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Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Malardalens
hégskola

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Malardalens hogskola det samlade
ifragasatt kvalitetssakringsarbete.

Malardalens hogskola ska genomga en ny fullstandig granskning av larosatets
kvalitetssakringsarbete tidigast tva ar efter UKA:s beslut. UKA tillsatter en
bedomargrupp som kommer att granska larosatets kvalitetssakringsarbete. Om larosatets
kvalitetssakringsarbete fortfarande inte beddms vara godkant efter den uppféljande
granskningen innebér det att ytterligare en uppfoljande granskning gors efter en tid som
UKA och larosétet i varje enskilt fall kommer éverens om.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017-2022 kvalitetssikringsarbetet vid samtliga laroséaten som
ger examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stalls i
hdgskolelagen (1992:1434) och hdgskoleférordningen (1993:100) samt Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015,
Se Véagledning for granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Uppdraget ligger
inom ramen for det nationella systemet for kvalitetssakring av hdgre utbildning
(Nationellt system for kvalitetssakring av hdgre utbildning. Redovisning av ett
regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Malardalens hogskola har UKA efter ett nomineringsforfarande
utsett en bedomargrupp bestaende av sakkunniga, en student- eller doktorandrepresentant
och en arbetslivsforetradare.

De underlag som ligger till grund for bedémningen framgar av bedémargruppens
yttrande. Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med
vidhangande motivering av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens
yttrande).

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomférande och resultat

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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- jamstalldhet
- student- och doktorandperspektiv
- arbetsliv och samverkan

I beddmargruppens yttrande ges aven ett forslag till samlat omdéme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara
yttrande till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella sakfel. Delningstiden var tre
veckor. De svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 3 i yttrandet.
Beddmargruppen har tagit del av larosatets svar, och i de fall dar bedémarna ansett det
vara relevant har andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersdmbetets beddmning

Bedomargruppen anser att bedémningsomradena Styrning och organisation, Jamstalldhet
och Student- och doktorandperspektiv inte &r tillfredsstallande. UKA instammer i
beddmningen att Styrning och organisation, Jamstélldhet och Student- och
doktorandperspektiv inte ar tillfredsstallande. Med utgangspunkt i bedémargruppens
forslag ger UKA larositets kvalitetssakringsarbete det samlade omdémet ifragasatt
kvalitetssakringsarbete. Bedomargruppens samlade omdéme redovisas i bilaga 1.

Ett larosate vars kvalitetssakringsarbete fatt det samlade omdémet ifragasatt
kvalitetssakringsarbete uppfyller inte samtliga bedémningsomraden som UKA tagit fram.
Bristerna ar omfattande och UKA:s uppfattning ar att kvalitetssakringsarbetet vid
larosatet i sin helhet ska granskas pa nytt.

Beslut i detta &rende har tagits av generaldirektoren Anders Soderholm efter féredragning

av utredaren Carin Dénsel i narvaro av bitradande avdelningschefen Viveka Persson och
strategi- och planeringsansvariga Per Westman.

Anders Soderholm
Carin Dansel
Kopia till:

Beddmargruppen
Malardalens Studentkar
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kvalitetssakringsarbete
Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet inte kan godkannas.
Bedomningsomradena Styrning och organisation, Jamstalldhet och Student- och doktorandperspektiv
beddéms som inte tillfredsstallande. Det finns flera betydande brister i larosatenas
kvalitetssakringsarbete nar det galler hur det &r beskrivet, argumenterat for och hur det fungerar i
praktiken och beddmargruppens uppfattning ar att kvalitetssakringsarbetet vid l&rosétet i sin helhet
ska granskas pa nytt.

Universitetskanslersambetet instammer i bedémargruppens stéllningstagande.

"Larosatets kvalitetssystem ar inte, pa ett dvergripande plan, uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i
utbildningarna. Kvalitetssystemet ar inte heller provat i alla delar vilket innebér att det ar svart att ta
stallning till om det kommer att fungera i praktiken. Det &r bedémargruppens uppfattning att
kvalitetssakringsarbete i nulaget inte fungerar i alla delar. Laroséatet pavisar en medvetenhet om ett
behov av att utveckla en utvarderingsmodell pa 6vergripande niva som sakerstaller kvaliteten av
utbildning pé alla nivaer. Fakultetsnamnden genomfor obligatoriska utvarderingar av samtliga
program. Den modell som &r under utveckling och som anvands idag ar baserad pa tre
kvalitetsrelaterade fragor. Bedomargruppen menar att fragorna ar sa allmant och 6ppet skrivna att det
ar tveksamt om det &r mojligt att fAnga upp eventuella brister avseende det som frAgorna avser att
méata. Modellen ligger, tillsammans med programanalyser, till grund fér urval av program som ska
genomga en fordjupad analys. Kombinationen av att screeningfragorna ar sa allmant hallna och att
alla program inte har lamnat in programanalyser innebér att systematiken uteblir med konsekvensen
att det blir svart att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna.

| kvalitetspolicyn beskrivs att kérnan i kvalitetsarbetet ar en god kvalitetskultur vilket larosétet menar
sannolikt 6kar studenters, doktoranders och medarbetares delaktighet, engagemang och ansvar. Det
ar dock otydligt hur larosatet arbetar aktivt for att vidmakthalla denna kultur. Bedémargruppen menar
darfor att det ar ett utvecklingsomrade att arbeta med kvalitetskultur pa ett satt sa att den blir
internaliserad hos medarbetare, studenter och doktorander. Vidare finns det en hég ambitionsniva vid
larosatet att strukturera ansvaret for kvalitetsarbetet pa ett satt dar samtliga nivaer &r involverade vilket
stéller stora krav pa processerna. Idag ar det dock svart att se hur olika funktioner, nivaer och
processer relaterar till varandra pa ett systematiskt satt. Det rader oklarhet gallande ansvarsgranser
mellan olika funktioner samt hur dialog med larosétets hdgsta ledning, som ansvarar for att véga in
slutsatser fran kvalitetsuppfoljningarna, sker. En styrka ar dock att resultaten kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt till relevanta intressenter.

Det finns &ndamalsenliga rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande samt
nedlaggning av utbildningar. Det lyfts ocksa flera goda exempel pa hur studenterna uppmuntras att ta
en aktiv roll i larandeprocessen. Bedémargruppen anser dock att larosatet inte sékerstaller ett ndra
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samband mellan forskning och utbildning. Malet och definition av forskningsanknytning &r otydligt
beskrivet vilket skapar en svarighet for lararna. Bedomargruppen konstaterar att inte alla program valt
att inkludera forskningsanknytning i sina programanalyser, trots att forskningsanknytning finns med i
laroséatets mall for programanalys. En rekommendation ar att larosatet fortsatter utveckla den modell
som nyligen borjat anvandas dir en av screeningfrdgorna avser just forskningsanknytning.

| nulaget sakerstélls inte att lararnas kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov.
Fakultetsnamnden féljer upp tillganglig kompetens i samband med inrattande av nya examina och
program men kompetensen féljs inte upp I6pande nar programmen val ar igdng. Medarbetarsamtal,
dar lararnas behov av kompetensutveckling féljs upp, genomférs mycket olika hos akademierna.
Bedomargruppen foreslar att larosatet pa en évergripande niva utarbetar rutiner och dokumentation
for medarbetarsamtal med systematisk uppféljning av individuella kompetensutvecklingsplaner. P&
detta satt kan laroséatet 6ka mojligheterna att sdkerstélla att den undervisande personalens kompetens
motsvarar utbildningsverksamhetens behov. Ett annat utvecklingsomrade &r att mojliggora att alla
larare verkligen nyttjar sina 10 % for kompetensutveckling. Nar det géller utveckling av lararnas
pedagogiska kompetens menar bedémargruppen att CeSAM fyller en viktig roll. Aven med namnda
utvecklingsomraden ser bedomargruppen positivt pa larosatets arbete med pedagogiska karriarvagar
och arbetet med att ge personalen mdojlighet att utveckla sin kompetens.

Generellt finns en god infrastruktur dar studentstdd &r Andamalsenligt for studenternas och
doktorandernas larande. Larosatet hanterar pa ett tillfredsstallande s&tt utmaningarna i att bedriva
undervisning pa fyra orter i forhallande till infrastruktur. Det finns dock utvecklingspotential i att,
oavsett studieort, annu battre kommunicera vilket stod som studenterna erbjuds samt att utveckla de
engelska sidorna pa webbplatsen.

Larosatets kvalitetsarbete avseende jamstalldhet brister d& detta perspektiv helt saknas i vissa
utbildningar eller forekommer mycket sparsamt i andra. En styrka &r att det pagar ett arbete med att
ett program per akademi ska genomfora genomgripande revideringar av utbildningens innehall av
jamstalldhet. Beddmargruppens uppfattning ar dock att det kravs en utveckling av
verksamhetsforstaelse for vad det innebér att implementera jamstélldhet i utbildningarnas innehall,
utformning och genomfdrande.

Aven om larosétet visar ett tydligt engagemang for fragor kopplade till studentinflytande, saknas idag
ett systematiskt arbete for student- och doktorandinflytande som kopplas till ett systematiskt
larosatesovergripande kvalitetsarbete. Det &r positivt att det finns student- och doktorandombud. Det
som bedémargruppen ser som ett utvecklingsomrade &r att larosatet formulerar tydligare mal,
strategier och incitament for studentinflytande utdver det som reglerar i vilka namnder och rad det ska
finnas studentrepresentation.

Larosatets kvalitetssékringsarbete avseende arbetsliv och samverkan fungerar vél. Styrkan i detta
baseras pa att det sedan lang tid tillbaka finns en uttalad ambition av samverkan och samproduktion.
Ett utvecklingsomrade kan dock vara att larosatet tydligare beskriver interna mal fér uppféljning och
utvardering av samverkan.”
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