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Méalardalens hogskola 2018-06-01

1. Om Malardalens hogskola

Mélardalens hogskola (MDH) var ett av de tolv nya larosaten som inréttades i samband med
hdgskolereformen 1977. Verksamheten vid hdgskolan ar sprunget ur en nara samverkan med
foretag och offentliga aktorer i det expansiva Malardalen. Drygt 40 ar senare & MDH ett val
etablerat larosate med cirka 1 000 anstéllda, samarbetsavtal med larosaten i 40 olika lander och
for nérvarande sammanlagt sex strategiska avtal med naringsliv och offentlig sektor.

MDH erbjuder utbildningar pa grundniva och avancerad niva inom fyra omraden: ekonomi-
utbildningar, teknikutbildningar, hélso- och valfardsutbildningar samt lararutbildningar. Ut-
bildningarna &r fordelade pé fyra akademier?, se Figur 1. Hogskolan har idag 15 000 studenter
inom 55 utbildningsprogram och 960 kurser — dar 84 % av studenterna &r etablerade pa arbets-
marknaden inom ett ar efter examen. Forskaruthildning bedrivs inom teknik, didaktik samt
hélsa och vélfard med cirka 220 forskarstuderande varav en tredjedel &r foretags-, kommun-
eller landstingsdoktorander. MDH ansokte till och antogs i Observatory Magna Charta Univer-
sitatum ar 2015, dar en grundpelare &r att utbildning och forskning inte far skiljas at. Forskning,
som dven utgor forskningsbas for utbildningarna, sker inom sex olika forskningsinriktningar:
Framtidens energi, Hélsa och vélfard, Inbyggda system, Industriell ekonomi och organisation,
Innovation och produktrealisering, samt Utbildningsvetenskap och matematik.

MDH har huvudcampus i Eskilstuna och Vasterds men bedriver aven utbildning i Nykoping
och Sodertélje. Hogskolan ar sedan 2008 organiserad i fyra akademier enligt Figur 1. Akademi-
erna ar de enheter inom vilka utbildning och forskning bedrivs och de ar i sin tur indelade i
avdelningar. Fakultetsnamnden ar det hogskoledvergripande kollegialt tillsatta organ vid MDH
som har det yttersta ansvaret for att leda och koordinera det systematiska kvalitetsarbetet inom
saval uthildning som forskning. Dekanus, tillika ordférande i fakultetsnamnden, &r huvudan-
svarig for kvalitetsarbetet. Prodekanus for forskning och utbildning pa forskarniva &r ansvarig
for kvalitet inom dessa tva omraden och prodekanus for utbildning pa grundniva och avancerad
niva ar ansvarig for kvalitet i utbildning pa dessa tva nivaer.

Hogskolestyrelse
[
Rektor
Fakultetsnamnd

Forvaltnin i

_ 9 Akademier T
Campussektionen 0:
IT-sekti Q

sexdionen Akademin fér ekonoml, samhalle och teknik, (EST) 172]

Ledningskansliet L, ~

i Hogskolegemensam funktion: Affarsinkubatorn Idélab 0
Personalsektionen 5
Sektionen fér antagning Akademin for hdlsa, vard och valférd, (HVV) O
och examen 6
Sektionen for ekonomi . =
och Inkdp Akademin for innovation, design och teknik, (IDT) Q
Sektionen for = Hogskolegemensam funktion: Forskningsstéd ®
kommunikation ~
och externa relationer Akademin fér utbildning, kultur och kommunikation, (UKK)
Studentcentrum L Hégskolegemensam funktion: Pedagogisk utveckling Cesam

Figur 1. MDH:s linjeorganisation med akademier, férvaltning och hogskolebibliotek.
Den kollegiala styrningen vid MDH utgar fran fakultetsnamnden.

11 det foljande anvands férkortningarna EST, HVV, IDT och UKK for de fyra akademierna enligt figur 1.
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2. Bedomningsomrade: Styrning och organisation

2.1. MDH:s kvalitetsarbete i backspegeln

MDH:s kvalitetssystem har utvecklats och successivt forbattrats utifran tidigare lardomar av
det systematiska kvalitetsarbetet och externa faktorer. Det nuvarande kvalitetssystemet kan
sparas tillbaka atminstone till 2000-talets borjan nar hdgskolestyrelsen 2004 antog en kvalitets-
policy for hogskolan. Den modell for kvalitetsarbetet som anvéandes innehdll komponenterna
forutsattningar, process och genomforande samt uppféljning, utvardering och resultat. Model-
len beskrev vidare ett systematiskt kvalitetsarbete med cykler av planering och uppféljning av
utbildning. Dessutom skulle kvalitetsarbetets mal och ansvarsférdelning dokumenteras. Malen
for kvalitetsarbetet brots sedan ned och formulerades till handlingsplaner inom enheter och
namnder, som angav konkreta aktiviteter for att uppna malen.

I samband med anpassning till Bolognaprocessen genomfordes under 2007 en 6versyn av kvali-
tetsarbetet da ett antal kvalitetsomraden sarskilt pekades ut: samverkan, internationalisering,
hallbar utveckling, jamstélldhet och mangfald, studentinflytande, hogskolepedagogisk utveck-
ling samt breddad rekrytering. Kvalitetsarbetet och MDH:s verksamhetsutveckling kopplades
ocksa narmare varandra. Systemet formaliserades i ett 6vergripande dokument dar bl.a. organi-
sation och ansvarsfordelning framgick. | ett antal bilagor beskrevs kvalitetssakring av t.ex. nya
och befintliga kurser, examina, utbildningsprogram och utbildning pa forskarniva. Det
reviderade kvalitetssystemet granskades under 2008 av davarande Hogskoleverket och MDH
var da det enda av nio granskade larosaten som av bedémargruppen fick det hogsta omdomet
(HSV, Rapport 2009:8 R).

Ar 2012 beslutade hogskolestyrelsen att ta fram en ny kvalitetspolicy, med en tydlig koppling
till MDH:s forsknings- och utbildningsstrategi for aren 2013-2016. Dessutom anpassades poli-
cyn till det utvecklingsarbete kring MDH:s verksamhetsstyrnings- och planeringsprocess som
da genomfordes. Resultatet blev en omradesstrategi for kvalitet i forskning och utbildning som
beskrev strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet.

En ny éversyn av MDH:s kvalitetssystem initierades 2015, i samband med att UKA gjorde en
revidering av det nationella kvalitetssékringssystemet. Efter ett omfattande férankringsarbete
faststélldes 2017 nuvarande Policy for ett systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning och
forskning [1]. Kvalitetspolicyn, som en del av kvalitetssystemet, klargér hur MDH arbetar for
att systematiskt kvalitetssédkra och kvalitetsutveckla utbildning och forskning. Policyn beskriver
ocksa en 6vergripande ansvarsfordelning och staller krav pa grundlaggande forutséttningar for
att uppna ett systematiskt kvalitetsarbete.
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2.2. Ramarna for kvalitetsarbetet

Ansvaret for olika delar av MDH:s kvalitetssystem beskrivs i avsnitt 2.4. Ramarna for kvalitets-
arbetet utgors av de styrdokument och regler som framgar av Tabell 1.

Tabell 1. Styrdokument, beslutande enhet och revideringsrutiner.

Styrdokument och regler Beslutande enhet | Revideringsrutin

Forsknings- och utbildningsstrategi —
FUS [2]

Hogskolestyrelsen | Uppdateras systematiskt vart sjatte ar

MDH:s langsiktiga mal [3] Hogskolestyrelsen

Uppdateras systematiskt vart sjatte ar
(med utvérdering efter tre ar)

Verksamhetsmal, uppdrag och
budget — VUB [4]

Rektor Uppdateras systematiskt arligen

Verksamhetsplaner [5-8]

Akademierna och

forvaltningen Uppdateras systematiskt arligen

MDH:s policy for ett systematiskt

kvalitetsarbete inom utbildning och | Rektor Uppdateras vid behov

forskning [1]

Handlingsplan for digitalisering [9]

Rektor Uppdateras vid behov
Plan for jamstélldhetsintegrering [10] PP
Regler for utbildnings- och Rektor
forskningsrelaterade fragor [11, ett i Uppdateras vid behov
urval] Fakultetsnamnden

Akademiernas och férvaltningens
rutiner for utbildnings- och
forskningsrelaterade fragor

Akademierna och

forvaltningen Uppdateras vid behov

Som framgar av Tabell 1 uppdateras de styrdokument och regler som styr rutiner och arbetssatt
antingen tidsstyrt eller behovsstyrt. Det finns en genomténkt strategi bakom detta dér varje
uppdatering foregas av ett beredningsarbete enligt MDH:s kvalitetscykel: utveckla — genomfora
— folja upp — aterkoppla. En strukturerad beredningsprocess och arlig kvalitetsdialog ager t.ex.
rum infor varje Verksamhetsmal, Uppdrag och Budget, VUB. Andra dokument, exempelvis
regler for utbildnings- och forskningsrelaterade fragor, ses dver regelbundet men uppdateras
bara nér ett behov identifieras.

Forsknings- och utbildningsstrategin (FUS) stodjer kvalitetsarbetet genom att beskriva over-
gripande malbilder. Den senaste, FUS 2017-2022 [2], lyfter bl.a. fram:

Magna Chartas principer om att utbildning och forskning halls samman.

Fyra sammanhallna akademiska kollegier, Ekonomi, Halsa, Teknik och Uthildning kom-
mer att utvecklas (vilket blir klart 2020) i syfte att ytterligare koppla samman forskning
och uthildning pa samtliga nivaer och att an mer systematiskt arbeta med kvalitetsfragor.
Kvalitetsmedvetet arbete hos medarbetare samt efterlevnad av kvalitetssakrande rutiner.
Samproduktion som grund for Core Curriculum i utbildningar pa alla nivaer.
Internationella samarbeten.
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De langsiktiga malen [3] ar avsedda att realisera malbilden enligt FUS. Bland de langsiktiga
malen for 2017-2022 kan i detta sammanhang tre mal sarskilt lyftas fram:

Mal 1 ar att MDH erbjuder hogkvalitativa utbildningar pa grundniva, avancerad niva och fors-
karniva, dar utbildningarna kannetecknas bl.a. av att:

e Utbildningsutbudet ar langsiktigt samhallsrelevant och sammanhallet 6ver utbildnings-
nivaerna.

e Uthildningarna genomfors i samproduktion med det omgivande samhéllet.

e Studenter och forskarstuderande tillagnar sig ett akademiskt forhallningssatt med for-
maga till kritiskt tankande och &r val rustade for arbetslivet.

e Pedagogiken r anpassad till studenternas varierande behov och tar vara pa digitalisering-
ens mojligheter.

Mal 3 &r att MDH har studenter och forskarstuderande som ar néjda med sin utbildning och dér
dessa har:

e Goda forutsattningar att avsluta sin utbildning och erhalla en examen som gor dem lang-
siktigt attraktiva pa arbetsmarknaden.

e Kunskap genom samproduktion.

e Inspirerande och vél fungerande studiemiljoer.

Mal 4 ar att MDH har medarbetare och ledare med kompetens, vilja och forutsattningar att
bidra till hogskolans utveckling:

e Medarbetare och ledare som engagerar sig och tar ansvar for helheten.

e Medarbetare och ledare som bidrar med och ar 6ppna for olika perspektiv och erfarenheter
for att utveckla verksamheten.

e Medarbetare och ledare som &r skickliga pa sina ansvarsomraden och respekterar kompe-
tens och ansvar hos andra.

e Ledare med férmaga att ta tillvara medarbetares olika kompetenser for att l6sa verksam-
hetsuppdragen

De arliga besluten om VUB [4] beskriver riktade uppdrag fran rektor utifran FUS, de langsikt-
iga malen och styrelsens riktlinjer for verksamhetsplanering. Av VUB framgar &ven évergrip-
ande ansvar for exempelvis akademichef och fakultetsndmnd.

Uppdragen konkretiseras sedan genom mer detaljerade mal och aktiviteter i akademiernas [5-
8], forvaltningens och hogskolebibliotekets arliga verksamhetsplaner. VUB och verksamhets-
planer tas fram, forankras, genomférs och foljs upp i l6pande kvalitetsdrivande dialoger med
ledning och medarbetare och integreras i kvalitetsarbetet enligt den arliga kvalitetssékrings-
loopen i Figur 2.

Kvalitetspolicyn [1] definierar kvalitet i k&rnverksamheten, beskriver ansvarsférdelningen
inom MDH samt identifierar krav pa grundlaggande forutsattningar och arbetssétt for att uppna
ett systematiskt kvalitetsarbete.

MDH:s Handlingsplan for digitalisering [9] anger bl.a. att hogskolan i det kontinuerliga arbetet
med digitalisering ska fokusera pa att forbereda studenterna for ett foranderligt samhalle, ut-
veckla férandringskulturen och skapa en god digital arbetsmiljé med digital trygghet for an-
stéllda och studenter.
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MDH:S Plan for jamstélldhetsintegrering [10] anger bl.a. hur hégskolan systematiskt ska ar-
beta med utbildningarnas innehall och form, forskningens villkor och akademiskt ledarskap ur
ett jamstalldhetsperspektiv.

Fakultetsnamndens regler [11] inkluderar bland annat inrattande, revidering och avveckling av
kurser och program pa en hogskoledvergripande niva, medan akademiernas rutiner &r mer
amnesmaéssigt fokuserade.

v:m?::,:“ Verksamhetsplanering

Verksamhetsplaner efterféljande ar
for kommande 3r

December januari

November Februari

Oktober Mars
Slutlig beredning och September April
faststéllande av
Verksamhetsuppdrag
och budget Augusti Maj

‘ i :

Verksamhetsplanerings- /
Beredning i -styrningsprocessen
verksamheten av

el _
och budget

Figur 2. Beskrivning av hur fakultetsndmndens uppféljningar interagerar med verksamhetsplanerings-
Iverksamhetsstyrningsprocessen. Vid lasarets slut genomfors programutvarderingar och
programanalyser av akademier. | samband med detta skickar fakultetsnamnden ut screeningfragor for
bedémning av utbildningsprogrammens kvalitet. Namnden analyserar utfallen fran screeningen och
programanalyserna vid sitt internat varpa det fors en dialog med akademierna om vilka utbildningar
som ska genomga en fordjupad programutvardering. Fakultetsnamndens analys utgor ett underlag till
akademiernas verksamhetsplaner. Under varen genomfors de fordjupade utbildningsutvarderingarna
och utfallen utgor ett underlag till den interna beredningen i verksamheten av verksamhetsuppdrag och
budget. Val av forskarutbildningsamnet for arlig uppféljning beslutas av namnden.

Vardering och analys

MDH:s kvalitetssystem stdds av ovan beskrivna styrdokument som bidrar till att sékerstélla htg
kvalitet i all utbildningsverksamhet. Det finns ocksa tydliga roller och ansvarsfordelning i orga-
nisationen for kvalitetsarbetets genomférande, vilket bidrar till att kvalitetssystemet fungerar
effektivt. Styrdokumenten har ett tydligt kvalitetsfokus och medger effektiv styrning av orga-
nisationen mot ett systematiskt och vél fungerande kvalitetsarbete.

Var bedomning &r att kvalitetsarbetet stods och utvecklas genom kollegial beredning av samt-
liga MDH:s styrdokument och den strukturerade beredningsprocess och arliga kvalitetsdialog
som &ager rum mellan linjen och kollegiet infor och efter varje verksamhetsplan. Darmed stods
ocksa MDH:s stravan mot visionen att vara Ett starkt MDH — den samproducerande hogskolan.
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2.3. MDH:s kvalitetssystem
Pa en Gvergripande niva bestar MDH:s kvalitetssystem av tre delar:

1) Policyn for ett systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning och forskning (ledning)
2) Fakultetsndmndens hogskolegemensamma regler och riktlinjer for utbildningsmoment
3) Akademiernas interna rutiner for utbildningsmoment (akademi/kollegium)

Kvalitetssystemet hanterar arligen aterkommande moment av kvalitetssakring dar verksamhets-
planering, genomforande och uppfdljning systematiskt kopplas samman enligt Figur 2. Det
systematiska kvalitetsarbetet i all verksamhet vid MDH beskrivs med faserna Utveckla,
Genomféra, Folja upp och Aterkoppla, se Figur 3.

ATERKOPPLA UTVECKLA

ALL VERKSAMHET

KVALITETS-
KULTUR

FOLJA UPP GENOMFORA

Figur 3. Schematisk bild 6ver faserna i MDH:s systematiska kvalitetsarbete.

Ké&rnan i kvalitetsarbetet dr en god kvalitetskultur som praglas av tillit, engagemang och ett
Oppet diskussionsklimat. MDH:s kvalitetssystem fangar upp och atgardar brister genom ett
systematiskt arbetssétt vilket leder till utveckling och larande. Detta innebar att kvalitetssystem-
et framforallt identifierar MDH:s utvecklingsbehov. Beldgg for detta redovisas i beskrivningar
och vardering av bedémningsomradena i kapitel 2-7.

Kvalitetskulturen bygger dels pa hogskolegemensamma strategier, mal, vérderingar, forhall-
ningssatt och beteenden, dels pa den enskilde medarbetarens engagemang. En grund for detta
ar att det finns forutsattningar och stod liksom ett gemensamt ansvar for att verksamheten upp-
fyller de olika krav som stélls. Motsvarande forvantningar att ta ett eget ansvar for sina studier
finns pa studenterna som ocksa ska bidra till utveckling av utbildningarna genom student-
inflytande. Hog kvalitet handlar ocksa om att ha medarbetare med hog och ratt kompetens och
att dessa bade undervisar och forskar.

MDH:s kvalitetssystem sékerstaller att hogskolan, som kunskapsorganisation och myndighet,
uppfyller olika krav. Det galler krav fran vetenskapssamhallet saval som krav i hogskolelag och
hogskoleforordning. Dessutom grundar sig kvalitetssystemet pa europeiska standarder och rikt-
linjer (ESG) och pa det nationella systemet for kvalitetssakring av hégre utbildning. Kvalitets-
systemet i sin helhet bistar ocksa hégskoleledningen med underlag for att effektivt kunna styra
verksamheten och sékerstélla hog kvalitet i MDH:s karnverksamhet — utbildning och forskning.

6 (49)



Méalardalens hogskola 2018-06-01

Kvalitetssystemet bygger framst pa kollegial kvalitetsutveckling och granskning, bade intern
och extern. Pa akademiniva sker den kollegiala granskningen och kvalitetsutvecklingen dels i
lararlag, dels i programrad (som kan bendmnas olika mellan akademierna, exempelvis
grundutbildningsrad eller inriktningsrad). Pa fakultetsnamndsniva anvéands externa granskare
infor beslut om inrattande av nya examina, program eller &mne pa forskarutbildningsniva.
Externa granskare anvéands i forekommande fall &ven vid revideringar av utbildningsprogram.

Vid egeninitierade uppfoljningar for kvalitetsutveckling av utbildningar anvénder sig akademi-
erna framfor allt av interna kollegiala granskare i form av representanter i programrad eller
motsvarande, medan fakultetsnamnden anvander sig bade av interna och externa granskare.
Underlag vid akademins egna uppféljningar ar framfér allt kurs- och programanalyser och vid
fakultetsndmndens uppféljningar har underlag varit akademins sjalvvardering eller utredning.
Vid utvérdering av forskarutbildningsdamnen har dven avhandlingar inkluderats for att fa en
beddmning av forskningsprojektens relevans i relation till &mnets avgransning och definition.
Fakultetsnamnden har valt att i storre utstrackning stodja och aterkoppla utvecklingsférslag
genom dialog med akademierna.

Den systematiska uppfoljningen av utbildningar har hittills varit fokuserad pa akademiernas
I6pande uppfoljningar som sker efter avslutade kurser eller program. Fakultetsndmnden har i
dessa fall kommit in i processen da akademiernas utveckling av utbildningar foranlett en revi-
dering av programmets utbildningsplan. Darutéver har fakultetsnamnden mer systematiskt
fokuserat pa utvardering av forskarutbildningsamnen. Fakultetsnamnden har sedan 2010/11
systematiskt utvarderat ett till tva forskarutbildningsamnen per ar, med undantag for 2014/15
d& d&mnet datavetenskap ingick i UKA:s pilotutvardering. Namnden pabérjade hosten 2017 en
Oversyn av utvarderingsprocessen, dels som en anpassning till det nationella utvarderings-
systemet, dels som en foljd av att samtliga &mnen som bedrivit forskarutbildning hade genom-
gatt den interna utvarderingsprocessen 6ver en femarsperiod. Under 2017 och 2018 prévas en
nagot forandrad utvérderingsprocess vid utvardering av forskarutbildningsamnet vardveten-
skap.

| samband med arbetet med att ta fram en hdgskolegemensam kvalitetspolicy och som en
konsekvens av utfallet i UKA:s utbildningsutvarderingar 2011-2014 har fakultetsnamnden
identifierat ett 6kat behov av en mer systematisk uppf6ljning av utbildningar pa grundniva och
avancerad niva. Fakultetsnamnden har darfér, sedan hosten 2017, arbetat fram en modell for
interna utbildningsutvarderingar. Denna modell gar ut pa att samtliga utbildningsprogram
kommer att besvara tre 6vergripande screeningfragor dar ansvariga for programmen ska skatta
och motivera generella intryck av programmets kvalitet, forskningsanknytning och progression.
Till detta kommer att programvarderingar och -analys numera &r obligatoriska. Fakultets-
ndmnden har under hosten 2017 &ven beslutat om en Overgripande tidsplan for de kommande
arens systematiska uppfoljningar.

Screeningfragor och programanalyser kommer sedan att ligga till grund for en diskussion i
fakultetsnamnden och med akademiledningen vilket mynnar ut i att tre till sex program pa
grundniva eller avancerad niva och ett forskarutbildningsamne véljs ut for en fordjupad utvar-
dering. Genom att fora en tatare dialog med akademiledningen utifran underlag som ror utbild-
ningarnas kvalitet forvantas ledningen fa en narmare koppling till verksamhetsstyrningen.
Modellen kommer att provas for forsta gangen under 2018. Genom modellen kommer samtliga
program arligen att foljas upp dels pa akademiniva, dels pa fakultetsnamndsniva. Ett urval av
programmen kommer att bli foremal for den fordjupade uppféljningen. Dessutom kommer
program- och screeningfragorna samt utbildningsutvarderingsmodellen att utvéarderas under
2019 for att dtgarda de delar som kan forbattras ytterligare.
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Utvecklingsbehov av utbildning fangas upp av kvalitetssystemet antingen i dialog med
arbetslivsrepresentanter eller studenter, eller bland &mnes- och programansvariga. Rektor kan
ocksa ge ett sarskilt utredningsuppdrag till berord akademi. En sadan utredning ska sarskilt
beakta studenternas efterfragan, arbetsmarknadens behov, koppling till FUS inklusive
forutsattningar for forskningsbas och -anknytning, lararkompetens och omvérldsanalys i form
av resultat fran liknande utbildningar.

For en okad kunskap om kvalitetssystemet och for vidareutveckling av kvalitetsarbetet har
tematiska seminarier anordnats nagon gang per termin/lasar sedan 2016. Exempel é&r
seminarium om kvalitetskultur, seminarier dér larare delar med sig av sitt kvalitets-
utvecklingsarbete utifrdn hogskolans kvalitetscykel och seminarier om forskningsbas och
forskningsanknytning i utbildning.

Vardering och analys

MDH har en faststalld val fungerande kvalitetspolicy [1] som &r kopplad till den strategiska
styrningen av larosétet. Kvalitetspolicyn anger tydligt ramarna for det systematiska kvalitets-
arbetet sa som beskrivits ovan. Utifran dessa ramar har detaljerna for det systematiska kvalitets-
arbetet utformats och utvecklas vidare av fakultetsndmnden och akademierna liksom av
ledningskansliet som ar stodfunktion.

Fundamentet for hdgskolans kvalitetssystem, och utgangspunkten for det systematiska kvali-
tetsarbetet, ar det dagliga intensiva kvalitetsarbete som medarbetarna bedriver och som
studenter, doktorander och arbetslivsrepresentanter involveras i.

2.4. Beskrivning och vardering av bedomningsomradet i 6vrigt

Ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet
Beskrivning och belagg

Studenter och doktorander star i fokus for kvalitetsarbetet som den viktigaste malgruppen nar
det galler att sakerstalla kvaliteten i utbildning pa samtliga nivaer. De bereds mdjlighet till och
ansvarar for att aktivt delta i och bidra till hog kvalitet i MDH:s utbildning och forskning.
Genom bl.a. studentinflytande i ndmnder, utskott, hogskolestyrelse och dekangrupp samt med-
verkan i kursvarderingar pa samtliga utbildningsnivaer och programvarderingar medverkar de
systematiskt i kvalitetsarbetet.

Larare, forskare och 6vriga medarbetare svarar for kontinuiteten i kvalitetsarbetet. De har an-
svar for att genomfora utbildning pa samtliga nivaer med hog kvalitet samt for att utveckla saval
det dagliga som det langsiktiga kvalitetsarbetet. Detta sker genom att i en 6ppen kvalitetskultur
diskutera kunskapsinnehallet i och formerna for utbildning och forskning. Det sker aven genom
att k&nna till och folja beslutade regler och rutiner, t.ex. om inrattande, revidering och avveck-
ling. Arbetet med saval kursers som programs innehall och regelverk sakerstaller tillsammans
utbildningarnas kvalitet och motverkar godtycklighet eller otydlighet.

Respektive akademi fattar beslut om de interna rutiner for ett systematiskt kvalitetsarbete som
behovs utéver hogskolegemensamma regler och riktlinjer, se Tabell 1. Det finns exempelvis
interna beredande processer infor fakultetsndmndens beslut om inréttande, revidering och av-
veckling av utbildning. Uppféljningar gors av utbildningsprogram saval arligen som behovsvis
vilket beskrivits under avsnitt 2.3. Samtliga akademier arbetar ocksa med kvalitetshojande at-
gérder enligt sina respektive verksamhetsplaner.
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Respektive akademi- och avdelningschef har ansvaret for att de tillgdngliga resurserna fordelas
sa att ett systematiskt kvalitetsarbete mojliggors. Cheferna har dven ansvar for att styra verk-
samheterna mot de 6vergripande langsiktiga malen samt att sakerstalla den egna personalens
kompetensutveckling och mojlighet att medverka i utveckling av kvalitetskulturen. Avdel-
ningscheferna har en framtradande roll och ansvarar for sina respektive avdelningar med till-
hérande utbildningar. De ansvarar for anstélining av ny personal samt lararnas dmnesmaéssiga
och pedagogiska kompetens. Avdelningschef ansvarar, tillsammans med exempelvis kurs-
planegrupper, ocksa for att utbildnings- och kursplaner haller en hog strukturell och formell
kvalitet vilket bidrar till att en hog kvalitet i utbildningarna kan uppnas.

Fakultetsnamnden &r det beslutande kollegiala organ vid MDH som har det 6vergripande an-
svaret for att leda ett systematiskt kvalitetsarbete bade inom utbildning pa samtliga nivaer och
inom forskning, samt att I6pande sékerstélla att dessa verksamheter samverkar och haller hog
kvalitet. Detta sker bade genom kontinuerlig och behovsstyrd uppféljning dar eventuella
forbattringsforslag och funna brister aterfors bade till kollegiet® via dekaner och nimndens
lararrepresentanter och till linjen via dekaner. Exempelvis beslutar fakultetsndmnden och dess
utskott om nar intern eller extern kollegial kvalitetsgranskning ska ske. Ansvaret for att
genomfora forbattringsforslag eller atgarda identifierade brister ligger gemensamt pa kollegiet
och linjen. Namndens regler for utbildningsrelaterade fragor pa samtliga nivaer ar en annan
viktig del av kvalitetssystemet, se vidare exempel i kapitel 4 nedan.

Forvaltningen ansvarar bl.a. for att generellt vidareutveckla kompetensforsorjningsarbetet,
chefsutbildningar och det hogskolegemensamma verksamhetsstodet. Hogskolebiblioteket svar-
ar, forutom for tillgang till publikationer och forskningsdata, for att anordna kurser for studenter
och anstéllda och for stod vid t.ex. uppsatsskrivande och utveckling av akademisk informations-
kompetens. Ledningskansliet stoder fakultetsndmnden i handlaggning och beredning av &ren-
den.

Vissa hogskolegemensamma funktioner finns inordnade under akademierna (se Figur 1). Det
géller affarsinkubatorn Idélab vid EST som stottar studenter och anstéllda med nyttiggérande
av kunskap och forskningsresultat. Vidare finns for hogskolepedagogisk utveckling Kompe-
tenscentrum for studenter, arbetsmarknad och medarbetare (CeSAM) vid UKK som bl.a.
stodjer med resurser for kompetensutveckling inom digitala och flexibla larandeformer. Enhet-
en for forskningsstod (FoS) vid IDT ger rad och stod rérande extern forskningsfinansiering.
Dessa for larosatet Overgripande funktioner stérker samarbeten inom och mellan akademier och
bidrar darmed till larosatets kvalitetshdjande arbete.

Darutéver finns hogskolegemensamma kommittéer och rad som i olika grad ar viktiga for
kvalitetssdkring av utbildningar pa samtliga nivaer, t.ex. Internationella radet, Samverkans-
radet och Pedagogiska radet. Det senare medverkar bl.a. till att MDH har resurser for kompe-
tensutveckling av undervisande larare inom digitala utbildningsformer, vilken ar en prioriterad
kvalitetshojande atgard for 2018 [4;9].

2 Hogskolans uthildnings- och forskningsverksamheter springer ur en kollegial vetenskaplig tradition dar kun-
skap och bildning bidrar till samhallsutveckling. Samtidigt ar hégskolan en myndighet déar linjeorganisationen
ytterst bar ansvar for hdgskolans samlade verksamhet. Balansen och samspelet mellan dessa perspektiv, kolle-
giet och linjen, blir darmed viktig for att mota krav fran saval vetenskapssamhéllet som samhallet i dvrigt. | ett
kollegium ingar alla larare. Kollegiet valjer fakultetsnamnden och dess utskott. Fakultetsnamnden fattar for-
mella beslut men viljer ofta att diskutera fragor i kollegiet som férberedelse for forslag till beslut, framforallt
kring fragor som ror kvaliteten i utbildning och forskning. Kollegiet &r ett viktigt forum for att skapa samsyn
och normer om kvalitetsfragor.
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Rektor har det yttersta ansvaret for att utifran hogskolestyrelsens direktiv sakerstélla att verk-
samheten nar de langsiktiga malen. Rektors verksamhetsstyrning sker genom riktade uppdrag i
VUB [4] och beslut i fokusfragor som aktualiseras I6pande. | VUB faststalls en fordelning av
intakter, satts budgetramar for hogskolegemensam verksamhet samt faststélls ekonomiska prin-
ciper som ger ekonomiska forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete och genom rektors
beslutsdelegation [12] fordelas ansvar for verksamhetsfragor.

Hogskolestyrelsen har det yttersta ansvaret for att MDH fullfoljer sina uppgifter enligt hog-
skolelag och hogskoleférordning och de specifika uppdrag som MDH darut6ver far. Hogskole-
styrelsens langsiktiga planering och styrning av verksamheten sker genom beslut om FUS [2],
de langsiktiga verksamhetsmalen [3] och den Gvergripande arbetsordningen for MDH [13].
Styrelsen fattar aven arliga beslut om riktlinjer for verksamhetsplanering.

Rektors delegation av beslutanderatt [12] ger en dvergripande struktur for ansvarsfordelningen.
Delegationen tydliggor vilken funktion som fattar beslut om vilka fragor gallande utbildning
eller studenters situation. Exempelvis &r beslut om att inrétta och revidera kurs och kursplan
delegerat till akademichef och far inte delegeras vidare. Beslut om att avveckla kurs ar delegerat
till akademichef, men far delegeras vidare. Beslut om att faststalla kursplaner ar delegerat till
akademichef och faststallande av utbildningsplaner &ar delegerat till fakultetsndmnden.

| kvalitetspolicyn [1] tydliggors 6vrigt ansvar for kvalitetsarbetet. Kvalitet i utbildningens och
forskningens innehall vilar pa kollegiet. Ansvaret for kvalitet i rutiner och processer, tydlighet
i organisation samt att férutsattningar finns for kollegiet vilar pa linjen. | Akademiernas inre
organisation [14] finns dven mer specifika nyckelroller for det systematiska kvalitetsarbetet i
akademierna beskrivna, se exempel i Tabell 2.

Tabell 2. Exempel pa nyckelroller vid akademierna och deras ansvar i kvalitetsarbetet.

Ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet (utdrag fran ”Akademier-
nas inre organisation” [14])

Akademichef Har det dvergripande ansvaret for akademin och ska leda verksamheten
mot uppsatta mal och darmed bidra till akademins och MDH:s utveckling
bade akademiskt, kollegialt och ekonomiskt. Ansvaret innebar bland
annat att akademins utbildning, forskning och forskarutbildning haller
hdg kvalitet i standig forbattring.

Ansvarar for att studenternas och doktorandernas ratt till inflytande kom-
mer till uttryck bl.a. genom representation nar beslut fattas eller beredning
sker i fragor som har betydelse for dessa.

Avdelningschef Ska utbyta erfarenheter och ha ett ndra samarbete och samsyn med 6vriga
avdelningschefer/administrativ chef for att uppna en effektiv och profes-
sionell verksamhet.

Avdelningschefen har manga andra uppgifter som framgar av sjalvvarde-
ringen i dvrigt samt av Uppféljning av akademiernas rutiner for inrattan-
de, revidering och avveckling av kurser och utbildningsprogram och kurs-
och programvarderingar och -analyser vid MDH [15].

Forskningsledare Ar ansvarig for dvergripande strategiska fragor inom en av MDH:s forsk-
ningsinriktningar.
Ska ha kunskap om hur kvalitetsarbete bedrivs samt aktivt bidra till detta.

Ska ha kunskap om hur fakultetsnamnden arbetar, vilket regelverk som
styr hogskolan samt hogskolans langsiktiga mal.

Roll
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Samordnare for Ansvarar for den operativa samordningen av akademins forskarutbild-
forskarutbildningen | ningsérenden och ska vara vél fortrogen med de administrativa proces-
serna.

Ska ha kunskap om hur kvalitetsarbete bedrivs, hur fakultetsndmnden ar-
betar, vilket regelverk som styr hdgskolan samt hégskolans langsiktiga
mal och strategier.

Utbildningsledare Har samordningsansvar for akademins utbildningsplanering.

Ska ha kunskap om hur kvalitetsarbete bedrivs, vara fortrogna med och
halla ihop utbildningsplaneringsprocessen vid akademin, hur hogskolans
fakultetsnamnd arbetar och vilket regelverk som styr hogskolan samt hég-
skolans langsiktiga mal och strategier.

Amnesforetradare Foretrader och svarar for kvaliteten i huvudomrade och &mne samt kurs-
utveckling med avseende pa vetenskaplig kompetens och kvalitet inom
utbildning pa grundniva och avancerad niva resp. utbildning pa forskar-
niva.

Med utgangspunkt i MDH:s examensratter och med det évergripande
syftet att na en tydlig &mnesprogression i forhallande till, och for uppfyl-
lelse av, examensmalen ansvarar amnesforetradare for att amnet och ut-
bildningsnivan har relevant innehall och val anpassade larandemal.

Sammankallar regelbundet sitt amneskollegium for att diskutera amnets
kvalitet och utveckling. Traffar regelbundet andra &mnesforetradare for
att ta vara pa mojliga synergieffekter och samverkansmojligheter.

Kursansvarig Ar ansvarig for planering och genomforande samt att kursplan tas fram i
god tid for granskning och beslut. Svarar for utvéardering av kursen, att
resultatet av utvarderingen kommuniceras med studentgrupp och utbild-
ningsledare samt dokumenteras sa att det finns tillgangligt vid fortsatt
kursutveckling.

Ansvarar tillsammans med avdelningschefen dven for att atgarder efter
utvardering vidtas. Vidare beskrivning av ansvaret enligt [15].

| det mer operativa arbetet har utbildningsledare, programansvariga och kursansvariga ett ut-
talat ansvar, aven for sadant som program- och kursanalyser. Uppdragsbeskrivning och tydliga
delegationer finns genomgaende.

Foérutom de nyckelroller som beskrivs i Tabell 2 finns inom akademierna andra aktérer som
hanterar olika kvalitetsfragor, t.ex. utbildnings- och programrad. Se dven bilaga 4 i rapporten
Uppf6ljning av akademiernas rutiner for inrattande, revidering och avveckling av kurser och
utbildningsprogram och kurs- och programvarderingar och -analyser vid MDH [15].

| fortsattningen anvands genomgaende uttrycket programansvarig (i vissa akademier kallas
denna funktion programforetradare eller programsamordnare). Pa samma satt anvands genom-
gaende uttrycket &mneskollegium (kallas i vissa akademier for amnesrad).

Uppmuntran till delaktighet, engagemang och ansvar

Beskrivning och belagg

MDH:s kvalitetspolicy [1] fokuserar pa att det ska finnas en systematik i fraga om uppmuntran
till delaktighet hos studenter och doktorander i form av att delta i olika rad vid akademierna,
utdver medverkan via kurs- och programvérderingarna. | rektors beslut om Rutiner fér det
organisatoriska studentinflytandet [16] framgar i vilka beredande och beslutande organ studen-
ter ska representeras.
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Studentkaren har vid forfragan i samband med sjalvvarderingen framfort att systematiken
gallande uppmuntran till engagemang fungerar bra men kan bli battre. Karen ser véldigt positivt
pa arbetet kring fortsatt utveckling av kurs- och programvarderingar, en process som de sjalva
aktivt deltar i. Vad som aterigen bor ses dver ar kursvarderingarna och hur fler studenter kan
fas att svara pa dessa, eller hitta andra satt att fa in synpunkter kring kurser, program etc.

Utifran inkomna svar fran studenternas kursvarderingar gors kursanalyser enligt rektorsbeslut.
Dessa genomfors av kursansvarig och foljs sedan upp av linjen och kollegiet samt presenteras
for studenterna. Analyserna gors tillgangliga fér kommande studenter, muntligt eller via lar-
plattform. Det senare ar en stravan dar malet ar att samtliga larare lagger ut analyserna pa
larplattformen. En brist som identifierats &r att det i vissa fall, da farre an fem studenter besvarat
kursvarderingsfragorna, inte har genomforts kursanalyser som beaktar kursvarderingar i den
utstrackning som forvintats. UKA genomférde under 2017 en pilotstudie av ldrosétets regel-
tillampning, s.k. larosatestillsyn [17], som bl.a. omfattade kursvardering. Rektor har fattat be-
slut om att fordela ut ansvaret for att atgarda de brister som UKA pétalat till antingen akademi-
chef, forvaltningschef eller fakultetsnamnd [18]. Arbetet med att atgarda bristerna ska foljas
upp i dekangrupp och ledningsgrupp.

Studenter och doktorander finns representerade i alla MDH:s beslutande organ, men hégskolan
och studentkaren behover tillsammans arbeta &n mer for att skapa incitament for att studenterna
ska se vardet av studentrepresentation och systematiken kring denna. Aven nar det galler stu-
denternas delaktighet i analyser ser studentkaren utrymme for forbattring da det finns studenter
som inte tar del av kurs- eller programanalyser. Ett exempel pa en bra systematisk process som
doktorandradet lyfter fram ar den dokumentation som gors i doktorandernas individuella studie-
planer, ISP [19]. MDH féljer arligen upp doktorandernas ISP:er. I ISP dokumenteras bl.a. grad
av nationell examensmaluppfyllelse och vilka aktiviteter som bidragit till maluppfyllelsen, lik-
som vilka aktiviteter som planeras for det kommande aret for att sakerstalla maluppfyllelse vid
licentiat- respektive doktorsexamen. Har dokumenteras &ven handledarnas tillganglighet och
omfattningen pa handledningen, vilket mojliggor systematisk uppféljning av larosatets policy
gallande handledning (minst 100 timmars handledning per heltidsstudiear samt att ingen av
larosatets handledare far vara huvudhandledare for mer &n sju heltidsdoktorander samtidigt).

Studenterna kan ocksa paverka via sina representanter i bade program- och branschrad samt i
fakultetsndmnden och dess utskott. Studenterna har dessutom en representant i rektors dekan-
grupp (D-gruppen) som i dvrigt bestar av de tre dekanerna, rektor, prorektor, bibliotekschef och
bitradande forvaltningschef, vilka traffas var fjortonde dag. Studenterna har pa ett mycket bra
satt utnyttjat mojligheten till aterkoppling och informationsutbyte mellan ledning, fakultets-
ndmnd och studenter via denna grupp, vilket har snabbat upp foréandringsarbetet avsevart.

Konkreta exempel pa systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar inom olika program ar:

e | Innovationsprogrammet (IDT) arbetar ett lararteam med kursanalyser vilka presenteras
flera ganger per ar i kursanalysmoten. Vid dessa moten diskuteras studentaterkoppling
via enkater men ocksa utifran andra studentkontakter och lararnas profession. Dar presen-
teras vad som fungerat bra och vad som behéver férdndras och vid behov sker analysen
med studentgrupp. Detta kontinuerliga arbete har inte enbart paverkat kursernas kvalitet
positivt utan ocksa resulterat i ett narmare samarbete mellan undervisande larare och
studenter. Kursplaner och pedagogiska forhallningssétt ses kontinuerligt 6ver och revide-
ras med hjalp av kvalitetscykeln. Detta ger en forstaelse for gemensamma utmaningar.
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e Sjukskoterskeprogrammet (HVV) samarbetar med studenternas linjeforening géllande
gemensam utvérdering av verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Férutom de ordinarie
kurs- och programvarderingarna finns en specifik utvardering gallande VFU som tagits
fram i samrad med branschradet. Den senare ar baserad pa fragor for att sakerstélla hog-
skolemassiga larandemiljoer vid VFU. Genom dessa utvarderingsformer kan studenters
erfarenheter foljas pa kursniva och programniva (géllande larandemal och examensmal)
samt gallande hogskolemassiga larandemiljoer. Dessutom fangas specifika fragor upp
utifran studenters intresse och utmaningar.

e Inom lararutbildningarna (UKK) visar studenterna delaktighet vid programdagar och vid
framtagande av nya kursplaner, ny kurslitteratur och programutveckling etc. Studenterna
visade ocksa stort engagemang och ansvar vid arbetet med UKA:s pilotutvardering av
forskollararprogrammet. Studenterna ombads da att kommentera sjalvvarderingen under
skrivandeprocessen och de framforde sina synpunkter bade under processen och vid en
hearing. Pa sa satt kunde akademin dels starka studentperspektivets roll och dels fa kom-
mentarer fran sjalvvarderingens 6vriga omraden och om programmet som helhet.

e Inom statsvetarprogrammet (EST) fungerar studeranderepresentationen vid de manatliga
statsvetenskapliga dmnesmoétena som ett viktigt komplement till det inflytande som
studenterna ut6var i undervisningssituationer, via kursvarderingar, i programrad osv. En
viktig princip som praktiseras vid &mnesmotena ar att flera (tre till fyra) studeranderepre-
sentanter, som studenterna utser sjdlva via sin linjeférening, deltar pa moétena med
mojlighet att a&ven paverka dagordningarna. Nar studenterna far mojlighet att pa detta satt
delta med flera representanter pa métena starks deras delaktighet och inflytande avsevart.

MDH har ocksa en studentombudsman som med ett opartiskt forhallningssatt hjalper studenter
och doktorander som exempelvis upplever att de blivit orattvist behandlade, diskriminerade,
trakasserade eller har fragor om regler och rattigheter. Studentombudsmannen lyssnar till och
diskuterar fragor och synpunkter som ror hogskolans verksamhet, ger stod och vagledning
géllande réattigheter och skyldigheter for studenter och hjélper till i kontakten mellan studenter
och hogskolan.

Dessutom har MDH ett arbetslivsorienterat mentorsprogram for studenter. Att ha en mentor
fran arbetslivet ger studenten en tydlig arbetslivsanknytning redan under studietiden och en god
inblick i hur ett framtida arbetsliv kan se ut. Studenterna rapporterar att métena med mentorn
kopplar samman studierna och arbetslivet tidigare och mentorerna uppger att mentorsprogram-
met ger annu béttre insyn i hogskolans uthildningar och deras innehall.

Medarbetare uppmuntras till delaktighet i flera olika forum dar medarbetarsamtalen med narm-
aste chef och arbetsplatstraffar (APT) ar de forum som ger en direkt mojlighet att paverka men
ocksa att direkt fa aterkoppling fran andra medarbetare. Lararlag, samverkansrad, branschrad,
amneskollegier, pedagogiska seminarier, uppféljning av medarbetarenkéter, akademidagar,
planeringsdagar och programdagar &r andra konkreta exempel pa forum dar medarbetare upp-
muntras till delaktighet och engagemang. Aven lararnas delaktighet och engagemang i pé-
gaende forskning som de sjalva och andra bedriver ar en viktig kvalitetsaspekt med koppling
till kvalitet i utbildning pa samtliga nivaer.

Mycket av det dagliga arbetet med utveckling av utbildning samt delaktighet, engagemang och
ansvar sker i lararlag (minst tva larare) for respektive kurs samt i storre lararlag kopplat till ett
program. Vid amnesmoten deltar sedan alla l&rare i &mnet. | t.ex. dmnet fysioterapi har man
flera ganger per termin damnesmoten dar amnets utveckling kvalitetssakras utifran diskussioner
om vad som behover forstarkas i utbildningen och i form av kompetens hos larare samt pa vilket
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stt detta ska genomforas. Amnesdiskussionerna har medfort successiva forandringar exempel-
vis av innehallet i den femte terminen. Inom amnet svenska genomfors regelbundet amnes-
konferenser kopplat till andra méten sa att information och fragor kan foras mellan dessa. Inom
larosatets lararutbildningsprogram fortséatter det kontinuerliga arbetet med att stérka delaktig-
het och engagemang genom till exempel akademidagar, arbetsplatstréffar och amnesovergrip-
ande sammankomster.

Slutligen bygger akademiernas verksamhetsplaner, forutom pa resultat fran t.ex. kurs- och
programanalyser, ocksa pa initiativ som kommer fran medarbetarna i form av forslag pa mal
och aktiviteter.

Vardering och analys (ansvarsfordelning samt delaktighet och engagemang)

MDH:s systematiska arbete med savél larares och Gvrig personals som doktoranders och
studenters delaktighet, engagemang och ansvar upplevs kunna sakerstallas val genom exempel-
vis de etablerade arbetssatt som beskrivits. Studenters och larares delaktighet och engagemang
i och ansvar for att sakerstalla uthildningarnas kvalitet avspeglar sig val ocksa i olika program-
rad. Akademidagar, temadagar och andra sammankomster for akademins medarbetare (inte en-
bart larare och forskare) anordnas och syftar till att pa olika satt 6ka delaktighet i samt engage-
mang och ansvar for larosétets systematiska kvalitetsarbete och bidrar till att sakerstalla kvali-
teten i utbildningar.

Att framja en Oppen kvalitetskultur ar ocksa en del av MDH:s kvalitetsarbete. En Oppen
kvalitetskultur 6kar sannolikt saval studenters och doktoranders som medarbetares delaktighet,
engagemang och ansvarskansla. Oppenhet fraimjas eftersom ett slutet, allt for detaljerat,
kvalitetssystem riskerar att dels hamma ett utvecklingsinriktat kvalitetsarbete, dels kan bli sa
tidskravande att det sker pa bekostnad av exempelvis tid for planering och genomférande av
undervisning. L&rosétet, under ledning av fakultetsndmnden, verkar mot ett utvecklingsorien-
terat kvalitetsarbete med kontinuerliga dialoger och ett Oppet samtalsklimat dar saval larare,
forskare och Gvriga medarbetare som studenter och doktorander deltar. Ett exempel pa detta ar
de las- och dialoggrupper som tillsétts som stdd vid externa utvarderingar, att akademichefer
och forskningsledare bjuds in till fakultetsndmndens mdten for att diskutera styrkor och
utmaningar i verksamheten och att fakultetsndmnden arrangerar ppna seminarier som relaterar
till kvalitetsaspekter i utbildning.

Tillvaratagande av resultat och slutsatser fran kvalitetssystemet
Beskrivning och belagg

Ett viktigt forum for tillvaratagande av erfarenheter &r verksamhetsplanerna [5-8] som I6pande
anpassas efter de resultat och slutsatser som genereras och aterkopplas av kvalitetssystemet.

Det som kvalitetssystemets systematiska utvarderingar, analyser och uppféljningar visar redo-
visas i de av kvalitetssystemet identifierade relevanta grupperna for att mojliggora standiga
forbattringar, utvecklingsarbete och revideringar. | forsta hand &r det programansvariga, med
stod av amnesforetradare, som sakerstéller att forandringar i program gors utifran de resultat
som genererats av kvalitetssystemet. Utbildningsledare finns som stod fér genomférande av de
forandringar som identifieras och kan aven sjalva initiera att forandringar gors.

Fakultetsnamnden arbetar systematiskt med att folja upp, aterkoppla och ta tillvara resultat och
slutsatser som genereras av kvalitetssystemet i olika verksamheter. Fakultetsndmndens arbete
involverar aven kontinuerlig utveckling av kvalitetssystemet genom att fanga upp brister
och/eller att identifiera utvecklingsmojligheter i det dagliga arbetet med tillampning av kvali-
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tetspolicyn. Exempel pa nyligen genomfdrda forbattringar ar revidering av Regler for utbild-
ning pa forskarniva vid Malardalens hogskola och revidering av Processer for att inratta, revi-
dera och avveckla examina och utbildningsprogram pa grundniva och avancerad niva [20].

Erfarenhet av utvarderingar tas ocksa tillvara pa ett systematiskt satt. Ett exempel &r den nu
pagaende utvarderingen av forskarutbildningsamnet vardvetenskap (se avsnitt 2.3) dar en av
granskarna ar extern och den andre granskaren ar intern och hade en central roll under UKA:s
pilotutvardering av amnet datavetenskap 2015.

Véardering och analys

Vid MDH sker ett val organiserat och systematiskt kvalitetsarbete for att félja upp, utvéardera
och utveckla kurs- och programvérderingar, doktorandenkater, verksamhetsberattelser och
verksamhetsplaner. Arbetet gors i dialog med bl.a. studentkar, larare, professorer och docenter,
ledningsgrupper och inom fakultetsndmnden och dess utskott. Uppféljning och tillvaratagande
av de resultat och slutsatser som genereras av det systematiska kvalitetsarbetet underlattas av
val definierade ansvarsomraden och -nivaer, inom saval linjen som kollegiet. Larosatets kvali-
tetssystem har ocksa val preciserade tider och former for aktiviteternas utférande, rapportering
och uppfdljning och systemet harmonierar med larosétets 6vergripande mal och strategier.

Ett utvecklingsomrade som identifierats ar att synkronisera utbildningsutvérderingar med verk-
samhetsuppdrag béttre. Arbetet med olika kvalitetsaktiviteters, och da framfor allt interna
utbildningsutvarderingars, béttre tidsméassiga synkronisering med verksamhetsstyrningsproces-
sen pagar. Synkroniseringen kommer att medfora att resultat och slutsatser fran kvalitets-
systemet kan tillvaratas annu battre av akademierna. Ett annat utvecklingsomrade som har
identifierats ar den hogskoledvergripande systematiska uppféljningen av utbildningsprogram
pa grundniva och avancerad niva. Hogskolan har paborjat att atgarda detta dels genom de
obligatoriska programvérderingar som ska goéras, dels genom fakultetsndmndens modell for
systematisk uppféljning av programmen.

Kommunikation med relevanta intressenter
Beskrivning och beléagg

Studenter och doktorander samt representanter for arbetsmarknaden ar utbildningens viktigaste
intressenter, utdver de medarbetare som ar involverade i aktuell verksamhet. Vid kursstart
delges till studenterna kursvérdering och gjorda forbattringar baserat pa foregaende ars kurs-
vardering och -analys. Dessutom halls studentgrupper lépande informerade av och i programrad
etc. Kommunikation om exempelvis utbildningars innehall och relevans sker till studenter,
lararlag och arbetsmarknadsrepresentanter i bl.a. branschraden och programraden.

Information kommuniceras kontinuerligt till arbetsmarknadsintressenter via programmens
branschrad och olika andra former av rad (t.ex. Corporate Advisory Board eller Core Team) for
strategiska samverkanspartner. Vid branschradens méten lyfts och kommuniceras manga typer
av fragor, t.ex. hur MDH:s alumner fungerar hos arbetsgivarna och vilken typ av kompetens-
behov foretag, kommuner och landsting/regioner forutser. |1 program och kurser dar VFU finns
som ett inslag sker dessutom en naturlig och kontinuerlig kontakt mellan larosétet och arbets-
livsparten. Sociala medier ar ocksa viktiga for att kommunicera med relevanta intressenter, men
aven med sadana intressenter som MDH (&nnu) inte &r medvetna om. Sa t.ex. kommunicerades
resultaten fran pilotutvarderingen av forskollararprogrammet genom MDH:s nyheter pa
webben, branschrad for lararutbildningen och dven via Twitter.
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Spridning inom akademierna sker i &mneskollegier, pa programdagar, akademidagar, via APT
och pa webb/internportal. Vid &mneskollegier och -konferenser diskuteras saval kvalitetsfragor
i allmanhet som fragor som har varit pa eller ska till programraden. Sarskilda fragor fordjupas
genom workshops eller utbildningsinsatser.

| fakultetsnamnden finns lararrepresentanter fran vart och ett av de fyra utbildningsomradena
ekonomi, teknik, halsa och vélfard samt lararutbildningar, externa representanter och student-
representanter. Kollegial forankring, kommunikation och aterkoppling sker via dessa represen-
tanter men &ven genom regelbundna professors- och docentdialoger vid MDH.

Ett sdrskilt exempel utgdrs av de internationella programmen inom Féretagsekonomi, Inter-
national Business Management (kandidat) och International Marketing (master), som ar EPAS-
ackrediterade och som arligen lamnar en progress report till den ackrediterande organisationen
EFMD. Bada dessa utbildningsprogram erhéll internationell ackreditering for en trearsperiod
vilket borgar for att studenterna far en utbildning som &r internationellt kvalitetssékrad och
konkurrenskraftig. Utvarderingen har inkluderat en internationell jamforelse och benchmarking
vid vilken ett brett spektrum av faktorer beaktats for att sékerstalla akademisk stringens och
praktisk relevans.

Véardering och analys

Sammantaget kommuniceras systematiskt den information som genereras av kvalitetssystemet
till manga intressenter, savél externa som interna med bl.a. studenter och doktorander. Syste-
matiska aterkopplingar med intressenter utgdr en viktig del av det kontinuerliga kvalitets-
utvecklingsarbetet och spridningen inom organisationen sékerstélls genom val definierade
intressenter, exempelvis programrad, studentkar och doktorandrad, branschrad, APT och andra
strategiska forum for dialog om larosatets kvalitetsarbete. UKA har i sin larosatestillsyn [17]
patalat viss utvecklingspotential nar det galler att sakerstalla att studenter far tillgang till tidigare
kursvarderingar. De brister som UKA patalat i hogskolans regeltillampning réttas till av aka-
demichefer, forvaltningschef och fakultetsnamnd [18]. Fakultetsnamnden ansvarar for arbetet
med att sakerstalla att studenter far tillgang till tidigare kursvérderingar och detta arbete pagar.

3. Beddmningsomrade: Forutsattningar

Den undervisande personalens kompetens
Beskrivning och belagg

Flera olika metoder anvénds for att sakerstélla att den undervisande personalens kompetens
motsvarar verksamhetens behov. Behoven forandras standigt, da undervisande personal slutar
eller nar omvarldens krav pa verksamheten forandras, sa detta ar ett I6pande arbete. Ett viktigt
inslag &r darfor systematiska rekryteringsprocesser och introduktionen av nyanstéllda. Vid
nyrekrytering av undervisande personal ar kraven val specificerade utifran verksamhetens
behov och det gors en grundlig provning av sokandes vetenskapliga och pedagogiska skicklig-
het utifran dessa krav enligt anstallningsordningen. Nyckelpersoner sdsom programansvariga
medverkar i rekryteringsprocessen genom att delta i formulering av utlysningsunderlag och i
intervjuer av kandidater.

For narvarande dr det inom flera omraden svart att i tillracklig utstrackning rekrytera den kom-
petens som behdvs, bl.a. beroende pa att samma kompetens efterfragas av ett flertal larosaten
nationellt. Som en forebyggande atgard for att motverka framtida kompetensbrist har exempel-
vis HVV och UKK satsat pa kompetensutveckling av adjunkter, sarskilt inom vard- respektive
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utbildningsvetenskap. Lektorer inom vardvetenskap har ocksa fatt sarskilt avsatt tid for forsk-
ning for att oka attraktionskraften i forhallande till andra larosaten. Den senare satsningen
kommer att utvarderas 2019.

Avdelningscheferna genomfor arliga medarbetarsamtal for att folja upp varje medarbetares
kompetensutvecklingsbehov. Varje larare har 10 % av sin undervisande arbetstid avsatt for
kompetensutveckling. Kompetensutvecklingstiden kan sparas i upp till tre ar for en samman-
héngande period. Avdelningscheferna foljer upp att alla deltar i hogskolepedagogiska kurser
och i 6vrigt uppmuntras vid t.ex. medarbetarsamtal personal som inte disputerat till forskar-
studier. Med dessa olika aktiviteter, inklusive studenternas och arbetslivets aterkoppling, séker-
stélls att den undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

Genom lararnas mojlighet till kompetensutveckling ger hdgskolan forutsattningar for att under-
visningen genomfors av kompetenta larare. Detta sker bl.a. genom en val etablerad pedagogisk
karriarvag som inkluderar utbildning inom hdgskolepedagogik, pedagogiskt utvecklingsarbete
och en pedagogisk meritportfolj. En pedagogisk meritportfolj efterfragas ocksa vid nyanstall-
ning hos MDH. For den pedagogiska karridrvagen beddms och placeras meriterna i en karriar-
stege med tva steg: meriterad respektive excellent larare. Beslut om pedagogisk meritering
fattas efter granskning av externa sakkunniga. MDH har for narvarande 25 meriterade och 19
excellenta l&rare.

MDH arbetar aktivt med att utveckla en miljo dar larare uppmuntras att reflektera kring, analy-
sera och utveckla sin undervisning. CeSAM bedriver hogskolepedagogisk utbildning och ut-
veckling, inklusive utbildning for handledare till examensarbeten och doktorander. Malet med
verksamheten ar att samtliga larare vid MDH ska ha en god férmaga att anvanda sig av modern
pedagogisk teknik samt ha en hog didaktisk kompetens. CeSAM ger ocksa stod, utbildning och
handledning for larare vad avser anvandning av informations- och kommunikationsteknik, IKT,
i undervisningen. Ett Pedagogiskt rad med bred representation ansvarar for CeSAM:s langsik-
tiga inriktning och lamnar arligen forslag till rektor pa verksamhetsmal, uppdrag och budget for
CeSAM. Radet féljer ocksa I6pande upp CeSAM:s verksamhet och aterrapporterar arligen till
rektors ledningsgrupp. Denna aterkoppling bidrar till kvalitetssékringen av CeSAM:s verksam-
het och darmed &ven till lararnas kompetensutveckling och studenternas larande.

Akademicheferna har generellt delegerat ansvaret for den undervisande personalens kompe-
tensutveckling till avdelningschefer som ar de som tjansteplanerar och ansvarar for utbildning-
arna. Via lararlag och deras kommunikation med programansvariga, kursansvariga, utbild-
ningsledare och studievégledare verifieras befintlig kompetens och &ven eventuella brister i
kompetens. | kursanalyser redovisar ansvarig larare dven utvecklingsbehovet samt kompetens-
och tidsbehovet infor nasta kursinstans. Detta ger god framforhallning i planeringsarbetet.
Utifran amnesmassig och pedagogisk skicklighet undervisar personalen pa de olika kurserna.
Amneskollegiets och medarbetarnas synpunkter pa tjansteplaneringen tydliggor bade intresse,
kompetens och utvecklingspotential. Nya kurser diskuteras, planeras och genomfors av &mnes-
gruppen. I och med detta sakerstélls dven att ratt &mnesmaéssig och pedagogisk kompetens finns.

For att langsiktigt hantera kompetensforsorjning kopplat till omséttning av personal, pensione-
ringar etc. ges stod fran ekonomi- och personalsektionerna. Kontinuitet i detta arbete skapas
ocksa genom att ordforande och vice ordférande for den hogskoledvergripande rekryterings-
kommitten alltid utgor en del av rekryteringsarbetet tillsammans med rekryterande chef och en
representant for personalsektionen. Personalsektionen arbetar &ven med évergripande riktlinjer
och fragor som t.ex. MDH:s anstéllningsordning och kompetensforsorjningsplan, nagot som
kompletterar den plan varje akademi har for att tillgodose sitt kompetensférsorjningsbehov.
Kompetensforsorjningsplanerna ingar som bilagor till akademiernas arliga verksamhetsplaner.
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Stravan ar att en larare inte ska vara ensam pa en kurs, for att minimera sarbarheten vid t.ex.
sjukfranvaro och for att bidra till en mer utvecklande larandemiljo for bade studenter och med-
arbetare. Inom IDT gors detta regelbundet, och ofta genom att en professor gar i par med en
yngre lektor. Detta ger aven goda mojligheter till att fa in pagaende forskning i kurserna.

Samverkan med externa partners inom bade utbildning och forskning &r sarskilt viktig for att
relevant kompetens fran arbetslivet ska komma in i utbildningarna. Inom IDT anvands ofta
gastforelasare fran industrin, och naringslivet hjalper ocksa till med de exempel och problem-
formuleringar som studenterna arbetar med i labbmilj6é och i praktiskt arbete. Medarbetare er-
bjuds &ven extern praktik hos samverkande organisationer, t.ex. HVV:s hospitering inom
varden. Auskultation &r ytterligare ett satt att sakerstalla personalens kompetens, sa att dessa
har aktuell kdinnedom om de verksamheter som studenterna ska arbeta inom nér de har tagit sin
examen. Mgjlighet till intern auskultation hos kollegor inom MDH erbjuds ibland for att
forbattra den pedagogiska kompetensen hos medarbetare. MDH har fattat olika principbeslut,
t.ex. om att andelen disputerade larare ska vara minst 50 % (andelen disputerade larare uppgick
2017 till 50 %, fyra procentenheter lagre &n 2016), och alla akademier har beslutat om generella
kompetensutvecklingsinsatser inom bl.a. digitalisering.

Stodet till medarbetarna inkluderar aven arbetstagarorganisationernas roll att fora sina medlem-
mars talan, bl.a. genom representation i fakultetsndmnden, och bevaka att MDH som arbets-
givare uppfyller de forutsattningar som kravs for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Véardering och analys

Da det finns ett flertal satt for att sakerstélla att medarbetarna bade innehar och inforskaffar den
kompetens som kravs i utbildningsverksamheten, samt att medarbetarna sjélva ar aktiva i sin
utvecklande roll, bedéms de verktyg som finns tillgangliga val motsvara behoven. Det ar ocksa
viktigt att papeka att fakultetsnamnden foljer upp tillganglig lararkompetens i samband med
inrattande av nya examina och program pa grund- eller avancerad niva samt &mne pa forskar-
utbildningsniva. Eventuella synpunkter pa befintlig lararkompetens framfors sedan till ansok-
ande akademi i anslutning till att namnden aterremitterar eller fattar beslut. Akademin ansvarar
for att atgarda de synpunkter fakultetsnamnden fort fram. En brist i systematiken som har identi-
fierats ar att fakultetsnamnden hittills inte haft en modell for att folja upp att foreslagna atgarder
tas om hand av ansvarig akademi. Genom den nya modellen som haller pa att implementeras,
med arlig screening och obligatoriska programanalyser samt den efterféljande dialogen med
akademiledningen, forvantas fakultetsnamnden pa ett mer systematiskt satt kunna folja upp och
fa en aterkoppling fran akademierna kring hur de har hanterat namndens synpunkter.

MDH:s systematiska insatser och atgarder bidrar i stor utstrackning till att sékerstélla att larar-
nas kompetens motsvarar utbildningarnas behov. Systematisk aterkoppling fran studenterna,
néringsliv och samhélle ar viktigt i diskussioner om vilka kompetenser utbildningarna ska ge
studenterna. Dessa diskussioner bidrar till att 6ka kvaliteten pa utbildningarna. Studenternas
och doktorandernas larande och utbildningens genomférande sékerstalls &ven genom att det
finns en systematisk aterkoppling mellan personer med befogenheter och ansvar att kunna pa-
verka kompetensnivan hos larare inom respektive utbildning.

Sammanfattningsvis kan konstateras att MDH:s kvalitetssystem fungerar vél for att identifiera
mojliga brister och sakerstélla personalens kompetens, vilket i sin tur bidrar till att sékerstélla
utbildningens behov av kompetens. Aven kompetensutvecklingsverksamheten bidrar till battre
kvalitet pa utbildningarna.
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Tillhandahallande av en framjande milj6
Beskrivning och belagg

Avdelningscheferna har ansvaret gallande arbetsmiljo, kopplat till att hogskolan &r miljocerti-
fierad, och har val inarbetade systematiska processer for det dagliga arbetet. Bland de senare
kan namnas t.ex. arbete med avdelningarnas handlingsplaner for hallbar arbetsmiljo som disku-
teras vid arbetsplatstréaffar, inklusive planering av atgarder och utvérdering av genomforda at-
garder. Hit kopplas ocksa delar av resultaten fran medarbetarenkater (som har med lararnas
arbetsmiljo och undervisningen att géra) med analys, uppféljning och atgarder som respektive
avdelning identifierar som viktiga utvecklingsomraden. Medarbetarenkéaten visar att medarbet-
arna generellt har en positiv bild av sin arbetsmiljo, men att det finns en del brister exempelvis
kring fragan om att kunna paverka sin arbetssituation. Medarbetarenkéten med atgardsplaner
foljs upp systematiskt under flera arbetsplatstraffar. Detta visar pa ett fungerande arbetsmiljo-
arbete som kan identifiera problem och initiera atgarder for att komma till ratta med dessa.

Det finns generellt bra och fungerande lokaler som &r tillgangliga och inbjudande dven om vissa
brister angaende andamalsenliga lokaler fors fram. Det senare galler bade for praktiska moment
i undervisningen och for individuella arbetsplatser med begransade mojligheter att t.ex. skarma
av storningar.

Hogskolegemensamma workshops (TeachMeet) genomfors flera ganger per ar kring pedago-
giska nyheter inom exempelvis larplattformsutveckling och digital examination. Olika medar-
betare delar och utbyter da erfarenheter i syfte att utveckla undervisningen. Det halls ocksa
regelbundet akademigemensamma kompetensutvecklingsdagar med olika teman for att lyfta
vikten av systematisk hogskolepedagogisk och didaktisk utveckling. En generell kompetens-
utvecklingsdag med fokus pa hur tekniken kan tas till hjalp for att organisera arbetet planeras
under 2018. Vid akademidagar och pedagogiska symposium diskuteras ocksa kvalitetsfragor
inom saval utbildning som forskning. Dessa atgarder visar att alla medarbetare &r engagerade i
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av utbildningar och forskning pa saval individuell basis
som i gemensamma sammanhang.

Amneskompetensen utvecklas genom att all undervisande personal tillhér en forskningsmiljo.
Samverkan och samproduktion samt deltagande i och anordnande av konferenser starker ocksa
kopplingen mellan forskning och utbildning och darigenom &mneskompetensen. Att ha en lank
till amnet i omvarlden ar ocksa viktigt, exempelvis genom adjungerande larare eller genom
auskultation i olika verksamheter. Inom exempelvis Kammarmusik arbetar all undervisande
personal dven utanfor MDH inom sin egen konstnarliga profession. Darigenom far utbildningen
en stark anknytning till konstnarligt yrkesliv vilket i sin tur 6kar kvaliteten pa utbildningen.

Amnesmassig kompetensutveckling kan ske saval utifrn ett personligt behov som utifrén
amnesgruppens behov. MDH och externa partners bidrar till ett bra utbud av resurser f6r &amnes-
massig och hogskolepedagogisk utveckling. Vissa larare papekar i medarbetarsamtal att tid for
kompetensutveckling till del gar at till administration och till kurser i nya IT-/stodsystem, vilket
upplevs som stressande. Digitalisering av utbildningsverksamhet syftar till att 6ka kvaliteten pa
utbildningar och i en intensiv inforandefas finns en risk for att lararnas &mnesméssiga och annan
pedagogisk kompetensutveckling blir nagot eftersatt eller att detta leder till en s.k. digital stress
bland lararna. MDH har tagit fram en handlingsplan for digitalisering [9] som &r val férankrad
och i hig grad baserar sig pd medarbetarnas erfarenheter och behov. Aven studenters forandrade
attityd och behov kommer krdva nya och flexibla larandeformer.
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Laranderesurserna kommer att anvandas mer effektivt genom utnyttjande av bl.a. iPad, speciel-
la salar, labbar och kurser for pedagogiska verktyg samt larplattformar. Alla dessa larande-
resurser bidrar till en framjande miljo som bidrar till god kvalitet i utbildning.

Léarares kompetens och kompetensbehov ar naturliga inslag vid regelbundna &mnesmaoten samt
vid larares kontakt med avdelningschef. Mgjligheten till en pedagogisk karridarvag och kurser
genom CeSAM finns ocksa, vilket beskrivits i forgaende avsnitt.

Vardering och analys

MDH har en val utvecklad arbetsmiljé som framjar bade formella och icke-formella moten,
moderna undervisningsmetoder och engagemang fran studenterna. Lararna, liksom &vrig per-
sonal, har mojligheter till kompetensutveckling bade d@mnesmaéssigt och pedagogiskt. Den
genomsnittliga kompetensutvecklingstiden ar inte helt tillfredsstallande, bl.a. tar den intensiva
digitaliseringen av utbildningsverksamhet tid fran annan kompetensutveckling, atminstone ini-
tialt.

Bedomningen ar att MDH sékerstaller en framjande milj0 dar forskningen &r standigt nérva-
rande och som ger lararna mojlighet att utvecklas och arbeta pa ett balanserat och effektivt satt.

Andamalsenlig infrastruktur och studentstod
Beskrivning och beléagg

| detta sammanhang &r det viktigt att lyfta fram CeSAM:s sprakstdd och stod i studieteknik
samt bibliotekets roll. CeSAM erbjuder ocksa stod i akademiskt skrivande till studenterna for
att dessa ska na goda studieresultat, klara examen och sikra en hog kvalitet i examensarbeten.
Stodet till studenter med sérskilda behov ar ocksa viktig liksom studentombudsmannen (se
beskrivning i avsnittet Uppmuntran till delaktighet och engagemang). Slutligen bér ndmnas
campussektionen, som svarar for underhall och utveckling av larosalar med inredning samt
grupprum och andra informella miljéer. Nya larosalar har utvecklats i samarbete med CeSAM
for att mojliggora nya pedagogiska metoder och studentaktiverande undervisning. Tekniklos-
ningar i salar underhalls och utvecklas utifran behov och bidrar till utbildningars kvalitet med
t.ex. tillgang till verkstader, prototyplab och studios. Ett behovsstyrt stod ar viktigt, som
sékerstaller att de resurser som behovs for att bedriva ett studentaktiverande larande finns
tillgangliga.

Hogskolebiblioteket ansvarar for att MDH har en effektiv medieforsorjning dér studenter,
doktorander och medarbetare forses med snabb och enkel tillgang till den information de be-
hover for sina studier, sin forskning och for sitt arbete. For att sékerstalla detta arbetar biblio-
teket med anvandarstyrt forvarv genom inkopsforslag fran anvandarna. Hogskolebiblioteket
erbjuder ocksa stod i form av undervisning i informationssokning, referenshantering och kall-
kritik. Studenterna kan sjdlva boka enskilda végledningar ("Boka en bibliotekarie™) for att fa
stod till exempel nar de ska soka material infor uppsatsskrivande eller behover fa ordning pa
sin referenshantering. Hogskolebiblioteket erbjuder ocksa talboksservice till studenter med
funktionsnedsattning. Biblioteket har under terminstid normalt 6ppet ca 50 timmar per vecka i
Visteras respektive Eskilstuna. Pa bada campusorterna erbjuds en varierad och funktionell
studiemiljé med bland annat datorplatser, grupparbetsplatser och tysta lasesalar. Under 6ppettid
finns mojlighet att stalla fragor i informationsdisken. Biblioteket erbjuder dessutom en chatt-
service som under terminstid & bemannad 40 timmar per vecka.

For att sakerstalla att bibliotekets tjanster motsvarar behoven hos studenter och larare finns ett
Biblioteksrad med representanter fran alla akademier, studentkaren, doktorandradet, fakultets-
namnden och ledningskansliet samt en extern representant fran annat larosate. Biblioteksradet
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tar upp aktuella fragor som ror bibliotekets utveckling och radets arbete bidrar till att sakerstalla
kvaliteten pa andamalsenlig infrastruktur fran hogskolebiblioteket och darmed ocksa kvaliteten
i utbildning pa samtliga nivaer.

Vad galler studentstdd anser bade studentkaren och doktorandradet att MDH behover bli battre
pa att kommunicera vilka stod som erbjuds till studenterna. Ett stod i sig ar att kanna till vilka
stod som finns. Forbattringar som pagar rérande detta handlar bl.a. om tydligare studievag-
ledning for studenter samt 6versyn av de engelska versionerna av MDH:s generella webbsidor
som doktorandradet upplever ofta saknar information jamfort med de svenska sidorna.

Akademierna sakerstaller att studievagledare finns for studenternas stod i studieandamalsenliga
fragor. Utifran hogskoleforordningen och lokala anvisningar (antagningsordning, examensord-
ning, examinationsregler etc.) medverkar studievagledarna till att sékerstélla att studenter och
doktorander behandlas rattssakert. Ett rattssakert forhallningsséatt i det dagliga arbetet innebar
att alla studenter behandlas lika och far samma férutsattningar for sitt larande. Studievagledarna
hanvisar ocksa vid behov vidare till andra instanser som de samarbetar med: kuratorer, jurister,
Studenthalsan, studentombudsmannen m.fl.

Ett formaliserat forum, utdver studentrepresentationen i styrelse, fakultetsndmnd och utskott,
dar diskussioner om studentstod kan ske &r i rektors dekangrupp (D-grupp) som beskrevs i av-
snittet Uppmuntran till delaktighet och engagemang.

Avdelningscheferna sékerstéller tillsammans med larare att planering, bokning, information,
kursdokument m.m. finns tillgangliga for studenterna inom angivna tidsramar i enlighet med
beslutade processer. De svarar ocksa for att informera om stodfunktioner, t.ex. Studenthélsan,
och hanvisning till stod for studenter med funktionsvariationer. Sannolikt kommer mer sprak-
stod och skrivstod att behdvas da MDH relativt sett rekryterar fler studenter fran studieovana
hemmilj0er och darmed tar ett stort ansvar for den breddade rekryteringen till hdgre utbildning
som pagar nationellt.

En digital larplattform anvands i samtliga kurser och ska sakerstélla bl.a. att studenterna inte
gar miste om viktig information. Plattformen ar anpassningsbar efter studenternas, lararnas och
kursens behov och beroende pa amne skiljer det sig at hur larplattformen utnyttjas i olika kurser.
Det finns en utvecklingspotential hos bade larare och studenter i anvandning av larplattformen
liksom i andra digitala I6sningar som stodjer studenters larande och l&rarnas undervisning. Till
hosten 2018 byter MDH till larplattformen Canvas, och for narvarande pagar ett flertal intern-
utbildningar, bade lararledda (kurserna Snabbintroduktion till Canvas, 1 tim, samt Lugn och ro
— klassisk introduktion, 3 tim) samt sjalvstudiekurser for att kunna utnyttja den nya larplatt-
formens fulla potential. Det finns ocksa minst en larare pa varje akademi som redan har borjat
anvanda Canvas och finns tillganglig for kollegiala fragor.

Ytterligare en viktig del av infrastrukturen &r att studenterna sjalva kan boka grupprum for
gemensamt arbete. Detta bidrar &ven till studentaktiverande larande.

Vardering och analys

MDH:s systematiska kvalitetsarbete identifierar behov och fortsatt utveckling av infrastruktur
for larande och studentstdd. Detta sker i samverkan med och genom aterkoppling fran studenter,
doktorander, larare, forskare, avdelningschefer, studievégledare, CeSAM, bibliotekspersonal,
biblioteksrad m.fl. Detta bidrar ocksa till att sakerstalla andamalsenlighet och kvalitet som
stodjer studenter och doktorander i att uppna forvantade resultat.
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Studenterna har framfort att MDH kan forbattra kommunikationen om studentstodfunktioner.
Det har medfdrt bl.a. att den stora introduktionsdagen for nya studenter i stérre utstrdckning an
tidigare innehaller information om stédfunktioner.

MDH:s ovan beskrivna delar av kvalitetssystemet sékerstéller att information om studenters
och doktoranders situation systematiskt anvands for att utveckla andamalsenlig infrastruktur
och studentstdd.

Laranderesurser
Beskrivning och belagg

En del som &r relevant for avsnittet Laranderesurser har beskrivits ovan, dels i avsnittet Den
undervisande personalens kompetens och dels i Andamalsenlig infrastruktur och studentstdd.
En larares pedagogiska skicklighet, och didaktiska kompetens, &r ett medel for att lara ut och
kan darfor anses vara en form av laranderesurs. Likasa ar CeSAM:s stod i akademiskt skrivande
ett exempel pa en laranderesurs.

Né&r nya kurser planeras och genomfors sakerstalls dels att ratt &mnesmaéssig och pedagogisk
kompetens finns pa det satt som namns ovan och dels att laranderesurserna kan anvéandas
effektivt genom utnyttjande av bl.a. iPad, speciella salar, labbar och kurser fér pedagogiska
verktyg samt larplattformar. Alla dessa laranderesurser bidrar tillsammans till god kvalitet.
Kammarmusikutbildningen ser t.ex. till att d&ndamalsanpassade lokaler finns som effektiv
laranderesurs. Detta inkluderar varierbar akustik, instrument, notstall och helkroppsspeglar
samt att lokalerna &r tillgangliga dygnet runt for studenterna.

Infor varje termin samlas kurslarare vid sjukskoterskeprogrammet (HVV) for att fa ta del av
planeringar och stodmaterial till kommande VFU-kurser. Uppdraget som klinisk adjunkt [21] i
detta program innebar att utveckla, sakerstalla och utvérdera hégskoleméssiga larandemiljoer
inom VFU. Det innebdr att kontinuerligt undervisa och stédja studentens larande i att forena
teori och praxis samt att folja studentens larande i handledningsprocessen inom aktuell kurs.
Klinisk adjunkt initierar till moten och samverkar med chefer, huvudhandledare och handledare
inom anvisade vardverksamheter. Vid HVV samverkar klinisk adjunkt internt med avdelnings-
chef, lektor och kliniska adjunktskollegor i lararforum dar utbildningsfragor och larandestrate-
gier diskuteras. Vidare sker samverkan med representanter pa ledningsniva inom saval kommun
som landsting och region.

For VFU inom lararutbildningarna (UKK) galler att handledare pa évningsskolor maste ha
genomgatt en handledarutbildningskurs. Detta har fungerat bra och genomstromningen i kurser-
na ar hog. Kurserna lases pa deltid och kommunerna sponsrar deltagande larare/handledare med
arbetstid och kurslitteratur. Handledarutbildningar bidrar till att sakerstdlla VFU:s kvalitet.
Lararna fran MDH genomfor ocksa besék hos studenterna under VFU. Inledningsvis sker
besdken i grupp och da har studenterna pa varje skola filmat varandra i en elevsituation, vanligt-
vis ett undervisningstillfalle. Vid besoket studerar grupper om fyra till sex studenter varandras
filmer tillsammans med handledare och kurslarare fran MDH och diskuterar vad som hander
utifran larandemalen. Syftet med besoken ar stodjande och inte beddmande.

For att forbattra stodet till doktoranderna har hogskolan i egen regi sedan 2012/2013 bedrivit
handledarutbildning for blivande handledare som &r obligatorisk for att kunna antas som huvud-
handledare. Detta syftar till att h6ja kvaliteten pa handledningen som doktoranderna far.
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Pa hogskolebibliotekets webbplats finns sokguider som biblioteket har producerat till hjalp for
studenter och larare. Det finns bade en generell sokguide och &mnesspecifika guider. Hogsko-
lebiblioteket har ocksa producerat filmer om informationssékning, referenshantering och kall-
kritik. Dessa ar publicerade pa MDH Play, MDH:s plattform for att dela utbildningsrelaterade
filmer. Biblioteket informerar om och hanvisar till laranderesurserna vid undervisningstillfallen
och vagledningar, och far da ocksa aterkoppling pa hur vél de fungerar.

Vardering och analys

Det finns en mangfald av resurser for studenternas larande vid MDH. Genom att fakultets-
namndens regler vid exempelvis inrattande av program stéller krav pa redovisning av en larar-
matristabell bidrar kvalitetssystemet pa ett generellt plan till att det finns tillrackliga resurser
tillgangliga och att dessa anvénds effektivt. Genom den nya modellen for uppfoljning férvantas
detta starkas ytterligare genom att fakultetsnamnden aven far méjlighet till aterkoppling pa hur
akademierna omhéndertagit n&mndens synpunkter.

I enlighet med handlingsplan for digitalisering pagar en standig diskussion, aterkoppling och
utveckling genom exempelvis workshop och seminarier for att kunna anvénda digitaliseringens
majligheter i undervisning och larande och darmed paverka kvaliteten i utbildningarna positivt.

Ett utvecklingsbehov som har identifierats avser matchningen mellan behov och efterfragan nar
det galler laranderesurser. Ett annat utvecklingsbehov ror planering av kurser utifran olika typer
av studentgrupper och hur specifika salar och hjalpmedel kan stddja studenternas larande.
Dialoger genomférs med anledning av detta mellan lararna och bl.a. studenterna, CeSAM och
vid medarbetarsamtalen.

4. Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

4.1. Inledning

Processer for att inratta, revidera och avveckla examina och utbildningsprogram finns [20] och
i dessa finns ansvarsfordelning och arbetsgang beskriven. Enligt rektors delegationsordning har
fakultetsnamnden pa delegation mandat att fatta beslut om inrattande, revidering och avveck-
lande av program och examina samt inrétta och avveckla forskarutbildningsamnen. Arendena
bereds i respektive utskott och tillampningen foljs upp av fakultetsndmnden enligt kvalitets-
policyn, dar MDH:s systematiska arbetssatt med de fyra faserna enligt Figur 4 tillampas.

Behovoch
l Utvecklingsidé UTVECKLA

Utveckla
Planering Overgripande plan

Kollegial
kvalitetssakring

KVALITETS- /
KULTUR i
Ja

Student-, arbetslivs-, hallbarhets- och Detalj-
Utvdrderingsresultat Jjamstdlldhetsperspektiv ingdr i processer och beslut planering

Kollegial
kvalitetsgranskning bl Genomférande g Genomférandeplan

FOLIA UPP Bsvitat GENOMFORA

Externa intressenters
och sakkunnigas
perspektiv

Externa intressenters
och sakkunnigas
perspektiv

Figur 4. Schematisk beskrivning av MDH:s systematiska arbetssatt for okad kvalitet i utbild-
ningar och forskning dar faserna Utveckla, Genomfora, Félja upp och Aterkoppla beskrivs i
mer detalj. De olika perspektiven som ska tas hansyn till framgar av figuren.
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Fasen Utveckla

Vid planering har ett behov identifierats vilket leder till vidareutveckling eller inrattande av en
ny utbildning i form av kurser och program genom kvalitetsdialog inom berdrt lararkollegium.
Kurser, som sammanstalls till utbildningsprogram, byggs upp mot en given examen och utifran
arbetsmarknadens behov och forordningsreglerade examensmal. Som stod for detta anvander
sig hogskolan av examensmalsmatriser som mappar kursernas larandemal mot de nationella
examensmalen. Forskarutbildningens individuella studieplan utformas i samrad mellan dokto-
rand och huvudhandledare utifran utbildningsplanen fér amnets forskarutbildning.

Kollegial kvalitetssékring (via fakultetsndmnden) inkluderar att analysera om rétt forutsattning-
ar finns for att genomfora utbildningen och na de nationella och lokala examensmalen. Student-
, arbetslivs-, hallbarhets- och jamstalldhetsperspektiven beaktas i beslutsunderlaget och reflek-
teras i analysprocesserna. Fakultetsnamnden beslutar dérefter om att utbildningen ska aterremit-
teras, om ytterligare underlag krévs, eller genomféras, givet att forutsattningarna finns. Aka-
demicheferna svarar for att genomfora utbildningen.

Exempel pa processer inom fasen Utveckla &r inrattande, vidareutveckling (revidering) och av-
veckling av kurs, utbildningsprogram eller forskarutbildningsamne [20]. Resultat fran denna
fas dar t.ex. kurs- och utbildningsplaner eller allmén studieplan for ett forskarutbildningsdémne.

Fasen Genomfora
Under detaljplanering planeras genomférandet utifran resultaten fran fasen Utveckla.

Exempel pa processer inom fasen Genomfora ar tjansteplanering, schemalaggning, lokalbok-
ning, antagningsprocessen, forberedelse for undervisning, utbildningens genomfdrande, dokto-
randhandledning samt examinationstillfalle. Resultaten utgors bl.a. av inspirerande och funge-
rande studiemiljoer samt studenter som uppnar férvantade examensmal.

Fasen Folja upp

Den kollegiala kvalitetsgranskningen foljer upp om utbildningen uppnatt forvantade resultat
och mal samt ger utvecklingsforslag genom att forhalla sig till brister i genomférandet och
resultatet av gjorda utvarderingar. Linjen bar ansvar for att tillrackliga resurser avsatts under
denna uppfdéljningsfas. Kollegiet, genom fakultetsnamnden, och linjen har att besluta om vilket
underlag som ska ligga till grund for uppfoljningsarbetet for att kunna gora kvalificerade
analyser, aktiva stallningstaganden och fatta vélgrundade beslut.

Fakultetsndmnden ansvarar for att satta upp regler som styr den systematiska uppféljningen
samt att planera och genomféra denna. Fakultetsndamndens uppféljning syftar framst till att
foresla kvalitetsutvecklande atgérder, men aven till att lyfta fram goda exempel och synliggora
eventuella brister som paverkar kvaliteten. Hogskoleledningen ansvarar for att i styrningen av
verksamheten véga in slutsatser fran kvalitetsuppfoljningarna.

Exempel pa systematiska uppfoljningar ar kurs- och programvarderingar, den arliga gransk-
ningen av doktoranders individuella studieplaner samt fordjupade utbildningsutvérderingar (se
avsnitt 2.3). Resultat fran denna fas ar framst kurs- och programanalys samt atgardsanalys uti-
fran utbildningsuppféljningar.

Fasen Aterkoppla

Denna fas syftar till att ta tillvara de erfarenheter, positiva och negativa, som dragits under de
tidigare faserna och aterfora dessa till organisationen sa att verksamheten darigenom léar och
utvecklas. De forbattringsforslag som fangats upp under en cykel enligt Figur 4 fors in i nasta
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cykel av utveckling. | vissa fall, till exempel da forbattringsforslag bedoms vara alltfor resurs-
kravande eller att utbildningen inte natt forvantat syfte, avvecklas utbildningen.

Fakultetsnamnden har ett 6vergripande ansvar for att aterkoppla erfarenheter fran de I6pande
utbildningsuppfoljningarna till kollegiet och for regler som f6ljs vid en eventuell avveckling.
Linjen bar ansvar for att sékerstélla att avveckling av verksamhet foljer de regler och krav som
fakultetsnd&mnden har satt upp och att tillrackligt med resurser avsétts under avvecklingsfor-
farandet.

Exempel pé& processer inom fasen Aterkoppla ar erfarenhetsutbyte inom och mellan kollegier
respektive linjen samt avveckling av kurs eller program. Resultat fran fasen ar t.ex. kvalitativa
utbildningar, en larande organisation och ett relevant utbildningsutbud.

Hogskolan identifierade tidigt brister i sdkerstallandet av att varje enskild doktorand uppnadde
de nationella examensmalen. MDH éatgérdade detta genom att 2014/15 inkludera de nationella
examensmalen i respektive individuell studieplan och ocksa att huvudhandledare och doktorand
gemensamt planerar in aktiviteter for att na respektive mal.

Ett annat exempel pa hur kvalitetsarbete fungerar inom forskarutbildning kan aterfinnas i de
hdgskolegemensamma forskarutbildningskurserna. Resurser for ny kursstart tilldelas forst efter
att uppgifter om deltagande, kursplan, kursvérdering etc. redovisats med gott resultat.
Kursernas relevans och efterfragan ska ocksa vara val beskrivna och motiverade for att medel
ska tilldelas. Sedan 2010/11 pagar ocksa ett kontinuerligt arbete med att utvardera forskar-
utbildningsdmnen med stod av interna och externa granskare. En kvalitetsokning har skett
genom de systematiska granskningarna av individuella studieplaner och en tydlig mall for
allman studieplan inom forskarutbildningen.

4.2. Beskrivning och vardering av bedomningsomradet

Utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar
Beskrivning och beléagg

Det finns tydliga instruktioner och rutiner for hur kurser bade inrattas och laggs ner. Kontroll
sker av att samtliga nedlagda kurser erbjuder det antal examinationsmoment som ska erbjudas
enligt Regler och anvisningar for examination pa grundniva och avancerad niva vid Malar-
dalens hogskola [22]. For inrattande av kurser finns pa akademiniva tydliga rutiner om hur
gangen for en ny eller reviderad kurs ska vara. Utbildningsledare samt amnes- och program-
ansvariga samverkar kring programutveckling. For avveckling av examina finns tydliga pro-
cesser dar arendet foredras innan ett forslag tas fram infor fakultetsnamndens beslut. Detta med-
for att processerna for inrattande och avveckling av program &r kvalitetssdkrade och att inga
forhastade beslut tas som kan paverka studenter eller programmets kvalitet negativt.

Kvaliteten i rutinen for inrattande tydliggors t.ex. av hur det nya masterprogrammet inom hélsa
och valfard med inriktning mot folkhalsovetenskap (HVV) kom till. Tanken med detta tvaariga
masterprogram &r att det ska utgdra en lank mellan grund- och forskarutbildning och ersétta
existerande kurspaket som leder till en magisterexamen inom huvudomradet folkhélsoveten-
skap. De externa granskarna ansag har att lararresurserna var tillrackliga, att det fanns goda
forutsattningar att utbildningen ges i en forskande miljo, att underlaget visat att utbildningen
ger forutsattningar for ett kritiskt och kreativt forhallningssatt och att det finns ett stort arbets-
marknadsbehov, men att det saknades global hélsa inom inriktningen. Efter akademins 6versyn
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och revidering gallande global halsa beslutade fakultetsndmnden att inrdtta detta master-
program.

Processen for avveckling kan tydliggoras med hogskoleingenjorsexamen i flygteknik. IDT fick
i VUB 2017 i uppdrag att avveckla denna examen, och i samband med detta ocksa flygingen-
jorsprogrammet. Forspelet till detta var UKA:s utvardering som medférde en intern diskussion
och déar IDT 1 VUB 2016 fick ett utredningsuppdrag om avveckling foljt av strategisk diskus-
sion med rektor. Arendet bereddes hosten 2017 av utskottet for utbildning pa grundniva och
avancerad niva som foreslog fakultetsnamnden att avveckla flygingenjorsprogrammet. Moti-
veringen for avveckling var att nya studenter inte hade antagits till programmet sedan 2014,
vilket var en konsekvens av att IDT da utvecklade ett nytt civilingenjorsprogram i tillforlitliga
flyg- och rymdsystem dar ocksa flygteknik ingick. Detta program forankras betydligt starkare
till den forskning som bedrivs inom akademin. Flygingenjérsprogrammet har haft ett gott sok-
tryck, god genomstromning och arbetsmarknaden for flygingenjorer har varit god. Det finns
emellertid inte resurser for att erbjuda bade flygingenjorsprogrammet och programmet i tillfor-
litliga flyg- och rymdsystem vid akademin, och den forskning som bedrivs kan inte utgtra en
forskningsbas for bada dessa. Studenter antagna till utbildningsprogrammet har beretts mojlig-
heter att lasa klart alla kurser med forsakran om innehallsligt hog kvalitet fram till lasaret
2016/2017 da programmets sista arskull examinerades. Efter utskottets beredning féredrogs
arendet i fakultetsnamnden som beslutade att avveckla hogskoleingenjérsexamen i flygteknik,
samt att studenter som har paborjat studier fore den 1 juli 2018 ska ha réatt att erhalla namnda
examen, dock l&ngst till och med den 30 juni 2023.

Nar det galler utveckling av utbildningar &r ett exempel revideringen av kandidatprogrammet i
Analytical Finance. Under varen 2017 kom UKK med en ans6kan om att revidera utbildningen
i detta program, att galla fran hostterminen 2018. Den huvudsakliga forandringen bestar i att
stryka en av programmets tre inriktningar som fa studenter visat intresse for. Akademin garan-
terar i sin ansokan att det kommer att finnas mojlighet for studenter att ta ut examen inom denna
inriktning genom kurser som erbjuds pa kandidatprogrammet i teknisk matematik. Arendet har
beretts av programansvariga, avdelningschef och utbildningsledare samt behandlats i &mnes-
kollegiet for matematik/tillampad matematik och i branschradet, dar ockséa studenter deltar.
Branschradet sag positivt pa revideringen och menade att programmet béttre kommer att matcha
den tankta arbetsmarknaden. Fakultetsnamnden har delegerat till utskottet for utbildning pa
grundniva och avancerad niva att fatta beslut i arenden som inbegriper revidering av uthild-
ningsprogram. Utskottet beslutade att revidera utbildningsplanen i enlighet med akademins for-
slag och att den reviderade utbildningsplanen galler for studenter antagna fr.o.m. HT 2018.

EST hade i VUB 2017 ett uppdrag att utreda forutsattningarna for att séka examensréatt for
forskarutbildningsomrade inom ekonomi/samhéllsvetenskap. Utredningen skulle inkludera
saval vetenskapligt kvalitetsméassiga och ekonomiska forutsattningars som konsekvenser av ett
inrattande. Av uppdraget framgick att synpunkter fran fakultetsnamnden skulle inhdmtas och
beaktas fore avrapportering till rektor. EST tillsatte en arbetsgrupp som tog fram ett utrednings-
forslag vilket bereddes i forskarutbildningsutskottet i augusti 2017. Utskottet fann inga princi-
piella hinder for ansékan om inréttande av forskarutbildning enligt utredningsforslaget, fram-
holl det som principiellt bra att forskning samt undervisning pa grund- och avancerad niva
kompletterades med utbildning pa forskarniva, men betonade vikten av att ha tillracklig volym
for att skapa en kritisk vetenskaplig massa. Fakultetsndmnden beslutade vid sitt méte i septem-
ber att lamna vissa synpunkter till EST att beakta, bl.a. att utveckla beskrivningen av efterfragan
fran arbetsliv och studenter och att utveckla beskrivningen av jamstélldhetsperspektivet.
Arendet bereds och omarbetas for narvarande inom EST som i VUB 2018 har ett uppdrag att
bygga upp en miljo kring detta, med examensrattigheter pa samtliga nivaer.
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Utskottet for utbildning pa grundniva och avancerad niva for kontinuerliga diskussioner anga-
ende revideringsarenden och hur dessa ska beredas. Det galler t.ex. fragan om hur mycket ett
utbildningsprogram kan revideras innan det blir ett ’nytt” program och om revideringen &r
framatsyftande eller om revideringen ska gélla for studenter som redan &r antagna. Oavsett om
revideringen ar framatsyftande eller bakatsyftande beaktar utskottet sarskilt studenters och
branschrads uppfattningar om revideringen samt vilken 6kad kvalitet for utbildningsprogram-
met som revideringen beddms medfora.

Véardering och analys

Overlag ar processerna kring inrattande, revidering och avveckling av utbildningsprogram och
forskarutbildningar tydliga och d&ndamalsenliga, dven om de inte alltid upplevs sa av samtliga
medarbetare vad avser t.ex. processen kring kursplaneéndringar. For kvalitetsarbetets skull
borde det vara enklare processmassigt att géra mindre &ndringar exempelvis i kursplaner.
Initierat av fakultetsnamnden pagar ett arbete for att se dver tidsramen for kursplaneandringar
med bibehallen hansyn till studenternas rattigheter.

Det finns pa sina hall en oklarhet avseende ansvarsgranser mellan avdelningschef och amnes-
foretradare samt mellan amnesforetradare och examinator avseende exakt var respektive rolls
ansvarsgrans borjar och slutar. Den interna ansvarsfordelningen mellan kollegiet och linjen kan
darmed behdva synliggoras och fortydligas ytterligare. Exempelvis hamnar VFU ibland mitt
emellan linjen och kollegium, mycket pa grund av att VFU har manga kontaktytor bade internt
och externt. Har har utbildningsledarna en viktig kvalitetssakrande roll i att processerna foljs
[15].

Studenternas aktiva roll i larandeprocesser och examination
Beskrivning och belagg

Vid de regelbundna lararlagsmétena och @mneskollegierna dar kursvérderingar, kursanalyser
och resultat fran kurserna diskuteras, hanteras aven fragor om larandeprocesser och examina-
tionsformer samt hur kurserna kan utvecklas for att sékerstélla studenternas aktiva roll i
larandet.

Studenter uppmanas regelbundet att ta aktiv del av larandeprocessen sa val som att ta egna
initiativ nar det géller olika examinationsmoment. Ett exempel &r nér studenter skriver rapporter
eller sammanfattningar som sedan ingar i kurslitteraturen som underlag for tentamen. Student-
erna far da tillfalle att inte bara passivt lara individuellt utan de bidrar dven mer aktivt till andras
larande i kursen. Genom att anvanda seminarier och presentationer som en del av examina-
tionen tar studenterna ocksa en aktiv roll i larande och examination. I vissa fall anvands olika
typer av rollspel exempelvis att medstudenterna antar olika roller i ett féretags ledningsgrupp
och stéller fragor utifran sin roll, nar en student redovisar sin projektuppgift sa att aktiviteten i
sig blir ett instrument for reflektion och larande. Aven projekt- och grupparbeten motiverar
studenterna till en mer aktiv roll i larandeprocessen, dar de i grupper jobbar gemensamt for att
hitta tekniska losningar och t.ex. komma fram till 1ampliga berdkningsmetoder och slutligen
opponerar pa varandras redovisningar.

Inom den verksamhetsférlagda utbildningen fordjupas den teoretiska och praktiska kunskap
som studenterna inhamtat under foregaende utbildning. Studenterna behover visa pa aktivt
handlande och inhamtande av ny kunskap for att uppfylla larandemalen for VFU-kurserna.

Undervisande larare lyfter fram exempel sasom anvandning av active classroom vid gruppana-
lyser samt efterlasningar dar studenter styr innehallet. Kammarmusikstudenterna moter pub-
lik genom att ge regelbundna konserter. Studenterna tar och ger feedback pa hur framtradandet
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gick vilket ocksa medfor att det blir naturligt att vara aktiv i de olika larandeprocesserna. Den
avslutande examenskonserten, en offentlig klingande tentamen i Vasteras konserthus, tydliggor
detta. Ett annat exempel finns vid IDT med en egen pedagogisk modell for larande i flera kurser,
kallad Stuck in Active”. Namnet &r egentligen en dataterm som innebér att en dator stéller
kontinuerliga fragor och hela tiden soker svar. Modellen gar ut pa ett kontinuerligt larande for
studenterna, med hog aktivitet och mycket aktiva studenter som sjalva skapar instuderings-
fragor, och dar en del av inspirationen har hamtats fran undervisning med problembaserat
larande och fran s.k. flipped classroom.

Exempel finns ocksa fran teknikomradet att som hemtentamina sjalv producera ett rattnings-
forslag pa sin egen skriftliga salstentamen fran foregaende dag. Detta ger mojlighet till reflek-
tion och repetition genom examinationen, samt dven snar aterkoppling pa det tidigare examina-
tionsmomentet. Andra examinationsmoment &r att ta fram en poster som en gruppuppgift eller
att samla in data via e-intervjuer och analysera detta kvalitativt.

| UKA:s utvardering av forskollararprogammet finns ett annat gott exempel dé det skrivs att
“utbildningens genomforande visar pa variation av undervisnings- och examinationsformer.
Studenternas aktiva del i utbildningen understryks och forutséattningar for den skapas genom
olika arbets- och kanske framfor allt examinationsformer, som forutsatter studenternas aktiva
roll” (UKA Dnr 411-00413-16, bilaga 1, s. 25).

Véardering och analys

MDH soker bade genom de formella processerna och stimulans av medarbetares initiativ stan-
digt utveckla larande- och examensformer och har flera val utvecklade larande- och examina-
tionsformer dar studenterna aktivt tar del av den undervisning som ges inom respektive amne
och program. Det finns en genomtankt progression ocksa for sjalva larandet (inte enbart inne-
hall och maluppfyllelse) som handlar om att utvecklas som student, vilket bl.a. forskollarar-
programmets studentaktiva arbetsformer ar ett gott exempel pa.

Utvecklingen att fa studenterna att ta en mer aktiv roll i larandeprocesserna, som ocksa
avspeglas i deras examinationer, staller hoga krav pa lararna. Detta paverkar i sin tur lararnas
pedagogiska och didaktiska kompetens positivt, vilket starker kvaliteten i undervisningen.

Att MDH aktivt stodjer studentaktiva arbetsformer innebér inte att dessa genomsyrar all under-
visning, men det finns en tydlig tendens att mer traditionella och passiva undervisningsformer
utmanas av andra, mer aktiva och kreativa undervisningsprocesser, med studenten i centrum.
Denna tendens synliggors exempelvis genom populariteten i bokningar av laranderum som &r
omvandlingsbara for mer aktivt larande.

Nara samband mellan forskning och utbildning
Beskrivning och beléagg

Forskande larare undervisar pa grund-, avancerad och forskarutbildningsniva utifran sina olika
forskningsomraden. En majoritet av MDH:s larare ska vara disputerade och inom varje exa-
mensomrade ska det finnas minst en excellent larare per &mne vid utgangen av innevarande
strategiperiod, ar 2022.

MDH:s forskning ar en viktig forutsattning for kvalitetsarbetet ocksa inom uthildning och
utbildningarnas utformning. Exempelvis ska forskande larare vid UKK och HVV undervisa
minst 20 % av sin arbetstid och saval doktorander som seniora forskare ska undervisa i uthild-
ning pa grundniva eller avancerad niva om sitt forskningsomrade. Vid IDT, som ar en relativt
sett forskningstung akademi, gastspelar bade doktorander och doktorandalumner regelbundet
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med exempelforelasningar fran sitt avhandlingsarbete eller fran det foretag de fatt anstallning
vid efter disputation. Kunskapen som forskningen genererar inkluderas i relevant utbildning for
att darigenom starka kvaliteten inom utbildningen. Kravet ar att alla forskningsdmnen vid MDH
utgor en vetenskaplig eller konstnarlig grund for relevanta utbildningar pa grundniva, avance-
rad niva respektive forskarutbildningsniva.

MDH:s forskare forvantas ocksa vara motiverade larare som stimulerar studenternas larande
och inspirerar med sin passion for amnet. MDH:s larare ska hamta kunskap fran forskning inom
olika @mnen och amnesdidaktik for att inspirera och ge relevant utbildning. Forskningsanknyt-
ning av utbildningen gors i forsta hand av personalen pa MDH, men &ven genom t.ex. gastfore-
lasare utifran som tillfor erfarenheter fran egen och andras forskning. Fér PM- och examens-
arbetskurserna i utbildningar med klinisk verksamhet kommer idéer ibland fran klinisk verk-
samhet och forskningsprojekt dér studenterna kan utfora mindre delar av ett forskningsprojekt
i samrad med en forskargrupp eller enskilda forskare.

Amnesforetradare har det yttersta ansvaret for &mnets progression under grundutbildningen och
har en 6verblick dver litteraturval sa att litteraturen speglar aktuell forskning. Valet av kurslitte-
ratur ar en aktivitet som skapar och sakerstéller en koppling till forskning inom utbildningen.
Inom forskollararprogrammet finns en matris som underlag for programkollegiets diskussioner
kring forskningsbaserad forskollararutbildning dér varje kurs beskriver antal avhandlingar,
vetenskapliga artiklar pa engelska och svenska, om studenterna deltar i forskningen, samt antal
tillfallen dér forskare och forskarstuderande presenterar sin forskning. Detta forfaringssatt stér-
ker utbildningens forskningsforankring och darmed ocksa programmets kvalitet.

I litteraturlistorna har man t.ex. for amnet svenska som andrasprak slagit fast att de maste
innehalla ett visst matt av vetenskaplig litteratur och detta forekommer ocksa inom andra
utbildningar. Amnesforetradarna har ocksa en éverblick 6ver amnets kurser och kan sékerstalla
att experter och forskare gor tillfalliga undervisningsinsatser for att ytterligare starka sambandet
mellan forskning och utbildning.

Det finns ocksa ett systematiskt samarbete mellan utbildningsprogram och higskolebiblioteket
som Ovar studenternas formagor till vetenskapligt lasande och kritiskt forhallningssatt, liksom
en systematisk traning i (och progression for) akademiskt skrivande. Vidare bjuds studenter in
till seminarier inom forskningsmiljoer dar aktuell och relevant forskning presenteras. Dock
varierar antal deltagande i dessa seminarier. Studenter ges ocksa mojlighet att delta i data-
insamling for kliniska studier som genomfors i vardverksamheter med koppling till studierna.

Utbildningsledare sakerstaller att férslag om nya utbildningsprogram eller kurser samt revide-
ringar av befintliga passerar akademiernas utbildningsrad innan de lamnas till fakultetsnamnd
for beslut. Darigenom ar det mojligt att sdkerstélla forskningsbas i utbildningarna. Samprodu-
cerande projekt spelar stor roll for att sammanstalla och utveckla forskningsresultat som ar an-
vandbara for professioner, som t.ex. larare och sjukskéterskor.

Forskningsledarna har éverblick 6ver akademins forskningsprojekt och vilka forskare som &r
tillgangliga som larare i kurser. Den faktiska bemanningen goérs av avdelningschefer som dar-
med blir de praktiskt ansvariga for att bemanna kurser med aktiva forskare. Detta utgor ytter-
ligare ett led i sdkerstallandet av att utbildningen &r forskningsanknuten.

Forskargrupper lamnar ocksa forslag till uppsatsamnen som studenter pa grund- och avancerad
niva kan anvanda i sina examensarbeten. Resultaten kan sedan aterkopplas till forskargrupp-
erna. Genom ett néra samarbete med regionens FoU-verksamhet kommer regelbundet forslag
till studenters examensarbeten dven darifran. MDH:s teknikstudenter gor regelbundet examens-
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arbeten i samverkan med Automation Region och Robotdalen. Pa sa vis stéarks inte enbart sam-
banden mellan forskning och utbildning, utan kopplingen till arbetslivet blir ocksa tydligare
genom samarbeten med l&rosétets samarbetsparter.

Ett konkret exempel fran Textdesign ar den senaste projektuppgiften i kursen teknik och infor-
mation da studenterna av Scania ombads att ta fram alternativa l6sningar for teknikinformation.
Dér baserade de sig pa den erfarenhet och det kunnande som manga ars praktik har renderat
och efter att hansyn tagits till teorier inom kognition och perception presenterade studenterna
sina forslag. Studentforslagen Iag till grund for en fortsatt diskussion inom Scania. Projektet &r
ett exempel pa kvalitetshdjande inslag i utbildningarna.

Att forskningskollegiet har relevant kompetens for de utbildningar som MDH bedriver ges
oftast naturligt i de fall forskningen varit utgangspunkt for utbildningen. Kurs- och program-
utbud kan da hérledas fran den forskning som bedrivs. | vissa undantagsfall, t.ex. om kompe-
tensomraden behover byggas upp eller forstarkas, har akademichef en dialog med forsknings-
ledaren kring tillsattning av sa kallade kombinationstjanster som innehaller bade forskning och
utbildning. Det &r alltid akademichef som beslutar om tjanstetillsattningar, férutom professors-
tjanster som beslutas av rektor.

Inom forskarutbildningen kan namnas foretagsforskarskolan ARRAY (Automation Region
Research Academy), dar MDH:s forskare i samarbete med néringslivet har sokt och beviljats
forskningsmedel fran KK-stiftelsen, vilket givit MDH majlighet att bedriva forskarutbildning
inom ett prioriterat forskningsomrade dar det aven finns utvecklingsmaéjligheter for narings-
livet. ARRAY é&r en samverkansplattform for ingenjorsforskningen som mojliggor uppbyggnad
av en stark forsknings- och uthildningsmiljo samtidigt som deltagande foretag ges tillgang till
forskningskompetens inom ett, for regionen, relevant omrade. Langsiktigt ger det ocksa MDH
en strategiskt viktig kompetensforsorjning.

Vardering och analys

MDH har ett val fungerande kvalitetssystem nér det kommer till att sékerstélla utbildningarnas
forskningsanknytning. Detta sker dels genom att litteraturen ar forskningsbaserad, dels genom
att larare undervisar i sina forskningsamnen och dels genom att lararna ar uppdaterade i forsk-
ning kring &mnen som &r naraliggande det egha amnet.

Dessutom arbetar laroséatet stdndigt med att 6ka antalet disputerade ldrare, att dven icke dispu-
terade larare ska tillhora en forskningsmiljo och att studenter ska ges mojlighet till att knyta
sina sjalvstandiga arbeten till ett visst forskningsdmne eller till en viss forskningsmiljo.

Att utbildningar tydligt anknyter till relevant forskning &r inte enbart till nytta for programmens
innehall och progression, det framjar ocksa dialogen mellan forskare och larare om program-
mens vikt och aktualitet, utvecklingen av undervisningsformer och den didaktiska kompetensen
hos de som &r involverade i ett givet program. Forskningsbasering framjar ocksa sjalvklart
studenters larande och vetenskapligt tankande liksom att det synliggor aktuell forskning och
forskning som karriarvag.

Utbildningens koppling till mal, larandeaktiviteter och examination

Beskrivning och belagg

MDH:s examensmalmatriser for kursernas och programmens larandemal, som beskrivits ovan,
ar utgangspunkten for kopplingen till nationella och eventuella lokala examensmal. En
examensmalsmatris upprattas nar ett program utvecklas och den uppdateras vid andringar i
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utbildningsplanen for att fortsatt sakerstalla att alla mal tacks in av de kurser som ingar i pro-
grammet. Framforallt bevakas detta av utbildningsledarna med stéd av programansvariga.
Kursplanerna innehaller detaljerade larandeaktiviteter och examinationsformer utgaende fran
malen. Kursanalyser ger input till programanalyser som ger underlag for revidering av utbild-
ningar.

Progressionen mellan utbildningsnivaer sakerstalls genom att efterféljande niva bygger vidare
pa de kunskaper studenterna tagit till sig pa féregaende niva. Identifiering av progressionen
sakerstalls genom tillampning av examensmalmatriser dar programmets kursmal jamfors med
nationella examensmal pa relevant niva. Med hjélp av matriserna uppnas sparbarhet fran
nationellt mal ner till examensmal, utbildningsplaner, kursplaner, larandemal och examina-
tionsmoment. Fakultetsnamnden arbetar i utskottet for utbildning pa grundniva och avancerad
niva kontinuerligt med granskning for att sakerstalla progression vid revision av utbildnings-
planer.

Kopplingen till examensmal sakerstalls dven genom kursvérdering, uppdatering av kursernas
innehall i examensmalsmatrisen och uppdatering av larandeaktiviteter och examinationer med
hjalp av synpunkter och diskussion i lararlag, amneskollegium, programrad och branschrad.
Det handlar med andra ord om att nd konsensus genom att diskutera, analysera och darmed
sakerstalla att exempelvis de nationella examensmalen examineras korrekt samt att det finns en
koppling mellan dessa och eventuella lokala mal. Eftersom program alltid gar att forbéttra och
goras mer relevanta for exempelvis arbetsmarknadens behov diskuteras olika fragor lopande i
bade amneskollegiemoten och branschrad. Exempelvis ingar i amneskollegiet i Vardvetenskap
samtliga professorer och docenter i &mnet samt representanter for den verksamhetsforlagda
utbildningen. 1 detta forum diskuteras, forutom det som namns ovan, ocksa progressionen i
amnet fran grundniva till avancerad niva och till forskarutbildning.

Inom Vardpedagogik anvénds flera larandeaktiviteter dar de vanligaste ar inlamningsuppgifter,
verksamhetsintegrerat larande (VIL), forelasningar och seminarier. Vid valet av laraktivitet ar
utgangspunkten att de ska stimulera mot malen om ett larande i utvecklingen mot en kritisk och
professionell autonomi. Inom samtliga kurser anvénds digitala hjalpmedel. Férutom att det har
pedagogiska syften i utbildningen ar det en kdrnkompetens att kunna anvénda sig av digitala
hjalpmedel i sin kommande yrkesutévning.

I alla uthildningar galler att examinationsmomenten, sdsom undervisningen i évrigt, ska vara
ett tillfalle for larande. Val av larandeaktiviteter kopplar darfor aven mot forskningsbasen och
mot aktiv examination som beskrivits ovan. Kursvarderingar, bade formella och skriftliga och
mer informella, integreras pa manga hall i undervisningen, vilket beskrivs mer i beddmnings-
omrade Student- och doktorandperspektiv nedan. | program- och kursvarderingar efterfragas
studenters uppfattningar om i vilken utstrackning examensmal respektive larandemal har upp-
natts och i vilken utstrackning satten att examinera bidrar till maluppfyllelse.

Vardering och analys

| det systematiska sakerstéllandet av att utbildningar utformas och genomférs med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer ar utbildnings-
ledare och @mnesforetradare nyckelpersoner. Det sker ett kontinuerligt kollektivt kvalitets-
arbete kring examensmatriser och koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter
och examinationer pa avdelnings- och programniva.

I och med att en kontinuerlig dialog fors mellan involverade relateras exempelvis ett programs
olika komponenter (innehall, progression, examensmal, former for larande och examinationer)
till varandra och det gar da lattare att identifiera utvecklingsomraden och vidta de atgarder som

31 (49)



Méalardalens hogskola 2018-06-01

behovs for att starka utbildningsprogrammets kvalitet. Darmed ar arbetet med att sakerstalla att
utbildningar utformas och genomfors med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer en del av larosétets systematiska kvalitetsarbete med tyd-
ligt identifierade ansvarsomraden, tider och former for aktiviteters utférande, rapportering och
uppfoljning.

Forutsattningar att genomfoéra utbildning inom planerad studietid
Beskrivning och belagg

Programansvariga och studievagledare informerar samtliga programstudenter om de val som
finns att gora infor varje programs olika arskurser och hur kursernas progression innebar att
man maste klara av vissa kurser innan nasta steg. Schema finns tillgangligt minst tva veckor
innan kursstart for att ge battre mojligheter for studenterna att planera sin tid. Studievéagledarna
har individuella samtal med studenter, antingen enligt uppféljning som de initierar eller dar
studenten sjalv tar kontakt, och studievégledarna kan vid behov lagga upp en enskild studieplan
for studenten. Studievégledarna arbetar forebyggande via introduktion och information och
foljer upp studieresultat kontinuerligt. Tillgdnglighet &r ett nyckelord i arbetet med studenter;
att strava efter att vara tillganglig bade for inbokade samtal och for fragor via e-post och telefon
utan langre drojsmal. Dessa aktiviteter styrda av kvalitetssystemet bidrar till sakerstéllande av
att studenterna har goda forutsattningar att genomfdra sin utbildning inom planerad tid.

Varje student har mojlighet till en néra kontakt med studievagledare, larare och programan-
svariga och erbjuds alltid att kontakta dessa vid eventuella svarigheter i sina studier. Alla stud-
enter som kan uppvisa intyg kring funktionsnedsattning erbjuds ocksa hjélp och stod. Hansyn
tas till de behov en student har for att klara av ett examensmoment i den kurs som genomfors.

Infor varje termin och vid val av kurser ges riktad information till studenterna pa respektive
program. Alla studenter far ocksa hanvisning till andra instanser vid behov, t.ex. med studie-
teknik eller skrivhjalp. Sprakstéd och stod i akademiskt skrivande erbjuds via CeSAM. De
direktiv som aterfinns i Regler och anvisningar fér examination pa grundniva och avancerad
niva vid Malardalens hdgskola [22] fungerar som stod for att sakerstélla studenternas forutsatt-
ningar. Antalet examinationstillfallen sakerstalls ocksa enligt dessa direktiv och bidrar till att
kunna halla tidsplanen for utbildning. Exempelvis far ett faststallt examinationsdatum, som
innebadr sals- eller hemtentamen, inte flyttas efter det att datumet publicerats.

MDH stddjer ocksa studentinitiativ dar aldre programstudenter fungerar som instruktorer for
yngre studenter, t.ex. Supplemental Instruction (SI) som anvands i vissa utbildningar. Syftet
med detta &r att studenter i senare delar av ett program genom sina erfarenheter kan identifiera
hinder och underlatta yngre studenters larande. Ofta anvands SI inom &mnen dér studenter
erfarenhetsmassigt har svart att klara vissa kursmoment eller tentamina. Sl stimulerar aven den
aldre studentens larande genom att denne sjalv undervisar och far svara pa fragor fran yngre
studenter. Introduktionsdagar fOr nya studenter &r ett annat exempel. Dér introduceras de nya
studenterna i hogskolans miljoer och verksamheter fran aldre studenters perspektiv i stéllet for
enbart fran lararperspektivet vilket forbattrar studenternas forutsattningar att genomfora utbild-
ning inom planerad studietid.

For att minska avhopp fran utbildning erbjuder MDH stéd i studierna for samtliga studenter via
verksamheter inom CeSAM. Dér far studenterna bl.a. stod i att forbattra sina fardigheter i skriv-
ande och studieteknik. Verksamhet inom konceptet samverkansinlarning ingar ocksa for att
hjéalpa studenter till goda studievanor inom utvalda kurser. MDH arbetar ocksa aktivt med att
utveckla stddet for studenter med funktionsnedséttningar dér dyslexi ar den vanligaste.
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Prestationsgraden, definierat som antalet helarsprestationer under aret dividerat med antalet
helarsstudenter, ar i genomsnitt 82 % vid MDH [23]. | Figur 5 visas prestationsgrad per utbild-
ningsamne, med en relativt stabil niva for de senaste tre dren. Figuren antyder att studenterna
har forutsattningar att genomfora sin utbildning inom planerad tid.

Prestationsgrad per utbildningsomrade
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Figur 5. Prestationsgrad for olika utbildningsomraden vid MDH, 2015-2017 (Kélla: [23], sid 18)

Genomstromningstalen for nyborjarprogram, definierat som antalet registrerade studenter ter-
min sex jamfort med antalet registrerade studenter termin ett, visas i Tabell 3. Genomstrom-
ningen visar ungefar samma procenttal de senaste tre aren. En tredjedel av studenterna blir inte
klara med sina studier inom planerad tid. Mojliga atgarder for 6kad genomstromning med bibe-
héllen utbildningskvalitet diskuteras regelbundet inom akademierna och i fakultetsnamnden.

Tabell 3. Genomstromning termin 6 vid MDH:s nybdrjarprogram, 2015-2017 (Kélla: [23], sid 20)

2015 2016 2017
Kv. Man Tot. Kv. Man Tot. Kv. Man Tot.

71% | 56% | 65% | 70% | 57% | 65% | 72% | 56 % | 66 %

Nybdrjar-
program

Doktorander ges goda forutsattningar att genomfora utbildningen enligt plan genom att hand-
ledare ofta finns med som stod fér doktoranden vid tj&nsteplaneringen och att planeringen
matchas mot doktorandens ISP. Bade avdelningschef och handledare for en kontinuerlig kom-
munikation med doktoranden sa att doktorander med engagemang i grundutbildning inte har en
arbetsbelastning som paverkar avhandlingsarbetet negativt. Medarbetarsamtal genomfors av
avdelningschef en gang per ar med doktorander med anstéllning vid MDH. Alla doktorander
ska ocksa ha minst ett langsiktigt planeringssamtal per ar med sina handledare, och detta foljs
upp via utskottet for forskarutbildnings arliga granskning av ISP:er. Bruttostudietiden for
doktorsexamen var 2017 i genomsnitt 6,6 ar.

Véardering och analys

De atgarder som vidtas och som sakerstéller att studenter och doktorander ges de forutsattningar
som kravs for att genomfora utbildningen inom planerad studietid &r en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. CeSAM:s stodaktiviteter for studenterna &r viktiga och bidrar till att studenter-
na kan genomfora sina studier inom planerad tid.
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Genom att studenter och doktorander systematiskt erbjuds samtal med nyckelpersoner eller
ansvariga inom vald utbildning och att det anordnas informationsmaéten infor programstart och
programval, alternativt val av kurser, bedoms laroséatet ha en val utvecklad strategi for att med-
verka till att studenterna kan genomfora utbildningen pa utsatt tid. Har ar dialogerna som fors
mellan larare och student eller doktorand kring utbildningens genomférande centrala. En del av
det systematiska kvalitetsarbetet bestar av att i dessa dialoger identifiera sadana potentiella
hinder eller brister och atgarda dessa for studenters och doktoranders basta. Vikten av dessa
dialoger ar aterkommande diskussionsamnen mellan exempelvis handledare och doktorand.

Atgarder for att forbattra och utveckla utbildningarna
Beskrivning och belagg

Processen for att forbattra och utveckla utbildningarna har beskrivits tidigare under avsnittet
Utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar. Kursvarderingar, kursanalyser,
studentkommentarer och kursernas utformning diskuteras regelméssigt i samband med dels
lararlag, dels &mneskollegier, med syfte att forbattra och utveckla specifika kurser infér kom-
mande kurstillfallen. Kurserna blir harigenom féremal for kontinuerlig utveckling vad galler
innehall, undervisning och examination. Kursansvariga deltar ocksa i exempelvis programrads-
moten med programansvariga och andra larare dar kursvarderingar och studentsynpunkter
diskuteras i arbetet med att utveckla aktuell utbildning. Genom att kartlagga styrkor och blott-
lagga svagheter fas underlag for att pa sikt starka lararnas kompetens och sékerstalla tillfred-
stallande bredd och pa sa sétt forstarks utbildningens kvalitet.

Programansvariga inom HVV har regelbundna méten for programvérderingar och har éven
diskuterat hur programanalyser ska utformas. Pa fakultetsnamndens uppdrag har en hogskole-
gemensam arbetsgrupp bestdende av fyra utbildningsledare, en namndrepresentant och en
studentrepresentant tagit fram ett fragebatteri for programvérderingar (som &r obligatorisk for
samtliga program som ges vid MDH fran och med juni 2018 som tidigare namnts i avsnittet
Tillvaratagande av resultat och slutsatser fran kvalitetssystemet). Arbetsgruppen har dven tagit
fram en hogskolegemensam mall for programanalyser och kursanalyser.

Inom EST sker ett arligt mote kring utvardering i lararlaget, dar utvarderingar gas igenom och
forandringar diskuteras. Det arbetet omfattar alla faserna i cykeln, fran idé till utveckling av
kursplan och genomfdrande av kurs men aven uppféljning och aterkoppling till berorda. Det ar
ett flode som gar fran programrad och programvérderingar till avdelningschef och/eller grund-
utbildningsrad till amnesforetradare och larare. Vid UKK uppméarksammas de atgarder som ar
nddvéndiga att genomfora for att sakerstalla och utveckla kvaliteten i utbildningarna i form av
aktiviteter i nastkommande ars verksamhetsplan.

Efter uppfoljningar vidtar arbete i lararlag dar fragor bearbetas. Programansvariga har ett 6ver-
gripande ansvar for kontinuitet men arbetet i lararlaget sker med héansyn till relationer mellan
kursinnehdll och programramar dar samtliga medarbetare ansvarar for helheten. Atgérder
skiljer sig fran fall till fall. Kursutveckling och programutveckling sker kontinuerligt med ut-
gangspunkt i genomférda uppfoljningar, vilka kan leda till revidering av kursinnehall sasom
litteratur, undervisningsformer och kursmoment.

Atgarder pé& programniva brukar i de allra flesta fall innebéra forandringar i examensméalsmatris
och atgarder pa kursniva, antingen genom direkta andringar i kursplan eller upplagg eller genom
bemanning och schemaldggning. Det direkta ansvaret for genomforandet ligger hos kurs-
ansvarig och avdelningschef. | fall da storre eller flera kvalitetsbrister identifierats far program-
ansvariga i uppdrag av utbildningsradet att folja upp och rapportera forandringsarbetet.
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Ansvaret for att driva forbattrings- och atgardsarbetet i program och kurser i program respektive
i &mne har beskrivits i avsnittet Ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet (kapitel 2). Exempelvis
har amnet Folkh&lsovetenskap en aktiv forbattringscykel som innebdr att kurser forbattras och
utvecklas genom tre interna processer och en studentaktiv process:

e Den forsta interna processen innebér att kursansvarig larare goér en kursanalys efter av-
slutad kurs dar resultatet av studentutvarderingen samt svarigheter som uppstatt dokum-
enteras. Vilka atgarder som bor vidtas infor nasta kurstillfalle dokumenteras ocksa.

e Den andra interna processen innebér att amnesforetradare varje ar gar igenom och séker-
staller progression i larandemal och litteratur.

e Den tredje interna processen innebdr att dokumentera nyckeltal nar det galler genom-
stromning av studenter i kandidatprogrammet och magisterkurserna. Varje ar gors en ana-
lys av vilka hinder for genomstromningen som har kunnat identifieras och detta diskuteras
i lararlaget.

e Den studentaktiva processen innebér att varje termin traffa studentrepresentanter som
redovisar vilka kvalitetsbrister som studenterna upplever. Processen innebar att saval
programansvariga som amnesforetradare ocksa tillfor ett studerandeperspektiv pa kursens
innehall, genomférande och eventuella utvecklingsomraden. Om man under processen
identifierat utvecklingsmojligheter uppréttas en atgardsplan for dessa.

Ett utvecklingsomrade ar 1T-systemet for kursvarderingar (Survey & Report) som inte upplevs
som anvandarvanligt av vare sig larare eller studenter. Aven IT-stodet for arbetsplanering
(Retendo) &r i dagslaget svart att anvanda for vissa program, t.ex. sjukskoterskeprogrammet
med dess komplexitet i form av olika studieorter och parallella spar.

Nar det galler den systematiska responsen fran studenter via kursvarderingarna finns problem
med lag svarsfrekvens efter 6vergangen till webbenkater. Detta har inneburit merarbete pa aka-
demierna da relevant data och statistik inte tillgangliggors pa ett tillfredsstallande satt. Kurs-
analyser gors aven utifran genomstromningssiffror, lararnas analys av kursens och program-
mens innehall, genomférande och malbild, muntlig respons ifran studenter under kursens gang,
studenters inlagor pa larplattform kring olika moment samt information fran programrad och
lararlag. Fakultetsnamnden arbetar med problematiken kring lag svarsfrekvens i kursvarde-
ringar och kommer frdn och med hdstterminen 2018 arligen anvanda ett kvalitetsscreenings-
formular for alla program vid MDH. Screeningen har pilottestats tidigt 2018 och vidareutveck-
lats under varterminen. Programmen ska screenas genom att tre kvalitetsrelaterade fragor stalls
till programansvariga, alla programanalyserna ska studeras och resultaten av dessa tva uppfolj-
ningsmetoder anvands for att indikera for fakultetsndmnden vilka program som ar i behov av
en kvalitetsméssigt djupare utvérdering. Darefter foljer processen beskrivningen i Figur 2.
Arligen kommer tre till sex program att varderas pé djupet och vidtagna atgarder ska efter
implementering utvérderas vid ndsta screening och programanalys. Antalet utvérderade pro-
gram per ar kommer att vara avhangigt hur manga utbildningsutvarderingar som gors inom
ramen for det nationella utvéarderingssystemet varije ar (se aven avsnitt 2.3).

Vardering och analys

MDH har en val utvecklad process for att identifiera utvecklingsomraden utifran genomférda
uppfoljningar samt vidta de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna
[15]. Detta arbete sker sedan lange pa kursniva. Programvardering och programanalys har
tidigare inte varit obligatoriskt, vilket det blev under VT 2018, men trots detta har tre av fyra
akademier aktivt arbetat med sadana. Fakultetsnamnden har tillsatt en arbetsgrupp med utbild-
ningsledare fran samtliga akademier samt studentkaren for att ta fram gemensamma regler och
mallar for systematisk vardering och analys.
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En utmaning ar att fa studenterna att svara pa samma fragor efter varje kurs, sérskilt om utbild-
ningen bestar av flera kurser om 7,5 hdgskolepoang. For att fa en levande kursvardering &r en
mojlig 16sning att vérderingar utéver de gemensamma &ven anpassas specifikt for varje kurs
eller program i syfte att inspirera och motivera studenterna att ge sina synpunkter. Alla larare
ar angelagna om att fa en vardering av den kurs de haft och arbete pagar i fakultetsnamnden
och inom varje akademi for att uppna forbattrad vardering som sedan aterfors till befintliga och
kommande studenter.

Arbetet med kurser utgar framst fran kursvarderingar som gors av studenterna och darefter av
uppfoljande analys. | detta skede identifieras utvecklingsomraden och vidtas de atgarder som
kravs for att starka utbildningens kvalitet. Ett utvecklingsomrade utgdrs av den laga svars-
frekvensen fran studenternas sida, vilket gor att den delen av analysen ofta bygger pa ett tam-
ligen lagt studerandeantal. Darfor vilar ansvarig larares kursanalys ibland pa ett studerande-
perspektiv som inte kommer till sin fulla ratt. V&l medvetna om detta arbetar larosatet med
fragan och forsoker hitta fler satt att kunna fa ett val grundat studerandeperspektiv utéver vad
kursvarderingsverktyget Survey & Report ger. Mer om detta finns i bedémningsomrade
Studentinflytande.

Atgarder kommuniceras med relevanta intressenter
Beskrivning och beléagg

Intressenter ar registrerade (och presumtiva) studenter inklusive studentkar och linjeforeningar
och samverkande aktorer utanfor larosatet. Dessutom finns intressenter sasom utbildnings-
ledare, utbildningsrad och fakultetsnamnd, for att namna nagra. Vid forandringar som paverkar
pagaende program ska samtliga intressenter utpekade av programansvariga och utbildnings-
ledare informeras. Vid regelbundna informationsmdéten med programstudenterna, t.ex. valinfor-
mation, kommuniceras planerade och genomforda atgérder.

Vid forandringar sker dven samrad med privata eller offentliga partners via branschraden. Da
foretag ar involverade i kursmoment dar nagot forandras kommunicerar ansvarig larare detta.
MDH:s uppdrag fran regeringen avseende bland annat sjukskoterskor har féranlett kontinu-
erliga diskussioner med representanter for landsting och kommuner men ocksa med SKL. Dessa
diskussioner har lett fram till olika forslag till revideringar men ocksa till langtgaende planer
pa att starta nya utbildningar i samarbete med andra laroséten.

Fakultetsnamnden har tillsatt en arbetsgrupp med representanter fran samtliga akademier och
studentkaren for att ta fram gemensamma regler och mallar for vardering och analys av kurser
och program. Denna grupp tar aven fram forslag pa satt som battre ska synliggora och tillgang-
liggbra programvérderingar och -analyser respektive kursvarderingar och -analyser for alla
relevanta intressenter.

Internt skots arbetet frdmst med stdd av gemensamt framtagna kommunikationsplaner, via
utbildningsledare, utbildningsréd och kommunikatdrer. Atgarder kommuniceras dven via pro-
gramrad till studenter. Atgarder som omfattar utbildningar (kurser) som ges pé andra akademier
kommuniceras via avdelningschefer till mottagande avdelningschefer.

For VFU kommuniceras atgarder och forbattringar vid kontinuerliga méten internt inom aka-
demin (kurslarare) och externa intressenter (t.ex. skolhuvudman pa olika nivaer). Studenterna
delges atgarder och forbattringar vid varje VFU-kursstart.
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Véardering och analys

MDH har goda rutiner for kommunikation och spridning av eventuell férandring eller utveck-
ling av utbildningarna till relevanta intressenter. Denna form av aktivitet gar manga ganger
hand i hand med programrevidering eller avveckling av program dar kommunikation eller
information ar &ndamalsenlig och tydlig och vander sig direkt till dem det berér.

Arbetsgruppen for programvarderingar arbetar ocksa med béttre synliggérande av programvar-
deringar/-analyser respektive kursvarderingar/-analyser vilket kommer att bidra till en mer
andamalsenlig kommunikation med studenter, och aven ett kompetensbyggande bland larare
om syntes av olika metoder for studentaterkoppling och relaterade atgardsforslag.

5. Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Beskrivning och belagg

Jamstalldhetsarbetet har tva komponenter, dels den allmédnna om kvinnors och mans lika
mojligheter och villkor, dels den specifika om att utbildningarna ska ha jamstalldhetsperspektiv
och ge kunskap om jamstalldhetsfragor.

De nationella jamstalldhetspolitiska malen syftar till att kvinnor och man far samma forutsatt-
ningar for att forma saval samhallet som sina egna liv. Ett av dessa mal handlar om jamstalld
utbildning. Kvinnor och man ska ha samma mdjligheter och villkor nar det galler utbildning,
studieval och personlig utveckling. Som larosate bidrar MDH till detta genom att aktivt starka
jamstalldhet i utbildningarnas innehall och form. MDH bedriver ocksé forskning pa omradet,
bland annat genom ett projekt som handlar om att utveckla nya, innovativa végar i forskolans
(genus)pedagogiska arbete utifran ett arbete med normkritisk arkitektonisk utformning av
inomhusmiljon.

MDH har en Iag andel kurstillfallen med jamn (40/60) kénsfordelning, 19 % jamfort med 27 %
for riket. En orsak till detta ar att en stor del av MDH:s uthildningar traditionellt har manga
kvinnliga studenter (t.ex. forskollarare och sjukskoterska) eller manga manliga studenter (t.ex.
tekniska utbildningar, sarskilt datavetenskap). Ett Gvergripande problem &r att dessa kons-
bundna studieval, och darmed yrkesval, bidrar till att skapa och éaterskapa bristande jamstalldhet
i samhéllet. Bakgrunden till de konsbundna studievalen dr komplex och involverar manga
faktorer. Darfor & MDH:s forskning om normkritiskt pedagogiskt arbete i forskolan viktig.

MDH har som malséttning att motverka konssegregerade utbildningsval och att 6ka andelen av
underrepresenterat kon i utbildningsprogram och forskarutbildningsémnen med sned kons-
fordelning. Styrgruppen for jamstalldhetsintegrering, med en representant fran studentkaren,
har i detta sammanhang ett uppdrag att styra genomférandet av den plan for jamstélldhets-
integrering [10] som rektor har faststallt. Ocksa styrgruppen for studentrekrytering, med en
representant fran studentkaren, har en viktig roll i detta arbete. Uppfoljningen av studentrekry-
tering visar emellertid pa svarigheterna att styra och paverka detta.

Aven om kénsbundna studieval ar svara att paverka vid sjalva rekryteringen arbetar styrgruppen
for studentrekrytering med att ge béattre signaler om att MDH ser jamstallt pa olika utbildnings-
alternativ. Det galler hur utformningen av rekryteringskampanjer gors, t.ex. att alltid ha bade
en kvinna och en man med pa bilder som illustrerar ett yrke eller ett program, men ocksa
samarbete med arbetsgivare (inspirerat av forsvarets och polisens kampanjer for att rekrytera
kvinnor). I marknadsféringen av program samarbetar programansvariga ofta med kommunika-
torer for att undvika exkluderande beskrivningar av utbildningarna.
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Ett annat exempel avser jamstalldhet och kvalitet i urvalskriterier for antagning till doktorand-
studier. Samtliga handledare till doktorander som antogs 2017 har blivit tillfragade bl.a. om
antal s6kande till doktorandtjansten, andel mén bland de s6kande samt vilken typ av urvals-
kriterier som anvéndes. Detta har gett underlag till en diskussion i utskottet for forskarutbild-
ning om jamstalldhet och kvalitet i rekryteringen av doktorander.

Jamstalldhet ar liksom likvardighet ett tvargaende mal som har med hallbarhet att géra, darfor
blir ocksa etik ett viktigt angransande omrade att beakta. Innehall i kurser och program ska
tydligt berora dessa aspekter.

Ett systematiskt arbete for jamstalldhetsintegrering sékerstalls genom kursers larandemal, som
i sin tur avspeglas i programmens examensmalsmatriser och ocksa fortydligas i kopplingen
mellan larandemal och dess examinationsmoment. | detta arbete har amnesféretradare och
utbildningsledare en viktig roll och ett extra ansvar. Kurslitteratur, utformning och genom-
forande av kurs ansvarar lararlaget som helhet for. Vid manga kurser viljs kurslitteratur sa att
konsfordelningen bland forfattarna &r jamn — i praktiken valjs aktivt fler kvinnliga &n manliga
forfattare for att minska obalansen, sa t.ex. vid forskollararprogrammet och inom matematik
och svenska pa grundlararprogrammet.

Via kursvérderingar och programrad kan studenternas synpunkter kring en jamstalld utbildning
analyseras och utvarderas. | programvarderingar har studenterna méjlighet att lyfta denna fraga
som programansvariga sedan tar upp i programanalysen tillsammans med atgarder, for ater-
koppling och fortsatt diskussion i programrad. Den arbetsgrupp som fakultetsnamnden tillsatt
for att ta fram hogskolegemensamma programvarderingar och programanalyser ska ocksa
beakta jamstéalldhetsperspektivet (gruppen ska redovisa sitt forslag till ndmnden i juni 2018).

En atgard som finns i planen for jamstalldhetsintegrering [10] &r att ett program per akademi
ska starta med jamstalldhetsintegrering for att bl.a. oka forstaelsen for jamstalldhet i ett samhél-
leligt perspektiv och att pa sikt forandra rekryteringen till program som har speciellt hogt antal
kvinnliga respektive manliga studenter. Detta uppdrag finns i VUB [4] och verksamhetsplaner
for 2018 [5-8]. Uppdraget innebar att dessa fyra utbildningsprogram kommer genomfora en
revidering av utbildningens innehall och genomforande genom att integrera jamstalldhets- och
genusperspektiv. Programansvarig sakerstaller att detta infors pa programmets kurser och av-
rapporterar till avdelningschef samt utbildningsledare. Resultaten fran detta pilotprojekt ska
sedan generera nodvandiga forbattringsatgarder och samma arbetssétt kommer att implemen-
teras successivt aven pa resterande program.

Resurser lyses ut till kursansvariga fran styrgruppen for jamstalldhet for att integrera jamstalld-
hetsperspektiv pa kursniva och for att beakta detta i beslut om programutbud och strategiska
satsningar. Studie- och yrkesvagledarna (SYV) deltar aktivt i t.ex. programrad, branschrad,
massor, debatter och informationsdagar pa MDH och kan da paverka och beakta jamstalldhets-
fragorna. SYV arbetar for allas lika véarde och behandling genom att folja de lagar och regler
som styr verksamheten, och detta genomsyrar kontakterna med studenter.

Studentkarens uppfattning ar att forutsattningarna for ett systematiskt arbete angaende jam-
stalldhet finns, men att karen inte har nagon helhetshild 6ver hur det ser ut i praktiken. De lyfter
t.ex. fram dokumentet for faststéllande av processer for grundutbildningsarenden [20] dar jam-
stalldhetsaspekten beaktas i alla arenden samt att kursvarderingarna innehaller delar om detta.
Enligt studentkaren ser jamstalldheten for MDH som helhet bra ut vad avser fordelningen
kvinnor kontra man, men pa programniva ar fordelningen skev. Bland annat, och som tidigare
noterats i detta avsnitt, finns det fler kvinnor pa sjukskoterske- och forskoleprogrammen och
fler man pa ingenjorsprogrammen.
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Malet ar att sékerstalla att studenter i sina framtida yrkesroller har den kunskap som kravs for
att hantera konsekvenserna av bristande jamstalldhet i sin yrkesutdvning och i samhallet i
ovrigt. For att na malet inkluderar MDH kunskaper om jamstélldhet innehallsligt i utbildningen
och i sin hogskolepedagogiska professionalitet, kunskap och kompetens.

Forutsattningar for ett systematiskt jamstalldhetsarbete, integrerat i kvalitetsarbetet, ges genom
den kvalitetspolicy [1], planen for jamstélldhetsintegrering [10], organisation och besluts-
delegation som finns vid MDH. Dartill finns processer som stddjer beslutsfattare, inom linjen
och kollegiet, att fatta nodvéandiga beslut for att na MDH:s langsiktiga mal och hog kvalitet i
utbildning. Fakultetsnamnden sékerstéller en jamstélld utveckling av utbildning och forskning
genom kontinuerlig uppfoljning dar forbattringsforslag och eventuella brister aterfors till kol-
legiet och linjen, exempelvis avseende jamstalldhet och kvalitet i urvalskriterier for doktorander
som antagits. Ansvaret for att infora forbattringsforslag eller tgarda identifierade utvecklings-
omraden ligger saval pa kollegiet (som ansvarar for innehallet) som pa linjen (som bidrar med
resurser) och ingar som en naturlig del i larosatets systematiska kvalitetsarbete.

Akademicheferna sakerstaller att jamstalldhet i utbildningarna ingar i akademins verksamhets-
plan med konkreta mal och aktiviteter som foljs upp. Det utses ocksa personer, t.ex. jamstalld-
hetsombud, som ska bista i jamstalldhetsarbetet. Akademicheferna uppmuntrar medarbetarna
att delta i de kompetensutvecklande kurserna inom detta omrade. Det galler savél de hogskole-
pedagogiska kurserna som utbildning for de som handleder doktorander.

Avdelningscheferna tar hansyn till jamstéalldhetsperspektivet i relation till personalfragor t.ex.
vid rekrytering av larare. Avdelningschefer ska, tillsammans med &mnesforetréddare eller
amnesansvariga, analysera och vardera nyrekryteringar bade ur ett jamstalldhets- och ett jam-
likhetsperspektiv for att skapa ett balanserat arbetslag utifran dessa perspektiv. Aven vid
tjansteplanering, dvs. att fordela larare pa kurser, ska dessa perspektiv beaktas. Avdelnings-
cheferna ska ocksa uppmuntra medarbetare att beakta jamstélldhet t.ex. genom att arbeta med
kompetensutveckling av personalen pa detta omrade.

Pa nationell niva ar nara halften av lektorerna och 74 % av professorerna i Sverige man. An-
delen kvinnliga professorer ékar, men forandringen &r langsam. Pa MDH ér siffrorna nagot
battre an rikssnittet, med 64 % man och 36 % kvinnor anstéllda som professorer. Andelen kvin-
nor som exempel pa nyckeltal framgar av Tabell 4.

Tabell 4. Andelen kvinnor vid MDH som exempel pa nyckeltal, 2015-2017 (Baserat pa [23])

2015 2016 2017
Andel kvinnor av arsarbetskraften 55 % 55 % 57%
Andel kvinnliga professorer 29 % 32 % 36 %
Andel kvinnliga universitetslektorer 48 % 50 % 50 %
Andel kvinnliga doktorander 42 % 45 % 44 %
Andel kvinnor av samtliga nyrekryterade 55 % 57 % 68 %
Andel befordringsérenden som roér kvinnor 67 % 64 % 73 %

For MDH ar kvalitet dven att varna om jamstallda forutsattningar vid rekrytering, meritering
och for att bedriva forskning. Kopplingen mellan jamstélldhet generellt och forskningens
villkor ar viktig. D&rfor arbetar MDH med att ge kvinnor och méan likvardiga forutsattningar
for att bedriva forskning, bland annat genom att se 6ver den interna tilldelningen av stats-
anslaget for forskning och o6vriga forskningsanslag. Planerna for strategisk rekrytering av
forskare ska utformas sa att ojamstalldhet inom de olika forskningsinriktningarna motverkas.

39 (49)



Méalardalens hogskola 2018-06-01

Jamstalldhet innebar ett langsiktigt forandringsarbete dar det kravs bade kunskap och tydligt
ledarskap, vilket staller krav pa kompetensutveckling av handldggare och rekryterande chefer.
Det handlar exempelvis om att se 6ver vilka av MDH:s rutiner och beslutsprocesser som maste
anpassas for att sakerstélla jamstéllda forutsattningar. Under 2018 arbetar samtliga akademier
med kvalitetshojande atgarder enligt sina respektive verksamhetsplaner [5-8] och alla styrdoku-
ment har setts 6ver med avseende pa jamstélldhet och hallbar utveckling. Andra exempel &r att
sakerstalla att bade kvinnliga och manliga sakkunniga anlitas vid befordrings- eller anstall-
ningsédrenden, handledare fér doktorander, projektledare for forskningsprojekt och valbered-
ningar for exempelvis dekaner och ledamater i utskott och fakultetsnamnd. Det ligger ocksa pa
respektive rekryteringsgrupp att sakerstalla jamstélldhetsperspektivet vid anstéllningsférfaran-
det inte enbart av adjunkter, lektorer och professorer utan ocksa 6vrig personal inom exempelvis
administration och service. Darutover ska det sakerstéllas att jamstéalldhet &r integrerat i MDH:s
malstyrningsprocess och uppfdljning, och att utbildningsinsatser kopplade till jamstalldhet
genomfors. MDH har dven en mangfaldsstrateg som ar samordnande for jamstalldhetsinte-
greringen och studentkaren ingar i styrgruppen fér densamma.

Doktorandradet bevakar att samma mojligheter ges till alla doktorander oberoende av kon.
Radet har inte markt nagon diskriminering med avseende pa I6nenivaer, krav for att klara stu-
dierna inom utsatt tid eller annan sarbehandling. Doktorandradet ar av den uppfattningen att
MDH stravar efter att utjamna konsbalansen mellan anstallda och att det ocksa géller dokto-
rander. Slutligen papekar doktorandradet att MDH:s tolkning av hogskoleférordningen om for-
langning av studietiden efter foréldraledighet eller sjukskrivning fungerar, men bér kommuni-
ceras tydligare till nya doktorander. For att undvika onddig stress maste doktoranden i samband
med t.ex. foraldraledighet fa ett entydigt besked om nytt slutdatum for doktorandanstéllningen.
Doktorandradet organiserade varen 2018 en paneldebatt om jamstalldhet pa doktoranddagen,
vilket ledde till en diskussion och inledande utredning om jamstallda forhallanden avseende
foraldraledighet och ledighet for Vard av barn (VAB) for doktorander. Det kan konstateras att
fler kvinnor &n man &r foraldralediga sett till andelen kvinnliga MDH-anstéllda doktorander,
men att bade manliga och kvinnliga doktorander vid MDH é&r foraldralediga och VAB:ar, till
synes oberoende av forskarutbildningsdamne och kdnssammanséttning pa handledarteamet.

CeSAM svarar for jamstalldhetsaspekter i utbudet av hégskolepedagogiska och kompetens-
utvecklande kurser som erbjuds hogskolans larare. | det ingar att sakerstélla att moment som
handlar om jamstallhetaspekter och -perspektiv inkluderas i kurserna. Detta gors utifran natio-
nella eller lokala regler men ocksa utifran fenomenet som sadant, genom att t.ex. normkritiska
perspektiv, forhallningssatt och attityder problematiseras och diskuteras i kurserna.

Exempelvis tas mangfaldsfragor och likabehandlingsfragor upp, liksom breddat deltagande och
tillganglig undervisning, i de hdgskolepedagogiska kurser som erbjuds av CeSAM. Genom
detta skapas forutsattningar for att 6ka lararens medvetenhet om jamstalldhetsperspektiv samt
vikten av och forstaelsen for att i sin undervisning beakta dessa.

Vardering och analys (jAmstalldhet)

MDH:s arbete med jamstalldhetsintegrering pa samtliga nivaer i verksamheten sékerstalls rela-
tivt vél genom verksamhetscykeln med tillhérande organisatoriska och personella resurser men
kan forbéttras ytterligare. Jamstalldhetsperspektivet och arbetet med att forstérka detta ar i hog
grad integrerat i verksamheten med avseende pa utveckling, uppféljning och vardering, dven
om bedémningsomradet fortfarande har identifierats som ett utvecklingsomrade. Det finns
implementeringsutmaningar mellan policyniva och praktik. Jamstalldhetsarbetet och darmed
jamstalldhetsintegreringen behdver forankras ytterligare pa akademierna och i undervisning
och kursinnehall.
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Jamstalldhet, liksom andra viktiga varden sasom likvardighet, innebar for MDH ett kontinuer-
ligt arbete som standigt maste befastas och atererdvras. Darfor ar detta perspektiv en sjalvklar-
het for larosatets systematiska kvalitetsarbete. Viktigt ar att fragan om jamstélldhetsintegrering
i hela organisationen (oavsett niva) aterfors saval till linjen som till kollegiet (via fakultets-
namnden) med mandat att fatta beslut i fragor som handlar om lika villkor for kvinnor och man
avseende anstallning, I6nesattning, forskningsanslag, arbetsuppgifter, utbildningar osv.

Det forsiggar med andra ord ett aktivt arbete for att sakerstélla att saval utbildningarna som
organisationen bakom utbildningarna &r jamstéllda. Kontinuerlig information och diskussioner
om betydelsen av att ett jamstalldhetsperspektiv genomsyrar hela organisationen sker darfor via
APT, lararlag, programrad och individuella samtal.

6. Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Beskrivning och belagg

Beskrivningar som &r relevanta dven for detta bedomningsomrade finns i avsnittet Uppmuntran
till delaktighet och engagemang (kapitel 2). Kvalitetsarbetet a&r en gemensam angelégenhet for
MDH:s personal och studenter. Studenterna ska ha ratt att utéva inflytande dver utbildningen
och de har ratt att vara representerade ndr beslut fattas eller beredning sker som har betydelse
for utbildningen eller studenternas situation. Studentinflytandet vid MDH sakerstalls genom
regler som klargor mojlighet till inflytande i utbildningsfragor. Hogskolestyrelsen har beslutat
om principer for studentinflytande och har ocksa i arbetsordningen beslutat om studentrepre-
sentation i disciplinndmnd, fakultetsndmnden och dess utskott samt en generell skrivning om
studentinflytande vid beslut. Rektor har beslutat om Rutiner for det organisatoriska student-
inflytandet [16] som preciserar hur studentinflytande och samrad ska ske. Av rutinen framgar
att studentkaren arligen far information om vilka organ studenter har ratt att vara representerade
I. Dérutover tydliggor rektors beslutsdelegation [12] vilken funktion som fattar beslut om vilka
fragor som ror utbildning eller studenters situation. Studenterna har dessutom en representant i
rektors dekangrupp (D-gruppen) som bestar av de tre dekanerna, rektor, prorektor, biblioteks-
chef och bitradande forvaltningschef, vilka traffas var fjortonde dag. Dessutom traffas student-
karens ordférande, rektor och férvaltningschef 6ver lunch en gang per manad. Darutover har
hogskolan ingatt ett samarbetsavtal med studentkaren [24], se nedan.

Studentkaren vid MDH skapar bra méjligheter for studenter att paverka och uttrycka sin asikt.
Doktorandradet hor till studentkaren och representerar doktorander i styrelser, kommittéer och
andra organ. Detta skapar goda mojligheter for doktorander att utéva inflytande i processer. |
samarbetsavtalet mellan MDH och studentkaren [24] regleras bada parters ataganden for
studentinflytande. Studentkaren atar sig att fora en fortlépande dialog med MDH om hur
studentinflytandet fungerar och patala om det finns behov av utveckling. MDH ger forut-
sattningar for studentkaren att delta i kvalitetsutvecklingen av saval utbildning som utbildnings-
miljo. Detta gynnar utbildningarna och ger studenterna en ¢kad mojlighet att ta ansvar for sin
utbildning, vilket bidrar till att gora det attraktivt att vara medlem i studentkaren.

I och med karobligatoriets avskaffande har medlemsantalet i karen sjunkit kraftigt, och darmed
ocksa antalet studenter engagerade i karens arbete. Manga studenter forvarvsarbetar ocksa
parallellt med sina studier vilket minskar deras majligheter att engagera sig i dessa fragor och
bidrar till svarigheten att sakerstalla studentdelaktighet i MDH:s olika organ. Det &r viktigt att
MDH vytterligare stimulerar studentdelaktighet som ger studenterna mdjlighet att utforska
omraden som de sjalva anser ar viktiga for att t.ex. rekommendera l6sningar pa identifierade

41 (49)



Méalardalens hogskola 2018-06-01

utvecklingsomraden. Har studenter synpunkter pA MDH:s genomfdrande av utbildning kan de
aven vanda sig till MDH:s studentombudsman som &r en opartisk servicefunktion.

Studenters och doktoranders inflytande ar en viktig del av MDH:s kvalitetsarbete. Pa grundniva
och avancerad niva skapas forutsattningar for inflytande bl.a. genom representanter som é&r
utsedda av studentkaren i MDH:s beredande och beslutande organ. Saval studentkaren som
akademierna lyfter fram problem med att sékerstélla studentrepresentation och inflytande pa
alla nivaer. Det finns avdelade platser for studentrepresentanter i alla rad och organ, men det &r
svart att hitta engagerade studenter till alla dessa. Det ar ibland lattare att fa studentrepresen-
tation via studenternas olika programfdreningar &n via karen, som &r den officiella kanalen.

Studentkaren ser mycket positivt pa hdgskolans ledning dar studenterna far gehor for sina
asikter. Karen anser ocksa att akademierna &r stolta dver sina studenter och gor sitt yttersta for
att erbjuda den basta undervisningen, men anser att ett utvecklingsomrade pa akademiniva ar
uppfoljningen av de problem som framfors. Som en forbattringsatgard har fakultetsnamnden
fr.o.m. april 2018 infort punkten ’Studentkéren rapporterar” i nimndens kallelser och protokoll.
Detta bestdamdes tillsammans med karen med syfte att ha ytterligare en kanal dar uppkomna
arenden och problem fran studenter i olika akademier kan lyftas upp.

Ett exempel pa studenternas majlighet att utéva inflytande ar hanteringen av den kritik som
nyligen framférdes av linjeféreningen och studentkdren mot lararutbildningen, angaende
knapphéndig studieinformation, och da framfor allt VFU, samt viss kritik mot ldrare inom
programmen angaende knapphéndig studieinformation, byte av kurslitteratur med kort varsel,
mindre gott bemotande och vissa samarbetssvarigheter. Nar dessa synpunkter framfordes resul-
terade det i att akademin numera for systematiska och kontinuerliga samtal med linjeférening
och studentkar, ndgot som uppskattas av alla inblandade och gor att problem och brister kan
identifieras och atgardas snabbare. Férutom dessa samtal har diskussioner i akademin genom-
forts om bland annat vad det innebdr att vara statlig tjansteman, rattssakerhet och studenters
rattigheter och skyldigheter. Ett annat exempel ar HVV som planerar att pa sin hemsida lagga
upp tydlig information till studenter som vill framféra synpunkter eller klagomal, tillsammans
med ett formulér for att underlatta att synpunkterna snabbt styrs till rétt instans.

En brist som togs upp vid larosatestillsynen [17] var att det vid MDH inte fanns rutiner for att
sakra studentinflytande vid beslut som fattas av en person. Detta har atgéardats genom att studen-
terna fr.o.m. mars 2018 &r delaktiga dven i beslut som fattas av dekan eller prodekan, enligt
dverenskommelse med studentkarens ordférande. Numera deltar doktorandradets ordférande
nar prodekan for forskning och forskarutbildning fattar enskilda beslut i forskarutbildnings-
utskottet, studentrepresentant i grundutbildningsutskott deltar i de beslut som fattas av prodekan
for utbildning pa grundniva och avancerad niva och studentkarens ordférande deltar i beslut
som fattas pa namndniva av dekanus. De forsta besluten enligt detta nya systematiska satt ar
redan tagna, och den 6ppenhet i beredning som detta har medfért uppskattas dven av dekaner
och handlaggare.

Hogskolan verkar for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbild-
ningen, bl.a. genom att studenternas erfarenheter och kunskap tas tillvara. Det galler bade en-
skilda studenters engagemang och de studenter som ar engagerade i studentkaren. Kurs- och
programvarderingar utgor ett kraftfullt utvecklingsinstrument varfor alla studenter efter genom-
ford kurs/utbildning erbjuds mojlighet att framfora sina synpunkter pa och erfarenheter av kur-
sen/programmet. Kurs- och programvarderingarna ska dérefter analyseras och sammanstallas
och resultat och eventuella atgarder aterkopplas till studenten. Med utgangspunkt i hogskole-
forordningens krav och rektorsbeslut om att ge studenter en mgjlighet att framfora sina erfaren-
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heter av och synpunkter pa kursen diariefors kursvarderingar inkl. kursanalys vid MDH. Exem-
pelvis har UKK infért en intern tidplan for att tillse att samtliga kurstillfallen har diarieférda
kursvarderingar inkl. kursanalys [8].

Studenterna vid MDH ges forutsattningar att utveckla sin férmaga att séka och vardera kunskap
och att félja kunskapsutvecklingen inom sitt uthildningsomrade. Genom att uthildningsverk-
samheten inte skiljs fran forskningsverksamheten far studenterna tillgang till aktuell kunskap
genom kursinnehall och litteratur och genom att forskande larare deltar i undervisningen far
studenterna diskutera fragestallningar med personer med spetskompetens, tranade i kritiskt
vetenskapligt tdnkande.

Programansvariga ar den priméra kontaktpersonen for studenter inom utbildningsprogram och
studenterna uppmanas att ta kontakt via e-post eller besk om de undrar 6ver nagot eller om de
ar missnojda med nagot som rér programmet. Vid programrad och lararlagsmaéten sker en konti-
nuerlig diskussion om studiesituationer. Ett exempel fran IDT angaende anpassning av kurser
baserat pa studentsynpunkter som diskuterats i lararlag ar nar kurser bytt tidpunkt med bibe-
hallen progression, och flyttats fran tidiga hosten till sena hosten for att de tva kurser som lases
parallellt inte ska ha fokus pa samma laraktivitet. Studenternas inflytande handlar ocksa mycket
om det dagliga arbetet, dar det som lararen gor ger en snabb respons fran studenterna. Under-
visande larare rapporterar om studenternas studiesituation och redogor for atgarder som vid-
tagits for studenternas mojligheter att utdva inflytande. Studenterna har saledes manga instanser
de kan vanda sig till med synpunkter och forslag. Férutom kursansvarig finns studievagledare,
studentombudsman, karen, linjeféreningar, avdelningschefer med flera. Det &r ett gemensamt
intresse for studentkaren och larosatet att regelbundet paminna studenterna om detta.

Ett exempel som &r vért att lyfta &r inom dmnet matematik/tillampad matematik dar studenterna
ges inflytande genom att de kan vélja bland olika inlamningsuppgifter, valja ambitionsniva, etc.
Yiterligare ett exempel ar att synpunkter fran studenterna kring VFU samlas in av respektive
VFU-samordnare och kurslarare/kursansvarig for att utredas vidare och anvandas i det kontinu-
erliga utvecklingsarbetet.

Genom forskarutbildningen utvecklas doktorandernas kritiska och systematiska forhallnings-
satt vilket mojliggor for dem att bli sjalvstandiga forskare. Det sker dels genom de individuella
forskningsprojekten och genom kurser pa forskarniva, dels ocksa genom att doktoranderna
vistas i en akademisk miljo dar forskningsresultat diskuteras, provas och ifragasatts. Profes-
sionellt handledarskap, tillgang till seminarieverksamhet, forskarutbildningskurser och nédvan-
dig infrastruktur sdsom utrustning och lokaler ar andra forutsattningar for att uppna kvalitet i
forskarutbildningen.

Studentinflytande pa forskarutbildningsniva innefattar doktoranders mdjlighet att utdva in-
flytande 6ver MDH:s verksamhet. Inflytandet sker genom de representanter som &r utsedda av
studentkaren att representera doktoranderna i MDH:s beslutande och beredande organ som
beror forskarutbildning. Studentinflytande sker dven genom att kurser pa forskarutbildnings-
niva utvarderas genom kursvarderingar. Vid MDH finns ett doktorandrad som tillvaratar dokto-
randernas intressen i forskarutbildningen. Vid samarbetssvarigheter mellan handledare och
doktorand kan doktorandradet ge rad och végledning. Om doktorander har synpunkter pa
hdgskolans genomforande av forskarutbildningen kan de dven vénda sig till MDH:s student-
ombudsman som &r en opartisk servicefunktion. Inom varje akademi finns ocksa en forskar-
utbildningssamordnare som kan ge végledning.
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Doktorandrepresentanter ingar i akademiers (HVV, UKK) forskningsrad dér doktoranders per-
spektiv pa forskarutbildningen beaktas. Vid antagning av nya doktorander deltar en doktorand-
representant i granskningsgruppens arbete. Doktoranderna har mojlighet att fullstandigt pa-
verka innehallet i de manatliga doktorandseminarierna. | externa utvarderingar av forskarutbild-
ningen deltar doktorander i utvarderingsprocessen for att sakerstélla att deras perspektiv pa
utbildningen kommer fram. Ett annat centralt forum for forskarstuderandes inflytande utgors
av handledargruppen. Ett kvalitetsverktyg ar &ven regelbundna doktorandenkater, vid sidan av
doktoranddagar och -dialoger dar kollegiet méter synpunkter fran doktoranderna.

Via arliga genomgangar av individuella studieplaner (ISP) féljs doktoranders aktivitetsgrad,
progression och planering upp. Vid lagre aktivitetsgrad an planerat eller da planeringssamtal
inte finns dokumenterat stalls fragor till handledare. Via ISP har doktoranden maéjlighet att pa-
verka sin studiesituation och sin utbildning. Detta sker tillsammans med handledarna och vid
behov genom individuella samtal. Om en konflikt uppstar ger samordnare eller amnesfore-
tradare rad och hjélp och om situationen blir ohallbar har doktoranden rétt att byta handledar-
konstellation. Aven centrala funktioner som doktorandradd och central studievégledare for
forskarutbildningen kan nyttjas for att utdva inflytande dver doktorandens studiesituation.

Doktoranden véljer kurser i samrad med huvudhandledare och handledare och har stor frihet
nar det galler licentiatuppsatsens eller doktorsavhandlingens innehall, givet att den uppfyller
givna kvalitets- och projektkrav. Hogre seminarier ar ett satt att lata doktorander vara med och
paverka, och ett satt att fa alla forskare att styra miljon mot en rik diskussion fylld av intressanta
utbyten.

For MDH &r attraktiva campusmiljoer viktiga och har stor betydelse for kreativitet, larande och
pedagogisk utveckling. MDH har en stradvan mot minst 40 % verksamhet vid varje campusort.
MDH:s goda relationer med Eskilstuna kommun och Vasteras stad bidrar till att studenterna
upplever campusorterna som positiva, vilket frdimjar goda studieresultat.

Vardering och analys (student- och doktorandperspektiv)

Studenterna och doktoranderna ar aktiva medskapande samverkansaktorer i arbetet med utbild-
ningars kvalitet vid MDH. Det ar darfor viktigt att MDH ytterligare stimulerar studentdelaktig-
het.

MDH:s kvalitetssystem sékerstéller studenternas och doktorandernas mojligheter till aktivt och
systematiskt deltagande i kvalitetsarbetet for utbildningar och majliggor dven att de kan pa-
verka sin studiesituation, studiemiljo etc. Fran bade studenters, doktoranders och medarbetares
sida efterlyses emellertid ett stérre engagemang fran studenter och doktorander i olika beslut-
ande organ. Problematiken &r identifierad och diskussioner pagar kontinuerligt om hur denna
situation kan forbattras.

Vid larosatestillsynen [17] konstaterade UKA att MDH har regler, avtal och forutséttningar for
att sakerstalla att reglerna om studentrepresentation foljs pa alla nivaer. UKA anség dock att
rutiner for att uppfylla krav pa studentinflytande nér en person bereder eller fattar besluts kan
utvecklas. Denna brist har atgardats da det galler beslut som fattas av dekan eller ndgon av
prodekanerna.

MDH:s langsiktiga mal om att ha hogkvalitativa utbildningar pa grundniva, avancerad niva och
forskarniva och att studenter och forskarstuderande ska vara néjda med sin utbildning ar viktiga
ledstjarnor i kvalitetsarbetet. De langsiktiga malen och kvalitetssystemet ar val integrerade med
varandra. Genom studenters och doktoranders vérderingar av kurs och program pa samtliga
nivaer identifieras och atgardas utvecklingsomraden dar studenter &r delaktiga [15].
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7. Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Beskrivning och belagg

Maélardalens hdgskolas vision &r att vara: Ett starkt MDH — den samproducerande hdgskolan
[2]. Hogskolans malbild &r att 2022 vara det framsta larosatet inom samproduktion med det
omgivande samhéllet. MDH stravar efter att tillsammans med andra aktorer skapa ny kunskap
och gemensamt inkludera den i utbildning och forskning och for att starka kvaliteten.

| forsknings- och utbildningsstrategin for 2017-2022 [2] utvecklar MDH vad hogskolan avser
med samproduktion och begreppets relation till samverkan. Med samverkan avser MDH att
med utgangspunkt i hogskolans egen kompetens i olika former samverka med privat och offent-
lig sektor, organisationer eller andra larosaten. Med samproduktion avser MDH att i utbild-
nings- eller forskningsprojekt, med utgangspunkt i msesidig kompetens och intresse, sam-
verka langsiktigt med privat och offentlig sektor eller andra organisationer for att utveckla en
gemensam kompetens och kunskapsbas. Detta systematiseras genom avtal med strategiskt
valda parter for hogskolans utbildnings- och forskningsverksamhet. Samproduktionens varde
och nytta ska vara vél synlig for den egna organisationen och for det omgivande samhallet.

I Vinnovas nationella bedémning av larosétenas samverkansarbete (pilot 1, 2015) fick MDH
det hogsta omdomet for en val framskriden strategi for och implementering av samverkan och
en tydlig strategi med hogt stallda mal dar strategin bedomdes vara val forankrad och byggd pa
en dialog med omgivande aktérer. Aven i Vinnovas pilot 2 (2016) erhdll MDH det hogsta
betyget for samverkansaktiviteter och resultat dar “samverkan genomsyrar ldroséitets verksam-
het och pa ett tydligt satt starker larosatets fokus pa kompetensforsorjning och -utveckling”.
Vinnovas bedomargrupp ansag ocksa att MDH “beskriver pa ett tydligt satt hur resultaten av
samverkan Okar kvaliteten och relevansen i larosétets karnprocesser, samtidigt som varde ska-
pas for samverkansparter och for dvriga delar av samhallet”.

MDH samverkar och samproducerar utbildning (och forskning) med privat och offentlig sektor,
andra organisationer samt andra laroséten, nationellt och internationellt. Samverkan och sam-
produktion ingar i kvalitetssakringssystemet och ar ett medel for att hoja kvaliteten i uthildning
genom att starka arbetslivsrelevansen i denna. Arbetslivet bidrar ocksa med att ge indikationer
pa vilka kompetenser det efterfragar samt genom deltagande i interna organ, exempelvis
branschrad, och en aktiv alumnverksamhet. Hogskolan har ocksa tre externa representanter i
fakultetsnamnden, en fran ett annat larosate, en fran offentlig sektor och en fran naringslivet.
Arbetslivsrepresentanter, vars roll i kvalitetssékringssystemet ar viktig, ges ocksa forutsatt-
ningar for ett aktivt deltagande i moment som har betydelse for utbildningens uppléagg, genom-
forande och utveckling vilket bidrar for identifiering av behoven av samverkan i utbildningar.
Flera hogskolegemensamma initiativ riktade till MDH:s studenter har genomforts, bland annat
har foretag deltagit i projektkurser och hallit gastforelasningar.

MDH har ett sérskilt uppdrag att utbilda sjukskoterskor, l1arare och ingenjorer for att svara mot
de samhallsbehov som finns. MDH:s samproduktionsprofil synliggdrs genom att alla utbild-
ningar ar arbetslivsintegrerade for att sakra professionsbasen. Att mota saval arbetsmarknadens
behov som att professionsbasera utbildningarna ar nagot som standigt utvecklas. En del av
kvalitetssakring av utbildningar ar att inom samtliga av MDH:s utbildningar kommer student-
erna i kontakt med sin ténkta framtida arbetsmarknad. Detta sker genom ett systematiserat
arbete med VFU, faltstudier, studiebesck, medverkan av representanter fran arbetslivet eller
andra metoder, ofta i kombination. Ett viktigt instrument utgdrs av VFU-perioderna och semi-
narier kopplade till dessa. Till detta kommer aterkommande féltstudieuppgifter i t.ex. grund-
lararprogrammet dar studenterna observerar, foljer upp och utvarderar foreteelser i yrkeslivet.
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Samtal fors med berérda VFU-handledare bade fore, under och efter praktiken for att sakerstélla
berdrda studenters kunskap relaterat till arbetsplatsens behov. VFU-studenternas egna erfaren-
heter presenteras och diskuteras under seminarier for att delge alla studenter olika erfarenheter
ifran naringsliv och offentlig sektor. Avdelningschefer samarbetar med VFU-laget kring VFU
inom ldrarutbildningen och medverkar till att utveckla kvaliteten pa denna.

Studenterna bereds ocksa mojlighet att gora examensarbeten med koppling till sampro-
ducerande forskningsprojekt. Ett konkret exempel utgors av s.k. ’karridrdagar” for sjukskoter-
skor pa grundniva och avancerad niva, vilket mojliggor for HVV:s samverkanspartners att visa
upp och informera om sina verksamheter for studenterna. En MDH-gemensam exjobbsdag
genomfors regelbundet. Storst intresse for denna dag har teknik- och ekonomistudenterna.
Dessa dagar har varit mycket uppskattade och atgarder som visar pa samverkan mellan larosate
och samverkanspartners i syfte att kompetensforsorja framtida verksamheter.

Som regional och nationell kompetensforsorjare ar det av stor vikt for kvalitetssakringssystemet
att forskning och utbildning sker i samverkan med aktorer fran studenternas framtida arbets-
marknad. Det &r ett satt att na kvalitet i verksamheten, sakerstélla att studenternas kunskaper
efterfragas efter avslutad examen och att studenterna ar rustade ocksa for att skapa arbete genom
egna verksamheter. MDH mojliggor detta bland annat genom att knyta externa personer till
verksamheten i form av adjungerade larare. Under 2017 fanns totalt 43 adjungerande lérare
knutna till MDH.

Inom naringslivet har MDH samverkansavtal med exempelvis ABB, Bombardier och Volvo.
Samverkansavtalen syftar till att starka framtidens kompetensforsorjning, studenternas anstéll-
ningsbarhet och fordjupade forskningssamarbeten. Ytterligare tva internationella féretag, Ama-
zon Web Services och Northvolt, har nyligen gett besked om att de avser etablera sig i regionen.
For MDH &r etableringarna positiva och en mdjlighet att framdver bidra med kompetens-
forsorjning och forskningssamarbeten i samverkan ocksa med dessa foretag. Vidare har MDH
samverkansavtal med Vafab Miljé AB, Eskilstuna Energi och Miljé AB och Malarenergi AB.
Dessa avtal innebér ett samarbete inom forskning, utbildning och kompetensforsérjning och
erbjuder MDH:s studenter mojlighet till examensarbeten och praktikplatser.

Vad géller offentlig sektor har MDH tecknat ett strategiskt samverkansavtal for perioden 2018-
2021 med Eskilstuna kommun, Vasteras stad, Landstinget Sérmland och Region Vastmanland.
Detta avtal, Samhallskontraktet, syftar allt sedan starten 2009 till att hoja kompetensnivan i
regionen genom bl.a. hdgskolegemensamma forsknings- och utvecklingsprojekt, utbildningar
som matchar arbetslivets behov och motesplatser for larande. Samhallskontraktet fokuserar pa
att utveckla verksamheter och medarbetare inom skola, omsorg, stadsutveckling och framtidens
arbetskraft. MDH har darutOver ett separat strategiskt samverkansavtal med Eskilstuna kom-
mun som fokuserar pa ett starkt naringsliv, en energieffektiv miljo samt Eskilstuna som attrak-
tiv studentstad (t.ex. Malardalens kompetenscentrum for halsa och valfard respektive Mélar-
dalens kompetenscentrum for larande).

Genom dessa avtal med strategiskt valda parter systematiserar och sakerstaller MDH sam-
verkan och samproduktion. Intern samverkan i utbildnings- och forskningsfragor mellan larar-
kollegier eller forskargrupper bidrar dérutover till synergieffekter och till kvalitetsutveckling
av verksamheterna och ar viktiga delar av kvalitetssakringssystemet. For att ytterligare utveckla
larosétets samverkanskompetens har MDH tillsammans med andra larosaten lamnat in fyra
ansokningar till Vinnova varav tre beviljades med verksamhet som paborjades 2017: Metoder
for relevansbedomningar av utbildningar (MerUt), Metodik for utveckling av samverkans-
arenor (MUSA) och Samverkansintegrerat kvalitetssystem for 6kat nyttiggorande (SKON).
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MDH har som mal att erbjuda utbildning som leder till arbete och dar entreprendrskap ar en
mojlig karridrvdg. Idélab ar en motesplats inom MDH dér studenter, forskare och 6vriga
anstallda far stod for att utveckla entreprendriella kompetenser och idéer till affarskoncept.
Under 2017 presenterades 76 nya idéer vid Idélab (53 st 2016). Idélab bidrar genom att delta i
ordinarie kursverksamhet vid samtliga akademier, anordna workshops och idétavlingar samt
erbjuda individuellt stod for att utveckla kompetens och skapa affarsplaner. Detta sker i ndra
samarbete med det 6vriga innovationsstodsystemet i bade Sérmland och Véstmanland.

MDH, representerad av Idélab, har ocksa ett samarbetsavtal med det innovationskontor som
drivs av KTH. Inom ramen for detta samarbete utvecklas nya metoder och arbetssatt for att
stddja studenter och forskare som vill kommersialisera sina idéer och forskningsresultat. En
central del av verksamheten &r att, med hjalp av stod fran Vinnovas program Verifiering for
tillvaxt, verifiera affarsnyttan av dessa idéer samt att erbjuda radgivning relaterad till affars-
utveckling.

Studentkaren anser att MDH samverkar mycket bra med arbetslivet genom bl.a. samverkans-
radet, branschraden, gastforelasningar, mentorsprogrammet och Samhallskontraktet. Karen be-
domer ocksa att detta ger studenterna bra forutsattningar for att klara arbetslivet. Ett forbatt-
ringsomrade som studentkaren pekar pa & VFU. Under denna har studenter rapporterat att vissa
handledare inte upplevs som kunniga och att information ibland har saknats som behévts for att
kunna genomféra VFU:n pa ett bra satt. Inom t.ex. sjukskoterskeprogrammet finns ett tydligt
uppdrag till kliniska adjunkter med att utveckla, sékerstélla och utvardera hdgskolemaéssiga
larandemiljéer inom VFU. Det innefattar att kontinuerligt undervisa och stddja studentens
larande i att forena teori och praxis samt att folja studentens larande i handledningsprocessen
inom aktuell kurs. Fortldpande initierar klinisk adjunkt till méten och samverkar med chefer,
huvudhandledare och handledare inom anvisade vardverksamheter. De har 40 % av arbetstiden
avsatt i sina tjanster for att arbeta med hogskolemassiga larandemiljoer i vardverksamheterna.
For larar- och forskollararprogrammen maste de som ar handledare pa 6vningsskolor ha gatt en
handledarutbildningskurs som MDH ger tva-tre ganger per termin.

Doktorandradet & sin sida anser att samverkansarbetet vid MDH férdjupar amnesspecifik kun-
skap, men ocksa kunskapen om forskningsmetodik, -etik och planering. De lyfter som exempel
fram doktorandkurser som ges i samarbete med yrkes- och néringsliv, kurser i akademiskt skriv-
ande och kursen Projektledning och kommersialisering. Kursen motiverar doktoranderna att
tanka utanfor sin dagliga verksamhet och reflektera 6ver hur livet efter examen kan se ut. Forsk-
ningsprojekt som gors i samproduktion med industri och offentliga organisationer ger ocksa
mycket goda mojligheter att na utanfor akademin och bygga upp sitt kontaktnét. Doktorand-
radet informerar om Karridren efter examen och om externa finansieringsmojligheter, bl.a. pa
den arliga doktoranddagen, pa seminarier och via doktorandernas e-postlista.

En del av kvalitetssakringssystemet av utbildningar &r att respektive program har ett branschrad
dar, i dialog med branschen, utbildningarna anpassas samt studenternas och doktorandernas
beredskap att mota forandringar i arbetslivet utvecklas. Via representanter i branschrad ges
systematisk aterkoppling kring vad naringsliv och offentliga organisationer har for synpunkter
pa MDH:s nuvarande och framtida utbildningsutbud. Regelbundna méten och andra kontakter
med de externa representanterna i branschraden ar viktiga for att fa uppdatering om forand-
ringar i arbetslivet. Férandringar foljs upp med aktivitetslistor och rapporteras till branschradet
under och efter genomforandet. Amnesforetradare haller sig darutéver uppdaterade om arbets-
livsutvecklingen med relevans for sina respektive &mnen.
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Andra kontakter med arbetsgivare genom tankesmedjor, branschorganisationer och styrelse-
uppdrag samt med mer informella kontakter ger behovsbilder kopplade till studenters och
doktoranders framtida arbetsliv. Den faktiska omséttningen av denna kunskap till nytta for
utbildningarna sker genom programansvariga, &mnesforetradare och kursansvariga genom
avstamning i programrad, lararlag, utbildningsrad och individuella samtal. Ett aktivt samarbete
sker med externa parter via bade externships, dar larare praktiserar utanfor MDH under en
period, och konferenser kring utbildningar och framtidens utbildning.

For IDT ar externfinansieringsgraden for forskning med industriella partners éver 70 %. Detta
avspeglas i utbildningarna som i hdg grad utvecklas tillsammans med arbetslivet. IDT har t.ex.
haft ett tiotal externfinansierade utvecklingsprojekt inom utbildningen som kraver involvering
fran foretag och manga studentprojekt gors i samverkan med arbetslivet. Det finns strukturer
som underldttar samverkan, t.ex. Living Lab, Samverkansrummet, Computer Science Club och
industriella labb. Darutdver finns samverkansplattformar och centrumbildningar som under-
lattar kontakt med naringslivet for studenter, doktorander och larare, t.ex. Automation Region,
Malardalen Industrial Technology Center (MITC) och Robotdalen. En tredjedel av MDH:s
doktorander &ar foretags-, kommun- eller landstingsdoktorander. De deltar i htgskolegemen-
samma projekt, kurser, seminarier osv. vilket ytterligare starker kopplingen till yrkeslivet for
ovriga doktorander.

Att bevaka att utbildningarna ar anvandbara for arbetslivet ar central uppgift for programraden.
Magisterprogrammet i féretagsekonomi (EST) ar t.ex. framtaget i samarbete med néringslivet
I syfte att vara anpassat till det arbetsliv som kommer att mota studenterna. FOr att sékerstélla
detta fors regelbundet diskussioner med alumner fran programmet och de féretag som &r invol-
verade sa att programmet foljer arbetsmarknadens utveckling. Kvalitetsutveckling sker ocksa
med hjalp av examensmalsmatriserna och de examensmal som kopplar till férandringar i arbets-
livet. Kursplaner har t.ex. forandrats utifran nya krav pa digital kompetens respektive krav pa
béttre skriftlig formaga hos studenterna. Genom programvarderingar fas en mer systematisk
oversikt av studenternas bild av utbildningens relevans. Aterkoppling frn industrin sker t.ex.
genom individuella industrikontakter och kontakter med tidigare studenter.

Andel etablerade pa arbetsmarknaden ligger runt 90 %, se detaljer i Figur 6.
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Figur 6. Andel etablerade pa arbetsmarknaden efter examen vid MDH resp. i riket. (Kalla: Nyckeltal
fran UKA)
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Studie- och yrkesvagledare diskuterar i samtal med studenterna hur arbetslivet ser ut efter
studierna, forvantningarna fran arbetslivet och forutsattningar for att lyckas i sitt kommande
arbetsliv. SYV har kunskaper om uthildningarna som ges pa MDH och vad de typiskt leder till
for yrken. De arbetar ocksa med sin egen kompetensutveckling och &r aktiva bade internt inom
MDH och externt i olika forum. De diskuterar ocksa kopplingen mellan utbildning och arbetsliv
med alumner och arbetsgivare pa massor sasom Hogvarv.

Véardering och analys (arbetsliv och samverkan)

MDH har en mycket val utvecklad samverkan och samproduktion inom utbildning och forsk-
ning. Manga etablerade avtal med olika aktdrer visar pa vikten av samverkan och samprodukt-
ion for hdgskolan.

MDH har ett mangsidigt och systematiskt arbetslivsengagemang inom sina utbildningar och
inom sin forskning. Arbetslivets representanter ar sjalvklara aktorer i kvalitetsarbetet med ut-
bildningar pa manga séatt vilket medverkar till 6kad kvalitet och sakerstaller utbildningars an-
véandbarhet.

Kvalitetssystemets processer for att utveckla studenternas och doktorandernas beredskap att
mota arbetslivet och dess forandringar fungerar val och bidrar till att sékerstélla utbildningars
anvandbarhet. Kvalitetssystemet identifierar olika behov av samverkan i utbildningarna.
Kontaktnatet med arbetslivets aktorer i alla utbildningar samt regelbundet aterkommande akti-
viteter tillsammans med offentlig och privat sektor medfér att utbildningarnas anvéndbarhet
liksom studenternas beredskap att moéta arbetslivet vidareutvecklas kontinuerligt. Andelen
etablerade pa arbetsmarknaden efter yrkesexamen fran MDH ligger vél i niva med riksgenom-
snittet, se Figur 6, vilket styrker pastaendet om att kvalitetssystemet fungerar och ger resultat i
form av hog kvalitet inom utbildning pa samtliga nivaer.

Kommunikation kring aktiviteter och atgéarder sker genom upparbetade kanaler mellan MDH:s
studenter, doktorander, larare och arbetslivets representanter. MDH:s kvalitetssystem, med sina
processer, sakerstaller att utbildningarna ar anvandbara och utvecklar studenternas och dokto-
randers forutsattningar, kunskaper och formagor for att méta arbetslivets utmaningar.
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Anvéanda foérkortningar

APT
CeSAM

EFMD

EPAS

ESG

EST
FoS
FUS
HT
HVV
IDT
IKT
INAS
ISP
MDH
MITC
Sl
SYvV
UHR
UKK
UKA
VIL
VFU
VT
VUB

Arbetsplatstraff (personalmote for alla medarbetare pa en arbetsplats)

Kompetenscentrum for studenter, arbetsmarknad och medarbetare (hdgskole-
gemensam enhet placerad vid UKK)

European Foundation for Management Development, svarar bl.a. for ackredite-
ring av utbildningar; se https://www.efmd.org/

EFMD Programme Accreditation System; internationellt system for ackreditering
av ekonomiutbildningar som drivs av EFMD

Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omradet for
hogre utbildning (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Europe-
an Higher Education Area), antogs ar 2005 av ministrarna med ansvar for hogre
utbildning

Akademin for ekonomi, samhélle och teknik

Enheten for forskningsstdd (hogskolegemensam enhet placerad vid IDT)
Forsknings- och utbildningsstrategi (for MDH; nu galler FUS 2017-2022)
Hosttermin

Akademin for halsa, vard och valfard

Akademin for innovation, design och teknik

Informations- och kommunikationsteknik

Industriell ekonomi, arbetsliv och styrning (forskarutbildningsomrade vid HVV)
Individuell studieplan (fér doktorand)

Mélardalens hégskola

Malardalen Industrial Technology Center; se http://www.mitc.nu/

Supplemental Instruction

Studie- och yrkesvéagledare (inom MDH)

Universitets- och hogskoleradet (statlig myndighet)

Akademin for utbildning, kultur och kommunikation
Universitetskanslersambetet

Verksamhetsintegrerat larande

Verksamhetsforlagd utbildning

Vartermin

Verksamhetsmal, uppdrag och budget (inom MDH; for det kommande aret)

Bl


https://www.efmd.org/
http://www.mitc.nu/
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