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Beddmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
vid Mélardalens hégskola

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Malardalens hogskola. | detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhdngande motiveringar och ett forslag till samlat omdéme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:
e Professor Lena Martensson, Hogskolan i Skévde (ordférande, sakkunnig)
e Professor Dag Svanas, Norges teknisk-naturvetenskapliga universitet
(sakkunnig)
e Professor Cathrine Norberg, Lulea tekniska universitet (sakkunnig)
e Alexander Persson, Hogskolan i Kristianstad (studentrepresentant)
e Eva Marie Rigné, Sveriges kommuner och landsting (arbetslivsforetradare).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Végledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvérdering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platsbesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbesoken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

Beddmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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UKA har delgivit larosatet vart preliminira yttrande for att ge méjlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 3), och i de fall dar vi gjort bedémningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

For beddmargruppen

Lena Mértensson
Ordforande



UNIVERSITETS -
U |<A KANSLERS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 3(33)
AMBETET
Datum Reg.nr
2019-03-19 411-00488-17
Bedomargruppens bedémning
Malardalens hégskola
Larosate ID-nr
Malardalens hégskola A-2017-12-4304

Beddomningsomrade: Styrning och organisation
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande.

Sammantaget &r det bedémargruppens uppfattning att larosatets kvalitetssystem inte &r uppbyggt
med strukturer, rutiner och processer for att sdkra kvaliteten i utbildningarna. Larosétet har i grunden
en god ambition och styrkan &r att involvera alla medarbetare pa samtliga nivaer i
kvalitetssakringsarbetet men ansvarsfordelningen fungerar inte pa ett andamalsenligt och tydligt satt.
Utvecklingsomraden &r att bland annat pa ett tydligare satt strukturera ansvarsférdelningen samt
sakerstalla att resultat och slutsatser som genererats av kvalitetssystemet tas tillvara i den strategiska
styrningen. Darutéver rekommenderar beddmargruppen larosétet att utveckla en skarpare
uppféljningsmodell som férmar att identifiera brister och utvecklingsomraden.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

Larosétets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstélla kvaliteten i utbildningarna och det
relaterar till dvergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Inte uppfylld.

Malardalens higskola etablerades 1977 och redan fran bérjan har det funnits stort fokus pa
samverkan med foretag och offentliga aktorer. Laroséatet bedriver utbildning pa samtliga nivaer inom
fyra omraden: ekonomi, teknik, halso- och valfardsutbildningar samt lararutbildningar. Det finns cirka
1 000 anstallda och cirka 15 000 studenter. Forskaruthildning bedrivs inom tre omraden, teknik,
didaktik samt hélsa och valfard med cirka 220 forskarstuderande. Larosatet har samarbetsavtal med
laroséaten i 40 olika lander samt sex strategiska avtal med naringsliv och offentlig sektor. Larosatet har
tvd huvudcampus i Vasteras och Eskilstuna, men bedriver utbildning aven i Nykoping och Sodertalje.

| sjalvvarderingen beskrivs att larosatets kvalitetssystem tar avstamp utifran tidigare lardomar av det
systematiska kvalitetsarbetet, och externa faktorer som har haft paverkan pa larosatets utveckling.
Viktiga externa faktorer som namns ar Bolognaprocessen, European Standards and Guidelines samt
det nationella systemet for kvalitetssakring av higre utbildning dar resultatet i UKA:s
uthildningsutvarderingar 2011-2014 sarskilt nAmns i relation till ett 6kat behov av systematiska
uppféljningar av utbildningar pa grundniva och avancerad niva. Bedémargruppen menar att det ar en
styrka att nuvarande kvalitetssystem bland annat vilar pa tillvaratagande av tidigare erfarenheter. |
larosatets Forsknings- och uthildningsstrategi 2017—2022 beskrivs att malbilden &ar att 2022 vara
framst bland laroséatena i Sverige avseende samproduktion med det omgivande samhéllet. Med
samproduktion avser larosétet att i utbildnings- och forskningsprojekt, med utgangspunkt i 6msesidig
kompetens och intresse, samverka langsiktigt med privat och offentlig sektor eller andra
organisationer for att utveckla en gemensam kompetens och kunskapsbas. Malbilden kommer att
innebéra att alla studenter som examineras vid larosatet ska ha en kdrnkompetens grundad i ett
gemensamt kunskapsinnehall for larosatets uthildningar dar samproduktion &r utgangspunkten.
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Ramarna for kvalitetsarbetet utgors av diverse styrdokument och regler som regelbundet revideras
och uppdateras. Larosatet beskriver fyra faser i det systematiska kvalitetsarbetet: utveckla,
genomfora, folja upp och aterkoppla. Fakultetsnamnden har det yttersta ansvaret for att leda
kvalitetsarbetet och sakerstélla det inom utbildning och forskning. Fakultetsndmndens regler
inkluderar bland annat inrattande, revidering och avveckling samt uppféljning av kurser och program
pa en 6vergripande niva. Akademiernas rutiner ar mer amnesmassigt fokuserade. P& detta séatt ar
kvalitetssystemet centraliserat, men respektive akademi fattar beslut om interna rutiner fér
kvalitetsarbetet utdver hogskolegemensamma regler och riktlinjer. Nar larosatet initierar uppféljning av
kvalitetsutveckling av utbildningarna anvénder sig akademierna framfér allt av interna kollegiala
granskare i form av representanter i programrad eller motsvarande. Fakultetsnamnden anvander sig
av bade interna och externa granskare, de senare infér beslut om inrattande av nya examina,
program eller amne pa forskarutbildningsniva. Sedan 2018 genomfors obligatoriska
programvarderingar och i samband med dessa genomfor fakultetsnd&mnden en uppféljning som
fokuserar pa utbildningsprogrammens kvalitet vilket sker genom att fakultetsnamnden skickar ut ett
antal screeningfragor till programmen. Modellen, Tre fragor om programkvalitet - snabbscreening av
kvalitet, innebar att alla program ska genomga en screening dar tre kvalitetsrelaterade fragor stalls, 1)
det generella intrycket av programmets kvalitet, 2) i vilken utstrackning programmet ar
forskningsanknutet samt 3) i vilken utstrackning programmet har en tydlig progression. Dock ar
modellen i ett utvecklingsskede, den har inte provats fullt ut vilket innebér att bedémargruppen har
svart att ta stallning till hur val den fungerar i praktiken. Bedémargruppens uppfattning ar dock att
frdgorna i screeningformularet ar sa allmant och 6ppet skrivna att det ar tveksamt om
fakultetsnamnden pa detta satt kan fanga upp eventuella brister avseende det som frdgorna avser att
mata. Modellen &r ténkt att kombineras med programanalyser som kommer att ligga till grund fér en
diskussion i fakultetsndmnden och med akademiledningen, vilket ska mynna ut i att tre till sex
program pa grundniva eller avancerad niva och ett forskarutbildningsamne vaéljs ut for en fordjupad
utvardering. Kombinationen av att screeningfragorna ar sa allmant halla med att alla program inte har
lamnat in programanalyser innebar svarigheter att géra bedomningar av vilka utbildningar som ska
genomga fordjupad utvardering. Bedomargruppen menar att konsekvenserna av detta innebér att det
blir svart for larosatet att sakerstélla kvaliteten i utbildningarna. Utéver det genomférs kursvarderingar
regelbundet vilket larosatet framhaller som en viktig del i kvalitetsarbetet. Daremot ar svarsfrekvensen
pa dessa laga vilket innebar att det finns en svarighet att dra konkreta slutsatser.

| sjalvvarderingen beskrivs vidare en strukturerad beredningsprocess, och en arlig kvalitetsdialog sker
infor varje verksamhetsmal, uppdrag och budget. | kvalitetsdialogerna ingar laroséatets ledning,
fakultetsndmndernas dekaner och akademicheferna i olika konstellationer. Genom den hér
beredningsprocessen menar larosatet att aven dess overgripande mal och strategier inforts i
laroséatets kvalitetssystem.

Bedomargruppens uppfattning ar att larosatets kvalitetssystem pa ett 6vergripande plan inte ar
uppbyggt for att sakerstélla kvaliteten i utbildningarna.

Larosétet har en beslutad kvalitetssékringspolicy som ar en del av den strategiska styrningen.
Uppfylid.

| sjalvvarderingen beskrivs att kvalitetspolicyn, Policy for ett systematiskt kvalitetsarbete inom
utbildning och forskning, faststélldes 2017 och reviderades 2018-01-23. Policyn har successivt
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utvecklats sedan 2000-talets bérjan och den har en koppling till larosétets strategiska styrning. |
kvalitetspolicyn klargdrs hur larosétet arbetar systematiskt for att kvalitetssékra och kvalitetsutveckla
forskning och utbildning. | kvalitetspolicyn beskrivs &ven hur den évergripande ansvarsfordelningen
for kvalitetsarbetet ar fordelad. Har framgar att samtliga nivaer vid larosétet — styrelsen, rektorn,
akademierna, fakultetsndmnden, férvaltningen, lararna, forskarna och dvriga medarbetare samt
studenterna och doktoranderna — &r involverade i kvalitetsarbetet. Detta menar bedémargruppen i
grunden &r en styrka, eftersom det talar for en god bas for ett sammanhallet kvalitetsarbete. Men en
forutsattning ar att kvalitetspolicyn ar tydlig for alla medarbetare och att det finns en medvetenhet om
den ansvarsfordelning som beskrivs. | studentinlagan framférs att larosatet i kvalitetspolicyn kunde
trycka mer pa vikten av studenternas deltagande och ansvar, genom att tydliggora och starka
studenternas roll &nnu mer.

| sjalvvarderingen beskrivs att kdrnan i kvalitetsarbetet &r en god kvalitetskultur som préaglas awv tillit,
engagemang och ett dppet diskussionsklimat som bygger pa htgskolegemensamma strategier, mal,
varderingar, forhallningsséatt och beteenden. Detta beskrivs dven i kvalitetspolicyn. Bedomargruppen
uppfattar detta som en mycket god ambition. Daremot menar bedémargruppen att det inte tydligt
framgar i sjalvvarderingen eller vid platsbesoken hur larosatet systematiskt arbetar med att halla
kvalitetskulturen levande. Bortsett fran en kortare beskrivning av ett seminarium om kvalitetskultur i
sjalvvarderingen, ar det svart att finna konkreta exempel pa hur larosatet pa ett systematiskt satt
arbetar med kvalitetskultur. Vid platsbestken framkom inte tydligt att arbetet med kvalitetskultur
genomsyrar kvalitetsarbetet och definitionen av begreppet ar inte samstammig.

Beddmargruppens uppfattning &r att larosatet har en beslutad kvalitetssakringspolicy som ar en del av
den strategiska styrningen.

Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.
Inte uppfylid.

| sjalvvarderingen beskrivs ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet vid larosatet. Har framgar att alla
nivaer — styrelsen, rektorn, akademierna, fakultetsnamnden, férvaltningen, lararna, forskarna och
Ovriga medarbetare samt studenterna och doktoranderna — ska vara involverade i kvalitetsarbetet. |
rektors delegation om beslutanderatt ges en dvergripande struktur fér ansvarsfordelningen. |
kvalitetspolicyn beskrivs ansvaret for kvalitetsarbetet genom att bland annat redogéra for linjens,
kollegiets, medarbetarnas och externa intressenters ansvar. Dar framgar att linjen ansvarar for
larosétets verksamhet, strategiska profilering, beslut om utbildnings- och forskningsutbud samt
resursfordelning. Kollegiet ansvarar for att sékerstélla hog kvalitet och utveckling av larosétets
utbildnings- och forskningsutbud. Vidare beskrivs att medarbetarna ansvarar fér att genomfora
uthildning och forskning, men ansvaret innebar aven att bidra till en god kultur och varna om
hdgskolans verksamhet.

Externa intressenter, som, enligt laroséatets kvalitetspolicy, bestar av studenter, doktorander och
arbetsliv, ansvarar for att utveckla och séakerstélla att larosatets utbildningar och forskning méter
kompetenskrav och problematiserar om samhallsrelevanta fragor. | studentinlagan framfors att
larosétets kategorisering av studenter och doktorander som externa intressenter ger en kénsla av "vi-
de" i stallet for att se det som ett gemensamt arbete att utveckla laroséatets verksamhet. |
sjalvvarderingen betonas vidare att alla vid laroséatet ska kanna till hela larosétets kvalitetsarbete och
hur fakultetsndmnden arbetar. Om den &r kand hos alla och arbetet fungerar i praktiken bér det ge en
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god stabilitet i kvalitetsarbetet.

Beddmargruppen konstaterar att larosatets kvalitetsarbete och dess struktur ar tydlig avseende
rektors ledningsgrupp, dekangruppen och fakultetsnamnden. Arbetet i dessa konstellationer tycks
vara vélfungerande. Langre ut i organisationen, pa akademiniva, ar det inte lika tydligt att var och en
kanner till sin roll i relation till kvalitetssystemet. Vid platsbesoken framkom, med nagra fa undantag,
att den forstaelsen inte finns fullt ut i organisationen.

Fakultetsnamnden har det yttersta ansvaret for att leda kvalitetsarbetet for kvalitet i utbildningens och
forskningens innehall, medan ansvar for rutiner och processer, tydlighet och forutsattningar vilar pa
linjen. Aven om kvalitetssystemet ar centraliserat fattar respektive akademi beslut om interna rutiner
for kvalitetsarbetet utéver hogskolegemensamma regler och riktlinjer. | detta arbete forhaller sig
akademierna till fakultetsnamndens regler saval som till de krav som stalls i kvalitetspolicyn. Dock ar
det bedémargruppens uppfattning att den har uppdelningen skapar en otydlighet och en svarighet att
halla samman hela kvalitetsloopen. Bedémargruppen konstaterar bland annat att det i
sjalvvarderingen inte tydligt framkommer hur dialog med larosatets hdgsta ledning sker om hur
resultat fran kvalitetsuppféljningarna vags in i styrningen av verksamheten. Vid platsbesoken framkom
inte hur dialogen genomfors pa ett systematiskt satt.

| sjalvvarderingen beskrivs att det, inom vissa omraden, finns oklarheter om ansvarsgranser mellan
avdelningschefer och &mnesforetradare samt mellan amnesforetradare och examinator angaende var
respektive rolls ansvarsgrans borjar och slutar. Den interna ansvarsférdelningen mellan kollegiet och
linjen kan darmed behdva synliggéras och ytterligare fortydligas. Beddémargruppen konstaterar att den
har bilden bekréaftades vid platsbesoken, eftersom en enhetlig bild dver beslutsvagar, aterkoppling och
ansvarsomraden inte tydligt kunde presenteras pa olika organisatoriska nivaer vid larosatet.
Bedomargruppen menar anda att det finns en hog ambitionsniva i att strukturera ansvaret pa ett satt
dar samtliga nivaer ar involverade. Men ar det idag svart att se helheten, hur de olika funktionerna och
nivaerna relaterar till varandra pa ett systematiskt satt.

Bedomargruppens uppfattning &r att larosatet inte har en andamalsenlig och tydligt definierad
ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.

Larosétet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.
Inte uppfylid.

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att medarbetare, dar fokus ligger pa larare, uppmuntras till
delaktighet i olika forum dar medarbetarsamtal och arbetsplatstréffar ar de konstellationer som ger en
direkt mojlighet att paverka. Utéver det finns ett antal grupperingar, exempelvis lararlag,
samverkansrad, branschrad, amneskollegier, pedagogiska seminarier, uppféljning av
medarbetarenkater, akademidagar, planeringsdagar och programdagar déar lararna far méjlighet att
paverka. Pa vilket satt lararna kan paverka, hur aktiva de kan vara och ar i dessa
moteskonstellationer eller vilket resultat det blir av deltagande i olika grupperingar beskrivs inte
narmare i sjalvvarderingen. Vid platsbestken framkom att akademierna organiserar detta pa olika satt
och det &r inte tydligt hur dessa strukturer relaterar till larosatets 6vergripande struktur.
Bedomargruppen uppfattar att det ar oklart pa vilket sétt detta foljs upp pa ett systematiskt och
strukturerat sétt och om lararna i praktiken upplever att larosétet har systematiska processer som
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uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar. Vid platsbestken framkom inte nagra detaljer
som ytterligare tydliggjorde detta, snarare framkom en otydlighet om hur larares insatser f6ljs upp och
tas tillvara. En iakttagelse bedomargruppen gor ar att det i sjalvvarderingen inte namns nagot om
systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos &vrig personal,
det vill sdga den personal som inte tillhor larargruppen.

| sjalvvarderingen beskrivs att det évergripande dokument i Rutiner fér det obligatoriska
studentinflytandet reglerar att det ska finnas en systematik i fraga om uppmuntran till studenters och
doktoranders delaktighet i olika r&d vid akademierna samt i vilka beredande och beslutande organ de
ska representeras. Vidare ges ett antal exempel pa aktiviteter vid olika akademier som larosatet
menar uppmuntrar studenter och doktorander till delaktighet, engagemang och ansvar. Framforallt
handlar det om studentrepresentation i olika namnder och rad. | studentinlagan framférs att larosatet
ger mojlighet till studentinflytande men att uppmuntran, incitament fér deltagande och 6kat
engagemang kan bli battre. Vid platsbesdken framkom att processerna som uppmuntrar till
delaktighet, engagemang och ansvar hos studenterna ser olika ut pa larosatesovergripande niva och
vid akademierna. Laroséatets 6vergripande niva vander sig direkt till studentkadren medan akademierna
manga ganger vander sig direkt till linjeféreningarna nar det géller studentrepresentation i olika
grupperingar.

Beddmargruppen konstaterar att genom detta forfarande saknas den systematik som kravs for att
uppmuntran till delaktighet, engagemang och ansvar hos studenterna ska fungerar optimalt. |
studentinlagan framférs att systematiken kring studentrepresentation behdver ses éver eftersom det
system som existerar idag inte fungerar. Vid platsbesoken framkom att larosatet pa 6vergripande niva
inte har nagra sarskilda mal for studentinflytande forutom det som skrivs fram i det 6vergripande
dokumentet Rutiner for det obligatoriska studentinflytandet som beskrivs ovan.

Ett omrade dar larosatet uppmuntrar studenterna till delaktighet, engagemang och ansvar ar
kursvarderingar som aterkommer pa ett systematiskt satt. Dessvarre ar svarsfrekvensen pa dessa
varderingar Iag. Ett utvecklingsomrade ar alltsa att 6ka den. | studentinlagan framfors behov av andra
satt att inhamta studenternas synpunkter &n genom vanliga traditionella kursvarderingar.
Bedomargruppen menar att svarigheterna att fa in svar via traditionella kursvarderingar fran studenter
och doktorander indikerar att delaktighet, engagemang och ansvar inte fungerar optimalt. Detta har
aven laroséatet identifierat som en brist och fakultetsndmnden har darfor tillsatt en arbetsgrupp, med
representanter fran akademierna och studentkaren, som arbetar med en ny modell for kursvardering.

| sjalvvarderingen beskrivs att framjande av en 6ppen kvalitetskultur sannolikt 6kar studenters,
doktoranders och medarbetares delaktighet, engagemang och ansvar. Bedémargruppen menar att
det ar en god ambition men da kravs ett kontinuerligt arbete som leder till att kvalitetskulturen blir
internaliserad hos medarbetare, studenter och doktorander. Vid platsbestken framkom inte hur
laroséatet konkret arbetar med kvalitetskultur pa ett systematiskt satt. Definitionen av begreppet ar inte
samstammig och kvalitetskulturen tycks inte vara internaliserad hos medarbetare, studenter och
doktorander.

Bedomargruppens uppfattning &r att larosatet inte har systematiska processer som uppmuntrar till
delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, dvrig personal samt studenter och doktorander.

Laroséatet sakerstéller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
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systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.
Inte uppfylid.

| sjalvvarderingen beskrivs att fakultetsnamnden arbetar systematiskt med att félja upp, aterkoppla
och ta tillvara resultat som genereras i kvalitetssystemets olika verksamheter. Detta involverar &ven
kontinuerlig utveckling av sjalva kvalitetssystemet genom att fanga upp brister och identifiera
utvecklingsmadjligheter. Vidare beskrivs att de erfarenheter, resultat och slutsatser som genereras
inom larosatets kvalitetsarbete ska tas tillvara i verksamhetsplanerna som I6pande anpassas darefter.
Systematiska utvarderingar, analyser och uppftljningar som genomférs aterkopplas, enligt larosétet,
till relevanta grupper dér forbattringar i form av utveckling och revideringar sker. Funktioner som har
ett sarskilt ansvar for det har &r i forsta hand programansvariga med stod av amnesféretradare. Aven
utbildningsledare finns som stdd i denna process och utbildningsledare kan sjélva initiera att
forandringar gors. Just det faktum att det &r flera olika funktioner som &r ansvariga ger en bild av en
fragmenterade struktur med otydliga processer. Vidare framgar det inte i sjalvvarderingen pa ett tydligt
sétt var i kvalitetsloopen akademiledningen kommer in nar det géller tillvaratagande av resultat och
slutsatser som genereras av kvalitetssystemet. Beddmargruppen uppfattar en otydlighet avseende
vilka processer som sakerstéller att resultaten tas tillvara i den strategiska styrningen av larosatet.
Detta bekraftas pa sa satt att larosatet identifierat ett behov av att battre synkronisera
utbildningsutvarderingarna med akademiernas verksamhetsuppdrag. Det pagar ett arbete med hur
olika kvalitetsaktiviteter, framforallt interna utvarderingar, battre ska synkroniseras med
verksamhetsstyrningsprocessen. Larosatet framhaller att en battre synkronisering kommer, som ett
resultat av arbetet, att medfora att resultat och slutsatser fran kvalitetssystemet kan tillvaratas &nnu
battre av akademierna. Bedémargruppen uppfattar att det &r just den synkroniseringen som &ar svar att
forsta och vid platsbestken framkom inte, pa ett Gvertygande satt, hur denna loop i kvalitetssystemet
fungerar idag.

Beddmargruppens uppfattning &r att larosatet inte sékerstaller att de resultat och slutsatser som
genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbete
och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett andamalsenligt satt
med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.

Uppfylld.

| sjalvvarderingen beskrivs att det finns gemensamt framtagna kommunikationsplaner dér det beskrivs
hur kommunikationen sker via uthildningsledare, utbildningsrad och kommunikatérer.
Kommunikationsplanerna ar framtagna gemensamt av utbildningsledare, utbildningsrad och
kommunikat6rer. Kommunikation sker &ven via programrad till studenter. | fakultetsnamnden finns
representanter fran de fyra akademierna, fran studentkaren och externa representanter. Kollegial
forankring, kommunikation och aterkoppling av beslut som genereras av kvalitetssystemet sker via
dessa representanter samt genom regelbundna dialoger med professorer och docenter vid larosatet.

| sjalvvarderingen och vid platsbestken beskrivs att kursansvariga ansvarar for utvarderingar av
kurser samt att resultatet kommuniceras med studenter och utbildningsledare. Resultatet delges
studenterna vid kursstart och innehaller vilka forbattringar som genomforts baserat pa féregaende
kursvardering och kursanalys. Vid platsbestken framkom dock att det finns en viss variation i hur
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regelbundet detta sker inom olika omraden. Dessutom halls studenterna uppdaterade I6pande via
programrad. Vid platsbestken framkom att resultaten fran olika utvarderingar som beror
utbildningarna kommuniceras pa& en webbsida vid respektive akademi. Pa detta satt kan studenterna
sjalva ta del av resultaten. Bedomargruppen konstaterar att trots en tydlig struktur kan aterkopplingen
till studenterna se olika ut mellan akademier och program och i vissa fall saknas. Detta ar alltsa ett
utvecklingsomrade som bedémargruppen noterar att larosatet identifierat. Ett bra exempel pa en
kvalitetshojande aktivitet ar att fakultetsnamnden har tillsatt en arbetsgrupp med representanter fran
samtliga akademier och studentkaren. Denna grupp ska ta fram forslag p& satt som béttre ska
synliggora och tillgangliggdra programvarderingar och programanalyser respektive kursvarderingar
och kursanalyser for alla relevanta intressenter.

| sjélvvarderingen beskriver laroséatet att kommunikation av utvérdering av utbildningar, samt
utbildningarnas innehall och relevans sker till arbetsmarknadsrepresentanter i branschrad och
programrad eller andra typer av rad, t.ex. Corporate Advisory Board eller Core Team. Vid
branschradens méten lyfts och kommuniceras aven andra fragor, t.ex. hur larosatets alumner
fungerar hos arbetsgivarna samt vilken typ av kompetensbehov som féretag och kommuner/regioner
forutser. | program och kurser dar verksamhetsforlagd utbildning ingar sker en kontinuerlig kontakt
mellan laroséatet och arbetslivspartnern. Viss kommunikation sker via sociala medier, dar externa
intressenter far information. Resultaten av pilotutvarderingen av forskollararprogrammet
kommunicerades exempelvis via webben och Twitter, forutom via branschrad. Vid platsbesoken
bekraftades bilden av att larosatet formedlar information till externa intressenter pa ett
tillfredsstallande satt.

Det &r beddémargruppens uppfattning att larosatet kommunicerar resultat som genereras av
kvalitetssystemet pa ett &ndamalsenligt satt med relevanta intressenter. Darmed far det en spridning
inom organisationen och med relevanta externa intressenter.

Bedomningsomrade: Forutsattningar
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedomning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande.

Sammantaget bedéms bedomningsomradet forutsattningar vara tillfredsstallande. Arbetet med de
pedagogiska karriarvagarna for lararna ar en styrka och det &r viktigt att det a&ven kommer
undervisningen tillgodo. Ett utvecklingsomrade ar att pa ett tydligare och systematiskt satt sakerstalla
att den undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

Larosétet sékerstéller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.
Inte uppfylld.

| sjalvvarderingen beskriver larosatet att de arbetar pa olika sétt for att sakerstalla att den
undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov. Laroséatet har som
mal att lararna ska ha tillracklig digital kompetens, att minst 50 % av lararna ska vara disputerade, att
varje larare har minst 10 % individuell kompetensutvecklingstid i sina tjanster och att
avdelningschefen ska sakerstélla att lararna deltar i hgskolepedagogiska kurser. Ansvaret for
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kompetensfragorna ligger p& akademicheferna. De har delegerat ansvaret till avdelningscheferna som
tjansteplanerar och ansvarar for utbildningarna. | sjalvvérderingen beskriver larosétet att
fakultetsndmnden foljer upp tillganglig kompetens i samband med inrattande av nya examina och
program. Det framkom dock inte att kompetensen foljs upp lopande nar programmen val &r igang.

Vidare framkom vid platsbesoken att akademierna har krav pa att det ska finnas en forskningsbas i
alla utbildningar. Detta ser bedémargruppen som mycket positivt. Andelen undervisningstid som utférs
av disputerade larare skiljer sig dock at mellan olika utbildningsomraden. Fér de flesta
utbildningsomraden &r situationen tillfredsstallande, men for nagra finns en utvecklingspotential. |
likhet med andra motsvarande program i Sverige har sjukskoterskeprogrammet problem med att
rekrytera disputerade larare. Vid platsbes6ken framkom att andelen disputerade larare &r i dagslaget
34 %. For att komma tillratta med det har lektorer i vardvetenskap fatt sarskilt tid avsatt for forskning i
syfte att 6ka attraktionskraften. Denna satsning kommer att utvarderas 2019.

Vid platsbesoken framgick att det pagar en Iépande dialog mellan kursansvariga, avdelningschefer
och akademichefer om kompetensbehovet nar en ny kurs eller nytt program inréttas. En brist som
bedomargruppen har identifierat &r att det saknas en modell for att f& en total 6versikt och att I6pande
félja upp den undervisande personalens kompetensbehov. Det ar oklart hur fakultetsnamnden far del
av information om kompetensbehov, utbver statistik éver antal procent disputerade larare. Larosatet
beskriver att fakultetsnamndens nya modell med obligatoriska programanalyser och screeningfragor
samt en efterféljande dialog med respektive akademi kommer att leda till att uppféljning och
sakerstallande av lararnas kompetens kommer att ske pa ett systematiskt satt. Bedomargruppen ser
positivt pd denna nya modell, men det férandrar inte intrycket av att det i nulaget foreligger en brist i
systematiken.

Den enskilda larares kompetensutvecklingsbehov foljs upp i arliga medarbetarsamtal. Det finns ett
gemensamt dokument som ska anvandas vid medarbetarsamtalen, men vid platsbestken framkom
att de inte alltid anvénds. Denna varierande praxis ser bedémargruppen som problematisk. Inom
vissa omraden skickas kompetensutvecklingsblanketten till medarbetaren i god tid fore
medarbetarsamtalet och det man kommer éverens om féljs upp I6pande av avdelningschef. Inom
andra omraden tycks medarbetarsamtalen vara helt ostrukturerade dar
kompetensutvecklingsblanketten inte anvands eller att avdelningschefen fér egna noteringar som
avdelningschefen behaller for sig sjalv. Bedomargruppen foreslar att larosatet pa en 6vergripande
niva utarbetar gemensamma rutiner och dokument fér medarbetarsamtal och uppféljning av
individuella kompetensutvecklingsplaner for hela larosatet. Pa detta satt kan larosatet pa ett
systematiskt satt 6ka mojligheterna att sakerstélla att den undervisande personalens kompetens
motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

Vid nyanstéllningar av larare stélls krav pa att de antingen har pedagogisk kompetens eller att de
genomfor en 10-veckors kurs i hdgskolepedagogik i regi av Kompetenscentrum for studenter,
arbetsmarknad och medarbetare (CeSAM) nar de anstallts. Baserat pa sjalvvarderingen och
platsbesdken anser bedémargruppen att CeSAM fyller en central och viktig funktion nér det géller att
utveckla och sékerstalla den undervisande personalens pedagogiska kompetens. | vissa
programanalyser och programvarderingar framgar att studenterna ar missnojda med lararnas
pedagogiska kompetens. Detta kan bero pa att larare anstalls och undervisar innan de har genomgatt
en 10-veckors utbildning i hogskolepedagogik. Det kan ta upp till tva ar innan de far en sddan
kompetens och de undervisar under tiden. Bedémargruppen anser att det bor vara mojligt att korta
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ner tiden mellan anstalining och CeSAM-kursen.

Vid platsbesdken framgick att vissa studenter, men framfor allt doktorander som inte har svenska som
modersmal, ar beroende av att undervisning och vagledning finns tillganglig pa engelska. Detta stéller
krav pa den undervisande personalens sprakkompetens. Det finns indikationer pa att en del larare
inte ar tillrackligt bra p& engelska som undervisningssprak. Bedémargruppen menar att larosatet
behdver komma tillrtta med och forslagsvis utveckla en systematik fér att kunna uppméarksamma var
i organisationen dessa problem finns och sakerstalla att atgarder efterlevs.

Beddmargruppens uppfattning &r att larosatets inte sékerstaller att den undervisande personalens
kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

Larosatet tillhandahaller en framjande miljo som ger undervisande personal méjlighet att
utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens, samt forutsattningar att
bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylid.

Avdelningscheferna ansvarar for arbetsmiljon som kopplas till att I&rosétet ar arbetsmiljocertifierat och
darmed finns val inarbetade systematiska processer for det dagliga arbetet. Det finns handlingsplaner
for hallbar arbetsmiljo som diskuteras vid arbetsplatstraffar. Dar integreras aven resultaten fran
medarbetarundersékningar.

Laroséatet har ett system for excellenta larare inom ramen for pedagogisk kompetens vilket &r en
pedagogisk karriarvag. De excellenta lararna haller i pedagogiska seminarier som kopplas till deras
amne. Excellenta larare hjalper och stéttar andra larare att meritera sig. Vid platsbestken
tydliggjordes for bedémargruppen att maéjligheten att bli en excellent larare har en motiverande effekt
och att detta &r ett system som fungerar bra. Bedémargruppen ser det som en styrka och uppmanar
larosatet att fortsatta med detta arbete pa ett satt som ocksd kommer undervisningen tillgodo. Som
tidigare namnts s& ska all undervisande personal efter anstallning genomga tio veckors uthildning i
hdgskolepedagogik i CeSAM:s regi. Platsbestken visade att CesSAM fyller en central funktion
avseende att pa ett systematiskt satt utveckla den undervisande personalens pedagogiska
kompetens. En annan del att sakerstalla att personalen far mojlighet att utveckla sin pedagogiska
kompetens ar den hogskolegemensamma workshopen (TeachMeet) som genomfors flera ganger per
ar kring pedagogiska nyheter inom exempelvis larplattformsutveckling och digital examination.

Lararna uppmuntras aven till amnesmassig kompetensutveckling. Alla som undervisar har minst 10 %
av sin arbetstid avsatt for individuell kompetensutveckling. Vid platsbesdken framkom att olika
aktiviteter kan inga i dessa 10 %. Vad som ingar avgors i hog grad via dialog under
medarbetarsamtalen. Det framkom vid platsbestken att det for vissa larare var en utmaning att fa
nyttja sina 10 %. Det finns foljaktligen en mojlighet att bli battre pa att se till att alla larare utnyttjar sina
10 % for individuell kompetensutveckling. Det ar viktigt att larosatet anpassar varje enskild larares
undervisningsvolym sd att det faktiskt finns utrymme for 10 % individuell kompetensutveckling, utan
att man upplever att det gar ut 6ver kvaliteten pa undervisningen. Inom ramen for arbetet med att
sakerstalla att undervisande personal har méjlighet att utveckla sin &mneskompetens visar
platsbesdken att det finns resurser for larare att delta i konferenser. Bedémargruppen uppfattar att
larare uppmuntras att ga kurser vid andra laroséaten. Detta ser bedémargruppen som nagot mycket
positivt.
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Beddmargruppens uppfattning &r trots utpekade utvecklingsomraden att larosétets tillhandahaller en
framjande miljo som ger undervisande personal mdjlighet att utveckla saval sin pedagogiska
kompetens som sin @amneskompetens, samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Larosatet sakerstaller att infrastruktur och studentstéd ar andamalsenliga for studenternas
och doktorandernas larande.

Uppfylld.

Larosatet bedriver undervisning pa fyra orter: Vasteras, Eskilstuna, Nykoping och Sodertélje. Mellan
Vasterds och Eskilstuna gar gratis bussar som gor det enkelt for studenterna att nyttja infrastruktur
och studentstod effektivt. Det finns bibliotek for studenterna i Vasteras och Eskilstuna, medan
studenterna i Nykoping har tillgang till ett annat bibliotek. CeSAM bedriver verksamhet pa alla orter
och reser mellan orterna nar det ar nddvandigt. Bedémargruppen anser att larosatet pa ett
tillfredsstallande satt hanterar utmaningarna med undervisning pa fyra orter i forhallande till
infrastruktur och studentstod.

Larosétet har tillfredsstéllande lokaler for att infrastruktur och studentstdd ska anses vara
andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande. Nar det galler nya lokaler deltar
CeSAM i besluten for att sakerstalla att infrastruktur och studentstod ar andamalsenliga for
studenternas och doktorandernas larande. Detta ser bedémargruppen som mycket positivt.

En viktig del i att sakerstalla &ndamalsenlig infrastruktur och studentstod ar bibliotek. Biblioteken i
Vasterds och Eskilstuna har 6ppet 50 timmar per vecka och kompletteras med annat stod som till
exempel undervisning i informationssékning, referenshantering och kallkritik. Studenterna kan aven
"boka en bibliotekarie" samt fa stdd via en chattservice som bemannas 40 timmar per vecka.
Biblioteken erbjuder ocksa en god fysisk miljo med datorplatser, grupparbetsplatser och tysta
lasesalar. For att sakerstalla att bibliotekets tjanster motsvarar behoven finns ett biblioteksrad med
bred representation fran alla akademier, studentkaren, doktorandradet, fakultetsnamnden,
ledningskansliet och en extern representant fran annat larosate.

Avdelningscheferna ansvarar for att information om olika typer av stéd kommuniceras till studenterna,
till exempel studenthélsan och stdd till studenter med funktionsvariationer. Bedémargruppen anser att
det finns utvecklingspotential avseende denna kommunikation. Vid platsbestken framkom att
larosatet skulle kunna utveckla informationen till studenterna om vilka stddfunktioner som finns
tillgangliga. Det anser bedémargruppen ar ndgot som laroséatet kan utveckla.

Studievagledarna fyller en viktig funktion for studentstddet. Studievagledarna arbetar systematiskt
med att folja upp och informera studenterna for att stodja dem i deras studier. Vid platsbestken
starktes bilden fran sjalvvarderingen som visar att studievagledningen fungerar val, men att det finns
utvecklingspotential i form av snabbare svar frn studievagledarna till studenterna.

Beddmargruppen noterade vid platsbesotken att det finns mdjlighet for larosatet att forbéattra
infrastrukturen genom att utveckla de engelska sidorna pa webbplatsen. En viktig funktion for det
arbetet ar studentombudet som arbetar med detta och det ingar i en 6vergripande éversyn av
webbsidan. Beddomargruppen anser att laroséatet bor prioritera detta arbete, eftersom till exempel
manga av doktoranderna inte kan svenska.

12(33)
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Beddmargruppens uppfattning ar att larosatets sakerstaller att infrastruktur och studentstdd ar
andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande.

Larosatet sakerstaller att det finns tillrackliga laranderesurser och att dessa anvands pé ett
effektivt sétt.

Uppfylld.

| sjalvvarderingen och vid platsbesdken framkom att det finns en mangfald av resurser for att stodja
studenternas larande, bland annat erbjuder laroséatet studenterna sprékstod och studiestod via
CeSAM samt bibliotekets service géllande bland annat informationssdkning och referenshantering.
Ratt laranderesurser ska enligt sjalvvarderingen sékerstallas av fakultetsndmnden vid inrattande av
program.

Larosatet arbetar med kompetensforsorjningsplaner saval pa central nivd som inom respektive
akademi. Det framkom vid platsbesoken att det finns valutvecklade rutiner pa de fyra orterna for
lararnas rorlighet mellan orterna. Lararna far tid att resa mellan orterna som en del av sin arbetstid.

Baserat pa studentinlagan och platsbesoéken fick bedémargruppen vissa indikationer pa att en del av
lararna ar éverbelastade med undervisning. For vissa &mnen kan det vara ett problem att sakerstélla
att det finns tillrackliga laranderesurser. Bedémargruppen har inte tillracklig information for att bedéma
hur stora delar av larosétet som berdrs av detta. Dock ar det bedémargruppens uppfattning att
larosatet pa ett systematiskt satt sakerstéller att det finns tillrackliga laranderesurser som anvands pa
ett effektivt satt.

Bedomargruppens uppfattning &r att Iarosate sékerstaller att det finns tillrackliga laranderesurser och
att dessa anvands pa ett effektivt satt.

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Bed6mning med motivering: Sammanvag bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande.

Sammantaget bedéms bedomningsomradet Utformning, genomfdrande och resultat vara
tillfredsstéllande, &ven om beddmargruppen betonar att det finns svagheter i systematiken for att
sakerstalla maluppfyllelsen inom vissa centrala delar av bedémningsomradet. Det ar exempelvis
oklart hur forskningsanknytningen vid larosétet méats och foljs upp vilket darfor &r ett
utvecklingsomrade. Bedomargruppen stéller sig ocksa tveksam till hur larosatets nya
utvarderingsmodell i dess nuvarande form pa ett systematiskt satt kan identifiera brister och vidta de
atgarder som kravs for att forbattra och utveckla larosatets uthildningar. Vidare rekommenderas
larosétet att se dver cyklerna for uppfélining av utbildning som idag ar for langa.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylld.

| larosatets sjalvvardering framgar att fakultetsnamnden pa delegation av rektorn har mandat att
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besluta om inrattande, revidering och avveckling av program samt inrétta och avveckla
forskarutbildningsamnen. Arendena bereds i namndens grundutbildningsutskott, och féljs upp av
fakultetsndmnden. Larosatet beskriver att processen har fyra faser: utveckla, genomfora, folja upp och
aterkoppla. | sjalvvarderingen framgar vilka funktioner som har ansvaret i olika skeden.

Nya utbildningar eller revidering av utbildningar initieras i lararkollegiet. Arbetet sker med
utgangspunkt i hdgskoleforordningens examensmal och arbetsmarknadens behov. Som stod vid
forslag pa ny utbildning anvander sig larosatet av examensmalsmatriser som mappar kursernas
larandemal mot de nationella examensmalen. Laroséatet beskriver att student-, arbetslivs-, hallbarhets-
och jamstalldhetsperspektiven samt lararkompetens beaktas i beslutsunderlaget. Fakultetsndmnden
beslutar om huruvida underlaget ar tillfredsstéllande. Akademicheferna ansvarar for att genomféra
utbildningen. Processer inom genomférandefasen &r tjansteplanering, schemalaggning,
antagningsprocess, undervisning, handledning och examination.

Enligt sjalvvarderingen har fakultetsndmnden det yttersta ansvaret for uppféljning av all utbildning vid
larosatet. Resultatet av uppfoljningarna aterkopplas till linjen. Exempel p& systematiska uppféljningar
ar kurs- och programvarderingar, den individuella studieplanen (ISPn) for doktorander samt de
fordjupade utbildningsutvarderingarna av program som ndmnden har planerat. Fakultetsndmndens
uppféljningar syftar framfor allt till att foresla kvalitetsutvecklande atgarder, synliggéra eventuella
brister och lyfta fram goda exempel. Som ett exempel pa hur kvalitetssystemet fungerar i praktiken
lyfter larosatet fram arbetet med att sékerstélla att varje doktorand uppnér examensmalen i sin
utbildning. | sjalvvarderingen beskriver larosétet att brister identifierades tidigt i detta hanseende.
Atgérden var att de nationella examensmalen inkluderades i varje doktorands ISP fr&n och med
2014/2015. Handledare och doktorander planerar sedan dess tillsammans aktiviteter for att na
respektive mal. Bedomargruppen ser detta som en positiv atgard, men stéller sig fragande hur dessa
brister identifierades. Det framgar inte tydligt i sjalvvarderingen om det var via larosatets interna
kvalitetssystem. Rektor ansvarar for att i styrning av verksamheten vaga in slutsatser fran
kvalitetsuppfoljningarna.

Avveckling av utbildning kan, enligt larosatet, ske om forbattringsatgarder bedéms vara alltfor
resurskravande eller om utbildningen inte natt forvantat syfte. Aven har lyfter larosatet fram exempel i
sjalvvarderingen som tydliggér processen. Beslut om avveckling fattas av nAmnden. Linjen ansvarar
for att sakerstalla namndens synpunkter vid saval forbattringsatgarder som vid avveckling av
utbildning och genom att tillsatta de resurser som kravs. Erfarenhetsutbyte inom och mellan kollegiet
respektive linjen lyfts fram som exempel pa processer inom fasen aterkoppla. Det framgar dock inte
klart i sjalvvarderingen, och framgick heller inte vid bedémargruppens platshesdk med larosatet, hur
detta sker pa ett systematiskt satt.

Bedomargruppens uppfattning &r att larosatet 6verlag har andamalsenliga rutiner och en tydlig
ansvarsfordelning géllande rutiner fér utformning, utveckling, inrattande och nedléggning av
utbildningar, &ven om larosatet lyfter fram utvecklingsomraden. Som exempel pa ett sddant namns att
det rader en viss oklarhet om ansvarsgranser mellan avdelningschef och &mnesféretradare, samt
mellan examinator och amnesforetradare. Det rader ocksa viss otydlighet i sjalvvarderingen om hur
larosétets hdgsta ledning, som ansvarar for att i styrningen av verksamheten, ska vaga in slutsatser
fran kvalitetsuppféljningarna. Otydligheten forstarktes vid platsbesoken.

Larosatet sdkerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som
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uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylld.

| sjalvvarderingen framgar att larosatets studenter inbjuds att ta en aktiv roll i larandeprocessen, och
att saval undervisnings- som examinationsformer visar pa variation som forutsatter en aktiv
studentmedverkan. Larosatet beskriver att de arbetar aktivt for att utmana traditionella och passiva
undervisningsformer och ersatta dem med former dar studentmedverkan och engagemang tydliggors.
De menar att populariteten i bokningar av laranderum som ar omvandlingsbara fér mer aktivt larande
pekar pa detta.

Larosatet lyfter fram manga goda exempel pa hur studenterna uppmuntras till delaktighet i
undervisningen, och hur detta dven avspeglas i examinationen. Ett sddant &r forskollararprogrammet,
dar bade arbets- och examinationsformer beskrivs forutsatta aktiv studentmedverkan. Detta
verifierades vid det andra platsbesoket, dar det bland annat framgick att undervisningsmetoder
diskuteras i programmet med studenterna, vilket bidragit till 6kad studentaktivitet. Andra goda
exempel dar studenternas aktiva roll i sdval larandeprocesser som i examination synliggors ar i
sjukskoterskeprogrammet, fysioterapiprogrammet och socionomprogrammet. Bade inlamnat underlag
som beddmargruppen har fatt ta del av och information som framkommit vid platsbestken starker
stallningstagandet. Beddmargruppen menar att de goda exempel som finns inom larosatet bor spridas
och tas till vara.

Det bor dock betonas att beddmningsunderlagen visar att det finns en viss svaghet i systematiken nér
det galler denna bedémningsgrund. Det framgar i studentinlagan att fler och fler studenter avstar fran
att ga pa forelasningar och istallet véljer att anvanda den presentation lararen lagger upp pa
larandeplattformen. Om det beror pa bristande variation i undervisningen eller att studenterna inte
bjuds in till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna ar svart att med sakerhet svara pa. Av de
kursvarderingar som bedémargruppen tagit del av framkommer det att studenterna 6verlag ar néjda
med foreldsningarna, men mindre ndjda med lararnas pedagogiska insatser.

Mot ovansagda, anser bedémargruppen att larosatet éverlag har stor variation av
undervisningsformer som sannolikt uppmuntrar studenterna att ta en aktiv roll i larandeprocessen,
vilket ocksa aterspeglas i examinationen.

Larosétet sékerstéller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.
Inte uppfylld.

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att sambandet mellan forskning och utbildning sékerstélls
genom att litteraturen i utbildningarna ar forskningsbaserad, samt att forskande larare undervisar pa
alla nivaer och &r uppdaterade i sina forskningsamnen, men aven i forskning i narliggande amnen.
Det finns ett larosatesovergripande mal om att majoriteten av personalen vid utgangen av 2022 ska
vara disputerad. Enligt sjalvvarderingen har larosatets amnesforetréadare det yttersta ansvaret for
amnenas progression och forskningsanknytning.

Sjélvvarderingen, liksom platsbestken, visar att larosatets ambition ar att sakerstélla en god koppling
mellan forskning och utbildning. | sjalvvarderingen lyfter larosatet fram exempel pa denna koppling.
Ett exempel &r att forskargrupper lamnar férslag pa uppsatsamnen till studenter pa grundniva och
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avancerad niva. Forskningssamarbete som starker utbildningarnas forskningsanknytning, som &ven
visar pa god samverkan med arbetslivet, sker ocksd med regionens FoU-verksamhet, varifran det
kommer regelbundna forslag pa examensarbeten. Men enligt bedémargruppen ar det dock oklart hur
forskningsanknytningen vid laroséatet definieras, méts och féljs upp pé ett systematiskt sétt.

Fakultetsledningen menar att ndmndens nya utvarderingsmodell, som &nnu inte har anvénts och
provats helt ut genom hela kvalitetscykeln, syftar till att synliggdra och sékerstélla sambandet mellan
forskning och utbildning. | sjalvvarderingen framgar att utvarderingen, som anvands for forsta gangen
i &r, ar baserad pa en kombination av inlamnade programanalyser och tre sa kallade screeningfragor.
Detta bekraftades ocksa vid platsbesoken. En av fragorna i screeningfragorna ar i vilken utstrackning
programmet anser att det ar forskningsanknutet. Bedémargruppen menar att fragorna i
screeningfragorna ar s& allmant och 6ppet skrivna att det ar tveksamt om namnden pa ett
systematiskt satt kan fanga upp eventuella brister i det som fragorna avser att mata och vardera.

Denna vaghet i screeningfragorna synliggors i programmens svar pa fragan hur de uppfattar
forskningsanknytning i namndens utvardering. Svaren visar pa stor variation och ar dessutom,
generellt sett, mycket kortfattade. Byggingenjorerna beskriver exempelvis, kort och gott att "det &r
ganska manga som arbetar med programmets innehall och forskningsanknytning pa olika satt", utan
att narmare beskriva hur forskningsanknytningen sakerstalls via litteraturen och personalens
kompetens och undervisning. Samma galler férskollararprogrammet som beskriver att hela
programmet baseras pa relevant forskning utan narmare beskrivning. Det bor samtidigt betonas att
det finns undantag till denna knapphandiga information i svaren. Sjukskoterskeprogrammet bade
motiverar och problematiserar forskningsanknytningen i sitt svar till nd&mnden.

I och med att malet och definitionen av forskningsanknytningen inte ar tydliga for programmens larare
ar det svart att identifiera avvikelser och avgora vilka atgarder som bor sattas in nar avvikelse sker.
Detta framgick vid bedémargruppens platsbesok. Vid en genomgang av de underlag som
bedémargruppen tagit del av kan &ven konstateras att inte alla program valt att inkludera
forskningsanknytning i sina programanalyser, trots att forskningsanknytning finns med i laroséatets mall
for programanalys.

Larosatet beskriver att dess mal ar att minst 50 procent av personalen ska vara disputerad, och att
lararkompetensen ar en viktig del i att sékerstalla forskningsanknytningen i programmen. Det framgar
i de underlag bedémargruppen fatt ta del av att lararkompetensen granskas vid start av en utbildning.
Det som inte framgar i materialet, och som heller inte framgick tydligt vid platsbesoken, &r vilken
miniminiva pa lararkompetensen (antalet doktorer, docenter och professorer) larosatet anser att en
utbildning pa grundnivd, avancerad niva och forskarutbildningsniva ska ha for att
forskningsanknytningen ska sékerstéllas, och hur den kompetensen systematiskt féljs upp via
kvalitetssystemet. Det rader ocksa viss oklarhet hur amnen dar andelen disputerade ar lagre 4n 50
procent sakerstéller en adekvat forskningsanknytning.

Beddmargruppens uppfattning ar att det finns goda ambitioner att sékerstélla ett ndra samband
mellan utbildning och forskning, men att det i dag inte ar tydligt hur larosatet sékerstaller detta
samband. | den information som bedémargruppen har fatt ta del av forefaller namndens modell, i dess
nuvarande form, inte tillrackligt tydlig for att pa ett systematiskt satt fanga upp eventuella brister och
avvikelser fran uppsatta mal. Med det sagt menar bedémargruppen att laroséatet inte sakerstéller ett
nara samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.
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Larosatet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomfdrs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala méal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylld.

Larosatet beskriver att examensmalsmatrisen for kursers och programs larandemal ar
utgangspunkten for kopplingen till nationella och eventuella lokala examensmal. Matrisen upprattas
vid inrattande av utbildning eller vid revidering. Enligt larosétet innehaller kursplanerna detaljerade
larandeaktiviteter och examinationsformer med koppling till malen. Identifiering av progression i
kurser/utbildningar sékerstélls via examensmalsmatrisen dar respektive programs kursmal star i
relation till och jamfoérs med nationella examensmal. Utbildningarnas progression bevakas av
utbildningsledare med stdd av programansvariga. Fakultetsndmnderna granskar detta vid revision av
utbildningsplaner. Kopplingen till examensmalen adresseras dven vid kursvarderingar, och vid
uppdateringar av kursers innehall i examensmalsmatrisen.

| sjalvvarderingen framgar att examensmalsuppfyllelsen diskuteras lopande i amneskollegiemoten och
branschrad. Att programmens examensmalsuppfyllelse dven diskuteras i branschrad visar pa
larosatets samproduktionsprofil for samarbete med det omgivande samhéllet. | program- och
kursvarderingarna efterfrdgas studenternas uppfattning om i vilken utstrackning examensmalen
respektive larandemalen har uppnatts, och i vilken utstrackning examinationen bidrar till
maluppfyllelsen. Detta kan tyda pa att examensmalen ar kanda bland studenterna. | alla utbildningar
galler att &ven examensmomenten ska vara ett tillfalle fér larande. Det &r positivt, menar
beddmargruppen.

Bedomargruppen kan konstatera att det finns en examensmalsmatris for alla uthildningsprogram vid
larosatet. Malen finns i examensmalsmatrisen for programmen, dar alla kurser visar om malen finns
med som en del i kursen eller inte. Det rader daremot en viss variation i tydligheten i den information
som finns i matriserna. Progressionen ar exempelvis svar att folja i matriser dar examensmalen i en
kurs bara ar angivna med ett kryss, utan tecken pa graden av maluppfyllelse. | vissa kursers
kursplaner anges det pa ett tydligt satt vilkka mal som examineras i kurserna, men inte i alla.

| det stora hela menar bedémargruppen att larosatet har en val utarbetad strategi for att sékerstélla
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer dar
examensmalsmatriser ar centrala.

Laroséatet sakerstéller att varje student och doktorand ges goda férutséttningar att genomféra
utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld.

Larosatet beskriver i sjélvvarderingen att programansvariga och studievagledare fér en kontinuerlig
dialog med studenterna for att sékerstélla att de har goda forutsattningar att genomféra sin utbildning
inom planerad studietid. Avdelningschefer sakerstéller tillsammans med larare att planering, bokning
och kursinformation finns tillgangliga for studenterna inom angivna tidsramar. Studievagledarna
arbetar forebyggande med introduktion och information vid programstart och féljer kontinuerligt upp
studenternas resultat. Det framgar att studenterna har mojlighet till nara kontakt med studievagledare,
larare och programansvariga genom hela sin utbildning och erbjuds stéd om problem uppstar.
Studenter som kan uppvisa intyg om funktionsnedséttning erbjuds stéd. Det framgér vidare i

17(33)



U KAU@@EI;SETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 153
AMBETET
Datum Reg.nr
2019-03-19 411-00488-17

sjalvvarderingen att riktad information ges till studenterna pa respektive program infér terminsstart och
vid val av kurser. Denna information verifierades vid platsbesdken.

Studietekniksstdd och skrivhjélp finns via CeSAM. Hogskolebiblioteket erbjuder stéd i form av
undervisning i informationssdkning, referenshantering och kallkritik. Studenterna har méjlighet att
anvanda sig av funktionen "boka en bibliotekarie" for enskild vagledning vid exempelvis
uppsatsskrivning. Larosétet erbjuder talbokservice for studenter med funktionsnedséttning. Vid
utbildningar dar det av erfarenhet visat sig att vissa kursmoment &r svara finns sa kallad supplemental
instruction, dar aldre studenter fungerar som stod for yngre. Det framstar, enligt bedémargruppen,
som ett bra exempel pa hur larosatet kan underlatta for studenterna. Det framgar daremot inte hur
effekterna av detta foljts upp eller, i fall det ar positiva effekter, om eller pa vilket satt goda exempel
ges till andra program vid larosétet.

Larosatet redovisar att prestationsgraden ar 82 procent for hela larosatet (antalet helarsprestationer
under aret dividerat med antalet helarsstudenter). Detta talar for att studenterna, generellt sett, har
férutsattningar att genomfora sin utbildning inom planerad tid. Genomstrémningstalen for nybdrjare
(antalet registrerade termin ett jamfort med antal registrerade studenter termin tva) ar lagre: 66
procent, vilket innebér att en tredjedel av studenterna inte blir fardiga med sin utbildning inom
planerad tid. Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att siffran legat konstant pa den har nivan under de
senaste tre aren, utan att narmare problematisera resultatet eller presentera vilka
genomstromningsmal de har.

BedOGmargruppen menar att utan uppsatta mal ar det svart att diskutera avvikelser och komma fram till
atgarder for att ratta till brister. Studenterna beskriver i studentinlagan att en orsak kan vara att en del
studenter "fastnar” vid examensarbetet och darfor inte genomfor utbildningen i tid. En annan orsak
som lyfts fram ar att de far jobb innan examen. De framkommer ocksa att en ytterligare orsak till att
studietiden kan ha blivit Iangre &n planerad &r att studenterna inte har beretts méjlighet att géra
omtentamina pa kursmoment inom rimlig tid i anslutning till det forsta tentamenstillfallet. Men det
problemet tycks vara undanrdjt efter en 6verenskommelse om rattssakra tentamina mellan
akademichefer och studenter.

De framgar ocksa i sjalvvarderingen att man har en betydligt lagre genomstrémning an kvinnor. Det
star ocksa att mojliga atgarder for 6kad genomstromning med bibehallen utbildningskvalitet diskuteras
regelbundet inom akademierna och i fakultetsnamnden. Men det finns f& konkreta forslag pa atgarder
att ta del av. Fragan om diskrepansen mellan kvinnors och mans prestationsgrad vacktes vid
platsbesdken, men inga konkreta svar gavs.

Vid platsbesdken framgick att laroséatet har en I6pande process med kontrollstationer for att
sakerstalla att forskarstuderande ges goda mdjligheter att genomféra sin utbildning inom planerad tid,
och for att fanga upp eventuella problem. Doktorandernas studier foljs regelbundet upp i respektive
doktorands ISP. Namndens utskott fér forskarutbildning granskar arligen doktorandernas ISPn. Varje
doktorands tjansteplanering matchas med ISPn sa att doktoranden inte har en arbetsbelastning i form
av institutionstjanstgoéring som paverkar forskarstudierna negativt. Bade avdelningschefen och
handledaren for kontinuerliga samtal med varje enskild doktorand. Enligt sjalvvarderingen var
bruttostudietiden for doktorsexamen 2017 i genomsnitt 6,6 ar, dvs. 1,6 ar senare &n de 5 ar som
avses med en forskaruthildning med 20 procent institutionstjanstgéring. Om larosatet ar tillfreds med
bruttostudietiden framgar inte i sjalvvarderingen.
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Sammantaget konstaterar bedémargruppen att det finns stdd och goda forutsattningar for studenterna
vid larosatet att slutféra sina studier inom planerad tid.

Utifrdn genomforda uppfoéljningar vidtar laroséatet de atgarder som kravs for att forbattra och
utveckla utbildningarna.
Inte uppfylid.

| sjalvvarderingen framgar att kursvarderingar, kursanalyser och studentkommentarer diskuteras
kontinuerligt i lararlag, &mneskollegier och programradsmoéten, for att forbattra och utveckla kurser.
Larosatet beskriver att atgarder p& programniva kan innebara justeringar i examensmalsmatrisen, och
atgarder pa kursniva kan innebdara forandringar i kursplaner eller bemanning.

| sjalvvarderingen framgar vidare att uppféljningen av larosétets utbildningar hittills i huvudsak har
utforts av akademierna, dar uppféljning skett efter avslutade kurser och program, och dar
fakultetsndmnden kommit in i processen vid revideringar av utbildningsplaner. Fakultetsndmndens
fokus har varit pa utvardering av larosatets forskarutbildningsamnen.

Som en féljd av resultatet i UKA:s utbildningsutvarderingar 2011-2014 identifierade fakultetsnamnden
ett behov av en mer systematisk uppféljning av utbildningar dven pa grundniva och avancerad niva.
Ar 2017 tog darfér namnden fram en modell for interna utbildningsutvarderingar fér utbildningar p&
alla nivaer. Modellen bygger pa en kombination av programanalyser och ett frageformular med tre
Oppna screeningfrdgor om programmens uppfattning om kvalitet, forskningsanknytning och
progression i sina respektive utbildningar. Utvarderingsmodellen &r obligatorisk for alla program fran
och med juni 2018. Eftersom programvérdering och programanalys tidigare inte varit obligatoriska, &r
den nya utvarderingsmodellen en positiv utvecklingsatgard. Modellen har pilottestats varen 2018 och
har darefter vidareutvecklats, men &nnu inte anvéants fullt ut i verksamheten.

UtifrAn de underlag som bedémargruppen tagit del av, staller sig &nda bedomargruppen tveksam till
hur den nya utvarderingsmodellen pa ett systematiskt satt kan identifiera brister, och som ett resultat
av detta vidta atgarder som kravs for att forbattra och utveckla larosatets utbildningar.
Screeningfragorna forefaller allmant hallna utan en narmare precisering vad namnden avser att mata
och vardera, till exempel stalls inte fragan om forvantad lararkompetens pa ett tydligt satt.
BedOGmargruppen menar att det kan bli svart att géra uppféljningar med utvecklingsatgarder.

Vid platsbestken framgick att modellen &nnu ar att betrakta som en férsdksmodell, som kommer att
forfinas och utvecklas. Det framgick ocksa att den forsta utvarderingsomgangen bara kommer att
goras med screeningfragorna som underlag, eftersom inte alla program lamnat in sina
programanalyser. | sjalvvarderingen framgar ocksa att en hogskolegemensam mall for program- och
kursanalyser har tagits fram. Bedémargruppen menar att det ar ett bra initiativ, som sannolikt kan
bidra till en mer systematisk utvardering av larosétets utbildningar.

| sjalvvarderingen beskriver larosatet att tanken &r att namnden arligen kommer att vélja ut for 3-6
utbildningar vid varje utvarderingsomgang for en fordjupad analys. P& vilka grunder programmen valjs
ut, framgar inte tydligt i sjalvvarderingen, och tydliggjordes heller inte vid platsbesdken. Det namndes
att valet av férdjupad analys gors av namnden i dialog med utbildningsledare, och att program som
via egen sjélvskattning bedéms halla hog kvalitet kommer att beredas tillfélle att sprida goda exempel
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i organisationen. Eftersom larosatet har 55 program innebar det att varje program kommer att
genomga en fordjupad analys av fakultetsnamnden mellan vart 9:e och 18:e ar. Bedémargruppen
menar att en sa lang utvarderingscykel inte majliggor for namnden att pa ett systematiskt satt
uppmarksamma eventuella brister och vidta de atgarder som krévs for att forbattra och utveckla
larosétets uthildningar.

Utvarderingen av larosétets forskarutbildning sker pa liknande satt som utbildningar p& grundniva och
avancerad niva. Varje ar viljs ett forskarutbildningsamne ut for férdjupad analys. Eftersom det finns
13 forskarutbildningsamnen vid larosétet, innebar det att varje &mne utvarderas vart 13:e ar. Aven har
menar bedomargruppen att utvarderingscykeln ar for lang for att namnden ska kunna uppmarksamma
och félja upp resultat pa ett systematiskt satt. | sjalvvarderingen, och vid platsbesoken, framgar att
utvarderingen i huvudsak &r extern och tar avstamp i UKAs utvarderingsmodell. Det framgar daremot
inte tydligt i bedémningsunderlagen, och fortydligades heller inte vid platsbestken, vilka kriterier som
larosétet sjalv har for en god forskarutbildningsmiljé, exempelvis hur manga doktorander som bor
finnas i miljon och hur personalstyrkan ska se ut bland handledare. Utan egna tydligt identifierade mal
for verksamheten, menar bedémargruppen, att det &r svart att pa ett systematiskt satt utvardera
utbildningen och identifiera avvikelser som gar att atgarda.

Vid platsbesoken stéllde bedomargruppen frdgor om atgarder som larosatet vidtagit som ett resultat
av tidigare interna utvarderingar p& akademi- eller fakultetsniva. Det framgick att larosatet hittills
endast lagt ner utbildningar som ett resultat av UKAs utvarderingar. Det framgick ocksé vid
platsbesoken att laroséatet aldrig har beslutat om intagsstopp pé en utbildning som ett resultat av att
larosétet sjalv har bedomt att utbildningen har bristande kvalitet i ngot avseende.

Kursvéarderingar ar en viktig del i kvalitetsarbetet. | sjalvvarderingen lyfter laroséate fram att
studenternas laga svarsfrekvens vid kursvarderingar ar problematiskt i detta sammanhang och ett
viktigt utvecklingsomrade. Det framgar i sjalvvarderingen att fakultetsnamnden arbetar med problemet
med den laga svarsfrekvensen, och hanvisar bland annat till namndens nya utvarderingsmodell som
en mojlig atgard. Men det &r inte helt tydligt for bedémargruppen hur den nya utvarderingsmodellen
kommer att bidra till en hégre svarsfrekvens hos studenterna.

Sammantaget ar det bedomargruppens uppfattning att larosatet i dagslaget inte vidtar de atgarder
som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna pa ett systematiskt satt.

Atgérder som planeras eller genomférs for att forbattra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Uppfylid.

| sjélvvarderingen lyfter laroséatet fram férekomsten av goda rutiner for kommunikation och spridning
av eventuella férandringar av utbildningar till relevanta intressenter. Regelbundna informationsmdéten
med programstudenter férs dér planerade och genomférda &tgarder kommuniceras. Atgérder
kommuniceras &ven via programrad till studenterna. Information sker internt med stéd av en
gemensam framtagen kommunikationsplan via utbildningsledare, utbildningsrad och kommunikatorer.
Samrad och informationsutbyte sker aven via branschraden, och det fors en kontinuerlig dialog med
representanter for offentlig sektor och néringsliv i utbildningar som utfors i ndra samband med dessa,
exempelvis sjukskéterskeutbildningarna. Detta visar att larosétet har goda rutiner foér samarbete med
arbetslivet och det omgivande samhéllet.
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| det material som bedémargruppen tagit del av framgar att kursansvariga har ansvar for
kursutvarderingar och att resultatet kommuniceras till studenter och utbildningsledare. Studenterna
halls aven informerade om forandringar eller utvecklingsarbete som berér deras utbildningar via
programrad. | kursutvarderingar som bedémargruppen tagit del av framkommer det att studenterna
Overlag &r ndjda med den information som delges dem via larplattformen blackboard. Det som lyfts
som ett utvecklingsomrade &r aterkopplingen till studenterna av gjorda kursutvarderingar. Det
forefaller vara lite olika hur aterkopplingen sker, mellan akademier, program och larare, om den alls
sker.

| det stora hela &ar det bedémargruppens uppfattning att de atgarder som planeras eller genomfors for
att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta
intressenter.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande.

Det ar bedémargruppens uppfattning att larosatet inte sékerstéller ett systematiskt arbete med att
beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Huvudskalet till det
grundas pa att jamstalldhet helt saknas i vissa utbildningar och forekommer mycket sparsamt i andra.
Detta avspeglas pa samma sétt i program- och kursanalyser dar det uttrycks mycket svagt hur
omradet jamstéalldhet beskrivs och framjas i program och kurser. En styrka ar dock att larosatet startat
ett arbete i syfte att genomgripande revideringar av utbildningens innehall av jamstalldhet. Flera
utvecklingsomraden finns, larosatet behover utveckla systematiska processer for att implementera,
genomfora och folja upp jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.
Larosatet behover ocksa utveckla en verksamhetsforstaelse for vad det innebér att implementera
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Beddmning av beddmningsgrunden:

Laroséatet sékerstéller ett systematiskt arbete med att beakta jdAmstéalldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomférande.
Inte uppfylid.

| sjalvvarderingen beskrivs att jamstalldhetsarbetet vid larosatet har tvd komponenter, dels det
allménna om kvinnors och méns mdjligheter och villkor, dels det specifika om att utbildningarna ska
innehalla jamstalldhetsperspektiv och ge kunskap om jamstalldhetsfragor. Vidare beskrivs att
larosétet bidrar till detta genom att aktivt starka jamstalldhet i utbildningarnas innehall och form. Det
framgar daremot inte pa ett tydligt satt i sjalvvarderingen hur detta genomférs och foljs upp pa ett
systematiskt satt. | sjalvvarderingen beskrivs aven att arbetet med jamstélldhet sker genom kursers
larandemal som avspeglas i programmens examensmalsmatriser och kopplingen mellan larandemal
och examinationsmoment. Aven kurslitteratur ska beaktas ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Amnesféretradare, utbildningsledare och lararlag ansvarar for detta. Via kursvarderingar och
programrad kan studenternas synpunkter p& en jamstalld utbildning analyseras och utvarderas, enligt
larosétet. | programvarderingar har studenterna mojlighet att ta upp den har frigan men det ar oklart
om detta sker systematiskt fran laroséatets sida, eller om det bygger pa att studenterna sjalva tar upp
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fragan. Vid larosétet finns en Styrgrupp for jamstéalldhetsintegrering som ocksa har
studentrepresentation. Gruppen utlyser resurser till kursansvariga for att de ska kunna integrera
jamstalldhetsperspektiv p& kursniva. Aven om larosétet visar att det pagar ett aktivt arbete med
jamstalldhet aterspeglas det svagt i utbildningarna. Av de underlag bedémargruppen tagit del av &r
det inte tydligt att larosatets beskrivning av jamstalldhetsarbete enligt ovan ger avtryck i
utbildningarnas innehall, mer specifikt i utbildningsplaner, kursplaner och examensmalsmatriser. Efter
genomgang av inlamnat material, konstaterar bedomargruppens att jamstalldhetsperspektivet helt
saknas i vissa utbildningar och att det forekommer mycket sparsamt i andra. Detta avser bland annat
litteratur och larandemal som berér denna aspekt. Vid platsbesoken framkom att det &r viktigt att
studenterna far med sig allmanna kunskaper om jamstalldhet. Inom vissa utbildningar, som
sjukskdterskeprogrammet, forskolléararutbildning och fysioterapeutprogrammet gavs konkreta exempel
pa hur man arbetar med jamstéalldhet i diskussioner och seminarier men det framgick att det inte finns
larandemal kopplade till just jamstalldhet forutom i lararutbildningsprogrammen. Vid platsbestken
framkom explicit att jamstalldhet inte examineras. Bedémargruppen staller sig fragande till att
jamstalldhet ar ett omrade som inte examineras. Detta avser sarskilt lararutbildning da det i
Hogskoleférordningen finns nationella examensmal for jamstalldhet for just lararutbildning. |
studentinlagan framfors att jamstalldhet ingar inom vissa utbildningar exempelvis inom
vardutbildningar. Inom andra utbildningar, menar studentkaren, &ar det svarare att bedéma hur
jamstalldhet beaktas. | de instruktioner som finns for Tre frAgor om programkvalitet - snabbscreening
av kvalitet finns ingen fraga relaterad till jamstalldhet. | instruktionerna for programanalys framgar det
under rubriken 3.2. Kvalitetsaspekter att bland annat arbete med jamstélldhet ska beskrivas och i
instruktionerna for kursanalys finns det under rubriken 5 Kvalitetsaspekter en egen punkt 5.5.
Jamstélldhet dar det ska anges hur jamstéalldhet framjas i kursen. Av de underlag bedémargruppen
tagit del av &r det i sdval program- som i kursanalyser mycket svagt uttryckt hur omradet jamstalldhet
beskrivs och framjas i program och kurser. | vissa program- och kursanalyser finns kortare
beskrivningar i de flesta saknas det helt och hallet. Detta ger vid handen att arbetet med att félja upp
jamstalldhet i utbildningarna inte sker pa ett systematiskt sétt.

For att arbeta med jamstalldhet i larosétets utbildningar har fakultetsnamnden tillsatt en grupp som
ska ta fram hdgskolegemensamma programutvarderingar och programanalyser dar jamstalldhet ska
beaktas. Gruppen redovisade sitt forslag till fakultetsndmnden i juni 2018, vilket innebér att detta &nnu
inte ar provat i skarpt lage. Vid platsbesoken framkom att i alla utbildningsprogram framoéver maste
det framga hur jamstélldhet ska implementeras alternativt vilken plan som finns for att gora det. Detta
ser bedémargruppen som en positiv atgard. Vid platsbesoken bekraftades att fakultetsnamnden
beaktar jamstélldhet vid inrattande av nya utbildningsprogram men det kan se olika ut beroende av
vilket program det handlar om. Det ar daremot oklart om och i s fall hur detta foljs upp. Vidare
framkom det inte pa ett tydligt satt hur larosatet ser jamstalldhet som ett bidrag till kvalitet i
utbildningen och forskningen.

| larosatets Plan for jamstalldhetsintegrering av Méalardalens hogskola 2017—-2019 framgar att
ambitionen &r att arbeta integrerat och systematiskt for att motverka ojamstalldhet i utbildningarnas
innehall och form. Malet &r att sakerstilla att studenter i sina framtida yrkesroller har den kunskap
som krévs for att hantera konsekvenserna av bristande jamstélldhet i sin yrkesutévning och i
samhallet i dvrigt. FOr att nd malet ar det larosatets ambition att inkludera kunskaper om genus och
jamstalldhet innehallsligt i utbildningarna. Det framgar ocksa i sjalvvarderingen att jamstalldhet
beaktas i ndmndens beslutsunderlag vid forslag pa nya utbildningar. Det som inte framgar i
sjalvvarderingen, vilket ndmns ovan, ar pa vilket satt detta genomférs och foljs upp. Vid platsbesoken
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framkom &ven att varje rektorsbeslut ska beakta jamstalldhet men bedémargruppen fick inte nagot
tydligt svar pa vilket satt det ska ske. Vidare ansvarar CeSAM for jamstalldhetsaspekter i utbudet av
hogskolepedagogiska och kompetensutvecklande kurser som erbjuds hdgskolans larare, vilket
bekréftas vid platsbesoken. | det ingar att sékerstalla att moment som handlar om
jamstalldhetsaspekter och jamstalldhetsperspektiv inkluderas i kurserna. Det ar bedémargruppens
uppfattning att detta arbetssatt ar en viktig del i att pa sikt starka utbildningarnas innehall, utformning
och genomférande néar det géller jamstalldhet.

Beddmargruppen konstaterar att larosatet identifierat ett behov av att arbeta integrerat och
systematiskt for att motverka ojamstélldhet i utbildningarnas innehall och form. Denna insikt har lett
fram till att fyra utbildningsprogram, ett inom varje akademi, ska genomféra en genomgripande
revidering av utbildningens innehall och genomférande. Syftet med denna revidering &r att bland
annat tka forstaelsen for jamstalldhet i ett samhalleligt perspektiv och att pa sikt forandra
rekryteringen till program som har speciellt hdgt antal kvinnliga respektive manliga studenter.
Resultaten fran detta pilotprojekt ska, menar larosatet, generera nodvandiga forbattringsatgarder och
darefter implementeras i resterande program. Vid platsbestken beskrivs att ambitionen &r att genom
ovanstaende arbetssatt ska aven utbildningarnas innehall, utformning och genomforande forandras i
positiv riktning avseende jamstalldhet. Aven om beddmargruppen menar att detta &r ett bra exempel
sa framgar det inte tydligt, vare sig i sjalvvarderingen eller vid platsbeséken hur det konkret kommer
att paverka utbildningarnas innehall, utformning och genomférande avseende jamstélldhet. Det
framkom inte heller en tydlighet kring vilka krav som ska stéllas pa jamstélldhet vid inrattande,
genomfdrande och uppféljning av utbildning.

Beddomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedomning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéallande.

Beddmargruppen beddmning ar att larosatet inte sakerstaller studenternas och doktorandernas
méjligheter och férutsattningar att utéva inflytande éver utbildningen och sin studiesituation. Aven om
larosétet visar ett tydligt engagemang for fragor kopplade till studentinflytande, saknas idag ett
systematiskt arbete for student- och doktorandinflytande som kopplas till ett systematiskt
laroséatestvergripande kvalitetsarbete.

Beddmning av beddmningsgrunden:

Larosétet sakerstéller studenternas och doktorandernas maojligheter och férutséttningar att
utdva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.
Inte uppfylid.

Grunden for det systematiska arbetet med studentinflytande vid larosatet utgors pa overgripande niva
av ett antal beslutade dokument och rutiner. Hogskolestyrelsen har beslutat om principer for
studentinflytandet och av arbetsordningen framgar bland annat att studentrepresentation ska finnas i
disciplinndmnd, fakultetsndmnd och dess utskott. Darutdver har rektor beslutat om Rutiner for det
organisatoriska studentinflytandet som tydliggor hur studentinflytande och samrad med studenterna
ska ske. Exempelvis framgar det att Malardalens Studentkar varje ar ska fa information om vilka
organ som studenterna har ratt att vara representerade i. Ett samarbetsavtal ar uppréttat mellan
larosétet och Malardalens Studentkdr som formaliserar samarbetet mellan parterna. Doktorandradet
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ar en del av studentkaren och representerar doktorander i styrelser, kommittéer och andra organ. Av
avtalet framgar bland annat laroséatets och studentkarens ataganden nar det géller studentinflytande,
studiesociala atgarder och studentrattsliga atgarder.

Beddmargruppen konstaterar dock att aven om det pa évergripande niva finns beslutade dokument
och rutiner for att sékra studenters och doktoranders inflytande dver sina utbildningar och sin
studiesituation, &r dessa inte &r fullt ut implementerade i organisationen. Det finns en skillnad i hur
arbetet ska bedrivas och hur det faktiskt bedrivs ute pa akademierna, och att det arbete som faktiskt
bedrivs inte kopplar an till ett systematiskt kvalitetssakringsarbete. Saval arbetet med kurs- och
programvarderingar som det organisatoriska studentinflytandet visar pa detta. Larosétet har inte
nagra formulerade mal eller strategier nar det géaller studentinflytande utéver det som framgar i
dokumentet Rutiner for det organisatoriska studentinflytandet som framst berdr studentrepresentation
i namnder och rad. Bedémargruppen noterar dven att studentkaren inte ar representerad vid
lararrekrytering.

| larosatets kvalitetspolicy framgar det att studenter ska ges forutsattningar for att engagera sig i
larosatets kvalitetsarbete. | studentinlagan framfors dock att larosétet i kvalitetspolicyn borde trycka
mer pa vikten av studenternas deltagande och ansvar, genom att tydliggora och starka studenternas
roll. Vidare framférs att larosatets kategorisering av studenter och doktorander som externa
intressenter inger en kansla utav ett "vi-de"-tank istallet for att se kvalitetsarbetet som ett gemensamt
arbete att utveckla larosétets verksamhet.

Av sjalvvarderingen framgar att det finns studentrepresentation i rektorns dekangrupp samt att rektorn
och forvaltningschefen traffar studentkarens ordférande éver lunch en gang per manad for informella
samtal, vilket bekraftades vid platsbesoken. | akademierna ar studenterna delaktiga i alla rad och
organ. Ett utvecklingsomrade som identifierats ar uppféljining av problem som studentrepresentanter
framfor till akademierna. Av den anledningen har fakultetsnamnden, fran april 2018, infort punkten
"Studentkaren rapporterar" i naAmndens kallelser och protokoll, vilket bedomargruppen ser positivt pa.
Bedomargruppen noterar att det bade i de skriftliga bedomningsunderlagen och vid platsbesoken
framkommer ett engagemang for fragor kopplade till studentinflytande. Bade larosatets ledning och
larare, studenter och andra personalgrupper har gett uttryck for detta. Det var ocksa tydligt att
dialogen mellan studentkaren och larosatets ledning upplevs som positiv.

Nar det géller studenters mojlighet att paverka sin studiesituation ur ett studentrattsligt perspektiv
finns vid larosatet bade ett studentombud och ett doktorandombud. Ombuden &r anstallda av larosatet
och har till uppgift att foéretrdda studenter respektive doktorander i studentréttsliga &renden och vid
behov medla mellan parterna. | samarbetsavtalet mellan larosatet och Malardalens Studentkar
framgar att studentkaren atar sig att hanvisa studenter till student- eller doktorandombudet medan
larosatet atar sig att tilhandahalla denna tjanst. Bedémargruppen menar att det finns en potentiell
javsproblematik i denna konstruktion i och med att ombuden &r anstéllda av laroséatet och i sin roll
som ombud ska driva arenden mot sin egen arbetsgivare.

| sjélvvarderingen och studentinlagan beskrivs problemet med att sékerstélla studentrepresentationen
i beslutande organ, bland annat lyfts avskaffandet av karobligatoriet som en faktor som resulterat i att
farre studenter & medlemmar i studentkaren och att antalet engagerade i studentkaren har minskat.
Det forsvarar for studentkaren nar det kommer till att utse personer till studentrepresentanter.
Beddmargruppen menar att larosétet bor arbeta fram en strategi for att komma tillrétta med de
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problem som finns med studentrepresentationen for att sékerstilla att studenter och doktorander far
battre forutsattningar for och incitament att utdva inflytande dver utbildningen och sin studiesituation.

Vid laroséatets fyra akademier finns linjeféreningar och program- samt studentrad. Linjeféreningarna ar
fristdende studentforeningar knutna till utbildningsprogrammen vid de olika akademierna och &r inte
organisatoriskt kopplade till Malardalens Studentkar. Linjeféreningarnas och rddens omfattning och
aktivitet skiljer sig sinsemellan at och kan aven variera fran ar till ar. Under platsbestoken framkom att
det bade pa akademi- och programniva, har slutits enskilda avtal med olika linjeféreningar utan
samrad med studentkaren. Det framgick ocksa att studenter har rekryterats till rad direkt fran
linjeforeningar eller enskilda studentgrupper utan samrad med studentkaren, vilket ocksa lyfts fram i
studentinlagan. | studentinlagan framfors att detta resulterar i att studentkaren inte har kannedom om
vilka rdd, namnder och studentrepresentanter som finns pa akademierna. Bedémargruppen menar att
larosatet genom detta agerande forsvarar for studentkarerna att agera utifran lagkrav och att detta gor
att larosatet inte fullt ut sékerstéller studenternas mojlighet och forutséttningar att utdva inflytande.

Som tidigare namnts ar svarsfrekvensen i kurs- och programvarderingar 6verlag lag.
Bedomargruppen anser att detta ar problematiskt d& varderingarna ar centrala for larosatets
kvalitetssakringsarbete. Vid platsbesoken framkom att olika initiativ har tagits vid de olika
akademierna for att f& in kursvarderingar, exempelvis genom muntliga kursvarderingar och skriftliga
delvarderingar under kursens gang. Dessa initiativ anser bedémargruppen ar lovvarda, men efterlyser
ett mer systematiskt arbete med kurs- och programutvarderingar som kopplar till laroséatets
systematiska kvalitetssakringsarbete. Detta har dven larosatet identifierat som en brist och
fakultetsnamnden har darfor tillsatt en arbetsgrupp, med representanter fran akademierna och
studentkaren, som arbetar med en ny modell for kursvardering.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande.

Som helhet bedémer beddmargruppen att larosatets kvalitetssakringsarbete avseende arbetsliv och
samverkan fungerar val. Det finns rutiner och processer for att sékerstélla att utbildningarna ar
anvandbara och att studenternas och doktorandernas beredskap att méta férandringar i arbetslivet
utvecklas. Sedan lange finns etablerade rutiner och processer fér samverkan och larosatet har en
uttalad vision och definition av samverkan och samproduktion. En annan styrka ar att larosétet har ett
flertal externa samarbetspartners fran naringsliv och offentlig sektor. Bedémargruppen uppfattar att
det finns utvecklingspotential for interna mal for samverkan och arbetsliv for att underlatta uppféljning
och utvardering samt kvalitetssékring av samverkan vid samtliga utbildningsorter.

Beddmning av beddmningsgrunden:

Laroséatet har rutiner och processer som sékerstaller att utbildningarna &r anvandbara och
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta forandringar i arbetslivet.

Uppfylld.

Larosatet har uppsatta mal for samverkan och arbetslivsrelaterade fragor vilket framgar av
sjalvvarderingen och blev tydliggjort vid platsbesok. Larosatet har en policy angdende samverkan
med det omgivande samhaéllet och som kopplar till larosatets kvalitetssékringsarbete pa évergripande
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niva.

| larosatets Forsknings- och uthildningsstrategi 2017-2022 beskrivs att malbilden &r att 2022 vara
framst bland laroséatena i Sverige avseende samproduktion med det omgivande samhaéllet. Denna
malbild innebar att alla studenter som examineras vid larosétet ska ha en karnkompetens grundad i
ett for laroséatets utbildningar gemensamt kunskapsinnehall dar samproduktion ar utgangspunkten. Av
220 forskarstuderande &r en tredjedel foretags-, kommun- eller landstingsdoktorander vilket &r ett gott
exempel pa hog samverkansgrad inom larosatets forskarutbildning. Samverkan och samproduktion,
inom saval utbildning som forskning, med det omgivande samhéllet systematiseras genom avtal
uppbyggda runt specificerade behov hos avnamare med strategiskt valda partners bade i naringsliv
och i offentlig sektor. En obesvarad fradga géller dock hur larosatet medverkar i de regionala
kompetensforsorjningsplattformarna, drivna av organ med regionalt utvecklingsansvar (idag
regionerna, inte lansstyrelserna). Dessa &r av stor strategisk vikt for att sékra utbildningsutbudet mot
avnamarnas behov och svarar bland annat for prognostisering av arbetsmarknadens langsiktiga
utveckling, och behov av utbildade pa olika nivaer inom olika branscher.

Larosatet har en organisation med extern representation pa alla nivaer, fran programrad till
hdgskolestyrelse, vilket mojliggor téat dialog med arbetslivets foretrddare och systematisk samverkan.
Program- och branschrad fyller centrala funktioner for kvalitetssakringsarbete. Av
bedémningsunderlaget som bedémargruppen har granskat och diskuterat vid platsbesok framgar hur
enskilda utbildningars innehéll och examensmal kontinuerligt stims av mot arbetslivets forandring och
nya eller forandrade krav som stalls pa yrkesutovning. Likasa framgar hur processerna kring
revidering av utbildningars innehall sker i praktiken. Programradens funktion ar bland annat att tillse
utbildningarnas anvandbarhet for arbetslivet. Branschradens funktion beskrivs i det tidigare avsnittet
om larosatets kommunikation av kvalitetssystemets resultat. Att programmens
examensmalsuppfyllelse aven diskuteras i branschrad visar pa larosatets samproduktionsprofil
géallande samarbete med det omgivande samhallet. | det nu etablerade kvalitetssakringssystemet
ansvarar fakultetsnamnden, i vilken ocksa externa representanter for arbetslivet sitter, for inrattande
och nedlaggning av utbildningar. Fakultetsndmnden lutar sig bland annat mot information om interna
bedomningar av programmens kvalitet inhamtad via de tre sa kallade screeningfragor som redogjorts
for tidigare. Ingen av dessa fragor lyfter dock arbetslivsperspektivet vilket kunde bli ett potentiellt
utvecklingsomrade.

Rutiner och processer for larosatets systematiska samverkan med arbetslivet framkommer i laroséatets
sjalvvardering och vid platsbestken, och har beskrivits av foretradare for olika personalgrupper,
studenter, doktorander och externa arbetslivsforetradare. Det omfattar exempelvis
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) inom ett flertal utbildningar, adjungering av personal till larosétet
fran bade naringsliv och offentlig sektor, alumnverksamhet och studiebesok ("skuggning") hos
utbildningsavnamare. Dessutom forekommer ocksa samverkan kring examensarbeten med olika
avnamare och FoU-arbete med regionala FoU-enheter liksom doktorandkurser som ges i samarbete
med narings- och yrkesliv.
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Samlat omdome: Ifrdgasatt kvalitetssékringsarbete

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet inte kan godkannas.
Bedomningsomradena Styrning och organisation, Jamstalldhet och Student- och doktorandperspektiv
bedéms som inte tillfredsstallande. Det finns flera betydande brister i larosatenas
kvalitetssakringsarbete nar det galler hur det &r beskrivet, argumenterat for och hur det fungerar i
praktiken och beddémargruppens uppfattning ar att kvalitetssakringsarbetet vid larosétet i sin helhet
ska granskas pa nytt.

Larosatets kvalitetssystem &r inte, pa ett évergripande plan, uppbyggt for att sékerstélla kvaliteten i
utbildningarna. Kvalitetssystemet ar inte heller provat i alla delar vilket innebér att det ar svart att ta
stéllning till om det kommer att fungera i praktiken. Det & bedémargruppens uppfattning att
kvalitetssakringsarbete i nulaget inte fungerar i alla delar. Laroséatet pavisar en medvetenhet om ett
behov av att utveckla en utvarderingsmodell pa 6vergripande niva som sékerstéller kvaliteten av
utbildning pa alla nivaer. Fakultetsnamnden genomfor obligatoriska utvarderingar av samtliga
program. Den modell som &r under utveckling och som anvands idag ar baserad pa tre
kvalitetsrelaterade fragor. Bedomargruppen menar att frigorna ar sa allméant och 6ppet skrivna att det
ar tveksamt om det &r mojligt att fanga upp eventuella brister avseende det som frdgorna avser att
maéata. Modellen ligger, tillsammans med programanalyser, till grund for urval av program som ska
genomga en fordjupad analys. Kombinationen av att screeningfragorna ar sa allmant hallna och att
alla program inte har lamnat in programanalyser innebér att systematiken uteblir med konsekvensen
att det blir svart att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna.

| kvalitetspolicyn beskrivs att kérnan i kvalitetsarbetet ar en god kvalitetskultur vilket larosatet menar
sannolikt dkar studenters, doktoranders och medarbetares delaktighet, engagemang och ansvar. Det
ar dock otydligt hur larosatet arbetar aktivt for att vidmakthalla denna kultur. Bedémargruppen menar
darfor att det ar ett utvecklingsomrade att arbeta med kvalitetskultur pa ett sétt sa att den blir
internaliserad hos medarbetare, studenter och doktorander. Vidare finns det en hég ambitionsniva vid
larosétet att strukturera ansvaret for kvalitetsarbetet pa ett satt dar samtliga nivaer ar involverade
vilket staller stora krav pa processerna. Idag ar det dock svart att se hur olika funktioner, nivaer och
processer relaterar till varandra pa ett systematiskt satt. Det rader oklarhet gallande ansvarsgranser
mellan olika funktioner samt hur dialog med laroséatets hdgsta ledning, som ansvarar for att vaga in
slutsatser fran kvalitetsuppfoljningarna, sker. En styrka ar dock att resultaten kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt till relevanta intressenter.

Det finns andamalsenliga rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande samt
nedlaggning av utbildningar. Det lyfts ocksa flera goda exempel pa hur studenterna uppmuntras att ta
en aktiv roll i larandeprocessen. Bedémargruppen anser dock att larosatet inte sékerstaller ett nara
samband mellan forskning och utbildning. Malet och definition av forskningsanknytning ar otydligt
beskrivet vilket skapar en svarighet for lararna. Bedémargruppen konstaterar att inte alla program valt
att inkludera forskningsanknytning i sina programanalyser, trots att forskningsanknytning finns med i
laroséatets mall for programanalys. En rekommendation &r att larosatet fortsatter utveckla den modell
som nyligen bérjat anvandas dér en av screeningfragorna avser just forskningsanknytning.

| nulaget sakerstélls inte att Iararnas kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov.
Fakultetsndmnden féljer upp tillgénglig kompetens i samband med inréttande av nya examina och
program men kompetensen foljs inte upp lépande nar programmen val ar igdng. Medarbetarsamtal,
dar lararnas behov av kompetensutveckling féljs upp, genomférs mycket olika hos akademierna.
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Beddmargruppen foreslar att larosatet pa en 6vergripande niva utarbetar rutiner och dokumentation
for medarbetarsamtal med systematisk uppféljning av individuella kompetensutvecklingsplaner. Pa
detta satt kan larosétet 6ka mojligheterna att sékerstélla att den undervisande personalens
kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov. Ett annat utvecklingsomrade ar att mojliggora
att alla larare verkligen nyttjar sina 10 % fér kompetensutveckling. Nar det galler utveckling av
lararnas pedagogiska kompetens menar bedémargruppen att CeSAM fyller en viktig roll. Aven med
namnda utvecklingsomraden ser bedémargruppen positivt pa larosatets arbete med pedagogiska
karriarvagar och arbetet med att ge personalen méjlighet att utveckla sin kompetens.

Generellt finns en god infrastruktur dar studentstdd &r &ndamalsenligt for studenternas och
doktorandernas larande. Larosatet hanterar pa ett tillfredsstallande satt utmaningarna i att bedriva
undervisning pa fyra orter i forhallande till infrastruktur. Det finns dock utvecklingspotential i att,
oavsett studieort, &nnu battre kommunicera vilket stéd som studenterna erbjuds samt att utveckla de
engelska sidorna pa webbplatsen.

Larosatets kvalitetsarbete avseende jamstalldhet brister da detta perspektiv helt saknas i vissa
utbildningar eller forekommer mycket sparsamt i andra. En styrka ar att det pagar ett arbete med att
ett program per akademi ska genomfdra genomgripande revideringar av utbildningens innehall av
jamstalldhet. Bedomargruppens uppfattning ar dock att det kravs en utveckling av
verksamhetsforstaelse for vad det innebér att implementera jamstalldhet i utbildningarnas innehall,
utformning och genomférande.

Aven om larosétet visar ett tydligt engagemang for frigor kopplade till studentinflytande, saknas idag
ett systematiskt arbete for student- och doktorandinflytande som kopplas till ett systematiskt
laroséatestvergripande kvalitetsarbete. Det &r positivt att det finns student- och doktorandombud. Det
som beddmargruppen ser som ett utvecklingsomrade ar att larosétet formulerar tydligare mal,
strategier och incitament for studentinflytande utéver det som reglerar i vilka namnder och rad det ska
finnas studentrepresentation.

Larosatets kvalitetssékringsarbete avseende arbetsliv och samverkan fungerar val. Styrkan i detta
baseras p4 att det sedan lang tid tillbaka finns en uttalad ambition av samverkan och samproduktion.
Ett utvecklingsomrade kan dock vara att larosétet tydligare beskriver interna mal for uppféljning och
utvardering av samverkan.
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Bilaga 1
Schema for det forsta platsbesoket, den 25 september 2018
Tid (max) Rubrik Personer
08:00 Beddmargruppen samlas i motesrummet pa Beddmargruppen och projektledare
larosétet i vilket intervjuerna genomférs
08:30-09:30 Inledande samtal med l&rosétets ledning Rektor Paul Pettersson
Prorektor Peter Gustafsson
Chef for ledningskansliet Malin Gunnarsson
Hdgskoledirektdér Ann Cederberg
Ordférande hdgskolestyrelsen Liselott Hagberg (via
telefon)
09:30-09:45 Beddmargruppen sammantréder Beddmargruppen och projektledare
09:45-10:30 Foretradare for studenterna/studentkaren Ordférande studentkaren Dania Mehho
V. ordforande studentkaren Benjamin Ivarsson
Representant for doktorandradet Johannes Finnman
10:30-10:45 Fika + dverldggning Beddmargruppen och projektledare
10:45-11:30 Centrala funktioner med kvalitetsansvar Central kvalitetssamordnare Andreas Boberg
Ansvarig jdmstélldhet Thomas Wahl
Chef for studentcentrum Anders Nordstrém
Bibliotekschef Lisa Petersen
Representant fér CeSAM Asa Ryegérd
11:30-11:45 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
11:45-12:30 Representanter i fakultetsndmnden Dekan Anne Séderlund
Prodekan Niclas Mansson
Prodekan (ordférande i (FUU)) Elisabeth Uhlemann
12:30-13:30 Lunch och bedémargruppen sammantréder Beddmargruppen och projektledare
13:30-14:15 Representanter for akademierna Akademichef for (EST) Thomas Wahl
Akademichef for (HVV) Maria Mullersdorf
Akademichef for (IDT) Damir Isovic
Akademichef for (UKK) Pia Lindberg
14:15-14:45 Fika och dverlaggning Beddmargruppen och projektledare
14:45-15:30 Representanter for lararkollegiet Amnesféretradare Inger Holmstrom
Amnesféretradare Staffan Stranne
Programansvarig Fredrik Ekstrand
Styrelserepresentant for kollegiet Kristina Lundqvist
15:30-16:15 Arbetslivsforetradare Extern representant i styrelsen Par Eriksson
Extern representant i fakultetsndmnden Peter Wallin
Extern representant i bransch-/programrad Anja Lahti
16:15-16:45 Fika + dverldggning Beddmargruppen och projektledare
16:45-17:30 Avslutande samtal med laroséatets ledning Rektor Paul Pettersson
Prorektor Peter Gustafsson
Chef for ledningskansliet Malin Gunnarsson
Hégskoledirektdr Ann Cederberg
17:30-18:00 Avslutande dverldggning Beddmargruppen och projektledare
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Bilaga 2

Schema for det andra platsbestket, den 27 november 2018

Tid (max) Rubrik Personer
08:00 Beddmargruppen samlas i styrelserummet plan 3 Beddmargruppen och projektledare
T-huset Vasteras
08:30-09:30 Implementering av kvalitetssystemet och Dekan Anne Séderlund
studentstdd, studentinflytande, undervisning och Prodekan Niclas Mansson
infrastruktur: Dekan och prodekaner Prodekan (ordférande i (FUU)) Elisabeth Uhlemann
09:30-09:45 Fika och dverlaggning Beddmargruppen och projektledare
09:45-10:45 Implementering av kvalitetssystemet och Ordférande studentkaren Alexander Vainikainen
studentstdd, studentinflytande, undervisning och F.d. vice ordférande studentkaren Benjamin Ivarsson
infrastruktur: Studentkaren och studenterna Studentrepresentant i programrad Maja Ryding
10:45-11:00 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
11:00-11:45 Implementering av kvalitetssystemet: Representant i programrad; forskolldrarprogram pa
representanter i programraden distans, Anette Sandberg
Representant i programrad; Fysioterapi, Asa Snoljung
Extern representant i programréd; férskollararprogram
pa distans, (larare utanfor programmet, fran
sprakomradet) Magnus Jansson
Extern representant i programrad; fysioterapi Johanna
Westerlund, (larare utanfor programmet, fran
medicinsk vetenskap)
11:45-12:00 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
12:00-13:00 Lunch Beddmargruppen och projektledare
13:00-13:45 Implementering av kvalitetssystemet: Kursansvarig Informativ illustration -
Kursansvariga informationsdesign, IDT, Peter Johansson
Kursansvarig forskoleprogrammet pé distans, Lotten
Arkestad Aronsson, UKK
Kursansvarig HVV socionomprogrammet Osman
Aytar
Kursansvarig Hégskoleingenjérsprogrammet i
energiteknik, EST Eva Thorin
Kursansvarig Datanétverk o datakommunikation Hans
Bjurgren, IDT
Kursansvarig Kammarmusikprogrammet Staffan
Sandstrém, UKK
13:45-14:30 Implementering av kvalitetssystemet och Representant fran Nykoping (ej MDH campus)

studentstdd, studentinflytande, undervisning och
infrastruktur: undervisande personal fran samtliga

campus

Veronica Sandqyvist (tel: 3751), HVV

Representant fran Téalje (ej MDH campus), Lena
Stangvik-Urban (tel: 3764), HVV

Representant fran campus Eskilstuna
Forskolelararprogrammet pa distans, Karl Asp, UKK
1303

Representant fran campus Vésterds civilingenjor
industriell ekonomi Bozena Guziana, EST
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14:30-15:00 Fika och dverlaggning Beddmargruppen och projektledare
15:00-15:45 Implementering av kvalitetssystemet och Chef for studentcentrum Anders Nordstrom, 1360
studentstdd, studentinflytande, undervisning och Bibliotekschefen Lisa Petersen, 3210
infrastruktur: centrala funktioner vid larosatet Ansvarig for CeSAM Asa Ryegérd, 7395
15:45-16:00 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
16:00-16:45 Studentstdd, studentinflytande, undervisning och Programansvarig HVV SSK Lillemor Stribeck 3762
infrastruktur: studie- och yrkesvagledare (deltar i samverkansmétena med Nykdping och
Sddertalje)
Studie- och yrkesvagledare, Maud Andersson, 3242,
ansv Nykoping, Sodertélje, Eskilstuna, HVV
16:45-17:00 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
17:00-17:45 Studentstdd, studentinflytande, undervisning och Studie- och yrkesvagledare Férskoleprogram pa
infrastruktur: studie- och yrkesvégledare distans, Ann Hagernas, 3796, UKK
Studie- och yrkesvagledare Mikael Lindberg, 1399,
EST
Studie- och yrkesvagledare, Maud Andersson, 3242,
ansvarig Nyképing, Sodertélje, Eskilstuna, HVV
17:45-18:30 Implementering av kvalitetssystemet och Vice ordférande studentkaren Jessica Tallbacka

studentstdd, studentinflytande, undervisning och

infrastruktur: Studentkaren och studenterna

Studentrepresentant i programrad Ted Kling

Schema for det andra platsbestket, den 28 november 2018

Tid (max) Rubrik Personer
08:00 Beddmargruppen samlas i motesrummet pa Beddmargruppen och projektledare
larosatet i vilket intervjuerna genomférs
08:30-09:15 Implementering av kvalitetssystemet och Prorektor Peter Gustafsson
studentstdd, studentinflytande, undervisning och Forvaltningschef Ann Cederberg
infrastruktur: ledningen
09:15-09:30 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
09:30-10:15 Implementering av kvalitetssystemet och Representant i utbildningsutskottet Joakim Johansson,
utbildningsutvarderingar: utbildningsutskottet EST
Representant i utbildningsutskottet Karin Molander
Danielsson, UKK
Representant i utbildningsutskottet Magnus Elfstrém,
HVV
10:15-10:45 Fika och &verlaggning
10:45-11:30 Utbildningsutvérderingar: programansvarig som Programansvarig HVV SSK Lillemor Stribeck 3762
varit mottagare av en utbildningsutvérdering (deltar i samverkansmotena med Nykdping och
Sodertalje)
Programansvarig Byggnadsingenjor Henrik Wahlberg
Programansvarig Munir Dag 3415,
Socionomprogrammet HVV
11:30-11:45 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
11:45-12:45 Lunch Beddmargruppen och projektledare
12:45-13:30 Utbildningsutvérderingar: representanter for Ansvarig for forskarutbildningen for Energi och

utskottet for forskarutbildning

miljoteknik Konstantinos Kyprianidis
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Ansvarig for forskarutbildningen, utskottet for
forskarutbildning Thomas Nolte

Ansvarig for forskarutbildningen Margareta Asp

13:30-14:15 Utbildningsutvarderingar: Ansvariga for Kvalitetssamordnare (motsvarande) Andreas Boberg
utbildningsutvérderingar och funktioner Dekan Anne Séderlund
involverade i utbildningsutvérderingar
14:15-14:45 Fika och dverldggning Beddmargruppen och projektledare
14:45-15:30 Utbildningsutvarderingar: ansvariga Amnesforetradare, uppdragsutbildningar inom
admnesforetrédare alternativt avdelningschef lararutbildningar, Karin Sheikhi, UKK, 3659
Amnesforetradare, Inger Holmstrom, HVV
Avdelningschef Fredrik Ekstrand, IDT 1573
15:30-16:00 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
16:00-16:45 Samtliga férdjupningsspar: méte med ledningen. Ledningsperson Peter Gustafsson
Stélla avslutande fragor och avrunda samt tacka Ledningsperson Thomas Wahl
for besoket Dekan Anne Soderlund
16:45-17:30 Avslutande dverldggning Beddmargruppen och projektledare
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Datum Reg.nr
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Avdelning
Utvarderinasavdelningen
Rektor

Handlaggare
Carin Dansel

08-563 085 26

Carin.dansel@uka.se

Universitetskanslersdmbetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Delningssvar — synpunkter pa preliminart yttrande

Larosate: Malardalens hogskola

Larosatet ges mojlighet att kontrollera innehallet i det preliminara yttrande och papeka
eventuella sakfel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedémningsomraden och
bedémningsgrunder som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen
byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mojligt.
Observera att det i detta skede av utvérderingsprocessen inte &r mojligt att komplettera med
ny information som inte ingatt i de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke |Rad Korrigering
2 3 5 Antal helarsstudenter uppgar till 25, inte 45.
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT
Box 7703 Lojtnantsgatan 21 +46 8 563 085 00 202100-6495 registrator@uka.se
SE-103 95 Stockholm Stockholm FAX

www.uka.se
+46 8 563 085 50
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Bedémningsomrade:

Styrning och organisation

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

2

2

6-7

”Akademiernas rutiner ar mer amnesmassigt fokuserade. Pa sa satt
dar kvalitetssystemet centraliserat, ...”

Akademiernas rutiner och kvalitetssakringsarbete foljer de centrala
reglerna, och ligger i linje med dessa [beskrivet sid 7 bilaga 1 till
sjalvvarderingen]. De av fakultetsnamnden faststéllda reglerna &r en
forutsattning for akademiernas kvalitetsarbete likval som att
akademiernas kvalitetsarbete ar en forutsattning for
fakultetsndmndens yttersta ansvar for att leda och sakerstalla
kvalitetsarbetet. Darmed kan kvalitetssystemet inte anses vara
centraliserat.

”Nar larosatet initierar uppféljning av kvalitetsutveckling av
utbildningarna anvéander sig akademierna av interna kollegiala
granskare.”

Som framgar av sjalvvarderingen [sid 7 stycke 2] anvéander
akademierna framfor allt interna granskare i form av representanter i
programrad eller motsvarande da akademierna kvalitetsutvecklar
utbildningar till f6ljd av egeninitierade uppféljningar, det vill séga
kursvarderingar och — analyser resp. programvarderingar och -
analyser. Som framgar senare i sjalvvarderingen [sid 45 stycke 4]
anvander akademierna dven externa granskare vid uppfoljningar av
utbildningar exempelvis genom branschradsrepresentanter.
Akademierna anvander saledes bade interna och externa granskare i
deras kvalitetsarbete vilket ger ett utifranperspektiv pa forslag till
forandringar.

11-
12

Obligatoriska programvarderingar har startat fran och med sommaren
2018, ej 2017.

11-
31

Det preliminara yttrandets formuleringar kan tolkas sa att hogskolans
kvalitetssystem enbart bestar av den nya utvarderingsmodell for
systematisk programuppf6ljning som sedan 2018 haller pa att
implementeras och da med ett fokus pa screeningfragorna. Det
framgar inte av bedémargruppens yttrande att MDH:s
kvalitetssystem pa en dvergripande niva utgors av tre delar: 1)
kvalitetspolicyn, 2) fakultetsndmndens regler och riktlinjer och 3)
akademiernas rutiner [avsnitt 2.3 sjalvvérderingen samt bilaga 1 till
sjalvvarderingen]. Till detta kommer processer for olika
utbildningsmoment som fakultetsndmnden beslutat om, exempelvis
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processer for inrattande, revidering och avveckling av utbildningar pa
grundniva och avancerad niva. Vidare har akademierna interna
rutiner och processer for exempelvis beredning av dessa arendetyper
[beskrivet i bilaga 20 till sjalvvarderingen, avsnitt 4.1 samt sid 25-27
i sjalvvarderingen]. Detta ger en systematik i hogskolans arbetssétt.
Det framgar inte heller av bedomargruppens preliminara yttrande att
hogskolans systematiska kvalitetsarbete tidigare varit fokuserat pa
uppféljning av kursernas kvalitet samt att tre av fyra akademier sedan
lange har gjort systematiska programvarderingar och
programanalyser (innan dessa blivit obligatoriska under 2018) i sitt
kvalitetsarbete for programmen [beskrivet i sjalvvarderingen sid 7
stycke 2 och 3- och sid 5 i bilaga 15 till sjalvvarderingen samt
bakgrundsunderlag fran larosatestillsynen]. Vidare genom att rektor
har delegerat beslutanderétten géllande kurser till akademichef menar
hogskolan att hogskolans kvalitetsarbete innebér att ledningen far
information om kursernas kvalitet exempelvis i samband med beslut
om inrattande eller revidering av kurs [beskrivet i sjalvvarderingen
sid 10 samt framgar av bilaga 12 till sjalvvarderingen].

Av sjalvvarderingen framgar att hogskolan som en foljd av UKA:s
tidigare utbildningsutvérderingar identifierade ett utvecklingsbehov
av att aven séakerstalla utbildningsprogrammens kvalitet pa ett
systematiskt sétt. For att sakerstalla detta i den strategiska styrningen
av hogskolan inférdes detta som krav i hogskolans kvalitetspolicy
som ar gallande fran hosten 2017. Utifran fakultetsnamndens
ansvarsomrade och uppdrag [se sjalvvarderingen sid 9 stycke 2 samt
bilaga 13 sid 17 till sjalvvérderingen] utvecklar fakultetsndmnden
sedan dess en hdgskoledvergripande modell for systematisk
kvalitetsuppfdljning av utbildningsprogrammens kvalitet. Det
framgar inte av bedomargruppens yttrande att denna implementering
sker parallellt med det existerande systematiska
kvalitetssakringsarbetet av kursernas kvalitet.

Vid det andra platsbesoket beskrevs dven att hogskolan inlett den
oversyn av de screeningsfragor som bedomargruppen menar ar for
allmant hallna. Screeningfragorna ska ses som en del av den nya
utvérderingsmodellen dar programvarderingar, programanalyser och
fordjupningsfragorna utgor andra viktiga delar for den nya
utvarderingsmodellen. Eftersom de fordjupade utvarderingarna ar
pagaende har fakultetsnamnden inte kunnat fatta nya beslut om vilka
justeringar som ska inféras i modellen till utvardering av
utbildningsprogrammens kvalitet 2019. [Av bilaga 19 - 171128
paragraf 110 Bilaga 1 - Uppfdljningsplan FN tidplan och planering
interna utbildningsutvarderingar (infor det andra platsbesoket)
framgar de planerade utvarderingarna av den nya
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utvarderingsmodellen]. Hogskolan menar att kvalitetssystemet &r
uppbyggt att sakerstalla kursernas saval som programmens kvalitet.
De utvecklingsomraden hogskolan fangat upp genom implementering
av den nya utvéarderingsmodellen visar pa att kvalitetssystemet dven
ar systematisk.

18-
22

”/.../ modellen i ett utvecklingsskede /.../ vilket innebar att
beddmargruppen har svart att ta stallning till hur val den fungerar i
praktiken. /.../”

”/.../ dock att fragorna i screeningformularet ar sa allmant och 6ppet
skrivna att det ar tveksamt om fakultetsnamnden pa detta satt kan
fanga upp eventuella brister avseende det som fragorna avser att
méta. /.../”

Det &r det svart att forsta bedomargruppens resonemang eftersom
bedémargruppen senare gor beddmningen att modellen inte
sdkerstéller kvaliteten i utbildningarna [yttrande sid. 2 stycke 4 samt
sid. 17, stycke 7]. Vidare, vid ett av intervjutillfallena tog dekan upp
att screeningsresultaten visade stor variation, inte nagon tak- eller
golveffekt, vilket innebar utifran vetenskapligt perspektiv att
resultaten kunde fanga upp brister och var av varde for
fakultetsndmndens val av program for den fordjupade
programutvarderingen.

Hogskolan vill dven aterigen fortydliga att screeningfragorna ar en
del av den nya utvarderingsmodellen dér programvérderingar,
programanalyser och fordjupningsfragorna utgor andra viktiga delar
for den nya utvarderingsmodellen.

30-
31

”/.../ Déaremot ar svarsfrekvensen pa dessa laga vilket innebar att det
finns en svarighet att dra konkreta slutsatser. /.../”

Det ar ett kant problem att studenters svarsfrekvens pa elektroniska
enkater ofta ar lagre an pa pappersenkater. For att anda fanga upp
studenternas synpunkter anvander sig larare vid MDH av andra,
kompletterande, satt att fanga upp studenternas synpunkter I6pande
under kurserna. Det viktiga ar att kursanalyserna innehaller underlag
fran flera olika kallor. Det kan vara muntliga diskussioner med hela
eller delar av kursgrupp, mentimeter-undersékningar under kursens
gang, webbenkater etc. Aven kursansvarigs reflektion ar en viktig del
av kursanalysen. Kursanalysen behandlas i lararlagen och ligger till
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grund for forslag till forandring av exempelvis kursplaner,
utbildningsstruktur eller pedagogiskt upplagg. Akademins ledning i
form av avdelningschef involveras for resurser till de forbéattringar
som foreslas. [Detta star bland annat omnamnt i bilaga 15 till
sjalvvarderingen sid 5 stycke 4, rapporten dver larosatestillsynen
(bakgrundsunderlag frdn UKA), samt framgér av fakultetsnamndens
mall for kursanalyser bilaga 18-beslutad mall fér kursanalys-svenska
platsbesok 2].

Hogskolan menar dérmed att det finns forutsattningar att dra
slutsatser om forbattringsatgarder trots 1ag svarsfrekvens pa de
elektroniska enkéterna.

1-3

»/.../ Externa intressenter, som, enligt sjalvvarderingen, bestar av
studenter, doktorander och arbetsliv, ansvarar for att utveckla och
sakerstalla att 1arosatets utbildningar och forskning moter
kompetenskrav och problematiserar om samhallsrelevanta fragor
YaWas

Det ar kvalitetspolicyn som har den uppdelning av grupper som har
intresse av att ta del av hogskolans utbildningsverksamhet och dess
kvalitetssakring [bilaga 1 till sjalvvarderingen].

3-6

»/.../ Aven om kvalitetssystemet ar centraliserat fattar respektive
akademi beslut om interna rutiner for kvalitetsarbetet utover
hdgskolegemensamma regler och riktlinjer. Det &r beddmargruppens
uppfattning att den har uppdelningen skapar en otydlighet och en
svarighet att halla samman hela kvalitetsloopen. /.../”

Som beskrivits ovan i kommentar till sid 2, stycke 2, rader 6-7,
baseras och utgar akademiernas interna rutiner pa de centrala regler
och riktlinjer som fakultetsndmnden har faststallt. Dessa interna
rutiner &r inte utanfor de centrala reglerna utan innanfér och ger en
okad detaljniva. Detta togs dven upp av dekangruppen i samband
med platshbesok [beskrivet sid 7 bilaga 1 till sjalvvarderingen].

6-9

/...l inte tydligt framkommer hur dialog med laroséatets hégsta
ledning sker om hur resultat fran kvalitetsuppféljningarna vags in i
styrningen av verksamheten. Vid platsbesdken framkom inte hur
dialogen genomfors pa ett systematiskt satt. /.../”

MDH har inte hunnit igenom hela arsloopen dar rektors arliga beslut
om verksamhetsmal, uppdrag och budget och
verksamhetsplanarbeten anknyter sig till kvalitetsutveckling och -
granskning av utbildningsprogrammen. Detta innebdr att det inte
varit mojligt att vara tydlig med det efterfragade, vilket patalades vid
intervjun dar dekanen och motsvarande kvalitetssamordnaren, deltog.
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Hur ledningen initialt forvantas fa ta del av resultat fran
programuppfoljningarna framgar av figur 2 sid 5 i sjalvvarderingen.
Hdogskolan lyfter &ven i sjalvvarderingen att synkroniseringen mellan
utbildningsutvarderingarna och verksamhetsstyrningen ar ett
identifierat utvecklingsomrade och som hdgskolan borjat arbetat med
[sid 15 sjalvvarderingen, avsnitt VVardering och analys].

Vidare som patalats ovan i kommentar till det preliminéra yttrandets
sida 2 stycke 2 raderna 11-31 fattar akademichef beslut om inrattande
och revidering av kurser, vilket innebar att akademiledningen har
forutsattningar att ta del av resultat fran kursvarderingar och
kursanalyser.

4 sista
stycket

8-9

”[.../ Pa vilket sétt lararna kan paverka, hur aktiva de kan vara och
ar i dessa moteskonstellationer eller vilket resultat det blir av
deltagande i olika grupperingar beskrivs, med ndgot undantag, /.../
Akademierna organiserar detta pa olika sétt /.../”

Det &r inte undantag som beskrivs i sjalvvarderingen utan det ar
exempel om aktivt deltagande, sa som vagledningen efterfragade.

Alla akademier organiserar dessa grupperingar pa samma sétt, inte
olika satt. Vid flera av de namnda exemplen pa moteskonstellationer
deltar aven 6vrig personal som bedémargruppen kommenterar pa
efterfdljande sida, se efterféljande kommentar.

3-5

”/.../ En iakttagelse bedémargruppen gor ar att det i
sjalvvarderingen inte namns nagot om systematiska processer som
uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos évrig
personal, det vill sdga den personal som inte tillhor l&rargruppen.
/.07

Se kommentar till punkten ovan. Vidare, akademiernas icke-
undervisande personal arbetar néra lararna och deltar &ven vid
avdelningsmdten for larare och forskare dar de bidrar med sin
kompetens och sina erfarenheter. Akademins administrativa personal
deltar ocksa i olika arbetsgrupper centralt vid larosatet tillsammans
med andra akademier och forvaltning. Pa detta satt kan de
administrativa stédsystemen for utbildningen kontinuerligt utvecklas
och kompetens tas tillvara. Exempelvis togs det upp pa intervju hur
studievégledarna som inte ar undervisande personal ar delaktiga.

11

»/.../ | vissa fall vander sig laroséatet direkt till studentkaren i andra
fall vander akademierna sig direkt till linjeféreningarna nér det
galler studentrepresentation i olika grupperingar. /.../”
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Studentkaren knuten till larosatet har cirka 15 % av det totala antalet
studenter vid MDH som medlemmar i sin organisation. Detta gor att
det kan vara svart for studentkaren att rekrytera relevanta
studeranderepresentanter till alla rad och organ dar studenter bor vara
representerade. Vid intervju av dekan konstaterades att akademierna
vander sig forst till studentkaren och om karen inte kan fa fram en
representant till olika grupperingar centralt och lokalt vander
akademierna sig till linjeféreningar for att det &r en sjalvklarhet for
MDH och ytterst viktigt att ha en aktiv studentrepresentation. Detta
togs aven upp vid intervju med ledningen.

I de fall studenter fran linjeforeningar hor av sig direkt till akademin
om att de vill delta anmodas de att ta kontakt med studentkaren.
Studentkaren har under senare tid haft svart med éverforing av
information och sin egen organisation och darfor forsoker
representanter fran akademin att stétta studentkarens arbete och
rekrytering. Studentkaren har dock haft svart att involvera
linjeforeningarna i sin 6vergripande organisation vilket &r
problematiskt nar det kommer till studentrepresentativitet.

11

»/.../ Just det faktum att det ar flera olika funktioner som ar
ansvariga ger en bild av en fragmenterad struktur med olika
processer. /.../”

Det ar mer ett gemensamt kvalitetssékringsarbete &n en fragmenterad
struktur. Att olika funktioner inom linjen respektive kollegiet &r
ansvariga ar en del av samspelet mellan linjen och kollegiet [bilaga 1
till sjalvvérderingen].

11-
22

?/.../ Vidare framgar det inte i sjdlvvdrderingen pd et tydligt sdtt var
i kvalitetsloopen akademiledningen kommer in nér det galler
tillvaratagande av resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet. Beddmargruppen uppfattar en otydlighet avseende
vilka processer som sékerstaller att resultaten tas tillvara i den
strategiska styrningen av larosétet. /.../ Bedomargruppen uppfattar
att det ar just den synkroniseringen som ar svar att forsta och vid
platsbesoken framkom inte, pa ett Gvertygande satt, hur denna loop i
kvalitetssystemet fungerar idag. /...””

Av sjalvvarderingen framgar att akademin lyfter resultat fran kurs-
och programutvarderingar, liksom analyser av dessa i utbildningsrad
[sid 34-35]. I utbildningsradet som leds av utbildningsledaren &r
avdelningschefer, programsamordnare och &mnesforetrddare samt
akademins studievagledning representerade. Utbildningsradet lyfter
foreslagna atgarder och uppdrar till lararlag eller programrad att
arbeta vidare med forbattringar. Utbildningsradet kan ocksa lyfta
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fragor till akademins ledningsgrupp. Utbildningsledaren ar en del av
akademins ledningsgrupp och aterkopplar dit fran arbetet i
utbildningsradet.

Se &ven kommentar till sid 4 stycke 2 raderna 6-9, ovan.

Bedomningsomrade:

Forutsattningar

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

9

5

”/.../ Avdelningscheferna ansvarar for arbetsmiljon som kopplas till
att larosatet ar miljocertifierat /.../”

Hogskolan ar bade miljocertifierad och arbetsmiljocertifierad. Av
sammanhanget tolkas som att det ar en felskrivning i det preliminéra
yttrandet och att det ar arbetsmiljocertifieringen som avses.

10

34

”[...I studievégledningen fungerar val, men att det finns
utvecklingspotential i form av snabbare svar fran studievagledarna
till studenterna. /.../”

Studievagledarna har, precis som évriga anstéllda vid larosétet, att
forhalla sig till och folja forvaltningslagen avseende svarstid for
fragor fran studenter och andra personer. Inte séllan stélls krav pa
studievagledarna att svara snabbare an forvaltningslagen anger, allra
helst "med vidndande post” vilket inte alltid d&r mdjligt eller onskvart.
Larosatet staller sig fragande till beddmargruppens yttrande om att
det finns "utvecklingspotential i form av snabbare svar”, vad grundar
bedémargruppen det stallningstagandet pa?

Bedémningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

16

3

4

”/.../ (antalet registrerade termin sex jamfort med antalet
registrerade studenter termin tva) /.../”
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Ska vara (antalet registrerade termin sex jamfort med antalet
registrerade studenter termin ett) [se sid 33 stycke under figur 5,
sjalvvarderingen]

17

»/.../ Fakultetsnamndens fokus har varit pa utvardering av larosatets
forskarutbildningsdmnen./.../ ”

Vid intervjun med dekangruppen framgick det att fakultetsnamndens
arendeunderlag bestar i stor del av fragor om utbildning pa grundniva
och avancerad niva, det vill saga utvardering av forslagen for nya
utbildningar och revideringar av utbildningsplaner och examina, men
aven pa forskarutbildningsniva.

17

»/.../ Ar 2017 tog diirfor nimnden fram en modell /.../”

Arbetet med den nya modellen pabdrjades under 2017 och
pilottestades under varen 2018. Modellen anvandes skarpt forsta
gangen fran sommaren 2018 i och med terminsslut.

17

»Utifran de underlag som bedémargruppen tagit del av, staller sig
anda bedomargruppen tveksam till hur den nya utvarderingsmodellen
pa ett systematiskt satt kan identifiera brister, och som ett resultat av
detta vidta atgarder som kravs for att forbéattra och utveckla
ldrosdtets utbildningar. /.../ ”

Bedomargruppen utgar i sin bedémning av den nya
utvarderingsmodellen fran de screeningfragor och de svar de tagit del
av fran screeningen. Som framgar av sjalvvarderingen och vid
platsbesoken har samtliga ingdende moment i den nya
utvarderingsmodellen &nnu inte genomforts. Det vill séga
bedémargruppen har inte sett utfall eller resultat fran den kompletta
nya uppféljningsmodellen hdgskolan arbetat fram, exempelvis
kommer de fordjupade programvarderingarna ske under mars manad
2019. Det bedémargruppen daremot har tagit del av i underlaget till
det andra platsbesoket ar de tankta fordjupningsfragorna [bilaga 18 -
underlag FN 181024 - fordjupningsfragor Intern fordjupad
uppfoljning av kvalitet i utbildningsprogram]. Av bilagan framgar
exempelvis att den fordjupade uppfoljningen gar in pa flera av de
aspekter beddmargruppen anser som bristfalliga i hdgskolans
kvalitetssystem, exempelvis definition av forskningsbas,
lararkonstellation inom programmet eller hur jamstélldhet beaktas,
kommuniceras och forankras inom programmet. Da bedomningen av
hogskolans uppfoljningsmodell rimligen bor goras utifran helheten
och allt tillhandahallet underlag ber hogskolan darfor
bedémargruppen vidareutveckla i yttrandet vad i den tilltdnkta
systematiska uppfdljningen hégskolan brister och vilka
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utvecklingsdelar beddémargruppen anser att hdgskolan ska forbéttra
sig inom forutom de aspekter som lyfts i det prelimindra yttrandet
men som fortydligas i underlaget till férdjupningssparen.

18 1 1 |”/.../Det ndmndes att valet av férdjupad analys gors av

och |namnden i dialog med utbildningsledare, /.../ Eftersom larosatet
3.5 | har 55 program innebar det att varje program kommer att genomga
en fordjupad analys av fakultetsnémnden mellan vart 9:e och 18:e
ar.”

Denna slutsats ar en delvis missvisande da hogskolans nya
utvarderingsmodell staller krav pa att samtliga program samtliga ar
ska besvara screeningfragorna samt ta fram en programanalys som
fakultetsnamnden har som underlag i namndens arliga systematiska
uppfoljning. Alla utbildningsprogrammen kommer darmed att
granskas arligen vid fakultetsnamndens internat.

Beddémningsomrade: Jamstalldhet

Sida | Stycke | Rad Korrigering

19 | 5samt | 9-10|>/.../ Larosatet behdver ocksa utveckla en verksamhetsforstaelse for
7 samt | vad det innebér att implementera jamstéalldhet i utbildningarnas
3-4 | innehdll, utformning och genomforande. /.../”

Bedomargruppen har ratt nar de sager att MDH maste arbeta fram en
verksamhetsforstaelse nar det galler att implementera jamstalldhet i
utbildningarna, men det &r ju precis det MDH arbetar med
(exempelvis med jamstalldhetsintegrering i fyra utbildningsprogram
som 4ar tankta att bli modeller pa vilket satt resterande program kan
integrera jadmstalldhet). Detta framgick vid en av intervjuer av dekan
och personen som &r ledare for jamstélldhetsintegrering vid MDH.
Detsamma géller for stycket under dar beddmargruppen inte tycker
att MDH arbetar med att starka jamstalldhet i utbildningarnas
innehall och form, men det &r ju precis det MDH g6r med
pilotprojektet med jamstélldhetsintegrering i fyra
utbildningsprogram. [sjalvvérderingen sid 38].

20 1 1-2 | 7/.../ | programvarderingar har studenterna mojlighet att ta upp den
har fragan men det &r oklart om detta sker systematiskt fran




U KAUK’_“A‘[@?;SETS Mall for svar pa delning av preliminart 11(16)
AMBETET yttrande

Datum Reg.nr

2019-02-05 411-00483-17

larosatets sida, eller om det bygger pa att studenterna sjalva tar upp
fragan. /.../”

Hogskolan kan konstatera att bedomargruppen inte explicit fragade
efter beslutsbilagan till fakultetsndmndens beslut om
programvarderingfragor [Fakultetsnamndens beslut att faststélla
fragebatteriet framgar av det andra platsbesokets bilaga 18 - 180419
paragraf 47 - beslut programvarderingsfragor och analyser]. Av
fragebatteriet framgar att hogskolan systematiskt staller fragor om
jamstélldhet till programstudenterna.

Indirekt kan bedomargruppen fa detta bekréftat genom att ta del av
det inskickade underlaget genom exempelvis bilaga 6 -
Programanalys Fysioterapeutprogrammet VVT-18, sid 12. Av bilagan
framgar vilka fragor hogskolan systematiskt stéller till studenterna.

20 1 14- | ”/.../ det framgick att det inte finns larandemal kopplade till just

17 |jamstalldhet och omradet examineras inte. Bedomargruppen stéller
sig fragande till att jamstélldhet &r ett omrade som inte examineras.
Detta avser sarskilt lararutbildning da det i Hogskoleférordningen
/.0

Detta pastaende ar felaktigt. Att jamstalldhet examineras kan dven ses
i underlag till det andra platsbestket genom den
examensmalsmatrisbilaga till forskollararprogrammet som ges pa
distans [7 - Examensmalmatris Forskollararprogrammet].

Vidare, i samtliga lararutbildningsprogram finns kurser med
larandemal avseende jamstalldhet som examineras. Som exempel i
kursen Utbildningens organisation, uppdrag och innehall for
grundlarare F-3, 15 hp (OAU210) éterfinns tva larandemal inom
omradet:

- redogora for och kritiskt granska relationen mellan demokrati
och utbildning utifran styrdokument samt FN:s deklaration om
de manskliga rattigheterna och FN:s barnkonvention,

- undersoka och diskutera den egna dvningsskolan och dess
verksamhet utifran mangfalds - och genusperspektiv.

Larandemalen examineras dels genom en individuell skriftlig uppgift,

dels genom ett seminarium.

Ett annat exempel &r i kursen Sociala relationer, konflikthantering
och ledarskap for grundlirare 4-6 (OAU146) dar larandemalet
planera ett praktiskt pedagogiskt arbete for att férebygga och
motverka diskriminering och annan krénkande behandling av barn
och relatera det till rddande styrdokument examineras bade muntligt
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och skriftligt genom dels ett seminarium och dels en faltstudie. |
kursen examineras dven larandemalet redogora for sociala
relationer, konflikthantering, maktperspektivet och ledarskap ur ett
vetenskapligt perspektiv och relatera dessa till praktiskt pedagogiskt
arbete bade muntligt i seminarieform och som en enskild skriftlig
inldmningsuppgift.

Utover dessa exempel fran den gemensamma
utbildningsvetenskapliga karnan, forekommer bade larandemal och
examinationer i de @mnes- och amnesdidaktiska kurser som ingar i
lararprogrammen.

20 1 24- |”/.../ Av de underlag som bedoémargruppen tagit del av ar det i saval
26 | program- som i kursanalyser mycket svagt uttryckt hur omradet
Jjdmstdlldhet beskrivs och frimjas i program och kurser. /.../ Detta
ger vid handen att arbetet med att félja upp jamstalldhet i
utbildningarna inte sker pd ett systematiskt sctt. /.../”

Som tidigare beskrivits aterfinns jamstalldhetsaspekten i saval
hogskolans kvalitetspolicy, programvarderingsfragor, mall for
programanalys och i de tilltankta fragorna infor den fordjupade
programutvarderingen [bilaga 1 till sjalvvarderingen, se kommentar
till det preliminér yttrandets sida 20 stycke 1 raderna 1-2 ovan samt
bilaga 18 - underlag FN 181024 - fordjupningsfragor Intern fordjupad
uppféljning av kvalitet i utbildningsprogram]. Hogskolan menar
darmed att det ar ett sakfel att hogskolan inte sakerstaller ett
systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet genom hogskolans
kvalitetsarbete.

20 2 8-9 |”/.../ Det framkom inte om larosétet ser jamstélldhet som ett bidrag
till kvalitet i utbildningen och forskning. /...””

Som framgar av kvalitetspolicyn ar jamstalldhet ndgot som
inkluderas i hogskolans definition av kvalitet i utbildning [bilaga 1
till sjalvvarderingen]. Vidare ingar perspektivet i hogskolans
systematiska arbetssatt. Dessutom genom att fakultetsndmnden har
valt att beakta jdmstélldhet vid inrdttande av nya utbildningsprogram
torde det vara sjalvklart att larosatet ser jamstéalldhet som en
bidragande faktor till kvalitet i utbildningen [se bilaga 20 till
sjalvvarderingen]. Fakultetsndmnden har det dvergripande ansvaret
for den innehallsliga kvaliteten for utbildning och de aspekter som
fakultetsndmnden granskar vid inréttande av nya utbildningsprogram
ar darmed alla relaterade till kvalitet. Hogskolan ser pa samma satt
jamstélldhet som ett bidrag till kvalitet i forskning &ven om forskning
inte ingar foreliggande granskning.
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21 2 17- |”/.../ Aven om bedémargruppen menar att detta dr ett bra exempel sd

19 |framgar det inte tydligt, vare sig i sjalvvarderingen eller vid
platsbescket hur det konkret kommer att paverka utbildningarnas
innehdll, utformning och genomférande avseende jimstdilldhet. /.../”

Beddmargruppen drar slutsatsen att det inte konkret framkommer hur
MDH arbetar med jamstalldhet angaende utbildningsprogrammens
innehall, utformning och genomfarande. Hogskolan vill fortydliga att
det &r det som pilotprojektet att jamstéalldhetsintegrera fyra
utbildningsprogram syftar till [sid 3 bilaga 10 till sjalvvérderingen].
Eftersom piloten inte dnnu ar fullt genomférd och utvarderad kan
hogskolan inte ge konkreta exempel pa hur det kommer att paverka
utbildningarna.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Si | St |Ra Korrigering
dajyc| d
ke

21 | 4 | 1- |”Beddmargruppen bedémer att larosatet inte sakerstaller studenternas och
5 | doktorandernas mojligheter och forutsattningar att utéva inflytande éver
utbildningen och sin studiesituation. Aven om larosétet visar ett tydligt
engagemang for fragor kopplade till studentinflytande, saknas idag ett
systematiskt arbete for student- och doktorandinflytande som kopplas till ett
systematiskt larosatesovergripande kvalitetsarbete.”

Hogskolan kan inledningsvis konstatera att bedomargruppen gor ett annat
stallningstagande &n den juridiska avdelningen vid UKA som */.../
konstaterar att hogskolan har regler som syftar till att sékerstalla hur
studenter ska ges mdjlighet till inflytande i fragor som ror utbildning. /.../
Med utgangspunkt i hdgskolans svar och de av laroséatet bifogade
dokumenten anser UKA att hogskolan har forutsattningar for att sakerstélla
att reglerna om studentrepresentation f6ljs pa alla nivaer i enlighet med vad
som uttalats i propositionen Frihet och inflytande /.../”
[bakgrundsinformation fran UKA samt bilaga 17 till sjalvvarderingen, sid 13-
17]. Den kritik som den juridiska avdelningen férde fram gallde
studentrepresentanternas rétt till information och samréad nér en person vid
larosatet bereder eller fattar beslut som har betydelse for utbildningen eller
studenternas situation. Som framgar av sjalvvarderingen har rutiner kring
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s&dana beslut setts dver for att sakerstalla att studenterna har rétt till
information och samrad [sjalvvarderingen sid 42].

21| 4 | 2- | Aven om larosétet visar ett tydligt engagemang for fragor kopplade till

4 | studentinflytande, saknas idag ett systematiskt arbete for student- och
doktorandinflytande som kopplas till ett systematiskt larosatesdvergripande
kvalitetsarbete.

Som framgar av hogskolans sjalvvardering finns studentrepresentanter
antingen i hogskolans beslutande och beredande organ eller far ta del av
information och samrad innan beslut fattas av en person [sjalvvarderingen,
avsnitt Student- och doktorandperspektiv, samt hdgskolans svar och underlag
i larosatestillsynen]. Vidare, som beskrivet pa flera stéllen i sjalvvérderingen
finns formellt utsedda studentrepresentanter i exempelvis programrad, utskott
och fakultetsnamnd. Studentrepresentanter finns dven i informella
matesstrukturer med hogskolans ledning. Dessutom framgar
studentperspektivets centrala roll i hdgskolans systematiska kvalitetsarbete
exemplifierat i figur 4, sjalvvérderingen. De organ som finns beskrivna i
befintligt underlag bereder eller beslutar i fragor som ror utbildningars
innehall, genomforande och resultat. Hogskolan menar att de strukturer och
de arbetssatt som hogskolan har beskrivit visar pa ett systematiskt
larosatesovergripande kvalitetsarbete dar studenter finns representerade.

22 | 2 | 6- | ”/.../Larosétet har inte ndgra formulerade mal eller strategier nar det galler
sa | sa | 9 [studentinflytande utdver det som framgar i dokumentet Rutiner for det

mt | mt | sa | organisatoriska studentinflytandet som framst beror studentrepresentation i
23 | 6 | mt|ndmnder ochrad. /.../”

7 | 7/.../ bedémargruppen menar att larosatet bor arbeta fram en strategi for att
komma tillrgtta med de problem som finns med studentrepresentationen for
att sékerstalla att studenter och doktorander far battre forutsattningar for
och incitament att utéva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.
Ve

Hogskolan menar att problemen med studentrepresentation inte frdmst beror
pa att MDH saknar en strategi for studentrepresentation. Som framgick vid
laroséatestillsynen anses hogskolan ha strukturer som ger forutsattningar for
studenter att vara representerade i namnder och rad som bereder eller beslutar
om utbildningens innehdll, genomférande och resultat [UKA rapport
laroséatestillsynen samt tillhgrande underlag géllande studentinflytande].
Vidare framgar av bade sjalvvarderingen och kvalitetspolicyn [bilaga 1 till
sjalvvarderingen, bland annat i avsnittet om kvalitet i utbildning] att
hogskolan anser studentinflytandet som viktigt. Hogskolan har a&ven genom
att erbjuda arvode till studentrepresentanter gett studenter ett incitament att
engagera sig i beredande och beslutande organ.
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Hogskolans strategi for att sakerstélla studentinflytande ar genom att skapa
strukturer och forutsattningar for ett studentengagemang. Studentkaren
informeras arligen skriftligt av forvaltningen [se exempelvis bilaga 7 till
larosatestillsynen] saval som akademin om vilka organ de ska utse
representanter till. Vidare har hogskolan ingatt ett samarbetsavtal med karen
for att bista och underlatta studentkarens verksamhet. Som kommenterats
ovan till det prelimindra yttrandets sida 5 stycke 2 sida 10-11 menar
hogskolan att det &r en storre problematik att studentkaren knuten till
laroséatet har cirka 15 % av det totala antalet studenter som medlemmar i sin
organisation. Detta gor att det kan vara svart for studentkaren att rekrytera
relevanta studeranderepresentanter till alla rad och organ dér studenter bor
vara representerade.

I de fall linjeforeningar har tagit kontakt med akademierna for att fa vara
representerade i exempelvis programrad har hogskolan hanvisat
linjeféreningen att ta kontakt med studentkaren. Eftersom hogskolan vill ha
studentrepresentanter i beredande och beslutande organ har vissa akademier
kant sig tvungna att séga ja till linjefGreningars representation &ven om dessa
ligger utanfor studentkaren. Detta for att det har prioriterats att ha ett aktivt
studentinflytande i berérda utbildningar dn inget studentinflytande alls. Detta
kan anses som en strategi, som efterfragas i denna del av det preliminara
yttrandet, eller lyftas som kritik, se beddmargruppens synpunkter i det
preliminéra yttrandets sida 5 stycke 2 raderna 10-11. Den bedémningen gor
inte hogskolan, utan konstaterar att genom akademiernas forfarande har
hogskolan sakerstallt att studenter kunnat utéva inflytande pa sin utbildning.

23 | 2 | 1- |»Vid larosatets fyra akademier finns linjeféreningar och program- och

3 |studentrad. Linjeféreningarna ar fristaende studentféreningar knutna till de
olika akademierna och utbildningsprogrammen och ar inte organisatoriskt

kopplade till Mélardalens Studentkdr. Linjeféreningarnas och radens /.../"”

Linjeforeningarna &r knutna till utbildningsprogrammen och &gs och drivs av
studenterna och har darmed inte ndgon koppling till akademierna.
Linjeforeningarna har inte heller ndgon koppling till program- och studentrad
sasom forsta meningen kan tolkas (och aven mening tre i samma stycke).

23| 2 | 8 | /.../Detframgick ocksa att studenter har rekryterats till rad direkt fran
linjeféreningar eller enskilda studentgrupper utan samrad med studentkaren,
vilket ocksa lyfts fram i studentinlagan. | studentinlagan framfors att detta
resulterar i att studentkaren inte har kdnnedom om vilka rad, namnder och
studentrepresentanter som finns pa akademierna. /.../”

Aven om detta ar studentkarens uppfattning informeras de skriftligt varje ar
av de fyra akademierna, i enlighet med “Rutiner fOr det organisatoriska
studentinflytandet”, om vilka rad och organ som finns pa respektive akademi
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och vilken studentrepresentation som efterfragas till dessa. Hogskolan
uppfattar snarare att problemet ar studentkarens mojligheter att bemanna
dessa positioner. Detta foranleder det agerande som studentkaren beskriver:
studenter har rekryterats till rad direkt fran linjeféreningar eller enskilda
studentgrupper”, detta for att sdkra studentinflytande. [sjdlvvirderingen
avsnitt Student- och doktorandperspektiv]

I vissa fall har akademins utbildningsledare ocksa personligen haft méten
med saval tidigare inflytandeansvarig och nuvarande. Det har da visat sig att
studentkaren haft svart ta tillvara denna information i sin egen organisation.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
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