U |<AUKI\JA$|E§|RTSETS BEDOMARGRUPPENS 1(34)
AMBETET YTTRANDE

Datum Reg.nr

2019-03-19 411-00483-17

Beddmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
vid Hogskolan i Boras

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan i Boras. | detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhdngande motiveringar och ett forslag till samlat omdéme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:
e Clas Hattestrand, prorektor vid Stockholms universitet, professor, tillika
beddmargruppens ordférande
e Jan-Erik Krusberg, utvecklingsdirektor pa hogskolan Arcada, ekonomiedoktor,
Helsingfors, Finland
e Liselott Lycke, kvalitetschef vid Hogskolan Vast, licentiatexamen i
kvalitetsteknik
e Linn Svérd, student vid Lunds universitet
e Ulrika Hellsten, verksamhetsutvecklare vid SSAB, licentiatexamen i
kvalitetsteknik, arbetslivsrepresentant

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvérdering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platsbesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbesoken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

Bedodmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutséttningar
- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstélldhet

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgivit l4roséatet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 3), och i de fall dar vi gjort beddmningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

For beddmargruppen

Clas Hattestrand
Ordforande
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Bedomargruppens bedémning
Hogskolan i Boras
Larosate ID-nr
Hogskolan i Boras A-2017-12-4298

Beddomningsomrade: Styrning och organisation
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande.

Larosatets strategi och kvalitetssakringssystem relaterar pa ett 6vergripande plan till varandra, och
kvalitetssystemet som helhet &r uppbyggt pa ett sddant sétt att férutsattningar finns for att kunna
sékerstalla kvaliteten i utbildningarna. Styrdokument, beslutsordningar, ansvarsférdelning och
processer &r val utformade och det omfattande regelverket ger darfor goda férutsattningar for
linjeorganisationen att sékerstélla kvaliteten i utbildningen. Den goda dialogkulturen inom larosatet
skapar goda forutsattningar for att engagera personalen och utbyta information om kvalitetsfragor.
Larosatet har dock inte fullt ut hunnit implementera alla delar i kvalitetssékringssystem, och inte
genomfort tillrackligt manga planerings- och uppféljningscykler for att kunna visa att
kvalitetssakringssystemet ar verkningsfullt.

Larosatet behdver utveckla forbattringscykeln och systematiken i kvalitetssystemet. Processerna for
att ta tillvara resultat som kvalitetssystemet skapar behdver sékerstéllas och vidareutvecklas.
Bedomargruppen rekommenderar att larosatet infor (i) kvalitativa delmal for kvalitetsarbetet som en
integrerad del av verksamhetsplaneringen och -styrningen samt (ii) beskrivningar av sina
karnprocesser i kvalitetsarbetet sa att det blir lattare att kunna bedoéma hur kvalitetssystemet fungerar
och hur det kan utvecklas.

Larosatet behover ocksa definiera vilka dess intressenter ar — saval interna som externa — i syfte att
effektivera kommunikationen med alla relevanta intressenter gallande kvalitetsarbetet.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

Laroséatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna och de
relaterar till overgripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Uppfylid.

Larosatet beskriver den évergripande organisationsstrukturen i sjalvvarderingen. Ansvarsmassigt ar
organisationen indelad i tva instanser: linjeorganisationen (utférande instans) som ansvarar for
verkstélligheten och ndmndorganisationen (granskande instans) som via valda representanter utévar
inflytande pa larosatets verksamhet éver granskning och bedomning av kvaliteten i utbildningen och
forskningen. Visuellt beskriver larosatet modellen i sjalvvarderingen som ett kvalitetshus.
Kvalitetssystemet utgor alltsd en integrerad del av styrning och organisation. Kvalitetsarbetet bygger
enligt sjalvvarderingen pa laroséatets vardegrund, kvalitetspolicy och kvalitetskultur och kvalitetsarbetet
ska styras av processorienterade arbetssatt, standig forbattring samt bygga pa mansklig kompetens
och erfarenhet. Arbetet beskrivs i sjalvvarderingen som ett kvalitetshjul som bestar av de specifika
aktiviteter larosatet arbetar med for att sékerstélla kvaliteten i utbildningen under rubrikerna
forutsattningar, genomférande och resultat.

Larosatet har under de senaste tva aren fortjanstfullt jobbat med att revidera sitt
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kvalitetssakringssystem och implementera det i verksamheten. Bedémargruppen menar att
utformningen av systemet som helhet &r gjord pa ett sadant satt att forutsattningar for att kunna sakra
utbildningarnas kvalitet finns. Centrala delar i det reviderade kvalitetssystemet, som styrdokument och
riktlinjer for kvalitetssakring, finns utformade och platsbesoken visade att de i huvudsak (dock inte
helt) ar forankrade i organisationen. Manga av de styrdokument som &ar avsedda att styra
kvalitetsarbetet &r relativt nyligen faststéllda och larosétet har inte tidsmassigt kunnat genomféra
tillrackligt manga planerings- och uppféljningscykler for att kunna visa att kvalitetssakringssystemet ar
verkningsfullt (se bedomningsgrund UtifrAn genomférda uppfoljningar vidtar larosatet de atgarder som
kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna, inom bedémningsomradet utformning,
genomférande och resultat).

Larosatets verksamhetsstyrning ar utformad s& att kvalitetssystemet ska fungera som en integrerad
del av hogskolans ledningsmodell. Larosatet utgar i verksamhetsstyrningen fran hogskolans
visionsdokument med tre uttalade fokusomraden: studenternas larande i centrum, 6kad andel
forskning och kompletta akademiska miljoer. Genom att rikta insatser pa dessa strategiska
fokusomraden avser larosatet utveckla kvaliteten i verksamheten processorienterat. Bedémargruppen
menar att kopplingar mellan fokusomradena och utformningen av larosétets kvalitetssystem bland
annat visas i processerna och styrdokument for inrattande av utbildning, lokala
utbildningsutvarderingar, rekrytering av larare, samt verksamhetsstddets utvecklingsarbete.
Beddmargruppen anser att kopplingen kunde bli tydligare om larosatet fér vart och ett av de tre
fokusomradena definierar operativa (del-)mal och atgarder for att uppn& dessa mal. Vad kravs
exempelvis for att laroséatet bedémer att en akademisk miljo ar komplett, eller hur ska exempelvis
organisationen vara utformad for att sékerstélla att studenternas larande verkligen &r i centrum?
Beddmargruppen har vid platsbestken funnit belégg for att de centrala begreppen larosétet valt att
anvanda i kvalitetsarbetet (mansklig kompetens och erfarenhet, stéandig forbattring och
processorienterat arbetssatt) ar bekanta i organisationen, men arbetssatten &r anknutna mer till
person an funktion. Vid platsbesdken framkom exempel pa hur larosétets verksamhetsmal bryts ner
till lokala mal inom akademier, verksamhetsstod och sektioner. Exempelvis har de strategiska
fokusomradena samt inférandet av larosatets fornyade kvalitetssakringssystem varit aterkommande
verksamhetsmal inom akademierna. | intervjuerna med larosatets ledning framkom vidare att
styrelsen kontinuerligt diskuterar kvalitetsrelaterade arenden, &ven om detta inte framgar ur
inlamnade moétesanteckningar.

Det kvalitetsrad som leds av prorektorn har de senaste aren framfor allt varit sysselsatt med arenden
som rér genomforandet av kvalitetssakringssystemet. Beddémargruppen rekommenderar att rektorns
kvalitetsrad far en mer strategisk roll for kvalitetsledning och att larosatet i det fortsatta
utvecklingsarbetet med kvalitetssystemet fortydligar processerna for genomférande och uppféljning.

Bedomningsgrunden anses uppfylld. Larosatet har under tva ars tid reviderat sitt kvalitetssystem
och tagit fram nya styrdokument for olika komponenter i systemet. Larosatet har ocksa ett val
utvecklat arbetssatt med arliga verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser pa laroséates-,
akademi- och sektionsniva. Byggstenarna finns saledes pa plats och d&ven om systemet varit i bruk en
for kort tid for att utvardera dess verkan i detalj, bedémer bedémargruppen att det beskrivna
kvalitetssakringssystemet ger larosatet goda férutsattningar att sékerstélla kvaliteten i utbildningen.
Ett utvecklingsomrade ar att tydligare koppla operativa och uppféljningsbara verksamhetsmal till
larosétets fokusomraden: studenternas larande i centrum, dkad andel forskning och kompletta
akademiska miljoer.
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Laroséatet har en beslutad kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som &r en del av den
strategiska styrningen.

Uppfylld.

Laroséatet har en kvalitetspolicy som ar faststélld av styrelsen och som géllt sedan bérjan av 2017.
Platshesoken bekraftar att de fyra vagledande principerna i policyn — integrerat, enhetligt, transparent
och skarpt — &r véal kanda bland de anstéllda. Bade studentinlagan och platsbesoken bekréaftar att
aven studenterna kanner till kvalitetspolicyns innehall.

Larosatet synliggor ocksa pa sin webbplats (version daterad 18.10.2018) vad kvalitet och
kvalitetsutveckling innebar for laroséatet. De vagledande principerna i policyn har betydelse for
utvecklandet av larosatets kvalitetskultur.

Beddmargruppen rekommenderar att larosatet anvander de vagledande principerna i kvalitetspolicyn
mer direkt for att 6ka deras genomslagskraft, t.ex. genom att i verksamhetsplanerna explicit utnyttja
dem vid utformningen av verksamhetsmal och atgarder. Det gor det ocksa mojligt for larosatet att
tydligare bedéma betydelsen av kvalitetspolicyn fér uppndendet av de strategiska kvalitetsmalen.

Beddmningsgrunden anses uppfylld. Medarbetare och studenter kénner till larosatets
kvalitetspolicy och den stoder den strategiska styrningen. Ett utvecklingsomrade ar att tydligare
utnyttja de fyra vagledande principerna i policyn -— integrerat, enhetligt, transparent och skarpt — vid
utformningen av verksamhetsmal och atgarder.

Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.
Uppfylld.

Larosatets kvalitetssystem bygger enligt sjalvvarderingen pa den organisation, ansvarsfordelning och
beslutsbefogenheter som géller hégskolans verksamhet i 6vrigt. Rektorn har det yttersta ansvaret fér
kvalitet och kvalitetsarbetet i larosatet. De styrdokument, beslutsordningar, ansvarsférdelning och
processer som bilagts sjalvvarderingen &r val utformade. Det omfattande regelverket ger goda
forutsattningar for linjeorganisationen att sékerstélla kvaliteten i utbildningen.

Kvalitetssystemet utgdr en integrerad del av processen for verksamhetsplanering och sékrar enligt
larosétet att beslutade strategier ocksa genomfors. Bedomargruppen fick vid platsbesoken belagg for
att de interna dialogerna for uppféljning och utveckling av utbildningarnas kvalitet fungerar, om an inte
helt genomgripande (i alla delar av hogskolan). Bade rektorns dialoger med linjeorganisationen och
dialogerna inom och mellan olika delar i larosétet ar val fungerande, samtidigt som den systematiska
aterkopplingen ar svar att styrka (se bedomningsgrund Utifrdn genomférda uppfoljningar vidtar
larosatet de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna, inom
bedémningsomrédet utformning, genomférande och resultat). Om detta beror pa att
ansvarsfordelningen i praktiken ar otydlig, eller om larosétet helt enkelt inte hunnit genomféra
kvalitetssékringssystemet fullt ut, har bedémargruppen utifrdn de samlade underlagen inte entydigt
kunnat identifiera. Sammantaget gav anda platsbesoken belagg for att dialogerna pa ett avgérande
satt bidrar till en god kvalitetskultur i 1&rosatet.

Platsbesoken bekraftade att ansvarsfordelningen ocksa i praktiken till storsta delen &r kand och vél
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fungerande, dven om det fanns omraden dar oklarheter fanns. Namnderna ar enligt sjalvvarderingen
organiserade direkt under styrelsen och &r inte rektors eget organ, men enligt styrelsens
organisations- och beslutsordning rapporterar namnderna till rektor, som for fragor vidare till styrelsen.
Namnderna har séledes ingen direkt kontakt med styrelsen och det framgar frAn underlagen inte pa
viket satt namnderna ar ett oberoende organ under styrelsen (vilket sjalvvarderingens
organisationsskiss ger vid handen). Det framgick under platsbesotken att man inom larosétet &r val
medveten om att arbetsfordelningen bor ses over, vilket ocksa noterades i sjalvvarderingen.

Det systematiska kvalitetsarbetet visualiseras i sjalvvarderingen i form av ett "kvalitetshus", som pa ett
Overgripande plan beskriver ansvarsférdelningen for kvalitetssékringen mellan den utférande
linjeorganisationen och den granskande namndorganisationen. Bedémargruppen rekommenderar att
larosatet utvecklar kvalitetshusmodellen, sa att det mangfacetterade samspelet (och behov av
samordning) mellan styrelsen, rektorn, namnder, utskott, rdd och beslutande organ i
linjeorganisationen tydligt och dverskadligt kan utlasas ur modellen.

Kvalitetsprocessen for utbildningen finns beskriven pa larosatets webbplats, bl.a. med hanvisning till
larosatets kvalitetshjul och European Standards and Guidelines. En rekommendation fran
bedémargruppen ar att inkludera ansvar och roller i processbeskrivhingarna.

Bedomningsgrunden anses uppfylld. Ansvarsfordelningen inom larosatet ar val utformad och framgar
tydligt av styrdokumenten. Bedémargruppen rekommenderar att larosatet fortydligar
organisationsschemat sa att det béattre beskriver ansvarsférdelningen i linjeorganisationen och mellan
linjen och némnderna.

Larosétet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.
Inte uppfylid.

Larosatet beddmer i sjalvvarderingen att hdgskolans strukturer och former uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvarstagande hos larare. Medarbetarsamtalen och dialogerna bedéms vara av
sarskild vikt i sammanhanget. Larosétet identifierar samtidigt att det finns vissa centrala
forbattringsbehov, bl.a. kdnner sig vissa larare inte involverade i verksamhetsplaneringen och har
svart att relatera till 6vergripande mal i den egna verksamheten. Larosatet har alltsd noggrant noterat
brister i ansvarstagande och engagemang. Daremot har bedémargruppen inte sett tydliga exempel pa
proaktiva atgarder som larosétet gjort eller som det avser inféra for att sékra delaktigheten,
engagemanget och ansvarstagandet bland anstéllda och inte minst studenter. Exempelvis hanvisas
det i bade sjalvvardering och i intervjuerna under platsbesoken ofta till att det ar svart att hitta
studentrepresentanter till alla organ. Det har samtidigt inte framkommit nagra belagg for tydliga och
systematiska atgarder som larosétet vidtagit for att uppmuntra till stérre delaktighet bland studenter.
Platsbesoken gav snarast intrycket att ansvaret for ett 6kat engagemang ligger helt pa studenterna
sjalva, och i flera fall har dessa ocksa aktivt utvecklat nya, informella former for engagemang och -
delaktighet bland studenterna inom de delar av laroséatet dar engagemanget ar svagt.

Ur bilagorna till laroséatets sjalvvardering framgar hur olika organ i hégskolan (som namnder, rad,
ledningsteam) ska vara sammansatta med hansyn till olika intressegrupper och ur studentinlagan
framgar att studenterna (och studentkaren) blir horda via olika organ. Larosatets styrnings- och
ledningsdokument ger alltsd goda forutsattningar fér engagemang, dven om detta inte sakerstélls pa
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ett systematiskt satt.

Det stora antalet rad inom larosatet ger ocksa goda forutsattningar for engagemang bland larare,
ovrig personal samt studenter och doktorander, men det finns inga beskrivna processer eller rutiner
for att folja upp och sékerstélla engagemanget och delaktigheten. | samband med platsbeséken har
beddmargruppen kunnat konstatera att det finns delar inom laroséatet dar engagemanget &r svagt och
har har bedomargruppen inte sett belagg pa atgarder som syftar till att avhjalpa eller systematiskt
identifiera bristande engagemang eller att sakerstélla engagemanget.

Inom delar av larosétet finns fortraffliga exempel pa hur engagemanget och delaktigheten bland
studenterna kan uppmuntras och sékerstallas, genom till exempel att anvanda sig av klassmoten, dar
en lépande dialog férs mellan programansvarig och studenter om utbildningens utformning och
utveckling. Larosatet kunde dra stor nytta av att férverkliga intern benchmarking for att systematiskt
sprida god praxis for bland annat engagemang och delaktighet.

Bedomningsgrunden anses inte uppfylld. Larosatet har en val utformad radsstruktur och dialogkultur
som ger goda forutsattningar att uppratthalla ett engagemang, framfor allt bland personalen. Laroséatet
redovisar dock inga systematiska processer for att proaktivt uppmuntra till delaktighet och
engagemang bland anstéllda och studenter, &ven om goda exempel finns. En rekommendation &r att
utveckla processer dar dessa erfarenheter kan spridas mellan l&rosétets olika enheter.

Laroséatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Inte uppfylld.

Standig forbattring ar enligt larosatet en viktig del av kvalitetssystemet. Bade linje- och
namndorganisationen bor alltsa ha tillgang till och aktivt anvanda relevant information som
kvalitetssystemet skapar. | sjalvvarderingen hénvisar laroséatet till styrdokument och riktlinjer om hur
informationen (t.ex. om framtida kompetensbehov eller studentfeedback) ska tas tillvara.

| linjeorganisationen har speciellt programraden en central roll for anvandningen av resultat och
slutsatser som kvalitetssystemet skapar. Bland annat ska programraden vara en kanal for
professions- och forskningsanknytningen i utbildningen och fér diskussioner om utbildningskvalitet.
Vid platsbesoken framkom det att programraden inte fungerar inom alla delar av larosatet.

Larosatet patalar i sjalvvarderingen behovet av att tydliggora systematiken i arbetet med standiga
forbattringar av uppfoljningsprocessen for verksamhetsstyrning. Larosatets sjalvvardering innehaller
fa konkreta exempel pa hur information som kvalitetssystemet generar anvands i laroséatets ledning
och strategiska styrning. Beddmargruppen kunde inte heller ur det underlag larosétet levererat till det
andra platshbesdket finna tydliga belagg fér att den information som kvalitetssystemet genererar
systematiskt anvands for utvecklingen av verksamheten inom alla nivaer i linjeorganisationen. Under
platsbesoken framkom & andra sidan flera goda exempel pa hur resultaten av kurs- och
programutvarderingar utnyttjas p& sektions- och akademiniva for att hantera patalade brister i
utformning och genomférande av utbildningen.

Till ndmndorganisationen hor bland annat att utforma kvalitetskriterier for centrala funktioner i
linjeorganisationen. | laroséatets styrdokument sags att nAmnderna har ansvar att verka for hdg kvalitet
i utbildningen samt att granska att utbildningen vilar pa vetenskaplig/konstnarlig grund och namnden
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har bland annat varit involverad i arbetet med att revidera kvalitetskriterierna for inrattande av
utbildning.

Rektorn har tillsammans med namnderna velat skapa gemensamma kvalitetskriterier, som de
uthildningar som ska utvarderas kan tillampa. Enligt vad larosétet uppger i sjalvvarderingen har det
daremot visat sig svart att formulera bedémningsbara kvalitetskriterier. Avsaknaden av tydliga
kvalitetskriterier &r en uppenbar brist, &ven om kvalitetsméatare onekligen ar svara att formulera. Enligt
beddémargruppen kan det darfor vara viktigt att i stallet formulera méal och kriterier for hur val
processerna och rutinerna for kvalitetssakring fungerar och pa vilket sétt de i realiteten bidrar till
forbattrad kvalitet. Avsaknaden av tydliga mal och kriterier for kvalitetsarbetet gor att det blir svart att
dels identifiera resultat, dels dra nytta av de resultat som kvalitetssystemet skapar.

Vid det andra platsbestket framkom det att larosatet planerar ta tillvara erfarenheterna fran och
resultatet av den genomforda sjalvvarderingen infér beddmargruppens besodk och koppla ihop dem
med den strategiska styrningen — ett initiativ som beddmargruppen anser ar utmarkt.

Beddmningsgrunden anses inte uppfylld. Regelbundna dialoger férefaller vara ett fungerande
instrument for den arliga verksamhetsplaneringsprocessen i stora delar av larosatet. Larosatet
uppvisar dock inte tillracklig systematik i arbetet med att ta tillvara och anvénda resultat och slutsatser
som skapas av kvalitetssystemet for strategisk styrning. En rekommendation ar att formulera tydliga
kriterier for kvalitetsarbetet och kvalitetssékringsprocesserna.

Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt
med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.
Inte uppfylld.

Enligt sjalvvarderingen och laroséatets styrdokument publiceras handlings- och verksamhetsplaner,
liksom kurs- och programrapporter, lopande pa laroséatets webbplats. Informationen sprids ocksa via
olika chefsmoten, medarbetarméten och olika rad etc. Infor storre férandringar involveras ocksa
studentkaren. Bedémargruppen menar att larosatets webbplats i sig ar fungerande (rutinerna for
informationsspridning ar enligt sjalvvarderingen uppdaterade varen 2018) och innehaller relevant och
uppdaterad information om kvalitetssystemet och —arbetet, men séllan om resultat som
kvalitetssystemet skapar. Viss information noteras i diarier och i arkiv, men enligt sjélvvarderingen
tenderar information om det dagliga kvalitetsarbetet bli personberoende, och darmed sarbar och svéar
att folja dver tid.

Larosatet saknar strategiskt definierade kommunikationskanaler dér resultat som kvalitetssystemet
genererar kommuniceras till alla relevanta intressenter. Sjalvvarderingen och platsbesdken visar att
larosatet i sitt aktiva kommunikationsarbete om kvalitetsfragor framfor allt jobbar med interna
intressenter, speciellt studenter och presumtiva studenter. Andra intressenter definierar larosétet inte
explicit.

Beddmargruppen rekommenderar att larosatet p& sin webbplats och/eller via sociala medier 6kar
samverkan/kommunikationen med externa intressegrupper om resultaten av kvalitetssystemet och -
arbetet (t.ex. arbetsgivare, avnamare, alumner) och den vagen okar forutsattningarna for en aktiv
dialog géallande kvalitetsfragor. Aterkoppling via dialoger ndr dem som &r engagerade i verksamheten
(framst medarbetare och studenter) men informationen ndr inte évriga intressenter, inte minst da
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externa sadana. Intervjuerna under det andra platsbesoket visade att studentgrupper inom vissa

utbildningar inte alls ns av information om hur informationen fran kurs- och programutvarderingar
utnyttjas for att forbéttra kvaliteten i utbildningarna. Beddomargruppen rekommenderar att larosatet
infor gransoverskridande benchmarkingmaéten fér att internt sprida god praxis om kvalitetsarbetet.

Beddmningsgrunden anses inte uppfylld. Information om kvalitetssystemets utformning finns latt
tillganglig pa laroséatets hemsida, som ar foredomligt lattanvand, och olika chefsmaéten,
medarbetarméten och rad ar arenor dar information kommuniceras inom larosatet. Resultaten av det
kontinuerliga kvalitetsarbetet nar dock inte dvriga relevanta intressenter i lika hog utstrackning, och
heller inte inom alla delar av larosétet. Larosatet behdver se dver sin kommunikationsstrategi, dar
externa intressenter ar centrala malgrupper, och skapa systematiska processer for att se till att
studenter inom hela larosatet nas av relevant information.

Beddomningsomrade: Forutsattningar
Beddmning med motivering: Sammanvéagd bedémning av bedémningsomradet:
Tillfredstallande.

Larosatet har val dokumenterade regler och rutiner for rekrytering av undervisande personal. Inom
delar av larosatet upprattas langsiktiga kompetensforsorjningsplaner som ligger till grund for
rekryteringsplanering, och detta arbete kan utvecklas till att omfatta hela verksamheten. Laroséatets
arbete med kontinuerlig kompetensutveckling stods av individuella utvecklingsplaner som baseras pa
utvecklingssamtal, och i de fall dessa aggregeras utgér de ett anvandbart underlag fér planering av
kompetensutvecklingsinsatser. Larosatet tillhandahaller en framjande miljo fér pedagogiskt
utvecklingsarbete dar lararna erbjuds adekvata majligheter till hdgskolepedagogisk
kompetensutveckling, bland annat genom den breda verksamhet som sektionen fér pedagogisk
utveckling och forskning bedriver. Genom sitt arbete med att skapa kompletta akademiska miljéer
visar ocksa larosatet sin stravan att ge personalen majlighet till vetenskaplig kompetensutveckling,
aven om detta i realiteten kan vara svart att uppna inom alla utbildningsomraden. Larosatet har
tillfredstéllande resurser for undervisningen i form av infrastruktur, studentstdéd och laranderesurser
och processerna for att ge underlag for bedémning av behoven verkar i huvudsak vara valfungerande.
Detta arbete underlattas genom de goda dialogklimat som rader inom larosatet mellan akademier,
studenter och verksamhetsstod. Uppfoljning och langsiktig planering av infrastruktur, studentstod och
laranderesurser ar dock ett utvecklingsomrade.

Beddmningar av bedémningsgrunder:
Larosétet sakerstéller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylld.

Behoven identifieras enligt sjalvvarderingen genom formella och informella diskussioner inom
sektioner samt mellan sektioner och akademiledning. | samband med platsbestken framkom att
dessa dialoger inom vissa enheter leder till att det upprattas langsiktiga kompetensforsorjningsplaner
som ligger till grund for rekryteringsplanering. Inom andra delar av larosatet saknas
kompetensforsorjningsplaner och dar sker rekryteringsplaneringen pa kortare sikt inom ramen for den
ordinarie verksamhetsplaneringen. Beddémargruppen menar att det darmed finns processer for att
arbeta med rekryteringsplanering, men ett utvecklingsomrade kan vara att arbeta mer systematiskt
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med langsiktiga kompetensforsorjningsplaner pa hela larosatet, i syfte att vara ett starkt stod i den
strategiska utvecklingen av uthildningen och for att sékerstélla den kompetens som beh6vs dven pa
l&ng sikt.

Larosatet har val dokumenterade regler och rutiner fér rekrytering av undervisande personal.
Anstallningsordningen innehaller tydliga strategier for rekryteringar, om till exempel kompetenskrav
och jamstalldhet. Anstallningsprocessens forutséttningar och olika steg ar utforligt beskriven i
hdgskolans regler, vilket ger forutsattningar for transparenta processer. Vidare ar ansvaret mellan
olika instanser i rekryteringsarbetet tydligt atskilt, dar olika parter har vl avgransade mandat och
uppdrag, vilket ger forutséattningar for skarpa och sakliga bedémningar. Sammantaget visar
underlagen att forutsattningar fér en val fungerande rekryteringsprocess finns, och inget annat har
framkommit &n att detta fungerar vél &ven i praktiken vid larosétet.

Enligt sjalvvarderingen &r hdgskolepedagogisk kompetens och utbildning ett absolut krav for
anstallning som larare vid larosatet. Bedomargruppen noterar anda att for anstéllning som professor
kravs enligt sjalvvarderingens bilagor visserligen handledarutbildning, men inte nadgon generell
hogskolepedagogisk utbildning. Detta gar emot de rekommendationer som Sveriges universitets- och
hdgskolefoérbund (SUHF) har for behdrighetsgivande hégskolepedagogisk utbildning for
universitetslarare, och bedémargruppen rekommenderar att dven professorer bér omfattas av detta
krav.

Larosatets arbete med kontinuerlig kompetensutveckling av personalen stdds, enligt sjalvvarderingen,
i huvudsak av individuella utvecklingsplaner, vilka i sin tur baseras pa de utvecklingssamtal som sker
mellan medarbetare och chef. Underlagen och platsbestken visar att om dessa aggregeras kan de
vara ett anvandbart underlag for planering av kompetensutvecklingsinsatser. Ett forbattringsomrade
kan vara att géra sddana sammanstallningar mer systematiskt pa larosatet som helhet, sa att de kan
bli ett stod i arbetet att matcha kompetenskrav mot utvecklingsinsatser.

Larosatet framhaller i sjalvvarderingen och vid platsbesoken att personal lanas in mellan sektioner
och akademier, med malet att till fullo utnyttja larosatets tillgangliga kompetens. Bedémargruppen
menar att detta sannolikt bidrar till pedagogisk och &mnesmassig kunskapsspridning inom larosatet.
Inom vissa professionsutbildningar (larare, jurist) anger samtidigt larosatet att det ar svart att sakra
egen lararkompetens och att externa larartjanster da kops in, ofta fran professionen. Sadana externa
larare &r i vissa avseenden en styrka, eftersom det ar ett satt att skra arbetslivsperspektivet i
utbildningarna. Men larosatets egen analys i sjalvvarderingen slar fast att om en utbildning i alltfor stor
utstréackning &r beroende av externa larare aventyrar det sakringen av utbildningens kvalitet. Larosatet
bor darfor utveckla rutiner for att aven externa larare i tillracklig grad &r inforstddda med hogskolans
kvalitetspolicy och grundlaggande kvalitetsarbete.

Beddmningsgrunden &ar uppfylld. Larosétet sakerstéller genom rekryteringsplanering i form av
langsiktiga kompetensforsorjningsplaner, respektive inom ordinarie verksamhetsplanering, samt
genom tydliga rekryteringsprocesser, att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov. Ett utvecklingsomrade ar att systematiskt ta tillvara och
sammanstélla den information som genereras genom dialoger och utvecklingssamtal.
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Larosatet tillhandahaller en framjande miljo som ger undervisande personal méjlighet att
utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens, samt forutsattningar att
bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld.

Enligt beddmargruppen ger det larosatesdvergripande arbetstidsavtalet forutsattningar for att alla
larare ska ha maojlighet till kompetensutveckling. Den andel av anstéllningen som avsétts fér
kompetensutveckling planeras enligt sjalvvarderingen pa mer detaljerad niva i lokala
tjansteplaneringar, och platsbesodken visar att processen fungerar och sakrar lararnas majlighet till
kompetensutveckling. Att larosatet prioriterar fragan om kompetensutveckling visas av att
verksamhetsplanerna, pa bade 6vergripande nivd som pa akademi- och sektionsniva, innehaller
konkreta mal om kompetensutveckling for personalen, bade pedagogiskt och vetenskapligt. Liknande
mal finns aven i verksamhetsstodets verksamhetsplaner.

Enligt sjalvvarderingen har den undervisande personalen ett stort egenansvar att sjilva planera sin
kompetensutvecklingstid, sa att den bidrar till verksamhetens utveckling. Planering och uppftljning av
kompetensutvecklingen sker i huvudsak i utvecklingssamtal med narmaste chef. Under platsbesdken
menade bade den undervisande personalen och cheferna att utvecklingssamtalen fungerar val for
detta andamal. Fordjupningssparen visar att denna planering och uppféljning ocksa dokumenteras,
vilket ger forutsattningar for att kompetensutvecklingsinsatser kan planeras och bedrivas pa ett
andamalsenligt satt. Eftersom det i huvudsak &r medarbetarna som sjalva identifierar sina behov av
kompetensutveckling staller det stora krav pa att medarbetarna har god kunskap om verksamhetens
utvecklingsbehov for att larosatets dvergripande mal och strategier ska nas. Verksamhetsplanerna vid
olika nivaer inom laroséatet visar att denna kunskap ar god pa sektionsledningsniva, men
bedémargruppen har inte underlag for att kunna bekréfta att detta kunskapsbehov tillgodoses for
enskilda medarbetare.

Larosatet framhaller i sjalvvarderingen att lararna erbjuds adekvata majligheter till
hdgskolepedagogisk kompetensutveckling genom den verksamhet som sektionen for pedagogisk
utveckling och forskning bedriver, med bl.a. poanggivande kurser, workshoppar, seminarier och
pedagogisk konsultation. Bedémargruppen anser darfor att larosatet tillhandahaller en framjande miljo
for pedagogiskt utvecklingsarbete. Dessutom utlyser larosatet medel for pedagogiska
utvecklingsprojekt, men dessa ar relativt fa till antalet och underlagen har inte visat i vilken
utstréackning dessa har bidragit till den allménna hégskolepedagogiska utvecklingen eller om det
framfor allt gynnat de enskilda projektdeltagarna. Ett annat utvecklingsomrade ar larosatets
uppféljning av de samlade kompetensutvecklingsinsatserna, som forefaller bristfallig, sarskilt den
pedagogiska kompetensutvecklingen. Inte heller har det framkommit om, och i sa fall i vilken
utstréackning, larosatet systematiskt foljer upp personalens deltagande i den hogskolepedagogiska
verksamheten och om det finns skillnader mellan olika sektioner och akademier.

UtifrAn underlagen och platsbesoken framstar det som en stérre utmaning for larosatet att
tillhandahalla en framjande forskningsmiljé an en framjande pedagogisk utvecklingsmiljo. | hogskolans
mal och visioner ligger fokus nastan uteslutande pa utvecklingen av de vetenskapliga miljoerna,
medan den pedagogiska kompetensutvecklingen enligt sjalvvardering och platsbesdk i huvudsak
bedtms fungera vél i dagslaget. Som larosatet sjalvt konstaterar vid platsbestken ar mojligheten till
vetenskaplig kompetensutveckling i realiteten svagare inom @mnen och utbildningsomraden med
stark professionspréagel och dar man dnnu inte uppnétt en komplett akademisk miljé (i betydelsen att
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de innehaller bade utbildning, p& grundniva, avancerad niva och forskarniva, som forskning). |
sjalvvarderingen och vid platsbesoken framhalls &nd& hogskolans arbete med att skapa kompletta
akademiska miljéer inom alla verksamhetsomraden, liksom det strategiska malet att andelen forskning
ska stiga frén 20 procent till 40 procent av hogskolans totala verksamhet. Om detta nés ger det en bra
grund for en stark forskningsanknytning i utbildningen och goda méjligheter till vetenskaplig
kompetensutveckling for lararna.

Slutligen kan namnas kompetensutvecklingen for forskningsledarskap som speciellt intressant, inte
minst darfor att det genomfors tillsammans med Hogskolan Vast och Hogskolan i Skévde.
Bedomargruppen anser att den har formen av benchmarkingaktiviteter ar goda exempel pa hur
kvalitetsarbetet kan starkas och ar belagg pa kvalitetsmedvetenhet.

Beddomningsgrunden anses uppfylld. Larosétet tillhandahaller en framjande miljé som ger
undervisande personal méjlighet att utveckla bade sin pedagogiska kompetens och sin
amneskompetens, samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt. LAroséatets
systematiska arbete med verksamhetsplaner och personalens medarbetarsamtal ar valfungerande
instrument for att identifiera och omsatta kompetensutvecklingsbehov i praktiken. Ett
utvecklingsomrade for larosatet ar dock att battre folja upp de kompetensutvecklingsinsatser som
gors.

Larosatet sakerstéller att infrastruktur och studentstod ar andamalsenliga for studenternas
och doktorandernas larande.

Uppfylid.

Larosatet menar i sjalvvarderingen att det finns manga kanaler for att samla in synpunkter pa behov
av infrastruktur och studentstod, bade fran studenter och fran medarbetare, bl.a. genom en
aterkommande studentundersokning, fran biblioteksradet och genom regelbundna méten med
studentkaren. Verksamhetsstodet har sedan ansvaret for att erbjuda de resurser som behévs. Under
platsbesoken framkom ocksa att verksamhetssttdet regelbundet deltar i méten inom akademierna, for
att pa sa satt identifiera behov som beror infrastruktur och studentstod. Utover det lyfts i
sjalvvarderingen ocksa sarskilt den arbetsgrupp for larandemiljo dar bade verksamhetsstodet och
representanter fran akademierna och studenterna medverkar, men status och mandat for
arbetsgruppen ar oklar. Larosétets egen bedémning ar att narheten till studenterna och éppenheten i
satten att arbeta ar en styrka. Bedémargruppen instammer i detta och platsbesdken visar att
uppfattningen om denna narhet och 6ppna dialog &r 6msesidig. Ett utvecklingsomrade ar att
sakerstélla kvaliteten hos larandemiljoerna vid andra orter &n Boras dar larosatet bedriver utbildning.
Studentkaren har till uppgift att féretrada studenter som studerar i Bords, men det saknas
systematiska processer for att samarbeta med studenter om exempelvis larandemiljéer fran de 6vriga
studieorterna. Larosatet gav anda under platsbesoken exempel pa hur vissa utbildningar aktivt arbetat
for att samla in information specifikt fran denna studentgrupp.

Aven om forutsattningarna for Aandamalsenlig infrastruktur och studentstod finns &r strukturer for
uppféljning och langsiktig planering av infrastruktur och studentstod ett utvecklingsomréde.
Studenternas syn pa infrastruktur och studentstod f6ljs upp i den regelbundet genomférda
studentbarometern, men ndgon mer systematisk uppfoljning gors inte av studentstddet fran larosatets
sida. Och aven om larosatet har en lokalférsorjningsplan som beskriver behoven av lokaler pa langre
sikt &r den idag foréldrad. Bedomargruppen delar larosatets uppfattning, som framkom vid
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platsbesdken, att lokalférsérjningsplanen behodver revideras.

Beddmningsgrunden anses uppfylld. Laroséatet sékerstaller att infrastruktur och studentstod &r
andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande. Ett gott exempel ar
verksamhetsstddets regelbundna insamling av information om behoven genom
studentundersokningar och regelbundna méten med studentkaren. Detta arbete kan starkas
ytterligare genom mer systematisk uppféljning och langsiktig planering.

Larosatet sakerstaller att det finns tillrackliga laranderesurser och att dessa anvands pé ett
effektivt satt.

Uppfylid.

Av sjalvvarderingen framgar att larosétet tillgangliggor olika slags laranderesurser i form av
exempelvis sprakverkstad, matematiksupport, bibliotekskunskap och stdd vid uppsatsskrivande. |
sjalvvarderingen och vid platsbestken framkom att behoven identifieras genom till exempel
kursvarderingar och genomstrémningsdata, samt genom dialoger mellan verksamhetsstddet,
akademierna och studenterna. Det insamlade bakgrundsmaterialet ligger sedan till grund fér
verksamhetsstddets verksamhetsplan. Beddmargruppen menar att de olika laranderesurserna som
erbjuds forefaller relevanta, men noterar att det fran underlagen inte tydligt framgar hur
behovsinformationen efter insamling systematiskt dokumenteras och analyseras eller hur atgarder
foljs upp. Vid platsbesoket framkom &nda att studenterna har en god uppfattning av vilka
laranderesurser som erbjuds och att omfattningen pa dem motsvarar behoven.

Bedomargruppen noterar ocksa det goda exempel pa proaktivt arbete med laranderesurser som
framgar av sjalvvarderingen. Exemplet visar hur larosatet inom vissa utbildningar redan pa forsta
terminen sétter in insatser for att pa ett tidigt stadium identifiera studenter med behov av sprakstod.
Dessa studenter erbjuds sedan riktade insatser for att utveckla sin sprakliga och skriftliga formaga.
Detta exempel visar att larosétet vinnlagger sig om att avsatta resurser for att arbeta med
studenternas forutsattningar att klara studierna. Ett utvecklingsomrade &r att sprida denna
arbetsmetodik aven till andra delar av larosétet.

Beddmningsgrunden anses uppfylld. Larosétet sakerstéller att det finns tillrackliga laranderesurser
och att dessa anvands pa ett effektivt satt, genom till via kursvarderingar och genom dialoger mellan
verksamhetsstodet, akademierna och studenter. Det finns ocksa exempel pa utbildningar dar man
systematiskt identifierar studenter i behov av stod och dar resurser da séatts in. Larosatet uppmanas
sprida dessa goda exempel inom och mellan akademierna.

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet:
Inte tillfredsstéllande.

Larosatet har en till stora delar ny organisation och ett nytt kvalitetssystem med tillhérande nya
kvalitetssédkrande styrdokument och aktiviteter, som nar det ar fullt implementerat bor kunna
sakerstalla kvaliteten i utbildningarnas utformning, genomférande och resultat. Larosétet har dock
annu inte ett strukturerat och systematiskt arbetssatt inom hela verksamheten for att sékerstélla att
utformning, genomférande och resultat av utbildning gors kvalitetssakert pa alla nivaer.

Laroséatet har tydliga riktlinjer och rutiner fér hur utbildning inréttas, foljs upp och utvecklas och
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ansvarsfordelning ar delvis tydlig. Det framgar daremot inte tydligt av underlag och platsbesok att
rutinerna for utvecklingsarbetet i praktiken leder till tgarder och utveckling i larosatets alla delar.
Laroséatet har riktlinjer for att sékerstélla att kurs- och utbildningsplaner ar aktuella och att utbildningen
knyts till forskning. Det framgar daremot inte hur och i vilkken omfattning detta sakerstélls i praktiken.
Larosatet har vidare riktlinjer for att utvardera och utveckla utbildningen, men det framgar inte tydligt
hur personal, studenter och doktorander samt externa intressenter deltar i arbetet.

Bedomargruppen anser att det ar positivt att laroséatet jobbar systematiskt pa att utveckla
kvalitetssystemet, men konstaterar samtidigt att detta &nnu inte &r inarbetat. Arbete pagar med att
utveckla uppféljnings- och utvarderingssystemet, men det &r &nnu oklart om de féréandringar som
genomforts har gett de effekter som forvantades. Bedémargruppen konstaterar darfor att évertygande
argument och exempel saknas for att kunna faststélla att kvalitetssakringsprocessens alla delar
fungerar tillfredstéllande.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

Larosatet har en tydlig ansvarsférdelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylid.

Larosatet har en tydlig beskrivning av ansvarsférdelning samt tydliga handlaggningsordningar for
inrattande av nya utbildningar. Sjalvvardering med bilagor visar att larosatet beslutat om detaljerade
och noggranna beskrivningar av de granskningsprocesser som féregar beslut om ny utbildning
(program och kurser). Bedomargruppen staller sig positiv till att det alltid ingar egeninitierad extern
granskning av underlag innan beslut fattas om nya huvudomréden. Platsbestken bekraftar att
handlaggningsordningen ar andamalsenlig och tydlig samt att tillampningen f6ljs i praktiken. Ansvar
for initiering, utformning och forankring ligger p& amnesmiljderna och vid platsbesoken framkom tydligt
hur hela processen fran idé till rektorsbeslut ar utformad och vilka som har ansvar for olika delar av
processen.

Ansvarsfordelningen for utveckling av befintliga utbildningar ar inte lika tydlig. Vid platsbestken
framkom olika redogdrelser om ansvarsfordelningen, vilka inte alltid 6verensstamde med varandra
(mellan intervjugrupper) eller med underlagen som stipulerar ansvarsfordelningen, och det framkom
att det bland annat finns viss oklarhet géllande ndmndernas ansvar och linjens ansvar.
Bedomargruppen anser darfor att ansvarsfordelningen for utveckling av utbildning &nnu inte fullt ut &ar
kand i organisationens alla delar.

Larosatet har sjalvt identifierat forbattringsomraden inom omradet, bl.a. gallande rutiner for
nedlaggning av utbildningar (inkl. forskarutbildning), nagot bedomargruppen instammer i eftersom
riktlinjen for installande och avveckling av utbildning ar frAn 2009. Laroséatet uppger ocksa att
berednings- och beslutsprocessen for kurs- och utbildningsplaner behdver fortydligas, vilket
bedémargruppen haller med om. Vid platsbestken framkom olika rutiner fér beredning av kursplaner,
vilket motsager malet att kvalitetssakrande rutiner ska utformas enhetligt for utbildningarna.
Beddmargruppen rekommenderar larosétet att utveckla arbetssatt for uppfoljning av hur
handlaggningsordningar och rutiner foljs av verksamheten samt att upprétta rutiner for att sakerstélla
att t.ex. riktlinjer &r uppdaterade och korrekta.

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Larosétet har en tydlig och kand ansvarsférdelning fér utformning
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och inrattande av utbildningar som stods av andamalsenliga rutiner och processer. Ett bra exempel &r
larosatets noggranna och tydligt beskrivna granskningsprocess som foregar inrattande av nya
utbildningar. Larosatets rutiner och processer for utveckling av utbildning ar delvis oklar och rutinerna
for nedlaggning av utbildningar bér uppdateras.

Larosétet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylld.

Larosatet ger goda exempel pd att uthildning utformas och genomfors med varierande pedagogiska
arbetssétt och examinationsformer som férvantas uppmuntra studenterna till att ta aktiv roll i sin
larandeprocess. Larosatet har som ett av sina 6vergripande mal att studenternas larande ska sta i
centrum, vilket bl.a. innebér att studenterna ska ha majlighet att paverka och ta ansvar for sin
utbildning. Flera exempel pa studenternas roll i larandeprocessen beskrivs i sjalvvarderingen dar det
ocksa uppges att studenterna i kursvarderingar ofta ger uttryck for att det finns en variation i former for
undervisning och examination som ar meningsfulla, bl.a. i form av tilldmpningar som knyter an till
kommande yrkesliv.

| larosatets hogskolepedagogiska utbildning sakerstalls att deltagarna far kunskap i reflekterande
undervisning och transformativt larande. Detta ger lararna goda férutsattningar att undervisa med
studentaktiverande larprocesser.

Vidare uppges i sjalvvarderingen att det finns ett utbrett intresse for "active learning” inom lararkaren.
Det framgar daremot inte i sjalvvarderingen eller vid platsbestken hur det sékerstalls att detta
kommer alla studenter tillgodo eller om det till syvende och sist ankommer pa den enskilda lararen att
ansvara for detta. Det anges i sjalvvarderingen att larandeprocesser och utvecklingen av dessa
bygger pa amnesbaserat kollegialt ansvar och det har vid platsbestken framkommit att det finns flera
olika forum dar detta kan ske. Beddmargruppen anser att det ar positivt att den pedagogiska
diskussionen upplevs levande pa larosatet, men rekommenderar att larosatet tydliggor ansvaret for
kurs- och programutveckling samt féljer upp hur ansvaret sakras.

Larosatet anger vidare att det finns en implementerad modell fér integrerad undervisning i
informationskompetens, vilket kan férvantas tka studenternas forutsattningar for aktivt larande. Det
framgar daremot inte hur modellen fungerar och hur det kan paverka det aktiva larandet. Larosétet
har sjélv identifierat att aktivt larande &nnu inte beaktas inom ramen for de lokala
utbildningsutvarderingarna.

Goda exempel pa uppféljning och genomlysning av studenternas delaktighet i larandet ges i
sjalvvéarderingen och vid platsbestken hanvisas bland annat till de nya rutinerna for kursvardering
som ett instrument for att folja upp detta. Men nagra resultat av denna forandring har annu inte kunnat
pavisas och det ar ocksa oklart om exemplen pa uppféljning som ges ar systematiska och
forekommer Over hela larosatet. Beddmargruppen rekommenderar larosatet att utveckla systematiska
och effektiva uppféljningsrutiner som leder till dokumenterad utveckling och forbéattring samt att
uppmuntra en dialog om detta inom kollegiet.

Beddmningsgrunden &r uppfylld. Laroséatet ger goda exempel pa hur uthildningar utformas och




U |<AUKI\IA$E§IRTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

AMBETET
Datum Reg.nr

2019-03-19 411-00483-17

genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna och
beddmargruppen anser att exempelvis de hdgskolepedagogiska kurserna ger goda forutséttningar for
att detta ska kunna sakerstallas inom hela larosatet. Ett utvecklingsomrade &r att uppratta rutiner och
arbetssatt for att félja upp studenternas roll i larandeprocessen.

Larosatet sékerstéller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.
Inte uppfylid.

Larosatet har som 6vergripande mal att all verksamhet ska bedrivas i kompletta akademiska miljder,
vilket skapar goda forutséttningar for att utveckla och stérka sambandet mellan forskning och
utbildning. Forskargrupper, bade inom miljoer som &r kompletta och inom 6vriga delar av
verksamheten, ger bade adjunkter, lektorer och 6vrig personal 6kade mdjligheter till att ge
forskningsanknuten utbildning. Vidare uppges i sjéalvvarderingen att hdgskolepedagogisk forskning
bedrivs genom sektionen for pedagogisk utveckling och forskning (PUF), vilket ger stdd for att aven
undervisningsmetoderna ar forskningsanknutna.

Larosatet uppger i sjalvvarderingen bland annat att utbildningen ska vara forskningsanknuten pa alla
nivaer och att studenterna sa tidigt som mojligt ska bli involverade i forskningen, samt att
programraden &r viktiga organ for att starka anknytningen till profession och forskning.
Bedomargruppen har daremot inte fatt bekraftelse pa att detta sker i praktiken inom hela larosatet.
Det finns tydliga krav pa forskningsanknytning vid utvecklande av nya utbildningar, och uppféljningen
sker enligt sjalvvarderingen pa tre nivaer: i Iopande kursutvarderingar med fokus pa larande och
forskningsanknytning, i I6pande programutvarderingar med fokus pa progression och
forskningsanknytning, samt i lokala utbildningsutvarderingar med fokus pa maluppfyllelse.
Beddmargruppen menar dock att det ar tveksamt om studenternas synpunkter och l&rarnas egna
kommentarer i kurs- och programutvarderingar ger ett adekvat underlag for att sékerstalla
forskningsanknytning i utbildningarna och rekommenderar larosétet att utveckla nya eller komplettera
med andra uppfoljningssatt for forskningsanknytning. Eftersom arbetet med kurs- och
programvarderingar annu inte fungerar tillfredsstéllande inom hela larosatet gar det heller inte i
dagslaget att sakerstalla att forskningsanknytningen féljs upp och utvecklas pa ett tillfredsstallande
satt.

Larosatet ger i sjalvvarderingen flera exempel pa hur forskning och undervisning ska integreras enligt
olika styrdokument, t ex arbetstidsavtalet som ger alla larare méjlighet till kompetensutveckling, men
det framgar inte i vilken omfattning dessa tillampas och om det i praktiken leder till att all utbildning &ar
forskningsanknuten. Vid platsbesdk uppgavs att utbildningens forskningsanknytning varierar inom
laroséatet, bade nar det galler tillampning och forstaelse, samt att det inte finns kriterier eller en
gemensam syn pa vad forskningsanknytning betyder. Det uppgavs att det pagar forsok att kartlagga
hur forskningsanknytningen ska sékras genom bland annat metoddiskussioner mellan aktiva forskare
och larare. Bedomargruppen rekommenderar larosétet att fortsatta diskutera och definiera
forskningsanknytningens olika dimensioner (t.ex. metodik, kritiskt forhallningssatt, vetenskaplig grund
och forskningsmedverkan), for att utveckla och stéarka forskningsanknytningen pa alla nivaer inom
utbildningen.

Sambandet mellan forskning och utbildning stods, enligt sjalvvarderingen, ocksa av arbetet vid
rekrytering och kompetensutveckling, tjansteplanering och utveckling samt uppféljning av utbildning,
men dar bedémargruppen (som nadmns ovan) inte har funnit bevis pa att processerna for utveckling
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och uppfoéljning av utbildning fungerar effektivt och tillfredsstéllande pa alla nivaer och inom alla
akademier pa larosatet.

Beddmningsgrunden anses inte uppfylld. Larosatet har en tydlig malsattning och ambition att
sakerstilla ett nara samband mellan forskning och utbildning. Ett exempel pa detta ar larosatets
strategi att skap kompletta akademiska miljéer inom hela verksamheten. En rad atgarder har initierats
i syfte att stimulera forskningsanknytning och vetenskaplig progression i utbildningarna, men det ar
annu inte sakerstallt att detta givit tillfredsstéllande resultat inom hela larosatet. Bedémargruppen
rekommenderar sarskilt att processen for att félja upp och sakerstélla koppling mellan forskning och
utbildning utvecklas.

Larosatet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.
Inte uppfylld.

Larosatet har, bland annat genom vagledning och regler fér utformning av kursplaner, skapat goda
férutsattningar for att "utbildningar utformas och genomfdrs med tydlig koppling mellan nationella och
lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer”. Enligt sjalvvarderingen finns det en malmatris till
varje uthildning som visar pa kopplingen mellan kurser och kursmal for att sékerstalla att alla
nationella och lokala méal nas inom varje program. Sadana malmatriser finns dven for doktorander i
deras respektive individuella studieplaner.

| styrdokument anges att kopplingar mellan larandemal och examinationsformer tydligt ska beskrivas i
kursplaner, vilket &ven géller vid t. ex. inrattande av ny utbildning. Enligt sjalvvarderingen foljs
kopplingen mellan larandemal och examinationsformer upp i kurs- och programutvarderingar. Det
framgar daremot inte av underlagen att uppféljningen verkligen utfors systematiskt och att den skapar
underlag till forbéattring. Det har heller inte framkommit i underlagen eller vid platsbesdk hur arbetet
med att uppmuntra och inspirera lararna att arbeta med "contructive alignment" bedrivs eller hur det
sakerstélls att alla larare har tid, kunskap och kompetens for detta. Som larosatet framhaller i
sjalvvarderingen ges frihet och ansvar till den enskilde lararen att inom ramen for kursplanen utforma
undervisningen relativt fritt. Det gor att det for bedomargruppen ar svart att finna belagg for att
laroséatet sakerstaller att undervisning och examination utformas och genomfors sa att de verkligen
kopplar till utbildningens mal och laraktiviteter. Bedomargruppen rekommenderar larosatet att sakra
att styrdokument och rutiner féljs upp och att arbetssétt for att sékra genomférande, uppfdljning och
utveckling utformas inom ramen for kvalitetssakringssystemet.

Forskarutbildning saknar évergripande riktlinjer fér kopplingen mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer. | stallet sker detta pa individuell niva, med larandemalsmatriser
for varje doktorand, som arligen stams av med handledare och studierektor. Platsbestken bekraftade
att detta fungerar vél i praktiken och utbildningsansvariga kunde ge exempel pa hur systematisk
forbattring av bade allman studieplan och individuell studieplan har skett.

Beddmningsgrunden anses inte uppfylld. Det finns processer for att sékerstélla att utbildningar
utformas och genomfors med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal och examinationer.
Exempel pa detta ar de tydliga riktlinjerna for utformning av kursplaner dar denna koppling ska anges.
Beddmargruppen har daremot inte funnit belégg for att larosatet sékerstéller att utbildningar utformas
och genomférs med tydlig koppling mellan larandeaktiviteter och mal respektive examinationer. Ett
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utvecklingsomrade ar ocksa att utveckla tydliga uppféljningsrutiner, exempelvis inom ramen for de
lokala utbildningsutvarderingarna.

Larosatet sékerstaller att varje student och doktorand fas goda forutsattningar att genomfora
utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld.

Larosatet anger i sjalvvarderingen bade proaktiva atgarder, stodatgarder och kontrollprocesser for att
sakerstalla att varje student och doktorand far goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom
planerad studietid. Bland de proaktiva atgarderna namns ett noggrant arbete med forkunskapskrav
och malinriktad information till sokande studenter, for att f& studenter med ratta forkunskaper och
forvantningar. Som stodatgarder namns studentstod och studievagledning samt uppféljning i kurs- och
programutvarderingar och i studentbarometern. Studentkaren uppger vid platsbesok att lararna ar
latta att nd, vilket skapar forutsattning for att ge studenterna ytterligare stod i sin larprocess. Vidare
anger larosatet amneskompetens och pedagogisk kompetens hos lararna som viktiga forutsattningar
for att f& motiverade studenter som har mgjlighet genomfora utbildningen inom planerad studietid. For
programstudenter uppges progression och kursordning i programmen som avgoérande for deras
mojligheter att ta sig igenom utbildningen inom planerad studietid, och individuella behov identifieras i
bl.a. sprék- och s6kverkstader samt via kurser i bl.a. studieteknik. Vid platsbeséken gav larosatet
aven goda exempel (se omrade "Forutsattningar”, bedomningsgrund 4) pa arbete med olika analyser
for att identifiera studenter som inte haller studietakten for att kunna sétta in riktade stodatgarder.

Nar det galler forskarutbildningen framgar det inte lika tydligt hur laroséatet sakerstaller att doktorander
far goda forutsattningar for att genomféra utbildningen inom planerad studietid. Det &r till exempel
oklart om forskarstudier ocksa omfattas av de forebyggande angreppssatt som anvands for
grundutbildningen. Framfor allt hanvisar larosatet i underlagen i stéllet till de individuella
studieplanerna och uppféljningssamtalen som processer for att fanga eventuella problem for
doktoranden att félja planerad studietid. Men bedémargruppen har inte funnit beldgg for att
forutsattningarna fér genomférande av forskarutbildningen inom planerad tid skulle vara bristfalliga.

Beddmningsgrunden &r uppfylld. Larosatet sakerstéller genom olika forebyggande och stddjande
aktiviteter att varje student och doktorand ges goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom
planerad studietid.

Utifran genomfarda uppféljningar vidtar larosatet de atgarder som kravs for att forbattra och
utveckla utbildningarna.
Inte uppfylld.

| sjalvvarderingen uppges att en implementerad utvarderingsmodell for kvalitetssakring av utbildning
finns, som bestar av utvarderingar pa fyra olika nivaer: I6pande kursutvarderingar, lopande
programutvarderingar, lokala utbildningsutvarderingar och nationella utbildningsutvérderingar. Vidare
uppges att modellen tar sin utgadngspunkt i att alla medarbetare, doktorander och studenter kanner
ansvar for kvalitetsarbete. Larosatet anger ett flertal exempel pa genomférda utvarderingar av
utbildningar och att atgarder har vidtagits efter utvarderingarna. Bedomargruppen har daremot inte
funnit belagg for att den beskrivna modellen fungerar i praktiken, pa alla nivaer och inom hela
larosétet.

Larosatet har som mal att samtliga utbildningar och program ska féljas upp och utvarderas. Det
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framgar daremot bade av sjalvvarderingen och av studentinlagan att kurs- och programutvarderingar
inte sker i den omfattning som &ar dnskvart och laroséatet har sjélv identifierat brister i systematiken
med programutvarderingar. Vid platsbesdken och i den kompletterande dokumentationen framkom
tydliga brister i samband med kursvardering och kursrapportering (utvardering och
forbattringsfoérslag). Redan vid granskning av kvalitetsarbetet vid larosatet 2010 (HSV, 2010: Rapport
2010:2 R — Granskning av kvalitetsarbetet vid atta htgskolor 2009) papekades brister i arbetet med
kursvarderingar. Larosatet uppger vid platsbestken att de nyligen har férbattrat rutinen for
kursutvarderingar och studenterna poangterade att de varit delaktiga i den processen. Men larosatet
kan inte visa att de nyligen genomforda férandringarna har gett, eller i tillracklig utstrackning gér det
troligt att de kommer att ge, avsedd effekt.

De styrdokument som finns for kurs- och programutvarderingar visar pa en process, som nar den ar
fullt genomford, kan vara ett kraftfullt och vardefullt verktyg i hdgskolans I6pande kvalitetsarbete med
utbildningarna. Det finns daremot &nnu fa resultat att peka pa. Det finns 6vergripande riktlinjer for
arbetet med l6pande utvéardering av kurser och utbildningsprogram, men det saknas helt
larosatesgemensamma anvisningar for hur inhAmtande av studenternas synpunkter i kurs- och
programvarderingar (enkéter) ska ga till. Enligt sjalvvarderingens bilagor framgér att "Formerna for
insamling av studenters, larares och andra aktorer synpunkter och erfarenheter kan variera mellan
muntliga och skriftliga, individuella eller i grupp.”. Processen for hur resultaten dokumenteras,
formedlas, driver utveckling och féljs upp &r darmed otydlig. Det &r ocksa otydligt hur medarbetare
och studenter engageras i praktiken.

Studentbarometrar och alumnutvarderingar uppges genomféras systematiskt, men det &r oklart om,
och i s fall hur, dessa anvands i det strategiska arbetet med att kontinuerligt férbattra utbildningarna.
Vid platsbestken framkom att alumnundersdkningar ger input till programutveckling, men att
svarsfrekvensen ar l&g. Andra exempel pa input gavs ocksd, men det framgick daremot inte tydligt om
processen for att ta hand om informationen och hur den anvandes till férbéattring var strukturerad och
systematisk. Det uppgavs daremot att ansvaret for forbattring av program Iag pa programansvarig.

Larosatet uppger i sjalvvarderingen att ett problem med uppféljningar ar att det generellt sett ar &g
svarsfrekvens pa kursvarderingar, vilket ocksa bekréaftas av studentinlagan. Denna bild forstarktes vid
platsbesoken, nar det ocksa blev tydligt att den inom delar av larosatet anmarkningsvart laga
svarsfrekvensen &r relaterad till ett svagare studentengagemang inom dessa utbildningsmiljoer. Enligt
studentinlagan kan det Idga studentdeltagandet medféra att varderingarna inte ger en heltackande
bild 6ver studenternas synpunkter pa utbildningen och kursen, vilket ar ett tydligt tecken pé att
atgarder borde vidtas for att sékerstalla att relevanta studentsynpunkter kommer in, om det behovs
genom andra metoder an via kursvarderingar. Bedémargruppen menar att larosétet har ett ansvar for
att genomféra atgarder for att 6ka studenternas engagemang och att det inte ar tillfredsstallande att
enbart hanvisa till studentkaren eller bristande intresse hos studenterna sjélva. Delar av larosatet har
uppvisat tillfredsstéllande svarsfrekvenser vid kursvarderingar och det bekréaftar att det finns anledning
for |arosatet att arbeta aktivt, tillsammans med studentkaren, for att na tillfredsstallande
svarsfrekvenser inom samtliga delar av larosatet. Inspiration till detta forbattringsarbete finns alltsa,
och bedémargruppen har funnit goda exempel inom hdgskolan sjalv, val varda att lara av.

Aven i arbetet med programutvérderingar kan bedémargruppen konstatera brister. Platsbesoken visar
att programutvarderingar i hog utstrackning tas fram, men inom delar av laroséatet framstar de som
nagot som bara pliktskyldigt tas fram men inte &r en viktig och strategisk del i utbildningsutvecklingen.
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Inom andra delar av larosatet visade platsbesoken daremot att goda exempel pa arbete med
programvarderingar finns.

Larosatet har under 2018 paborijat ett arbete med egeninitierade lokala utbildningsutvarderingar, som
under en 6-arscykel ska omfatta all utbildning vid larosatet. Bedomargruppen menar att om dessa
utvarderingar genomfors i enlighet med styrdokumenten ger denna process ett bra underlag for
analys och forbattring av utbildningskvalitet och for utbildningsutveckling. Men dessa utvarderingar
har just pabdrjats, och dven om foretradare for de utbildningar som hittills utvarderats menar att det
varit kvalitetsdrivande, uppger larosatet vid platsbestken att processen behodver justeras. Det saknas
darfor i dagslaget underlag for att beddma hur kvalitetssdkrande denna utvarderingskomponent &r.
Bedomargruppen menar anda att de lokala utbildningsutvarderingarna har god mdéjlighet att vara en
viktig del i larosatets kvalitetssékringsarbete, men att laroséatet bor 6vervaga om styrdokumentet ska
faststalla att fler bedomningsomraden an jamstalldhet ska vara obligatoriska, i stallet fér som i dag att
de ansvariga for utbildningarna sjélva féreslar vilka aspekter som ska utvarderas.

Vid platsbestk angavs att information for utbildningsutveckling &ven samlas in via samverkan i
programradsdialoger, men det framgick inte hur denna information systematiskt och strukturerat
anvands for att foérbattra och utveckla utbildningarna.

Beddmningsgrunden anses inte uppfylld. Larosétet har inte visat tillfredsstéllande arbetssatt for att
tillse att genomférda uppfoljningar leder till att laroséatet vidtar de atgarder som kravs for att forbéattra
och utveckla utbildningarna. Bedémargruppen anser att &ven om goda styrdokument finns, t ex for
arbetet med kursvarderingar, programutvarderingar och lokala utbildningsutvérderingar, fungerar inte
uppféljningsarbetet och aterkoppling till relevanta intressenter pa ett strukturerat och systematiskt satt
i praktiken. Ett sarskilt utvecklingsomrade &r att tillse att arbetet med kursvarderingar fungerar
tillfredstéllande inom hela larosatet.

Atgérder som planeras eller genomférs for att férbattra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.
Inte uppfylld.

Larosatet har riktlinjer som anger att &tgarder som genomfors for att forbattra och utveckla
utbildningarna ska kommuniceras till relevanta intressenter. Larosatet uppvisar nagra goda exempel
pa att detta fungerar val, men visar inte pa ett Overtygande satt att dessa riktlinjer foljs systematiskt
inom hela laroséatet. Det framgar heller inte om tillampningen av riktlinjerna foljs upp, och i sa fall vem
som &r ansvarig for uppféljningen. Sarskilt svag ar kommunikationen gentemot studenter (bade
nuvarande och presumtiva) och 6vriga intressenter. Under platsbesoken har bedémargruppen fatt
tydliga tecken pa att information om kurs- och programvarderingar, studentbarometrar och
alumnundersokningar samt resultat av dessa utvarderingar inte alltid kommunicerats pa ett effektivt
och andamalsenligt satt. Det framkom ocksé att kunskapen om att utvarderingsresultat skulle
publiceras och var detta skulle ske var oklart och oként.

| sjalvvarderingen och vid platsbestken angavs att kursrapporter med studenternas vardering och
lararnas forslag till atgarder upprattas och publiceras pa larosatets hemsida. Studentinlagan antyder
problem med kursrapporterna och vid platsbestket framkom att studenterna upplever att det saknas
manga kursrapporter. Vid platsbesoket framkom dven att studenter inom vissa av larosatets
utbildningsomraden inte alls kande till att kursrapporter publicerades eller var detta gjordes, vilket ar
anmarkningsvart. Vid platsbesdken och vid de kontroller bedémargruppen gjorde framkom vidare att
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kurs- och programutvarderingar inom delar av larosatet bara i ytterst begransad omfattning
publicerats pa det satt som riktlinjerna anger. Bedémargruppen har darmed inte funnit belagg for att
de genomfdrda utvarderingarna kommunicerats pa ett andamalsenligt och systematiskt sétt.

Utbildningsansvariga uppger vid platsbesok att relevanta intressenter identifieras genom
utbildningarnas néara koppling till professionen och att foretradare fér denna ingar i programraden. Vid
platsbesoken framkom att arbetslivsforetradare har fatt information om utveckling och forbattring i
program- och akademirad. Det framgick daremot inte hur systematisk dialog férs med
arbetslivsforetradare om genomférda utvarderingar. | dvrigt redovisas i underlagen inte ndarmare hur
larosétet identifierar sina "relevanta intressenter"”, vilket gor det svart att sakerstalla att kommunikation
till dessa sker pa ett andamalsenligt satt.

Bedomningsgrunden anses inte uppfylld. Larosatets process for kommunikation av atgarder som
planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna &r inte sakerstalld eller
systematisk och inom vissa omr&den har stora brister har konstaterats. Atgarderna kommuniceras
inte pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter. Ett utvecklingsomrade &r att ta fram och
implementera en tydlig kommunikationsplan fér hur uppféljnings- och utvecklingsprocesserna ska
kommuniceras, internt och externt, samt granska hur efterlevnaden av denna ar pa larosatet.

Beddomningsomrade: Jamstalldhet
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet:
Tillfredstallande.

Underlagen visar att larosatet har en medvetenhet och tydliga ambitioner att lata jamstélldhetsarbetet
ha en framskjuten plats i verksamheten. Ambitionen motsvaras ocksa av atgarder som gjorts, dar
larosétet bedoms ha processer pa plats for att sakerstélla ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Ett exempel pa detta &r att
jamstalldhet i utbildningen ar en stdende aspekt som alltid ska granskas i de pagaende lokala
utbildningsgranskningarna, samt det utvecklingsprojekt som pagar dar malsattningen ar att sakerstalla
att alla utbildningar innehaller moment som beaktar och problematiserar jamstalldhetsfragor. Ett
utvecklingsomrade for laroséatet ar daremot att i policy och styrdokument tydligare synliggéra
kopplingen mellan jamstalldhet och kvalitet i utbildningen.

Beddmning av beddmningsgrunden:
Larosatet sakerstéller ett systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomférande.

Uppfylid.

Enligt sjalvvarderingen har laroséatet en lang erfarenhet av att géra hallbarhetsfragor till en integrerad
del av hdgskolans verksamhet, dar jaAmstalldhet framh&vs som en aspekt som ska genomsyra all
verksamhet. Av sjalvvarderingen och platsbesoken framgar att jamstalldhet finns med som ett sarskilt
fokusomréade i larosatets dvergripande verksamhetsplan och det &r en prioriterad fraga aven i
akademiernas och sektionernas verksamhets- och handlingsplaner. Vid platsbestken framkom vidare
att uppféljning av jamstalldhetsarbetet i huvudsak &r integrerat i den ordinarie
verksamhetsuppféljningen som sker tva ganger per ar pa bade sektions- och akademiniva. Aven i
sjalvvarderingens bilagor, som exempelvis styrdokument for lararrekrytering, framgar hur hansyn ska
tas till jamstalldhetsaspekten, fér process och i urval. Sjalvvarderingen med dess bilagor ger darmed




U |<AUKI\MEE§IRTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 22(34)

AMBETET
Datum Reg.nr

2019-03-19 411-00483-17

en bild av att olika policydokument, ansvarsférdelningar och beslutsordningar finns pé plats for att
bedriva ett seriost jamstélldhetsarbete. Bedomargruppen menar anda att kopplingen mellan
jamstalldhet och utbildningskvalitet &r relativt svag sett till Iarosatets policydokument, regler och
riktlinjer.

Inom ramen for regeringsuppdraget om jamstalldhetsintegrering 2017-2019 har larosétet formulerat
overgripande jamstalldhetsmal. Laroséatet har ocksa utsett ansvariga personer pa respektive akademi
for jamstalldhetsarbetet, och rektorn leder sjalv hégskolans évergripande arbete med
jamstalldhetsintegreringen. Sammantaget ger detta forutsattningar for att fragan hélls aktuell pa
ledningsniva och inom akademierna. Uppdraget om jamstélldhetsintegrering pagar daremot bara till
2019, och larosétets handlingsplan for uppdraget stracker sig av naturliga skal inte langre an sa.
Larosatet bor ta fram planer for hur jamstélldhetsarbetet kan goéras lika prioriterat efter uppdragets
slut.

Bedomargruppen konstaterar vidare att de atgarderna som larosatet planerat och vidtagit inom ramen
for jamstalldhetsintegreringen ar manga, men dessa syftar till stora delar till medvetandegérande om
jamstalldhetsproblematiken, i form av kartlaggningar samt tillhandahallande av statistik, information
och uthildningar. Daremot aterfinns farre belagg for konkreta atgarder som mer direkt syftar till
andrade forhallanden.

Den del av jamstalldhetsarbetet som bedrivs inom jamstalldhetsintegreringen och som tar sig uttryck i
handlingsplaner och styrdokument, och som beskrivits ovan, avser i forsta hand ett sékerstéallande av
en jamstalld arbets- och studiemiljé och forutsattningar for jamstalldhet i utbildningarnas innehaill,
utformning och genomforande. N&ar det galler jamstalldhet i sjalva utbildningarna redovisar larosatet
ett antal mal och aktiviteter. Larosatet har beslutat som ett évergripande mal att "Studenterna ska i sin
utbildning f& kunskap om och mdgjlighet till att diskutera och problematisera jamstalldhet- och
genusfragor for att kunna verka for ett mer hallbart samhalle", vilket innebér att varje utbildning ska
innehalla moment som ror jamstéalldhet. Detta foljs upp genom att jamstélldhet ingdr som en aspekt
som alltid ska bedémas i den forsta cykeln av de lokala utbildningsutvarderingarna, och det
bekréftades vid platsbesdken att denna aspekt utvarderades omsorgsfullt. Léarosétet uppger i
sjalvvarderingen att jamstalldhet &ven ska beaktas vid inrattande av nya utbildningar, men har visar
underlagen fran platsbestken att detta i verkligheten spelar en mindre roll.

Den hdgskolepedagogiska grundkursen som ges vid Sektionen for pedagogisk utveckling och
forskning har ett integrerat jamstélldhets- och lika villkorsperspektiv, och man erbjuder &ven andra
kurser med mer specifikt fokus pa jamstéalldhet och lika villkor, som exempelvis Normkritiskt
forhallningssatt i hogre utbildning, 5 hp. Denna kursverksamhet ger goda forutsattningar for lararna att
beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Larosatet har aven med
Nationella sekretariatet fér genusforsknings hjalp initierat ett projekt fér att underséka om och hur
jamstalldhetsaspekter integreras i utbildningens innehdll och genomférande ocksa i realiteten.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet:
Tillfredsstallande.

Larosatet ger studenter och doktorander mdjlighet till representation i olika beredande och beslutande
organ samt tillfallen att engagera sig i sin utbildning pa olika satt. Den goda dialog som &r etablerad
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mellan studeranderepresentanter och larosatets ledning, vitthar om att studenterna aven har maéjlighet
till inflytande aven utanfor de formella organen. Ett utvecklingsomrade &r att bland annat att inom
kvalitetssystemet tydliggora férdelarna med ett val fungerande studentinflytande och att analysera
befintliga rutiner och processer i syfte att identifiera och lara av goda exempel av tillampningar inom
larosétet.

Beddmning av beddmningsgrunden:
Laroséatet sakerstaller studenternas och doktorandernas maojligheter och férutsattningar att
utdva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation

Uppfylld.

Enligt laroséatets sjalvvardering ar student- och doktorandperspektivet ett prioriterat omrade som
innefattar studenters och doktoranders ratt att utéva inflytande dver utbildningen och sin
studiesituation. Detta sékerstélls genom mdjlighet till representation i beslutande och beredande
organ samt i tillfalliga konstellationer. Larosétesdvergripande riktlinjer finns fér studentinflytande vilket
anges i bade sjalvvardering och studentinlaga. De studerande far majlighet till representation i rad,
namnder och utskott samt har tillgang till protokoll och minnesanteckningar i dessa organ. Utéver
detta har larosatet aven inofficiella dialoger med studentkaren. Bada parter vittnar om att den
frekventa inofficiella dialogen kan hallas till foljd av det korta fysiska avstandet och det goda
samtalsklimatet parterna emellan. Kommunikation mellan studeranderepresentanter och ledning
angar frdgor som ror studenternas situation, vilka kan vara av generell karaktar men dven specifika
arenden berérs. Vid osakerhet om beslut berdr utbildning eller studenternas situation &r larosatets
vagledande princip att information alltid meddelas och att samrad sker. Med denna princip sakerstalls
att samtliga fragor och beslut som berér de studerandes situation diskuteras med studentkaren. De
permanenta organ som de studerande inte fatt majlighet att vara representerade i bedéms rimliga,
eftersom de inte har en direkt koppling till de studerandes utbildning utan huvudsakligen ror
stodverksamheten.

Larosatet och studentkaren har genom avtal tydliggjort vilka organ som ska prioriteras om det ar
problem att fylla tillgangliga platser. | avtal med studentkaren skrivs det fram att det ar studentkarens
ansvar att tillsatta studeranderepresentanter. Vid platsbesok framgick det fran bada parter, studenter
och ledning, att det ar studentkaren som har ansvaret. For att 6ka doktorandrepresentation
kompenseras forskarstuderande for deltagande genom forlangd studietid. Larosatet har inrattat en
sarskild kurs, Kunskapsintensiva organisationer, 4 hp, for att ge studeranderepresentanter mdjlighet
till en mer systematisk genomgang av den miljo de ska verka inom. Kursen bér kunna ge studenten
kunskap om hogskolevarlden pa ett djupare plan, och darmed forutsattningar for ett mer kvalificerat
studentinflytande. Dessvarre var ansokningarna for innevarande termin (hostterminen -2018) for f3,
och darfor ges inte kursen. Enligt studentkaren ar det deras ansvar att rekrytera och marknadsféra
kursen, och detta arbete kan enligt studentkaren utvecklas.

Det finns forutsattningar for de studerande att engagera sig i sin utbildning och i sjalvvéarderingen och
studentinlagan ges exempel pa former for detta, bland annat genom kurs- och programutvarderingar
och i programrad. For larosatesovergripande fragor finns det aven majlighet att vara
studentrepresentant i larosatets beredande och beslutande organ. Aven engagemang inom
studentkarens organisation visar exempel pa mojlighet till representation och engagemang. Det finns
flera mojligheter att som studerande delta i olika forum for utbildningen. Utdver tidigare nAmnda organ
gavs det vid platsbesok exempel pa klassméten, vilket ar en I6pande samradsform som tillampas
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inom vissa uthildningar. For att kontinuerligt utveckla student- och doktorandinflytandet ar ett
utvecklingsomrade for laroséatet att analysera befintliga rutiner och processer. Bedémargruppen har
funnit att systematiken och inte minst uppféljningen av student- och doktorandinflytandet ar svar att
sakerstélla. Laroséatet bor tydliggéra syfte och mal med student- och doktorandinflytandet och fér hur
larosatet vill att det ska fungera i praktiken. Aven om ett avtal mellan studentkaren och larosétet finns
sa saknas en policy eller liknande for studentinflytande. Laroséatet och studentkaren ar eniga om att
studenternas perspektiv ar av betydelse for kvalitetsutvecklingen av utbildningarna men det framgar
inte med nagon storre tydlighet av sjalvvardering eller platsbesok vilka fordelar |arosatet ser med ett
val fungerande studentinflytande.

Tillampningen av rutinerna varierar inom larosatet, exempelvis har det inte i underlagen eller vid
platsbesoken enhetligt framgaétt i vilket forum som kursplaner diskuteras med de studerande. Detta
motsager larosétets véagledande princip "enhetligt”, eftersom larosatet efterstravar att det ska vara
likartat inom larosatet. Likas& gar det inte att enhetligt bedéma vad larosatet gor for att lata
studentinflytandet ingd i kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet bygger pa en narhet mellan studenter och
undervisande personal, huvudsakligen eftersom kvalitetsarbetet sker i dialog. Nar avstandet 6kar och
dialog mellan student och larare minskar blir utmaningarna med valda arbetssétt patagliga, vilket
platsbesok och fordjupningsspar visar.

En utmaning med kursutvarderingarna &r att svarsfrekvensen varierar stort inom larosatet, vilket
larosatet Aven uppmarksammat och rutinerna for dessa har darfor nyligen forandrats. P& vissa
utbildningar ar svarsfrekvensen pa kursutvarderingarna lag och det ar oklart vilken nytta som
utbildningsansvariga ser med utvarderingarna. Inom delar av larosatet framkom det &ven vid
platsbesoken att riktlinjer om kurs- och programutvarderingar inte féljs, bland annat avseende
publiceringen av resultaten. Larosatet bor aven tydliggéra om och i sa fall varfor programraden ar ett
lampligt forum att folja upp kurser i, eftersom flertalet medlemmar &r externa ledamoter och med det
ar langre ifran utbildningsinnehallet.

Enligt sjalvvarderingen och studentinlagan saknas aktivt deltagande av studenter och doktorander i
vissa organ och sammanhang. Detta verkar delvis vara ett rekryteringsproblem for studentkaren vilket
poangteras i bade sjalvvardering och vid platsbesok. Bedémargruppen rekommenderar att larosatet
Overlag tar en mer aktiv roll i att bidra till att studeranderepresentationen fungerar fullt ut.

Vid platsbestken framkom goda exempel p& nar kursrepresentanter tillsatts och nar
kursrepresentantens roll ses som en bidragande faktor till bra studentinflytande i pagaende kurser.
Det finns dven goda exempel for hur program arbetat med att 6ka svarsfrekvensen pa kurs- och
programvarderingar, till exempel genom schemaléggning och muntliga diskussioner om
kursvarderingar, vilket kan underlatta for studenterna att engagera sig i kurs- och
programutvarderingar. En bidragande faktor till 6kad svarsfrekvens ar att studenterna forstar nyttan
med att besvara utvarderingarna och att studenterna far ta del av resultatet. Bade de som har svarat
pa enkaten och nastkommande kull studenter bor far information om resultatet och vilka férandringar
som skett. Laroséatet uppmanas att mellan och inom akademier och sektioner sprida de goda
exemplen pa hur man arbetar med kurs- och programvéarderingar.
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Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet:
Tillfredsstallande.

Larosatet har struktur och flera aktiviteter som sékerstaller samverkan med arbetslivet. Ett exempel ar
de programrad som &r knutna till varje utbildningsprogram och dar en eller flera representanter for
arbetslivet alltid ingar. Utvecklingsomraden &r bland annat att systematisera processen for att samla
in och bearbeta information samt processerna fér beslut, genomférande och uppféljning av vidtagna
atgarder.

Beddmning av beddmningsgrunden:
Laroséatet har rutiner och processer som sakerstaller att utbildningarna ar anvandbara och
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta forandringar i arbetslivet.

Uppfylid.

Larosatets profil - vetenskap for profession — tydliggér att arbetsliv och samverkan &r av hégsta vikt
for larosatet. | sjalvvarderingen framgar att larosatet har arbetslivsrepresentanter i olika nivaer i
organisationen, exempelvis styrelse, namnd, akademirdd och programrad, samt i de beddémargrupper
som anvands vid de lokala utbildningsutvarderingarna.

Vid platsbestken inklusive dokumentation fran fordjupningssparen bekraftades att flera programrad
fungerar som ett forum fér samverkan med arbetslivet och att utbildningars innehall, struktur och mal
diskuteras. Det framgick ocksa att information fran de strategiska diskussionerna i programraden fors
vidare till linjeorganisationen vid larosatet, dar det beslutas om utveckling och férandring av rutiner,
processer och utbildningsinnehall.

Vid platsbesoken framkom tydligt att arbetslivsforetradarna anser att larosatet &r man om relationen
med arbetslivet och gav exempel pa att uthildningar anpassas till omgivningens férvantningar,
exempelvis nar det galler framtidens halsovard. Arbetslivsforetradarna uppgav ocksa att de fatt
information om utveckling och forbattring av utbildningar i program- och akademirad.

| sjalvvarderingen framgar att laroséatet vid inrattande av nya utbildningar sakerstaller kopplingen till
utbildningens samhaéllsrelevans genom omvarldsanalys, dar kriterier fér professionsanknytning sarskilt
beaktas. Vid det andra platsbesdket fick bedémargruppen belégg for hur arbetslivskopplingen
sakerstalls for en nyinrattad utbildning inom vardsektorn. Vid platsbesoken framgick det ocksa att
anknytning till professionen ar en av de parametrar som forsknings- och utbildningsndmnden bedémer
som viktig vid inrattande av utbildningar.

| sjalvvarderingen framgar att examensmal med professionsrelevans foljs upp genom uppféljining av
larandemalen i kurs- och programutvarderingar. Vid andra platsbesoket bekréaftades att
professionsrelevans ingick som en aspekt i ngra av utvarderingarna, exempelvis i
programutvéarderingsrapporterna for Administratdrsprogrammet (2017 och 2018) och fér Programmet
for organisations- och personalutvecklare i samhaéllet, arskull 2015. Det framgick daremot att detta inte
lika tydligt ingick i de dvriga kurs- och programutvarderingarna som omfattades av bedémargruppens
valda fordjupningsspar. Det visar att det inom larosatet finns skillnader i hur professionsrelevansen
hanteras i kurs- och programutvarderingarna. Vid platsbeséken har det inte heller framgéatt om
larosatet foljt upp tillampningen av kurs- och programutvéarderingar med avseende pa
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professionsrelevansen.

Vid de lokala utbildningsutvarderingarna har laroséatet planerat att representanter for naringslivet ska
ingd, vilket ocksa bekréftats vid granskning av de foérsta utbildningsutvarderingar som larosatet latit
genomféra. Vid granskningen av underlagen till fordjupningsspéren samt vid intervjuerna vid
platsbesdken framgick daremot att kriteriet samverkan med omgivande samhélle bara hade valts som
beddmningskriterium vid en av de tre genomforda utbildningsutvarderingarna. Beddmargruppen anser
darfor att det ar tveksamt om dessa utvarderingar kan anvandas for att identifiera behov av utveckling
av arbetsliv och samverkan i uthildningarna.

Det Iopande arbetet med att beakta arbetsliv och samverkan sker enligt sjalvvarderingen pa ett flertal
sétt, exempelvis genom gastférelasningar, mentorer och handledare, kurser inom den
verksamhetsforlagda delen av utbildningen, samt uppdragsutbildningar. Larosétet anger ocksa i
underlaget att en stor andel av examensarbetena pa kandidatnivd genomfors i samarbete med
arbetslivet. Aven i rekryteringsprocessen vags samverkan med arbetsliv in i situationer eftersom
larosatet inkluderar yrkeserfarenhet och kunskap om utvecklingen inom professionsfaltet som
rekryteringsgrund, exempelvis vid rekryteringar av adjunkter.

Vid larosatet finns sex centrumbildningar som i sjalvvarderingen anges som viktiga for samverkan
med det omgivande samhéllet och som larosétet anser bidrar till kvalitetsutveckling av hdgskolans
utbildning och forskning. Aterkoppling av resultat frin centrumbildningarnas verksamhet till
hogskolans verksamhet sker enligt underlaget framst genom att férestdndarna har sin
grundanstéllning vid akademierna och via verksamhetsberattelser. Detta bekraftas vid granskning av
underlagen déar centrumbildningar tas upp i verksamhetsplanerna for larosatet och akademierna.
Bedomargruppen rekommenderar att den har formen av samverkan med arbetslivet tydligare
inkluderas i larosatets kvalitetssystem och att centrumbildningarnas kvalitetsarbete léankas till
kvalitetsarbetet inom larosétet som helhet, exempelvis genom att visa hur larosétets utbildningar
utvecklas med hjélp av influenser fran centrumbildningarnas verksamhet.

Sedan lasaret 2010/2011 har larosatet genomfort arliga alumnundersékningar for att bland annat félja
upp professionsrelevans. Beddémargruppen anser att det ar positivt att undersoékningarna skett under
flera ar och ser att det darmed finns goda méjligheter att observera skillnader i studenters synpunkter
over tid. Det framgar inte entydigt av larosatets sjalvvardering om nagon sadan analys har gjorts. Vid
platsbesdken bekréftades att alumnundersokningar forvisso ger input till programutveckling, men
konkreta exempel pa hur informationen har bidragit till att utveckla utbildningar finns inte ur
perspektivet professionsrelevans.

Av beskrivningen ovan framgar att laroséatet har strukturer och flera aktiviteter som sakerstéller
samverkan med arbetslivet. Bedémargruppen beddmer att detta arbete kan utvecklas genom att
systematisera processen for att samla in samt bearbeta information och processerna for beslut,
genomfdrande och uppféljning av vidtagna atgarder. Vid platsbesoken framkom ocksa att laroséatet
inte utvarderar samverkan med arbetslivet pa ett systematiskt satt, exempelvis genom att fraga
arbetslivsforetradare om synpunkter pa samverkan. | enlighet med larosétets kvalitetspolicy och
ledordet "skarpt" s& borde dven samverkan med arbetslivet vara ett omrade som regelbundet
utvarderas.

Beddmargruppen noterade vid platshesdken att det inom laroséatet dven finns andra tillampningar av
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programrad &n det som beskrivs i styrdokumenten. Det finns programrad som inte har samma tydliga
koppling till utbildningars innehall, struktur och mal som 6vriga programrad som granskades och det
ar for dessa utbildningar oklart i vilka sammanhang sadana utbildningsaspekter diskuteras med
arbetslivsrepresentanter. Det framkom inte om dessa skillnader ar kédnda inom larosatet och vilka skal
det finns till att har inte folja larosatets vagledande princip "enhetlighet".

| larosatets sjalvvardering framgar att indikatorer for professions- och verksamhetsanknytning i
uthildningarna féljs inom delar av verksamheten och att resultaten kan leda till revidering av
utbildningar eller avveckling av utbildningar. Bedémargruppen noterar att underlagen inte innehaller
exempel pa i vilken omfattning detta har skett. Darmed kan inte systematiken for det har arbetssattet
beddmas.

Samlat omdéme: Godkant kvalitetssédkringsarbete med forbehall

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet endast kan godkannas med forbehall.
Bedomningsomradena Styrning och organisation samt Utformning, genomftrande och resultat
bedoms som inte tillfredsstallande. Bedomargruppens uppfattning ar att larosétet kan atgérda
bristerna i de bedomningsomraden som inte ar tillfredsstallande inom tva ar.

Larosatets kvalitetssystem &r utformat pd ett satt som gor det troligt att kvaliteten i utbildningen kan
sakras, men det saknas belagg for att systemet i realiteten fungerar fullt ut p& hela larosatet och att
kvalitetssakringsarbetet f6ljs upp och kommuniceras i tillracklig grad. Larosétets strategi och
kvalitetssédkringsarbete relaterar pa ett 6vergripande plan till varandra, och det omfattande och tydliga
regelverket, tillsammans med den inom larosétet valkéanda kvalitetspolicyn, ger goda férutséttningar
for att sakerstélla kvaliteten i utbildningen. Aven om kvalitetssékringsarbetet inte till fullo &r
implementerat pa larosatet, finns det manga goda exempel pa att systemet i praktiken fungerar.
Daremot &r det ofta beroende av informella dialoger och avhéngigt av individuellt ansvarstagande.
Detta medfor att systemet fungerar olika val inom olika delar av larosétet. Ett utvecklingsomrade for
laroséatet ar ocksa att, som en integrerad del av kvalitetssakringsarbetet, systematisera satten att ta
tillvara och sprida god praxis for kvalitetssakring inom larosatet. Larosatet behdver ocksa utveckla
arbetet med att definiera vilka dess intressenter &r.

Larosatet har tydliga regler och rutiner for rekrytering av personal. Den langsiktiga lararforsorjningen
sakras inom delar av larosétet genom kompetensférsorjningsplaner, ett arbetsséatt som boér spridas till
hela larosatet. Det finns vidare en framjande miljo for framfor allt pedagogisk men &ven vetenskaplig
kompetensutveckling som planeras och foljs upp systematiskt, framfor allt genom laroséatets arbete
med individuella utvecklingsplaner fér personalen. Larosatet har tillfredstéllande resurser for
undervisningen i form av infrastruktur, studentstéd och laranderesurser, och processerna for
behovsinventeringen &ar i huvudsak vélfungerande. Ett utvecklingsomrade ar den systematiska
uppféljningen av dessa resurser.

Larosatet har en till stora delar ny organisation och ett nytt kvalitetssystem med tillhérande nya
kvalitetssakrande aktiviteter. Manga av de centrala atgarderna i systemet har darfor bara helt nyligen
genomforts forsta gangen, och nagra inte alls annu, och de har inte hunnit utvarderas av larosétet.
Larosatet har en tydlig och k&nd ansvarsfoérdelning for utformning och inrattande av utbildningar som
stods av andamalsenliga rutiner och processer. Ett bra exempel ar larosatets noggranna och tydligt
beskrivna granskningsprocess som féregar inrattande av nya utbildningar. Det framgar daremot inte
hur det Idpande utvecklingsarbetet av utbildningarna genomfors och sékras i larosatets alla delar.
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Larosatet har riktlinjer for att utvardera och utveckla utbildningen, men det ar inte tydligt vilken roll
personal, studenter och doktorander samt externa intressenter i realiteten har i det arbetet. Arbete
pagar med att utveckla uppftljnings- och utvarderingssystemet, men utifrdn den genomforda
utvarderingen ar det annu oklart om de férandringar som genomforts har gett de effekter som
larosatet forvantat sig.

Larosatet har en medvetenhet och tydliga ambitioner att lata jamstalldhetsarbetet ha en framskjuten
plats i verksamheten. Denna ambition motsvaras ocksa av atgarder som vidtagits, dar larosatet
beddms ha processer pa plats for att sakerstilla ett systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet i
utbildningarnas innehall, utformning och genomférande, exempelvis genom att jamstalldhet i
utbildningen ar en stdende aspekt som alltid granskas i de lokala utbildningsgranskningarna.

Larosatet uppfyller det lagstadgade kravet p& de studerandes medverkan och inflytande vid
beslutande och beredande organ samt ger studenterna, inom stdrre delen av larosatet, goda
forutsattningar att utéva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation. Laroséatet har ocksa som
ett av de 6vergripande strategiska méalen att satta studentens larande i centrum och det finns flera
goda exempel pa hur detta tar sig uttryck och hur larosatet arbetar med att utveckla studenternas roll i
larandeprocesserna.

Larosatet har en struktur och flera aktiviteter som sakerstaller samverkan med arbetslivet. Exempelvis
finns arbetslivsrepresentanter i de allra flesta beredande organ inom laroséatet. Ett utvecklingsomrade
ar bland annat att systematisera processen for att samla in och bearbeta information om samverkan
med arbetslivet samt processerna for beslut, genomférande och uppfdljning av vidtagna atgéarder.
Larosatet har ocksa rutiner och processer som sakerstaller att utbildningarna ar anvandbara och
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta forandringar i arbetslivet.
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Schema for det andra platsbesoket
Torsdag den 20 september — Intervjuer
Tid (max) Vad Personer
07:30 Beddmargruppen samlas i métesrummet pd | Bedémargruppen och UKA:s utredare
larosatet i vilket intervjuerna genomfors.
08:00-08:30 Samtal med ledaméter fran styrelsen Styrelseordférande Gunilla Herdenberg

(Riksbibliotekarie)

Vice styrelseordforande Roger Séljo
(Seniorforskare, Goteborgs Universitet)

Gunilla Herdenberg och Roger Siljo medverkar
via lank/telefon

08:30-09:30 Samtal med larosatets ledning Rektor Bjérn Brorstrom

Prorektor Jorgen Tholin

Akademichefer

Ragne Emardson — Akademin for textil, teknik
och ekonomi

Ann-Charlotte Dalheim-Englund (Alternativt
Paivi Riestola)— Akademin for vard, arbetsliv
och vélfard

Ann-Sofie Axelsson - Akademin for bibliotek,
information, pedagogik och IT
Forvaltningschef/Hogskoledirektér Karin Cardell

09:30-09:45 Beddmargruppen sammantrader Beddémargruppen och UKA:s utredare

09:45-10:15 Centrala kvalitetsansvariga Central kvalitetssamordnare Anders Nylund
Kvalitetssamordnare pa akademierna

Agnes Andersson-Winstrom/Hakan Svensson
— Akademin for textil, teknik och ekonomi
Goran Puaca — Akademin for vard, arbetsliv och
valfard

Marie Hjalmarsson - Akademin for bibliotek,
information, pedagogik och IT

Central utbildningssamordnare — Johan Drotz
Utbildningssamordnare fran akademierna —
Cecilia S6nstrod (Akademin for bibliotek,

information, pedagogik och IT)

10:15-10:30 Beddmargruppen sammantrader

10:30-11:15 Foretradare for studenterna/studentkaren Ordférande studentkaren Ellen Hogberg

Vice ordférande studentkdren och
studentrepresentant i utbildningsradet Kevin
Rylander-Nordberg

Studentrepresentant i kvalitetsradet och radet
John Lindskog

Studentrepresentant i disciplinndmnden Emelie

Bolsing
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Studentrepresentant i programrad Cassandra
Nyman
Representant for doktorandradet Maria

Lundvall

11:15-11:30

Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och UKA:s utredare

11:30-12:15

Larare

Erika Blomgren — Sektionen for design

Mats Dahlstrom — Sektionen for biblioteks- och
informationsvetenskap

Isabell Fridh — Sektionen for vardvetenskap
Sara Lorén — Sektionen for ingenjorsvetenskap
Tora Nord — Sektionen for arbetsliv och valfard
Malin Utter— Sektionen for biblioteks- och

informationsvetenskap

12:15-13:15

Lunch och bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och UKA:s utredare

13:15-14:00

Utbildningsansvariga

Amanda Glimstedt — Programansvarig
"Bibliotekarieprogrammet”

Jan Nolin — Amnesféretrédare ”Biblioteks- och
informationsvetenskap”

Maria Nystrom — Amnesféretriadare
”Manniskan i varden”

Ingela Rydstrom — Studierektor
"Vardvetenskap”

Mohammad Taherzadeh — Amnesféretridare
”Resursatervinning”

Michael Tittus - Programansvarig
"Maskiningenjor-Produktutveckling”

14:00-14:30

Fika och dverldaggning

Beddémargruppen och UKA:s utredare

14:30-15:15

Representanter fran Forsknings- och
Utbildningsnamnden/Namnden for

konstnarlig forskning- och utbildning

Ordférande KFU — Hanna Landin

Ordférande FoU-namnden — Martin G. Erikson
Vice ordférande FoU-ndmnden — Eva
Gustafsson

Representant FoU-namnden — Tobias Richards
Representant FoU-namnden — Annelie Sundler
Utbildningsutskottsordférande — Anna Hellén
(Utskottet for utbildningar inom pedagogik och
larande)

15:15-15:30

Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och UKA:s utredare

15:30-16:15

Sektionschefer

Tina Carlson-Ingdahl — Sektionen for
foretagsekonomi och textilt management
Gunilla Carlsson — Sektionen for vardvetenskap
Anita Kjellstrom — Sektionen for lararutbildning
Claes Lennartsson — Sektionen for biblioteks-
och informationsvetenskap

Pdivi Riestola — Sektionen for arbetsliv och
vélfard

Peter Therning — Sektionen for
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resursatervinning och samhallsbyggnad

16:15-16:30 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA:s utredare

16:30-17:15 Arbetslivsforetradare Extern representant i styrelsen - John Rune
Nielsen (Forsknings- och utvecklingsdirektor,
RISE)

Extern representant i akademirad - Ann-Marie
Schaffrad (Sjukhusdirektér, Sédra Alvsborgs
Sjukhus)

Extern representant i namnd - Erland Johnson
(R & D Manager, RISE)

Extern representant i programrad - Malin

Fridmar (Projektledare, Boras Energi och Miljo)

John Rune Nielsen medverkar via link/telefon
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Bilaga 2
Schema for det andra platsbesoket
Onsdag den 21 november — intervjuer
Tid (max) Rubrik Personer

07:45 Bedémargruppen samlas i métesrummet i

vilket samtliga intervjuerna genomfors

Beddmargruppen och UKAs utredare

08:15-09:00 FS: Kvalitetssdkringsprocess kring Akademiledningen fér A2
_— o . Lotta Dalheim-Englund Akademichef
inrdttande av utbildning (SSK, hdllbar 2 .
) gl Ann-Sofie Rihs Bitradande akademichef,
utveckling): Akademicontroller
09:00-09:30 Bedémargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKAs utredare
09:30-10:15 Kvalitetssikringsprocess kring inrittande av | Sektionsledning Arbetsliv och valférd

utbildning: sektionsledning

Paivi Riestola — Sektionschef
Tora Nord - Studierektor

Sektionsledning Vardvetenskap
Gunilla Carlsson — Sektionschef
Isabel Fridh — Studierektor
Katarina Karlsson — Studierektor
Kristina Nassén — Studierektor
Ingela Rydstrom — Studierektor

10:15-10:45 Bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och UKAs utredare

10:45-11:30 Kvalitetssakringsprocess kring inrattande av
utbildning: Studentkaren och studenterna

Ellen Hogberg - Ordférande studentkaren
Frida Karlsson — Holmkvist - Vice ordférande
studentkaren

Kevin Rylander — Nordberg — Presidial med
ansvar for studentinflytande vid SiB

Asa Gran - Studentrepresentant Akademins
ledningsrad Al

Frida Andersson — Studentrepresentant
Akademins ledningsrad A2

Joakim Byvik — Studentrepresentant Akademins

ledningsrad A3

Maria Lundvall — Student-/doktorand-
representant i FoU-ndmnden

Karin Peterson — Student-/doktorand-
representant i KFU

11:30-12:00 Beddmargruppen sammantrader Beddémargruppen och UKAs utredare

12:00-13:00 Lunch Beddmargruppen och UKAs utredare

13:00-13:45 Kvalitetssikringsprocess kring inrittande av | Henrik Andersson — Programansvarig
utbildning: "Specialistsjukskoterskeutbildning med

programansvariga/utbildningsledare och

programrad

inriktning mot akutsjukvard”

Agneta Kullén-Engstrom — Programansvarig
”Magisterprogram i hallbar organisering och
halsoframjande ledarskap”

Cecilia Ljungblad — Programansvarig
”Magisterprogram i hallbar organisering och
halsoframjande ledarskap”

Programrad for “Magisterprogram i hallbar
organisering och halsoframjande ledarskap”
finns men har dnnu inte hallit sitt férsta mote.
Programrad "Specialistsjukskoterskeutbildning
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med inriktning mot akutsjukvard” saknas.

13:45-14:15

Bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och UKAs utredare

14:15-15:00

Kvalitetssakringsprocess kring inrdattande av
utbildning: FoU-namnden

Martin G. Erikson — Ordforande
Eva Gustafsson — Vice ordférande
Tobias Richards — Vice ordférande
Gustaf Nelhans — Ledamot

llona Sarvari Horvath - Ledamot

15:00-15:30

Beddmargruppen sammantrader och
em fika

Beddémargruppen och UKAs utredare

15:30-16:15

FS: Uppféljning av utbildning:
Programradsrepresentanter fran de 4 olika
programmen

Programrad fér ingenjorsutbildningarna

Borje Hellgvist — Lararrepresentant

Maria Sjovall — Extern representant (IETV
Elektroteknik AB)

Programrad OPUS-programmet/Arbets-
vetenskap

Danka Miscevic — Universitetslektor Arbetsliv
och valfard

Elaine West — Extern representant (Topborn AB)
Programrad Administratérsprogrammet

Jonas Westman — Universitetsadjunkt Arbetsliv
och valfard

Anna Enochsson — Extern representant
(Stadskansliet Boras Stad)

16:15-16:45

Bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och UKAs utredare

16:45-17:30

Uppfoljning av utbildning:
Studentrep i dessa programrad

Programrad for ingenjérsutbildningarna

Philip Andersson — Industriell ekonomi arskurs 3
John Lindskog — Industriell ekonomi arskurs 3
Programrad OPUS-programmet/Arbets-
vetenskap

Rebecca Toresson — arskurs 3

Jennie Lundwall — arskurs 3

Programrad Administratdrsprogrammet

Linnea Mellberg — arskurs 1

Caroline Linde — arskurs 2

17:30-18:00

Beddmargruppen sammantrader

Beddémargruppen och UKAs utredare

18:00-19:00

Avslutande dverldaggning

Beddémargruppen och UKAs utredare

Torsdag den 22 november — intervjuer

Tid (max) Rubrik Personer
07:45 Beddmargruppen samlas i motesrummet i Beddémargruppen och UKAs utredare
vilket samtliga intervjuerna genomfors
08:15-09:00 Uppféljning av utbildning: Sektionsledning Industriell ekonomi
. . . Michael Tittus — Sektionschef
sektionsledningarna for dessa 4 program . .
Mats Nilhag — Studierektor
Bo Mansson — Programansvarig Industriell
ekonomi
Sektionsledning Arbetsliv och valfard
Pdivi Riestola — Sektionschef
Tora Nord — Studierektor
09:00-09:30 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKAs utredare
09:30-10:15 Uppfdljning av utbildning: akademirad Akademi A1
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Bill Andersson — Bitradande akademichef
Peter Therning - Sektionschef

Akademi A2
Lotta Dalheim-Englund - Akademichef
Goran Puaca - Kvalitetssamordnare

10:15-10:45 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKAs utredare
10:45-11:30 Uppféljning av utbildning: Anette Gustafsson — Programansvarig
Utbildningsutvarderingar/Lokal Atdm'lnlstratorsprogrammet o
Erik Ljungar — Programansvarig "OPUS-
utvardering: mottagare av en programmet”
utbildningsutvardering Christer Theandersson — Programansvarig
”Magister i arbetsvetenskap”
11:30-11:45 Bedémargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKAs utredare
11:45-12:45 Lunch Beddmargruppen och UKAs utredare
12:45-13:30 FS: Verksamhetsplanering och Sektionsledning Férskollarar- och
verksamhetsuppfdljning: Irarutbildning
‘ PRIOAnING: . Anita Kjellstrm — Sektionschef
Ledningarna fér de tva sektionerna, design Anna-Carin Bogren — Studierektor
och ldrarutbildning Mikael Jensen — Studierektor
Sektionsledning Design
Thorbjorn Magnusson — Sektionschef
Saina Koohnavard — Studierektor
13:30-14:00 Beddmargruppen sammantrader Beddémargruppen och UKAs utredare
14:00-14:45 FS: Verksamhetsplanering och Akademiledning A1
verksamhetsuppfélining: Ragne Emardson — Akademichef
) .pp ! "g. i ) Tina Carlson-Ingdahl — Sektionschef
Akademiledningarna for dessa tva sektioner | \jivika Ekholm — Akademicontroller
Akademiledning A3
Ann-Sofie Axelsson — Akademichef
Claes Lennartsson — Stf./Bitradande
akademichef
Christian Jensen - Akademicontroller
14:45-15:30 Beddmargruppen sammantrader, inkl. em Beddmargruppen och UKAs utredare
fika
15:30-17:00 Samtliga férdjupningsspér: méte med Gunilla Herdenberg - Styrelsens ordférande
. u . Bjorn Brorstrom - Rektor
ledningen. Stalla avslutande fragor, avrunda .
) Jenny Johannisson — Stf. prorektor
samt avsluta besoket Karin Cardell - Férvaltningschef
17:00-17:30 Avslutande 6verlaggning Beddémargruppen och UKAs utredare
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Avdelning

Utvarderingsavdelningen

Rektor

Handlaggare

Inger Wikstrém Obrand
08-563 087 19

Inger.wikstrom.obrand@uka.se

Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Delningssvar — synpunkter pa preliminart yttrande

Larosate: Hogskolan Boras

Larositet ges mojlighet att kontrollera innehéllet i det preliminédra yttrande och papeka
eventuella sakfel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedomningsomraden och
bedémningsgrunder som ingétt i utviarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen
byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som majligt.
Observera att det i detta skede av utvérderingsprocessen inte ar mojligt att komplettera med
ny information som inte ingétt i de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke |Rad Korrigering
2 3 5 Antal helarsstudenter uppgér till 25, inte 45.
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT
Box 7703 Léjtnantsgatan 21 +46 8 563 085 00 202100-6495 registrator@uka.se
SE-103 95 Stockholm Stockholm FAX

www.uka.se
+46 8 563 085 50
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Bedomningsomrade: Styrning och organisation
Sida | Stycke | Rad Korrigering
4 1 2 | I bedomargruppens preliminédra yttrande star det att "Namnderna

enligt sjélvvarderingen rapporterar direkt till larosatets styrelse”
vilket dr fel. Ratt skrivning ska vara "Namnderna ar organiserade
direkt under styrelsen men rapporterar till rektor.” I sjalvvarderingen
star det inget om att nimnderna rapporterar direkt till ldrosétets
styrelse. (Se bilaga 2, 5 kap 8§)

Bedomningsomrade: Utformning, genomforande och resultat

Sida | Stycke | Rad Korrigering

17 3 3 | Det star i bedomargruppens rapport ”Det finns heller inga
gemensamma anvisningar for utformandet av kurs- eller
programutvérderingar (enkéter) eller rapporter som dessa leder till”.
Det finns gemensamma anvisningar och dessa medfoljde
sjalvvarderingen som bilagorna 8 och 28.

18 2 11 | Det stér i bedomargruppens rapport ”...de ansvariga for utbildningarna
sjdlva kan vélja vilka aspekter som ska utvirderas”. Detta ska vara
”...de ansvariga for utbildningarna sjdlva kan foresla vilka aspekter
som ska utvdrderas”. Akademin foreslar, men ndmnderna tillstyrker
och kan aterremittera, vilket framgér ur bilaga 7 (sid. 6 i denna) som
medfoljde sjalvvarderingen.

Bedomningsomrade: Jimstalldhet

Sida | Stycke | Rad Korrigering

20 4 10 |I bedomargruppens rapport stér det ”For att fullfélja ambitionerna i
malsdttningen bor ldrositet overvdga att alltid 1ata jamstélldhet inga
som en aspekt i de lokala utbildningsutvarderingarna”. Aspekten
”Inom utbildningen iakttas och frdmjas jamstélldhet mellan kvinnor
och min” ingdr redan nu alltid som aspekt i de lokala
utbildningsutvarderingarna. Detta framgar ur bilaga 7 (sid. 14 i denna)
som medfoljde sjélvvirderingen.
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