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Beddmargruppens yttrande 6ver uppfdljningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan i Boras

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att félja upp granskningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan i Boras som genomfordes 2018-2019 och resulterade i
att larosatet fick omdomet godkant kvalitetssakringsarbete med férbehall. | detta yttrande
framgar vara bedomningar av de analyser och atgarder som larosatet har redovisat, med forslag
pa omdomen for de beddmningsomraden och bedémningsgrunder som har foljts upp. Yttrandet
avslutas med beddmargruppens forslag till ett samlat omddme Over larosétets
kvalitetssakringsarbete.

Harmed 6verlamnar vi vart yttrande till UKA.

Beddmargruppens sammansattning

| bedomargruppen har foljande ledamoter ingatt:
e Clas Hattestrand, prorektor vid Stockholms universitet, professor
e Liselott Lycke, kvalitetschef vid Hogskolan Vast

Beddmargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for bedémningen har utgjorts av
larosatets atgardsredovisning med bilagor, samt kompletteringar som bedémargruppen har

! Se dven UKA:s ¢versittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omradet for hogre utbildning (ESG),
2015.
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begért in. Se bilaga 2 och 3. Bedomargruppen har &ven genomfort intervjuer med representanter
for larosatet och for studenter och doktorander. Se bilaga 4.

Bedémningsprocessen

Utifran underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en bedémning av
nedanstadende bedomningsomraden och bedémningsgrunder.

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation: bedémningsgrunder 1.4, 1.5 och 1.6
- utformning, genomférande och resultat: bedémningsgrunder 3.3, 3.4, 3.6 och 3.7
UKA har delgivit larosatet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera eventuella

sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se bilaga 5), och i de fall
dar vi gjort bedémningen att det har varit befogat har yttrandet korrigerats.

Beddmargruppen

Liselott Lycke Clas Hattestrand
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Bilaga 1
Bedomargruppens bedémning
Larosate ID-nr
Hogskolan i Boras 411-00077-21

Beddmningsomrade: Styrning och organisation
Sammanvagd bedomningsomradet i tidigare granskning: Inte tillfredsstallande
Motivering:

"Léarosétets strategi och kvalitetssakringssystem relaterar pa ett évergripande plan till varandra, och
kvalitetssystemet som helhet ar uppbyggt pa ett sddant satt att forutsattningar finns for att kunna
sakerstalla kvaliteten i utbildningarna. Styrdokument, beslutsordningar, ansvarsférdelning och
processer ar val utformade och det omfattande regelverket ger darfér goda forutsattningar for
linjeorganisationen att sakerstélla kvaliteten i utbildningen. Den goda dialogkulturen inom larosatet
skapar goda forutsattningar for att engagera personalen och utbyta information om kvalitetsfragor.
Larosatet har dock inte fullt ut hunnit implementera alla delar i kvalitetssékringssystem, och inte
genomfort tillrackligt manga planerings- och uppfoljningscykler for att kunna visa att
kvalitetssakringssystemet &r verkningsfullt.

Larosatet behover utveckla forbattringscykeln och systematiken i kvalitetssystemet. Processerna for
att ta tillvara resultat som kvalitetssystemet skapar behdver sékerstéllas och vidareutvecklas.
Bedomargruppen rekommenderar att larosatet infor (i) kvalitativa delmal for kvalitetsarbetet som en
integrerad del av verksamhetsplaneringen och -styrningen samt (ii) beskrivningar av sina
karnprocesser i kvalitetsarbetet sa att det blir lattare att kunna bedéma hur kvalitetssystemet fungerar
och hur det kan utvecklas.

Larosatet behover ocksa definiera vilka dess intressenter ar — saval interna som externa — i syfte att
effektivera kommunikationen med alla relevanta intressenter géllande kvalitetsarbetet.”
Uppfoljning av bedémningsomradet Styrning och organisation

Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet efter uppféljning: Tillfredsstallande

Laroséatets analys av bristerna inom bedémningsomradet bedéms vara tillfredsstallande och de
atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och &ndamalsenliga.
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Bedémningsgrund 1.4
Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos
larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Beddmning i tidigare granskning: Inte uppfylld
| den tidigare granskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

"Larosatet bedomer i sjalvvarderingen att hogskolans strukturer och former uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvarstagande hos larare. Medarbetarsamtalen och dialogerna bedéms vara av
sarskild vikt i sammanhanget. Larosatet identifierar samtidigt att det finns vissa centrala
forbattringsbehov, bl.a. kénner sig vissa larare inte involverade i verksamhetsplaneringen och har
svart att relatera till dvergripande mal i den egna verksamheten. Larosétet har alltsa noggrant noterat
brister i ansvarstagande och engagemang. Daremot har bedémargruppen inte sett tydliga exempel
pa proaktiva &tgarder som larosatet gjort eller som det avser infora for att sékra delaktigheten,
engagemanget och ansvarstagandet bland anstéllda och inte minst studenter. Exempelvis hénvisas
det i bade sjalvvardering och i intervjuerna under platsbesoken ofta till att det ar svart att hitta
studentrepresentanter till alla organ. Det har samtidigt inte framkommit nagra belagg for tydliga och
systematiska atgarder som larosétet vidtagit for att uppmuntra till stérre delaktighet bland studenter.
Platsbesoken gav snarast intrycket att ansvaret for ett 6kat engagemang ligger helt pa studenterna
sjélva, och i flera fall har dessa ocksa aktivt utvecklat nya, informella former fér engagemang och -
delaktighet bland studenterna inom de delar av laroséatet dar engagemanget ar svagt.

Ur bilagorna till laroséatets sjalvvardering framgar hur olika organ i hogskolan (som namnder, rad,
ledningsteam) ska vara sammansatta med hansyn till olika intressegrupper och ur studentinlagan
framgar att studenterna (och studentkaren) blir horda via olika organ. Larosatets styrnings- och
ledningsdokument ger alltsa goda forutsattningar for engagemang, d4ven om detta inte sakerstalls pa
ett systematiskt satt.

Det stora antalet rad inom laroséatet ger ocksa goda forutsattningar for engagemang bland larare,
Ovrig personal samt studenter och doktorander, men det finns inga beskrivna processer eller rutiner
for att folja upp och sékerstélla engagemanget och delaktigheten. | samband med platsbestken har
bedémargruppen kunnat konstatera att det finns delar inom larosatet dar engagemanget ar svagt och
har har bedémargruppen inte sett belagg pa atgarder som syftar till att avhjalpa eller systematiskt
identifiera bristande engagemang eller att sékerstélla engagemanget.

Inom delar av larosatet finns fortraffliga exempel pa hur engagemanget och delaktigheten bland
studenterna kan uppmuntras och sékerstéallas, genom till exempel att anvanda sig av klassmoten, dar
en I6pande dialog férs mellan programansvarig och studenter om utbildningens utformning och
utveckling. Larosatet kunde dra stor nytta av att férverkliga intern benchmarking fér att systematiskt
sprida god praxis for bland annat engagemang och delaktighet.

Bedomningsgrunden anses inte uppfylld. Laroséatet har en val utformad radsstruktur och dialogkultur
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som ger goda forutsattningar att uppréatthalla ett engagemang, framfor allt bland personalen.
Larosatet redovisar dock inga systematiska processer for att proaktivt uppmuntra till delaktighet och
engagemang bland anstéllda och studenter, a&ven om goda exempel finns. En rekommendation &r att
utveckla processer dar dessa erfarenheter kan spridas mellan larosétets olika enheter.”

Uppfdljning av bedémningsgrund 1.4
Bedémning: Uppfylld

Motivering: Larosétets analys av bristerna avseende bedémningsgrund 1.4 beddms vara
tillfredsstallande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

Sammantaget visar atgardsredovisningen, de begarda kompletteringarna och intervjuerna att mycket
har gjorts for att 6ka delaktigheten, engagemanget och ansvarskanslan bland bade medarbetare och
studenter.

Larosatets ledning har aktivt arbetat for att starka den larosatesinterna kommunikationen, samt visat
stort engagemang for larares och ovrig personals delaktighet, engagemang och ansvarstagande. Om
arbetssatten och férandringarna kommer att ge avsedd effekt &r for tidigt att séga, eftersom flera av
atgarderna annu inte ar genomférda, men goda forutsattningar for detta finns. Intervjuerna indikerade
daremot att det fortfarande finns en del utmaningar i att fran laroséatets sida hjalpa och uppmuntra
studenterna att engagera sig. Intervjuerna och underlagen visar dock att det har skett en hel del
utvecklingsarbete. Exempelvis finns bland de "goda exempel” som akademierna tagit fram ur
programrapporterna flera exempel pa hur man arbetat med att 6ka studentengagemanget.

Atgarderna i dvrigt anses rimliga, till exempel torde b&de en férandrad chefsstruktur och ett
andamalsenligt intranat skapa goda forutsattningar for fungerande delaktighet och kommunikation,
aven om detta annu inte ar helt implementerat. Vid intervjuer framkom orsak till, och férvantan pa,
den forandrade chefsstrukturen, vilket tydligt speglar en tro pa att forandringen kommer forbattra
delaktigheten och engagemanget bland personalen. Ledningen menar att det pagar en kulturresa dar
det har utvecklats en storre forstdelse och medvetenhet for kvalitetsarbetets betydelse for
verksamheten. Kunskap och transparensen har 6kat och larosatet har gatt fran ett "stuprorstank” till
fokus pa att fa informationen att fldda pa tvars i organisationen.

Sarskilt personal i olika ledningsfunktioner har numera flera arenor dar kvalitetsfragor och
utbildningarnas utveckling regelbundet diskuteras, som till exempel i utskottens erfarenhetsutbyten
och i rektorsdialoger. Resultat fran utvarderingar efterfrdgas ocksd numera i betydligt hogre
utstrackning an tidigare. Saval intervjuerna som dagordningar och minnesanteckningar fran olika
moten bekréaftar att detta sker i realiteten, bade horisontellt och vertikalt inom larosatet. Resultat fran
medarbetarundersokningar styrker bilden av att larosatets medarbetare upplever en 6kad delaktighet.
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Bedémningsgrund 1.5
Larosatet sékerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt
tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet

Beddmning i tidigare granskning: Inte uppfylld
I den tidigare granskningen framgar foljande av bedomargruppens yttrande:

”Standig forbattring ar enligt 1arosatet en viktig del av kvalitetssystemet. Bade linje- och
namndorganisationen bor alltsd ha tillgang till och aktivt anvanda relevant information som
kvalitetssystemet skapar. | sjalvvarderingen hanvisar laroséatet till styrdokument och riktlinjer om hur
informationen (t.ex. om framtida kompetensbehov eller studentfeedback) ska tas tillvara.

I linjeorganisationen har speciellt programraden en central roll for anvandningen av resultat och
slutsatser som kvalitetssystemet skapar. Bland annat ska programraden vara en kanal for
professions- och forskningsanknytningen i utbildningen och fér diskussioner om utbildningskvalitet.
Vid platsbesoken framkom det att programraden inte fungerar inom alla delar av larosatet.

Larosatet patalar i sjalvvarderingen behovet av att tydliggora systematiken i arbetet med standiga
forbattringar av uppféljningsprocessen for verksamhetsstyrning. Laroséatets sjalvvardering innehaller
fa konkreta exempel pa hur information som kvalitetssystemet generar anvands i larosétets ledning
och strategiska styrning. Bedémargruppen kunde inte heller ur det underlag laroséatet levererat till det
andra platsbesoket finna tydliga belagg for att den information som kvalitetssystemet genererar
systematiskt anvands for utvecklingen av verksamheten inom alla nivaer i linjeorganisationen. Under
platsbesoken framkom & andra sidan flera goda exempel pa hur resultaten av kurs- och
programutvarderingar utnyttjas pa sektions- och akademiniva for att hantera patalade brister i
utformning och genomférande av utbildningen.

Till ndmndorganisationen hor bland annat att utforma kvalitetskriterier for centrala funktioner i
linjeorganisationen. | larosétets styrdokument sags att nAmnderna har ansvar att verka fér hég
kvalitet i utbildningen samt att granska att utbildningen vilar pa vetenskaplig/konstnarlig grund och
namnden har bland annat varit involverad i arbetet med att revidera kvalitetskriterierna for inrattande
av utbildning.

Rektorn har tillsammans med namnderna velat skapa gemensamma kvalitetskriterier, som de
utbildningar som ska utvarderas kan tillampa. Enligt vad larosétet uppger i sjalvvarderingen har det
daremot visat sig svart att formulera bedémningsbara kvalitetskriterier. Avsaknaden av tydliga
kvalitetskriterier &r en uppenbar brist, &ven om kvalitetsmatare onekligen &r svara att formulera. Enligt
bedémargruppen kan det darfor vara viktigt att i stallet formulera mal och kriterier fér hur val
processerna och rutinerna for kvalitetssakring fungerar och pa vilket sétt de i realiteten bidrar till
forbattrad kvalitet. Avsaknaden av tydliga mal och kriterier for kvalitetsarbetet gor att det blir svart att
dels identifiera resultat, dels dra nytta av de resultat som kvalitetssystemet skapar.

Vid det andra platsbestket framkom det att laroséatet planerar ta tillvara erfarenheterna fran och
resultatet av den genomfoérda sjélvvéarderingen infor beddémargruppens besok och koppla ihop dem
med den strategiska styrningen — ett initiativ. som bedémargruppen anser ar utmarkt.

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50



UNIVERSITETS
KANSLERS Datum Reg. Nr. Sida
AMBETET

2021-08-24 411-00077-21 7 (23)

Bedémningsgrunden anses inte uppfylld. Regelbundna dialoger férefaller vara ett fungerande
instrument for den arliga verksamhetsplaneringsprocessen i stora delar av larosétet. Larosétet
uppvisar dock inte tillracklig systematik i arbetet med att ta tillvara och anvénda resultat och slutsatser
som skapas av kvalitetssystemet for strategisk styrning. En rekommendation &r att formulera tydliga
kriterier for kvalitetsarbetet och kvalitetssakringsprocesserna.”

Uppfoéljning av bedémningsgrund 1.5
Beddmning: Uppfylld

Motivering: Larosétets analys av bristerna avseende bedémningsgrund 1.5 beddms vara
tillfredsstallande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen beddéms som rimliga och
andamalsenliga.

| atgardsredovisningen redogors for ett antal atgarder som vidtagits, larosatet har till exempel forstarkt
den strategiska styrningen genom vidareutveckling av rektors verksamhetsdialoger, tagit fram en rutin
for systematisk uppféljning av kvalitetssystemet for utbildning, formaliserat arbetet med
utbildningsutvarderingar och programrapporter samt utékat diskussionen/agendan p& namndradet.

Atgardsredovisningen beskriver tydligt arbetet med ett nytt arshjul och kopplade verksamhetsdialoger
som forefaller andamalsenliga. Strategisk utveckling av utbildningen ligger p& akademiniva och det
mer utbildningsnéara kvalitetsarbetet ligger pa sektionsniva. Det framgar att ansvaret och arbetet med
att utveckla utbildningarna utifrdn programrapporter och lokala utbildningsvarderingar ligger pa
sektionsniva och diskuteras i namndernas utbildningsutskott. Problem, atgarder och
utvecklingsforslag som framkommer i samband med utskottens arbete och lokal
utbildningsutvardering diskuteras i namndradet. Om stora kvalitetsbrister uppmarksammas lyfts dessa
till akademiledning som kan ge stdd.

Kompletterande underlag och intervjuer visar pa god utveckling sedan den ursprungliga
granskningen. Kunskap och forstaelse har dkat och processerna utvecklats. Dagordning och
minnesanteckningar fran rektors verksamhetsdialoger visar att kvalitetsfrdgor diskuteras strategiskt
pa ledningsniva i syfte att utveckla verksamheten. Den arliga uppféljningen av kvalitetssystemet som
helhet forklarades vid intervjuerna vara utformad med den arliga miljérevisionen som forlaga.
Larosatet har ett fungerade arbetsséatt for denna och valde att géra en liknande modell for
kvalitetssystemet. Detta &r positivt och indikerar att kvalitetsarbetet blir mer integrerat i det
Overgripande ledningssystemet.

Intervjuerna och de skriftliga kompletteringarna visar att systemet med kurs- och programrapporter
fungerar betydligt battre &n vid den ursprunglig granskningen. Som exempel angavs vid intervjuerna
att 95 % av programmen nu har genomfért programrapporter.
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Bedémningsgrund 1.6
Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med
relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.

Beddmning i tidigare granskning: Inte uppfylld
I den tidigare granskningen framgar foljande av bedomargruppens yttrande:

"Enligt sjélvvarderingen och larosatets styrdokument publiceras handlings- och verksamhetsplaner,
liksom kurs- och programrapporter, ldpande pa larosatets webbplats. Informationen sprids ocksa via
olika chefsmoten, medarbetarméten och olika rad etc. Infor storre forandringar involveras ocksa
studentkaren. Bedomargruppen menar att larosatets webbplats i sig ar fungerande (rutinerna for
informationsspridning ar enligt sjalvvarderingen uppdaterade varen 2018) och innehaller relevant och
uppdaterad information om kvalitetssystemet och —arbetet, men sallan om resultat som
kvalitetssystemet skapar. Viss information noteras i diarier och i arkiv, men enligt sjalvvarderingen
tenderar information om det dagliga kvalitetsarbetet bli personberoende, och darmed sarbar och svar
att félja dver tid.

Larosatet saknar strategiskt definierade kommunikationskanaler dér resultat som kvalitetssystemet
genererar kommuniceras till alla relevanta intressenter. Sjalvvarderingen och platsbesdken visar att
larosatet i sitt aktiva kommunikationsarbete om kvalitetsfragor framfér allt jobbar med interna
intressenter, speciellt studenter och presumtiva studenter. Andra intressenter definierar larosétet inte
explicit.

Bedomargruppen rekommenderar att larosatet pa sin webbplats och/eller via sociala medier dkar
samverkan/kommunikationen med externa intressegrupper om resultaten av kvalitetssystemet och -
arbetet (t.ex. arbetsgivare, avhamare, alumner) och den vagen okar forutséttningarna for en aktiv
dialog géllande kvalitetsfrégor. Aterkoppling via dialoger nar dem som &r engagerade i verksamheten
(framst medarbetare och studenter) men informationen nar inte Gvriga intressenter, inte minst da
externa sadana. Intervjuerna under det andra platsbesoket visade att studentgrupper inom vissa
utbildningar inte alls nds av information om hur informationen fran kurs- och programutvarderingar
utnyttjas for att forbattra kvaliteten i utbildningarna. Bedémargruppen rekommenderar att laroséatet
infor gransoverskridande benchmarkingméten for att internt sprida god praxis om kvalitetsarbetet.

Beddémningsgrunden anses inte uppfylld. Information om kvalitetssystemets utformning finns latt
tillganglig pa larosatets hemsida, som ar foredomligt lattanvand, och olika chefsmoten,
medarbetarméten och rad ar arenor dar information kommuniceras inom larosatet. Resultaten av det
kontinuerliga kvalitetsarbetet nar dock inte 6vriga relevanta intressenter i lika hdg utstrackning, och
heller inte inom alla delar av laroséatet. Larosatet behdver se dver sin kommunikationsstrategi, dar
externa intressenter ar centrala malgrupper, och skapa systematiska processer for att se till att
studenter inom hela larosatet nas av relevant information.”

Uppféljning av bedémningsgrund 1.6
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Bedémning: Uppfylld

Motivering: Larosétets analys av bristerna avseende bedémningsgrund 1.6 beddms vara
tillfredsstallande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

Atgarderna bedéms som dndamalsenliga, men intervjuerna visar att det finns oklarheter i hur
rutinerna kring kommunikation av resultat och atgarder efterlevs. Larosatet rekommenderas darfor att
fortsatt félja upp regelefterlevnaden.

Larosatet har vidtagit ett antal atgarder kopplade till spridning av information som genereras av
kvalitetssystemet och flera av dessa kommer med hég sannolikhet att forbattra kommunikation bade
intern och externt. Atgardsplanen fér kommunikation som begarts in visar p& relevanta aktiviteter som
planerats och till delar nu &ven genomférts.

| Kommunikationspolicyn (frAn 2020-09-21) definieras olika 6vergripande intressentgrupper och det
anges att det i separata strategier och kommunikationsplaner specificeras vilka kanaler som
prioriteras mot olika malgrupper. | dessa strategier och riktlinjer definieras ocksa budskap, malgrupper
och kanaler for olika andamal, bland annat namns strategier for utbildningskommunikation.

Det ar akademierna som avgor vilka resultat som ska spridas men kanalval och malgrupp diskuteras
med kommunikatorer. Larosatet anger att kommunikationsteamet har bidragit med att tillgangliggora
programrapporter, mallar och rutiner for kursutvardering samt informerat medarbetare om nya rutiner.
Det framgar ocksa fran akademiernas rutiner hur resultat av kurs- och programvarderingar ska
kommuniceras.

Fran det kompletterande underlag som begarts in framgar hur resultat fran kvalitetsarbetet
kommuniceras och sprids inom organisationen. Vid intervjuerna gavs flera exempel pa hur goda
exempel sprids internt fér att utveckla kvaliteten inom utbildning. De sammanstéllningar av goda
exempel som sammanstallts pa akademiniva och évergripande niva visar att resultaten fran
programrapporter anvands for att sprida erfarenheter. Det framkom &ven att utskotten i hdgre
utstrackning an tidigare kommer att delta i uppféljning av utbildningen och inte enbart arbeta med
styrdokument.

Bedémningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Sammanvagd bedémningsomradet i tidigare granskning: Inte tillfredsstallande
Motivering:

"Larosatet har en till stora delar ny organisation och ett nytt kvalitetssystem med tillhérande nya
kvalitetssdkrande styrdokument och aktiviteter, som nér det ar fullt implementerat bér kunna
sékerstalla kvaliteten i utbildningarnas utformning, genomférande och resultat. Larosétet har dock
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annu inte ett strukturerat och systematiskt arbetssatt inom hela verksamheten for att sékerstélla att
utformning, genomférande och resultat av utbildning gors kvalitetssakert pa alla nivaer.

Larosatet har tydliga riktlinjer och rutiner for hur utbildning inrattas, féljs upp och utvecklas och
ansvarsfordelning ar delvis tydlig. Det framgar daremot inte tydligt av underlag och platsbesok att
rutinerna for utvecklingsarbetet i praktiken leder till atgarder och utveckling i larosétets alla delar.
Larosatet har riktlinjer for att sakerstélla att kurs- och utbildningsplaner ar aktuella och att utbildningen
knyts till forskning. Det framgar daremot inte hur och i vilken omfattning detta sakerstélls i praktiken.
Larosatet har vidare riktlinjer for att utvardera och utveckla utbildningen, men det framgar inte tydligt
hur personal, studenter och doktorander samt externa intressenter deltar i arbetet.

Bedomargruppen anser att det &r positivt att larosatet jobbar systematiskt pa att utveckla
kvalitetssystemet, men konstaterar samtidigt att detta &nnu inte &r inarbetat. Arbete pagar med att
utveckla uppféljnings- och utvarderingssystemet, men det &r &nnu oklart om de férandringar som
genomforts har gett de effekter som forvantades. Bedémargruppen konstaterar darfor att dvertygande
argument och exempel saknas for att kunna faststélla att kvalitetssakringsprocessens alla delar
fungerar tillfredstallande.”

Uppfoéljning av bedémningsomradet Utformning, genomférande och resultat
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet efter uppféljning: Tillfredsstallande

Larosatets analys av bristerna inom bedémningsomradet bedoms vara tillfredsstallande och de
atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och andamalsenliga.

Bed6émningsgrund 3.3
Larosatet sékerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten

Beddmning i tidigare granskning: Inte uppfylid
I den tidigare granskningen framgar foljande av bedomargruppens yttrande:

"Larosatet har som 6vergripande mal att all verksamhet ska bedrivas i kompletta akademiska miljGer,
vilket skapar goda forutsattningar fér att utveckla och starka sambandet mellan forskning och
utbildning. Forskargrupper, bade inom miljoer som ar kompletta och inom 6vriga delar av
verksamheten, ger bade adjunkter, lektorer och évrig personal 6kade mgjligheter till att ge
forskningsanknuten utbildning. Vidare uppges i sjalvvarderingen att hogskolepedagogisk forskning
bedrivs genom sektionen for pedagogisk utveckling och forskning (PUF), vilket ger stod for att &ven
undervisningsmetoderna &r forskningsanknutna.

Larosatet uppger i sjalvvarderingen bland annat att utbildningen ska vara forskningsanknuten pa alla
nivaer och att studenterna sa tidigt som mojligt ska bli involverade i forskningen, samt att

programraden &r viktiga organ for att starka anknytningen till profession och forskning.

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50



UNIVERSITETS
KANSLERS Datum Reg. Nr. Sida
AMBETET

2021-08-24 411-00077-21 11 (23)

Beddmargruppen har daremot inte fatt bekraftelse pa att detta sker i praktiken inom hela larosétet.
Det finns tydliga krav pa forskningsanknytning vid utvecklande av nya utbildningar, och uppféljningen
sker enligt sjalvvarderingen pa tre nivaer: i I6pande kursutvarderingar med fokus pé larande och
forskningsanknytning, i I6pande programutvarderingar med fokus pa progression och
forskningsanknytning, samt i lokala utbildningsutvarderingar med fokus pa maluppfyllelse.
Beddmargruppen menar dock att det ar tveksamt om studenternas synpunkter och lararnas egna
kommentarer i kurs- och programutvarderingar ger ett adekvat underlag for att sakerstalla
forskningsanknytning i utbildningarna och rekommenderar laroséatet att utveckla nya eller komplettera
med andra uppféljningsséatt for forskningsanknytning. Eftersom arbetet med kurs- och
programvarderingar &nnu inte fungerar tillfredsstéllande inom hela larosétet gar det heller inte i
dagsléaget att sakerstalla att forskningsanknytningen féljs upp och utvecklas pa ett tillfredsstallande
satt.

Larosatet ger i sjalvvarderingen flera exempel pa hur forskning och undervisning ska integreras enligt
olika styrdokument, t ex arbetstidsavtalet som ger alla larare méjlighet till kompetensutveckling, men
det framgar inte i vilken omfattning dessa tillampas och om det i praktiken leder till att all utbildning &r
forskningsanknuten. Vid platsbesdk uppgavs att utbildningens forskningsanknytning varierar inom
larosatet, bade nar det galler tillampning och forstaelse, samt att det inte finns kriterier eller en
gemensam syn pa vad forskningsanknytning betyder. Det uppgavs att det pagar forsok att kartlagga
hur forskningsanknytningen ska sékras genom bland annat metoddiskussioner mellan aktiva forskare
och larare. Bedémargruppen rekommenderar larosétet att fortsétta diskutera och definiera
forskningsanknytningens olika dimensioner (t.ex. metodik, kritiskt foérhaliningssatt, vetenskaplig grund
och forskningsmedverkan), for att utveckla och starka forskningsanknytningen pa alla nivaer inom
utbildningen.

Sambandet mellan forskning och utbildning stods, enligt sjalvvarderingen, ocksa av arbetet vid
rekrytering och kompetensutveckling, tjansteplanering och utveckling samt uppféljning av utbildning,
men dar bedomargruppen (som namns ovan) inte har funnit bevis pa att processerna for utveckling
och uppfoljining av utbildning fungerar effektivt och tillfredsstallande pa alla nivaer och inom alla
akademier pa larosatet.

Bedomningsgrunden anses inte uppfylld. Larosatet har en tydlig malsattning och ambition att
sékerstalla ett nara samband mellan forskning och utbildning. Ett exempel pa detta ar larosétets
strategi att skap kompletta akademiska miljoer inom hela verksamheten. En rad atgarder har initierats
i syfte att stimulera forskningsanknytning och vetenskaplig progression i utbildningarna, men det ar
annu inte sékerstallt att detta givit tillfredsstéllande resultat inom hela larosétet. Beddmargruppen
rekommenderar sarskilt att processen for att folja upp och sékerstélla koppling mellan forskning och
utbildning utvecklas.”

Uppfoéljning av bedémningsgrund 3.3

Bedémning: Uppfylld
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Motivering: Larosétets analys av bristerna avseende bedémningsgrund 3.3 bedéms vara
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

| dtgardsredovisningen redogors for ett antal atgarder som vidtagits, laroséatet har till exempel tagit
fram riktlinjer fér sambandet mellan forskning och utbildning, utarbetat nya kriterier for lokal
utbildningsutvardering, fortydligat rutiner for kurs- och programutvardering, forbattrat uppféljning av
larares kompetensutvecklingstid samt initierat spridning av goda exempel och erfarenhetsutbyte.

Laroséatet uppger att de nya riktlinjerna skapar samsyn och att ékat fokus pa uppfoljningsarbete och
I6pande arbete med kurs- och programutvardering gor att riktlinjerna fatt god spridning i
verksamheten. Det framgar ocksa av redovisningen att forskningsanknytningen sarskilt beaktas vid
kursplaneberedning och beslut, vilket bidrar till att ge goda férutséttningar for att skapa ett nara
samband mellan forskning och utbildning.

Nya och gemensamma kriterier for lokal utbildningsutvardering har beslutats, vilket bland annat
innebar att forskningsanknytning numera &r ett av kriterierna som alltid utvarderas. Vidare har nya
rutiner for kurs- och programutvardering pa respektive akademi fortydligat forskningsanknytningen
och resultaten presenteras i kurs- respektive programrapporter. Eftersom systemen med kurs- och
program rapporter nu synes fungera tillfredsstéllande (se 3.6), anser beddmargruppen att det finns
goda forutséattningar for att aven kopplingen mellan forskning och utbildning sékerstalls.

Beddmningsgrund 3.4
Larosatet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling mellan
nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Beddmning i tidigare granskning: Inte uppfylid
I den tidigare granskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

"Larosatet har, bland annat genom vagledning och regler fér utformning av kursplaner, skapat goda
forutsattningar for att "utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling mellan nationella och
lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer". Enligt sjalvvarderingen finns det en malmatris till
varje utbildning som visar pa kopplingen mellan kurser och kursmal for att sékerstéalla att alla
nationella och lokala mal nas inom varje program. Sadana malmatriser finns dven for doktorander i
deras respektive individuella studieplaner.

| styrdokument anges att kopplingar mellan larandemal och examinationsformer tydligt ska beskrivas i
kursplaner, vilket &ven galler vid t. ex. inrattande av ny utbildning. Enligt sjalvvarderingen foljs
kopplingen mellan larandemal och examinationsformer upp i kurs- och programutvarderingar. Det
framgar daremot inte av underlagen att uppféljningen verkligen utfors systematiskt och att den skapar
underlag till forbattring. Det har heller inte framkommit i underlagen eller vid platsbesdk hur arbetet
med att uppmuntra och inspirera lararna att arbeta med "contructive alignment” bedrivs eller hur det
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sakerstélls att alla larare har tid, kunskap och kompetens for detta. Som larosatet framhaller i
sjalvvarderingen ges frihet och ansvar till den enskilde lararen att inom ramen foér kursplanen utforma
undervisningen relativt fritt. Det gor att det for bedomargruppen ar svart att finna belagg for att
larosatet sakerstéller att undervisning och examination utformas och genomférs sa att de verkligen
kopplar till uthildningens mal och laraktiviteter. Bedémargruppen rekommenderar larosatet att sékra
att styrdokument och rutiner foljs upp och att arbetssatt for att sékra genomférande, uppféljning och
utveckling utformas inom ramen for kvalitetssakringssystemet.

Forskarutbildning saknar 6vergripande riktlinjer for kopplingen mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer. | stallet sker detta pa individuell niva, med larandemalsmatriser
for varje doktorand, som arligen stims av med handledare och studierektor. Platsbestken bekraftade
att detta fungerar val i praktiken och utbildningsansvariga kunde ge exempel p& hur systematisk
forbattring av bade allman studieplan och individuell studieplan har skett.

Beddmningsgrunden anses inte uppfylld. Det finns processer for att sékerstélla att utbildningar
utformas och genomfors med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal och examinationer.
Exempel pa detta ar de tydliga riktlinjerna for utformning av kursplaner dar denna koppling ska anges.
Beddmargruppen har daremot inte funnit belagg for att 1arosatet sakerstaller att utbildningar utformas
och genomférs med tydlig koppling mellan larandeaktiviteter och mal respektive examinationer. Ett
utvecklingsomrade ar ocksa att utveckla tydliga uppféljningsrutiner, exempelvis inom ramen for de
lokala utbildningsutvarderingarna.

Uppfdljning av beddmningsgrund 3.4
Bedémning: Uppfylld

Motivering: Larosétets analys av bristerna avseende beddémningsgrund 3.4 beddéms vara
tillfredsstallande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedoms som rimliga och
andamalsenliga.

| atgardsredovisningen redogors for ett antal atgarder som skapar goda forutsattningar for att
utbildningar utformas och genomfars med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer. Exempel som ndmns ar att "kopplingen mellan
larandeaktiviteter och mal diskuteras kollegialt bade fére och under beredning [av kursplaner].
Utbildningsutskotten tar hansyn till synpunkterna i sin granskning av kursplaner och ansvarar sarskilt
for kopplingen mellan larandeaktiviteter, examinationsformer och larandemal samt att féreslagna
forandringar foljer mal i saval utbildningsplan som nationella mal.”

Vidare beskrivs arbetet med kurs- och programrapporter samt att sektionen fér pedagogisk utveckling
och forskning (PUF) har anordnat workshops dar de tydliggjort hur examensmal kopplar till
larandeaktiviteter och examinationsformer. | hogskolans lokala utvarderingar av utbildning pa
grundniva, avancerad niva och forskarniva foljs kvalitetskriteriet "Utbildningens utformning, innehall
och genomférande ger studenterna férutsattningar att nd examensmalen” upp. Eftersom systemen
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med kurs- och program rapporter nu synes fungera tillfredsstéllande (se 3.6), anser beddmargruppen
att det finns goda férutsattningar for att sakerstélla att utbildningar utformas och genomférs med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Bedémningsgrund 3.6
Utifrdn genomfdérda uppfoljningar vidtar larosatet de atgarder som krévs for att forbattra och utveckla
utbildningarna

Beddmning i tidigare granskning: Inte uppfylld
I den tidigare granskningen framgar féljande av bedémargruppens yttrande:

” | sjalvvarderingen uppges att en implementerad utvarderingsmodell for kvalitetsséakring av utbildning
finns, som bestar av utvarderingar pa fyra olika nivaer: lopande kursutvarderingar, lopande
programutvéarderingar, lokala utbildningsutvarderingar och nationella utbildningsutvarderingar. Vidare
uppges att modellen tar sin utgdngspunkt i att alla medarbetare, doktorander och studenter kanner
ansvar for kvalitetsarbete. Larosatet anger ett flertal exempel pa genomférda utvarderingar av
utbildningar och att atgarder har vidtagits efter utvarderingarna. Bedémargruppen har daremot inte
funnit belagg for att den beskrivna modellen fungerar i praktiken, pa alla nivaer och inom hela
larosatet.

Larosatet har som mal att samtliga utbildningar och program ska foljas upp och utvarderas. Det
framgar daremot bade av sjalvvarderingen och av studentinlagan att kurs- och programutvarderingar
inte sker i den omfattning som ar énskvart och larosatet har sjalv identifierat brister i systematiken
med programutvarderingar. Vid platsbestken och i den kompletterande dokumentationen framkom
tydliga brister i samband med kursvardering och kursrapportering (utvéardering och
forbattringsforslag). Redan vid granskning av kvalitetsarbetet vid laroséatet 2010 (HSV, 2010: Rapport
2010:2 R — Granskning av kvalitetsarbetet vid atta htgskolor 2009) papekades brister i arbetet med
kursvarderingar. Larosétet uppger vid platsbestken att de nyligen har forbattrat rutinen for
kursutvarderingar och studenterna poangterade att de varit delaktiga i den processen. Men larosatet
kan inte visa att de nyligen genomfoérda férandringarna har gett, eller i tillracklig utstrackning gor det
troligt att de kommer att ge, avsedd effekt.

De styrdokument som finns for kurs- och programutvarderingar visar pa en process, som nar den ar
fullt genomférd, kan vara ett kraftfullt och vardefullt verktyg i hdgskolans I6pande kvalitetsarbete med
utbildningarna. Det finns daremot annu fa resultat att peka pa. Det finns évergripande riktlinjer for
arbetet med I6pande utvardering av kurser och utbildningsprogram, men det saknas helt
larosatesgemensamma anvisningar for hur inhAmtande av studenternas synpunkter i kurs- och
programvarderingar (enkéater) ska ga till. Enligt sjalvvarderingens bilagor framgar att "Formerna for
insamling av studenters, larares och andra aktdrer synpunkter och erfarenheter kan variera mellan
muntliga och skriftliga, individuella eller i grupp.”. Processen for hur resultaten dokumenteras,
formedlas, driver utveckling och féljs upp ar darmed otydlig. Det &r ocksa otydligt hur medarbetare
och studenter engageras i praktiken.
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Studentbarometrar och alumnutvarderingar uppges genomforas systematiskt, men det ar oklart om,
och i sa fall hur, dessa anvands i det strategiska arbetet med att kontinuerligt forbattra utbildningarna.
Vid platsbesoken framkom att alumnundersdkningar ger input till programutveckling, men att
svarsfrekvensen ar Iag. Andra exempel pa input gavs ocksa, men det framgick daremot inte tydligt om
processen for att ta hand om informationen och hur den anvandes till férbattring var strukturerad och
systematisk. Det uppgavs daremot att ansvaret for forbattring av program |lag p& programansvarig.

Larosatet uppger i sjalvvarderingen att ett problem med uppféljningar ar att det generellt sett ar lag
svarsfrekvens pa kursvarderingar, vilket ocksa bekraftas av studentinlagan. Denna bild forstarktes vid
platsbesoken, nar det ocksa blev tydligt att den inom delar av larosatet anmarkningsvart laga
svarsfrekvensen ar relaterad till ett svagare studentengagemang inom dessa utbildningsmiljéer. Enligt
studentinlagan kan det I&ga studentdeltagandet medféra att varderingarna inte ger en heltackande
bild 6ver studenternas synpunkter pa utbildningen och kursen, vilket &r ett tydligt tecken p& att
atgarder borde vidtas for att sakerstélla att relevanta studentsynpunkter kommer in, om det behovs
genom andra metoder an via kursvarderingar. Bedémargruppen menar att laroséatet har ett ansvar for
att genomféra atgarder for att 6ka studenternas engagemang och att det inte ar tillfredsstallande att
enbart hanvisa till studentkaren eller bristande intresse hos studenterna sjalva. Delar av larosatet har
uppvisat tillfredsstallande svarsfrekvenser vid kursvarderingar och det bekréaftar att det finns
anledning for larosétet att arbeta aktivt, tillsammans med studentkaren, for att na tillfredsstallande
svarsfrekvenser inom samtliga delar av larosatet. Inspiration till detta férbattringsarbete finns allts3,
och beddmargruppen har funnit goda exempel inom hdgskolan sjélv, val varda att lara av.

Aven i arbetet med programutvéarderingar kan bedémargruppen konstatera brister. Platsbesoken visar
att programutvarderingar i hog utstrackning tas fram, men inom delar av larosatet framstar de som
nagot som bara pliktskyldigt tas fram men inte &r en viktig och strategisk del i utbildningsutvecklingen.
Inom andra delar av larosatet visade platshesoken daremot att goda exempel pa arbete med
programvarderingar finns.

Larosatet har under 2018 paborjat ett arbete med egeninitierade lokala utbildningsutvarderingar, som
under en 6-arscykel ska omfatta all utbildning vid larosatet. Bedomargruppen menar att om dessa
utvarderingar genomférs i enlighet med styrdokumenten ger denna process ett bra underlag for
analys och forbéttring av utbildningskvalitet och for utbildningsutveckling. Men dessa utvarderingar
har just pabdrjats, och aven om foretradare for de utbildningar som hittills utvarderats menar att det
varit kvalitetsdrivande, uppger larosatet vid platsbestken att processen behdver justeras. Det saknas
darfor i dagslaget underlag for att bedéma hur kvalitetssdkrande denna utvarderingskomponent ar.
Beddmargruppen menar anda att de lokala utbildningsutvarderingarna har god méjlighet att vara en
viktig del i larosatets kvalitetssakringsarbete, men att larosétet bér 6vervdga om styrdokumentet ska
faststélla att fler bedémningsomraden an jamstéalldhet ska vara obligatoriska, i stallet for som i dag att
de ansvariga for utbildningarna sjalva foreslar vilka aspekter som ska utvarderas.

Vid platsbesok angavs att information for utbildningsutveckling &ven samlas in via samverkan i
programradsdialoger, men det framgick inte hur denna information systematiskt och strukturerat
anvands for att forbattra och utveckla utbildningarna.
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Beddmningsgrunden anses inte uppfylld. Larosatet har inte visat tillfredsstéllande arbetsséatt for att
tillse att genomférda uppféljningar leder till att laroséatet vidtar de atgarder som kravs for att forbattra
och utveckla utbildningarna. Bedémargruppen anser att &ven om goda styrdokument finns, t ex for
arbetet med kursvarderingar, programutvarderingar och lokala utbildningsutvarderingar, fungerar inte
uppfdljningsarbetet och aterkoppling till relevanta intressenter pa ett strukturerat och systematiskt satt
i praktiken. Ett sarskilt utvecklingsomréde ar att tillse att arbetet med kursvarderingar fungerar
tillfredstallande inom hela larosatet.”

Uppfdljning av bedémningsgrund 3.6
Bedémning: Uppfylld

Motivering: Larosétets analys av bristerna avseende bedémningsgrund 3.6 bedéms vara
tillfredsstallande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedoms som rimliga och
andamalsenliga.

| &tgardsredovisningen redogors for ett antal atgarder som vidtagits, larosatet har bland annat
utvecklat de akademigemensamma rutinerna fér genomférande av kurs- och programutvéardering,
gett programraden i uppgift att arbeta med programrapporter, utvecklat processen med lokal
utbildningsutvardering samt forbéattrat systematiken i arbetet med studentbarometer och
alumnutvéardering.

| aterrapporteringen beskrivs systematiken med kurs- och programrapporter samt hur de férankras
och sprids. Utvarderingar pa kurs- och programniva utgor underlag for lokala utbildningsutvarderingar
och darigenom sker en uppfdljning av om den utbildningsnéra uppfdljningen fungerar, vilket i sig varit
kvalitetsdrivande. Vidare beskrivs att mer &n halften av uthildningarna har genomgatt eller genomgar
lokal utbildningsutvardering. Bedémargruppen har tagit del av handlingsplaner och
aterforingsrapporter frAn dessa utvarderingar och arbetsséttet bedoms som andamalsenligt. Vissa
underlag saknade dock datering och det var ibland otydligt om och nar atgarder var planerade,
pabdérjade eller avslutade.

Saval kompletteringarna som intervjuerna visar att uppféljningar sker i tillfredsstallande grad och att
resultaten tas omhand pa olika satt (till exempel genom utskottens erfarenhetsutbyten,
sammanstéllningar av goda exempel, verksamhetsdialoger samt handlingsplaner och uppféljningar i
samband med lokala utbildningsutvarderingar).

Vid intervjuerna framkom en gemensam och entydig bild av att det skett en stor forbattring, bade vad
galler innehall, systematik och kunskapséverféring av utbildningsuppféljningar inom organisationen.
Kvalitetsarbetet och den information och underlag som tas fram hanteras och varderas med stérre
respekt och storre intresse och forstaelsen for systemet har 6kat inom laroséatet. Det framgar dven att
de nya arbetssatten har drivit kvalitetsarbetet och att chefer efterfragar resultat i stérre grad, samt att
erfarenhetsutbytet och spridning av goda exempel inom laroséatet har kommit igang.
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Bedémningsgrund 3.7
Atgarder som planeras eller genomférs for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa
ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Beddmning i tidigare granskning: Inte uppfylld
| den tidigare granskningen framgar féljande av bedomargruppens yttrande:

”Larosatet har riktlinjer som anger att atgarder som genomférs for att forbattra och utveckla
utbildningarna ska kommuniceras till relevanta intressenter. Laroséatet uppvisar nagra goda exempel
pa att detta fungerar val, men visar inte pa ett 6vertygande satt att dessa riktlinjer foljs systematiskt
inom hela larosatet. Det framgar heller inte om tillampningen av riktlinjerna féljs upp, och i sa fall vem
som &r ansvarig for uppféljningen. Sarskilt svag ar kommunikationen gentemot studenter (bade
nuvarande och presumtiva) och 6vriga intressenter. Under platsbesoken har bedémargruppen fatt
tydliga tecken pa att information om kurs- och programvarderingar, studentbarometrar och
alumnundersokningar samt resultat av dessa utvarderingar inte alltid kommunicerats pa ett effektivt
och andamalsenligt satt. Det framkom ocksa att kunskapen om att utvarderingsresultat skulle
publiceras och var detta skulle ske var oklart och okant.

| sjalvvarderingen och vid platsbestken angavs att kursrapporter med studenternas vardering och
lararnas forslag till tgarder upprattas och publiceras pa larosatets hemsida. Studentinlagan antyder
problem med kursrapporterna och vid platsbesotket framkom att studenterna upplever att det saknas
manga kursrapporter. Vid platsbesoket framkom &ven att studenter inom vissa av larosatets
utbildningsomraden inte alls kande till att kursrapporter publicerades eller var detta gjordes, vilket ar
anmarkningsvart. Vid platsbestken och vid de kontroller beddmargruppen gjorde framkom vidare att
kurs- och programutvarderingar inom delar av laroséatet bara i ytterst begransad omfattning
publicerats pa det satt som riktlinjerna anger. Bedomargruppen har darmed inte funnit belagg for att
de genomférda utvarderingarna kommunicerats pa ett &ndamalsenligt och systematiskt satt.

Utbildningsansvariga uppger vid platsbesok att relevanta intressenter identifieras genom
utbildningarnas nara koppling till professionen och att foretradare fér denna ingar i programraden. Vid
platsbesoken framkom att arbetslivsforetradare har fatt information om utveckling och forbattring i
program- och akademirad. Det framgick daremot inte hur systematisk dialog férs med
arbetslivsféretradare om genomfoérda utvarderingar. | 6vrigt redovisas i underlagen inte narmare hur
larosatet identifierar sina "relevanta intressenter”, vilket gor det svart att sakerstélla att kommunikation
till dessa sker pa ett andamalsenligt satt.

Bedomningsgrunden anses inte uppfylld. Larosatets process for kommunikation av atgarder som
planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna &r inte sékerstalld eller
systematisk och inom vissa omraden har stora brister har konstaterats. Atgarderna kommuniceras
inte pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter. Ett utvecklingsomrade ar att ta fram och
implementera en tydlig kommunikationsplan fér hur uppfdljnings- och utvecklingsprocesserna ska
kommuniceras, internt och externt, samt granska hur efterlevnaden av denna ar pa larosatet.”
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Uppfdljning av bedémningsgrund 3.7
Bedémning: Uppfylld

Motivering: Larosatets analys av bristerna avseende bedémningsgrund 3.7 beddms vara
tillfredsstallande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen beddms som rimliga och
andamalsenliga.

I sin atgardsredovisning fastslar larosatet att en prioriterad atgard varit att forbattra efterlevnaden av
gallande rutiner inbegripet den interna studentkommunikationen. Larosatet namner foljande atgarder
som de huvudsakliga; uppdatera hégskolans kommunikationspolicy, starta upp ett projekt for att ta
fram ett intrandt, samt en forbattrad kommunikation gentemot interna och externa intressenter.

Bedomargruppen vill dock aven lyfta fram andra atgarder som genomférts och som bidrar till att
bedémningsgrunden uppfylls. Framfor allt &r det rutinerna for kurs- och programvéarderingarna déar det
tydligt framgar syfte, innehall och rutin for dessa varderingar. Det framgar ocksa hur resultaten ska
tas om hand, hur kurs- och programrapporter ska kommuniceras och var de ska publiceras samt vem
som &r ansvarig for varje moment.

Forutom studenterna utgor féretradare for arbetslivet hégskolans priméra intressenter for

utbildning. Varje programrad har externa ledamoéter fran utbildningsomradets profession som bidrar
med arbetslivets perspektiv pa utbildningsfragorna. Programraden blir darmed ett tydligt forum for
aterkoppling av uppnadda resultat och en férankring av utbildningarna i professionen.
Bedomargruppen anser darfor att larosatet fortsatt behover folja upp programradens arbete och tillse
att de fungerar andamalsenligt nar det galler deras ansvar inom kommunikation av atgarder inom
kurser och program.

Larosatet har prioriterat vilken kommunikation som ar viktigast och bortprioriterat sddan som inte
anses ha sa stor betydelse. Ett exempel pa det ar att kursrapporter inte langre ar publikt tillgangliga
utan istallet lagts pa den interna larplattformen for att de ska vara samlade och latt atkomliga for
laroséatets personal (och enligt uppgift &ven studentkaren). Intervjuerna visar daremot att det finns
oklarheter i hur rutinerna kring kommunikation av resultat fran kursvarderingar efterlevs och larosatet
rekommenderas darfor att fortsatt folja upp regelefterlevnaden.

Saval de begarda kompletteringarna som intervjuerna bekraftar att larosatet nu har ett genomtéankt
och i huvudsak fungerande system for kommunikation av resultat av de olika
uppfoljningsaktiviteterna, samt att detta ocksa fungerar i praktiken.

Samlat omdéme efter uppfoljning: Godkant kvalitetssédkringsarbete

Larosatets analys av orsakerna till bristerna bedéms som tillfredsstallande och de atgarder som
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redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och &ndamalsenliga. Samtliga
bedémningsomraden bedéms nu vara tillfredsstallande.

Sammantaget anser bedémarna att de vidtagna atgarderna ger tillrackliga forutsattningar for att
larosatet genom sitt kvalitetssakringsarbete ska kunna sékra hog kvalitet i utbildningen.
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Bilaga 2
Larosatets atgardsredovisning
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Universitetskanslersambetets granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete

Mall for atgardsredovisning vid uppfdljning av granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete

Larosate: [Ange namn pa larosatet]
Reg. Nr:

Mallen for atgiardsredovisning ska anvindas av ldroséten som fatt omdomet Godkdnt
kvalitetssikringsarbete med forbehdll eller Ifidgasatt kvalitetsséikringsarbete i UKA:s granskning.
Mallen bestar av de sex bedomningsomraden som ingar i granskningen:

Styrning och organisation
Forutsittningar

Utformning, genomforande och resultat
Jamstilldhet

Student- och doktorandperspektiv

e Arbetsliv och samverkan

Vilka beddmningsomraden eller bedomningsgrunder som ska omfattas av atgérdsredovisningen
framgér av UKA:s beslut och bedomargruppens yttrande. Lirositen med omddmet Ifidgasatt
kvalitetssdikringsarbete ska redogora for de bedomningsomraden som bedomts som inte
tillfredsstidllande. Larosdten med omdomet Godkdnt kvalitetssikringsarbete med forbehdll ska
redogora for de bedomningsgrunder som beddmts som inte uppfyllda, for de beddmningsomraden
som bedomts som inte tillfredsstédllande.

Information om uppfdljningen finns i dokumentet Vigledning for uppfoljning av granskning av
lirosdtenas kvalitetssékringsarbete (UKA 2020) som finns pd UKA:s webbplats. For ytterligare
information om den ursprungliga granskningen och de beddmningsomraden som ingér, se
Viigledning for granskningar av lirosdtenas kvalitetssékringsarbete (UKA 2016, senast reviderad
2020).

OBS. denna mall giller for lirositen som ingétt frin och med omgang 3 av UKA:s granskningar av
larosdtenas kvalitetssdkringsarbete. For larosédten som ingick i omgang 1 eller 2 ska en annan mall
anvindas.

Instruktioner for atgirdsredovisningen:

- Atgirdsredovisningen indelas utifrin beddmningsomraden och bedémningsgrunder som
anges nedan. Eventuella underrubriker kan l4rositet fritt besluta om.

- Larosdtet ombeds att forst redovisa sin analys av bristerna och sedan en redogorelse av de
atgirder som genomforts i relation till bristerna.
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- Larosdtet med omdomet ifidgasatt kvalitetssikringsarbete ska fokusera pa de
beddmningsomraden som beddmts ha brister. Lérosétet ska saledes inte redogora for
bedomningsomraden som beddmts som tillfredsstillande.

- Larosdtet med omdomet godkdnt kvalitetssdkringsarbete med forbehdll ombeds att fokusera
pa de bedomningsgrunder som inte bedomts som uppfyllda, inom de bedomningsomraden
som bedomts som inte tillfredsstdllande. Larositet ska séledes inte redogdra for
beddmningsgrunder som bedémts som uppfyllda, eller som tillhér beddmningsomraden som
beddmts som tillfredsstéllande.

- Det ska tydligt framgé vilka konkreta forédndringar som har genomforts, vilka brister de
syftar till att avhjélpa och vilka bedomningsgrunder de relaterar till.

- Atgirdsredovisningen ska kunna sta for sig sjilv, dvs. den ska inte hénvisa till linkar. Alla
kéllor ska vara tillgéngliga for bedomargruppen vid forfragan.

- Om éatgérder innefattat nya eller reviderade dokument, till exempel styrdokument som é&r
relevanta for atgirdsredovisningen, ska dessa laddas upp som bilagor.

- Redovisningen ska omfatta cirka 1-2 sidor per beddmningsgrund exklusive mallens rubrik
och inledande text, i tolv punkters textstorlek. Mallens formgivning och marginaler ska inte
dndras.

- Atgirdsredovisningen och eventuella bilagor ska ha inkommit till UKA senast det datum
som angetts i UKA:s beslut. Eller vid omdomet ifrdgasatt kvalitetssikringsarbete, det datum
som l4rositet och UKA kommit dverens om.
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Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssakringsarbetet i relation till bedémningsomradet och
redovisa atgirder vidtagna for att avhjilpa bristerna. Analysera och redogdr endast for atgarder som
relaterar till relevanta bedomningsgrunder. Tydliggdr vad som &r nytt i relation till tidigare
sjalvvirdering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosétets redovisning
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Bedomningsomrade: Styrning och organisation

1.4 Lirosiatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos lidrare, ovrig personal samt studenter och doktorander.

Analys

UKA s huvudkritik bottnade i att Hogskolan i Boras proaktiva atgirder for att ka
anstélldas delaktighet, engagemang och ansvarstagande i kvalitetsarbetet inte beddmdes
som tillrdckliga, samt att det var svart att hitta studentrepresentanter till alla organ. Kritiken
gillde dock inte larosétet som helhet utan beddmargruppen identifierade flera goda exempel
inom olika delar av verksamheten.

Hogskolan har processer for hur medarbetarna ska involveras 1 verksamhetsplaneringen.
Larare ar dock inte alltid medvetna om att de aktiviteter de deltar i relaterar till hogskolans
systematiska kvalitetsarbete. En utmaning ar darfor att for hogskolans medarbetare
tydliggora, vilken del de har 1 det systematiska kvalitetsarbetet och hur deras arbete knyter
an till hogskolans dvergripande mél. Genom att identifiera de delar av larosétet dér detta &r
vélfungerande kan god praxis kring engagemang och delaktighet spridas.

I det arbete hogskolan bedriver tillsammans med Studentkaren 1 Borés i nimnder,
ndmndernas utskott samt andra radd och organ byts en stor del av studentrepresentanterna ut
pa en arlig basis. Detta leder till att nya studentrepresentanter méste rekryteras infor varje
hosttermin, parallellt med att en ny ledning for Studentkéren 1 Boras installeras. Darmed
paverkas kontinuiteten i1 kvalitetsarbetet och hogskolan har inte arbetat tillrackligt proaktivt
for att hjdlpa studentkaren att tillsdtta studentrepresentanter.

Redogorelse for atgirder

Hégskolan i Boras har som en foljd av UK As kritik vidtagit féljande huvudsakliga atgirder;
genomfort en oversyn av chefsstrukturen vid hogskolan, genomfort en forstudie for att
implementera ett intranét vid hogskolan, inlett &rliga erfarenhetsutbyten for nimnderna och
deras utskott samt starkt upp den regelbundna dialogen med Studentkaren 1 Boras avseende
studentrepresentation.

Sedan varen 2020 pagar en oversyn av chefsstrukturen, inklusive chefsuppdragen, samt de
kollegiala roller som finns pé akademierna. Syftet med dversynen ér att goéra chefsuppdrag
och kollegiala roller tydligare och forhoppningsvis mer attraktiva, samt att hitta mer
tillitsbaserade arbetssitt. Enligt hogskolans tidplan ska beslut om ny chefsstruktur fattas
under senare delen av varen 2021 for att darefter borja gilla fran 1 september 2021. Genom
att tydliggora roller, mandat och uppdrag for chefer bedomer hdgskolan att de far en
forbattrad arbetssituation, vilket bor foranleda att cheferna 1 hogre utstrackning én tidigare
kan arbeta med proaktiva dtgirder som stdrker den kollegiala strukturen och framjar
delaktighet och engagemang bland medarbetarna.

Behovet av strukturerad och samlad medarbetarinformation uppmarksammades redan 2019
och tydliggjordes under 2020. Hogskolan har dérfor genomfort en forstudie och rektor har
beslutat om ett projekt som ska forbattra den interna kommunikationen och atkomsten till
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arbetsrelaterad information. Alla hogskolans medarbetare kommer att ha en sektionsspecifik
sida for kommunikation bade mellan chef och medarbetare och gentemot andra
medarbetare. En kanal for internkommunikation ger en bittre inblick 1 vad som hinder pa
hogskolan. Hogskolans bedomning &r att detta kommer att underlitta och bidra till
spridning av goda exempel inom larosatet. Intrandtet kommer dven att underldtta chefskapet
genom att samla den information, det stod och de verktyg man som chef behover for att
forbattra dialogen med medarbetarna. En personlig ingang bidrar ocksa till att sirskilja
hemsidans interna delar fran de externa vilket ger en tydligare malgruppsanpassning. Enligt
géllande tidplan planeras intranétet att vara driftsatt varen 2022.

Studenters delaktighet genom representation ar sedan 2019 en staende punkt vid
regelbundna avstdmningar mellan prorektor, central utbildningssamordnare och
Studentkaren 1 Boras. Avstimningarna har resulterat i en rad atgérder for att 6ka
studenternas delaktighet, men det finns fortfarande forbéttringspotential. Hogskolan har
tillsammans med studentkdren arbetat med att utforma intyg/diplom till forméan f6r de
studenter som engagerar sig i studentkérsarbete i hogskolans olika organ, vilket kan ses som
en merit hos presumtiva arbetsgivare. Vidare har hogskolan genom avdelningen
Kommunikation understdtt studentkaren med att skapa och formedla beskrivningar och
fortydliganden kring olika organs uppgift. Studentkarens arbete med att rekrytera
studentrepresentanter till de organ dér studenterna kan vara representerade har underléttats
av den uppdaterade studenthemsidan pa hogskolans hemsida.

Utifran resultatet frin UKA:s granskning savil som frdn genomforda medarbetarenkiiter har
den gemensamma frdgan for akademierna varit att fortsatt arbeta med den interna
kommunikationen i syfte att 6ka delaktigheten, 6ka kainnedomen om verksamhets-
planeringsprocessen och hogskolans dvergripande mal och vision. Intranitet kommer att
underldtta detta arbete men exempel pd redan implementerade atgérder &r att det inom ett
flertal sektioner numera halls regelbundna veckomoten. Ett utokat fokus ligger dven pa att
genomfora aktiviteter som okar medarbetarnas engagemang och delaktighet i att ta fram
relevanta och kvalitetsdrivande underlag.

Nimnderna och deras utskott arbetar iven de som ett resultat av UKA:s granskning med att
Oka delaktigheten och engagemanget. Fokus i arbetet ligger pa uppfoljning av hogskolans
utbildningar. Sedan 2021 genomfors ett arligt erfarenhetsutbyte mellan utskotten dér
resultat och erfarenheter fran genomforda lokala och externa utviarderingar tas upp utgaende
frén tematiska omraden for att sedan foras vidare ut i arbetet inom kollegiet.
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1.5 Lirositet sikerstiller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet
och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

Analys

Bedomargruppen ansdg att Hogskolan 1 Boras inte uppvisade tillracklig systematik i1 arbetet
med att tillvarata och anvédnda resultat och slutsatser som skapas av kvalitetssystemet for
den strategiska styrningen av verksamheten. Tydliga beldgg saknades i sa vél sjalv-
varderingen som Ovriga underlag. Vidare ledde avsaknaden av tydliga mal och kriterier for
kvalitetsarbetet till att det blev svart att bdde identifiera resultat och dra nytta av de resultat
kvalitetssystemet skapar.

Hogskolan 1 Boras delar bedomargruppens kritik att uppfoljningsarbetet pa ledningsniva
inte varit tillrdckligt systematiserat. Det har saknats en systematiserad agenda for vilka
amnen som diskuteras vid rektors verksamhetsdialoger och transparens kring hur
akademiledningarnas verksamhetsplanering och strategiska styrning har bedrivits. Ddrmed
forsvérades aterkopplingen fran akademierna till hogskolans ledning och kvalitetsproblem
kunde inte samlas pa en aggregerad niva. Hogskolan har d&ven saknat en systematisk process
som kontinuerligt utvecklar kvalitetssystemet som en sammanhallen helhet, vilket forsvarat
identifiering av problem samt verforing av resultat och slutsatser mellan de olika nivéerna
1 kvalitetssystemet.

Redogorelse for atgirder

Hégskolan i Boras har som en foljd av UK A:s kritik vidtagit foljande huvudsakliga
atgirder: forstirkt den strategiska styrningen genom vidareutveckling av rektors
verksamhetsdialoger, tagit fram en rutin for systematisk uppfoljning av kvalitetssystemet
for utbildning, formaliserat arbetet med utbildningsutvérderingar och programrapporter
samt utokat diskussionen/agendan pa ndmndradet (Tidigare bendmnt Rektors ndmndrad).

Arbetet med strategisk styrning dr en stdndigt pagaende process. Det kontinuerliga arbetet
pa ledningsniva utgar numera fran ett fortydligat och systematiserat arshjul dir kdrnan
utgors av verksamhetsdialoger pd flera nivder: kvalitetshjul, budgethjul, verksamhets-
planeringshjul och arbetsmiljé. Det nya formatet pa rektors verksamhetsdialoger baserar sig
1 hog grad pé kvalitetshjulet och verksamhetsplaneringshjulet.

Rektors verksamhetsdialoger mellan hogskolans ledning och akademierna som halls tre
ganger per ar har utvecklats mot mer systematik och en forbattrad dokumentation. I
samband med rektorsdialogerna tas minnesanteckningar i en standardiserad mall som utgér
frdn centrala aktiviteter i kvalitetssystemet. Syftet med mallen dr att f systematik och att
underldtta uppfoljning vid kommande moten.

Rektorsdialogerna har resulterat 1 ett antal hogskoledvergripande projekt som utvecklar
kvalitetssystemet for utbildning. Ett exempel dr en 6kad systematisering med
dokumenterade kompetensforsorjningsplaner dér akademierna gavs i uppdrag att ta fram
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saddana. Fragan har dérefter aterkommit vid varje dialog och arbetet bedrivs enligt en
uppgjord plan i samarbete med HR-avdelningen.

Rektor har under 2021 tagit beslut om en modell for systematisk uppf6ljning vid hogskolan
efter det att UKA:s granskning #r avslutad!. Kvalitetssystemet ska &rligen genomga en
intern uppf6ljning som utgér fran rektors stab. Modellen bygger pa ett lopande arbete som
identifierar brister vilka snabbt kan atgirdas. Vid behov kan denna interna uppfoljning
kompletteras med en extern granskning om rektor anser detta vara befogat.

Strategisk utveckling av utbildning ligger vid Hogskolan i Boras huvudsakligen pa
akademiniva. Akademiledningarna behandlar framst fragor av 6vergripande karaktér som &r
av betydelse for kvalitet och ekonomi, av betydelse for samarbetet mellan sektionerna eller
dar det finns ett syfte med att sprida information inom akademin. Ett konkret exempel ar att
Akademin for vard, arbetsliv och vilfird som en f6ljd av UKA:s utvirdering arbetar med
forskningsanknytning péa en akademidvergripande niva genom att diskutera
forskargrupperna och deras koppling till utbildningens kvalitet.

Arbetet med att utveckla utbildningarna som ett resultat av programrapporter och lokal
utbildningsutvirdering sker vanligtvis pa sektionsniva men fors upp till akademi-
ledningsniva om stora kvalitetsbrister identifierats. Akademiledningarna kan dé bista med
stdd, men de dr inte styrande och ansvaret for att 16sa identifierade problem ligger kvar pé
sektionsniva dar kompetensen for att I6sa dessa finns. Hér fors ocksa den kollegiala
diskussionen med beredningsrutiner, beredningsgrupper och nimndernas utbildningsutskott.
Problem, dtgirder och utvecklingsforslag som framkommit i samband med utskottens arbete
och lokal utbildningsutvardering diskuteras nu i ndmndradet. Vid granskningstillféllet fanns
det allt for fa resultat frdn uppfoljningar genomforda av ndmnderna och deras utskott att
peka pa. Namndradet har till uppgift att vara rddgivande infor rektors stéllningstaganden
rorande kvalitet 1 utbildning och forskning och kopplar hogskolans ledning till nimnderna.

Det nu systematiserade arbetet med utbildningsutvarderingar och programrapporter har pa
sektionerna bidragit med formaliserade strukturer som ger bittre forutsattningar att driva
utveckling dn vad som tidigare var mojligt. Sektionschefer traffar med storre
regelbundenhet an tidigare studierektorer och programansvariga och diskuterar vid dessa
moten hur utbildningarna kan utvecklas utgdende fran genomforda utviarderingar.

! Rutin for systematisk uppfoljning av kvalitetssystem for utbildning vid Hogskolan i Borés (dnr 778-20)
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1.6 Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett inda-
maélsenligt séitt med relevanta intressenter och fir en spridning inom organisationen.

Analys

Den kritik beddémargruppen lyfte i sin rapport under beddmningsgrund 1.6 sammanfaller till
stor del med kritiken under beddmningsgrund 3.7. Fokus 1 kritiken under ovanstidende
bedomningsgrund ligger enligt vér uttolkning pa hur de kanaler som kommunicerar
information till relevanta intressenter anvands, samt vilka dessa intressenter ar.

Bedomargruppens kritik avsag inte hogskolans hemsida i sig och den information som
aterfanns pa denna utan att den inte visade vilka resultat kvalitetssystemet genererar. UKA:s
rapport patalade diremot att kinnedomen om kommunikativa styrdokument, verktygslddor
och stdd inte var tydlig for alla i hogskolans organisation. Vidare saknades en tydlig
definition av externa och interna intressenter. Resultatet blev att verksamheten saknade en
klar bild av hur de resultat som skapas av kvalitetssystemet ska kommuniceras.

En brist i integrerade arbetssitt mellan avdelningen Kommunikation och hogskolans
akademier resulterade i att resultat skapade av kvalitetssystemet inte publicerades pa
hogskolans hemsida, vare sig 1 tillricklig omfattning eller med tillracklig tydlighet. Det
fanns en webbstrategi, men kinnedomen om denna och hur den ska tillimpas i
organisationen var 1ag. Ett nddvindigt forbattringsomrade var dérfor att se Gver ansvars-
fordelningen vid publicering pa hogskolans hemsida.

Redogorelse for atgirder

Hogskolan i Boras har som en foljd av UKA:s kritik vidtagit f6ljande huvudsakliga
atgirder; uppdaterat hogskolans kommunikationspolicy, genomfort en forstudie for att
implementera ett intranét vid hogskolan, fordjupat samarbetet mellan akademierna och
avdelningen Kommunikation, utarbetat en tydligare strategi for kommunikation av resultat
pa hogskolans hemsida, samt uppdaterat riktlinjerna for programradens arbete.

Som en direkt f61jd av bedomargruppens kritik upprittade avdelningen Kommunikation en
atgirdsplan®. Eftersom kiinnedomen om styrdokument, verktygslador och stod inte var
tydlig inom hogskolans organisation uppdaterades tidigare kommunikationsstrategi och
kommunikationspolicy och slogs samman till ett gemensamt dokument®. Kommunikations-
policyn vinder sig frimst till de medarbetare som primért arbetar med kommunikation och
de chefer de stodjer. Nya medarbetare pa chefsniva far numera en genomgéng av
kommunikationschef d& de introduceras i verksamheten. En ny rutin vid avdelningen
Kommunikation &r att kommunikativa strategier och planer alltid ska tillgédngliggoras och
dokumenteras. I sammanhanget uppdaterades hogskolans hemsida dér intressenter och de
kanaler hogskolan anvinder sig av tydliggérs*. Kommunikationschef informerade dven om
alla vidtagna atgirder vid ett chefsforum (inkluderar alla chefsled i organisationen och halls
fyra ginger per ar) for att pd sé sdtt sprida dessa inom hogskolans organisation.

2 Atgirdsplan kommunikativa insatser efter granskning kvalitetsmodell utbildning (dnr 055-20)
3 Kommunikationspolicy — Hégskolan i Bords (dnr 368-20)
4 www.hb.se/Anstalld/For-mitt-arbete/Kommunikativt-stod/Policys-och-handbocker/Malgrupper-och-kanaler/
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Behovet av strukturerad och samlad medarbetarinformation uppmarksammades redan 2019
och tydliggjordes under 2020. Hogskolan har dérfor genomfort en forstudie och rektor har
beslutat om ett projekt som ska forbattra den interna kommunikationen och atkomsten till
arbetsrelaterad information. En kanal for internkommunikation ger en bittre inblick 1 vad
som hénder pa hogskolan. Hogskolans beddmning dr att detta kommer att underlitta och
bidra till spridning av goda exempel inom larosdtet. En personlig ingédng bidrar ocksa till att
sarskilja hemsidans interna delar fran de externa vilket ger en tydligare malgrupps-
anpassning. Enligt géllande tidplan planeras intranétet att vara driftsatt varen 2022.

Hogskolan 1 Borés har en strategi for vad som kommuniceras direkt till intressenterna och
vad som bara ska goras tillgédngligt. Gentemot studenterna dr det viktigt att tydliggora hur
utvirderingar gar till och hur resultat formedlas, diskuteras och driver utveckling.
Avdelningen Kommunikation stéttar akademierna med kanalval och malgrupp da de senare
preciserat vilka resultat som ska spridas. Forutsdttningarna har forbattrats da akademierna
och avdelningen Kommunikation idag stravar efter att arbeta mer integrerat én tidigare.
Varje akademi har en egen kommunikator och frén 2020 ett eget kommunikatorsteam, som
bland annat hjdlper till med att kommunicera kvalitetsrelaterade fragor. Konkret har
kommunikationsteamet bidragit med att tillgangliggora programrapporter, mallar och
rutiner for kursutvdrdering samt informerat hogskolans medarbetare om nya rutiner.

Det finns sedan UKA:s granskning en uppdaterad rutin och en forenklad process for hur
kursrapporter ska tillgéngliggoras for bade studenter och ldrare. Kursrapporter
kommuniceras direkt till studenterna. P4 hogskolans hemsida redovisas programrapporter,
handlingsplaner fran lokal utbildningsutvirdering samt rapporter frain UKA:s utbildnings-
utvdrderingar pa en akademigemensam sida. Den akademigemensamma sidan har speglats
till studentingdngen pa hogskolans hemsida, vilket underléttar for studenterna att ta del av
de resultat som framkommit. Resultat fran genomforda utvérderingar blir d& for studenterna
mer tillgéngliga dn vid granskningstillfillet d& de inte fanns samlade pa ndgon enskild sida.
Forutom studenterna utgdr foretriddare for arbetslivet hogskolans primira intressenter for
utbildning. De senare finns representerade i programraden. Riktlinjerna for programradens
arbete har uppdaterats sedan granskningstillfallet och programraden arbetar nu aktivt med
kvalitet och framtagna programrapporter som dir diskuteras®. Programréden blir dirmed ett
tydligare forum for en aterkoppling av uppnidda resultat och en férankring av
utbildningarna i professionen. Professionsintressenter aterfinns dessutom alltid 1
bedomargrupperna vid lokal utbildningsutvardering.

Hogskolan i Boras har efter UKA:s kritik kat méingden interna erfarenhetsutbyten i syfte
att sprida goda exempel pa ldrositet. Det ovan nimnda chefsforum har pé arlig basis ett
inslag dédr goda exempel fran programrapporterna redovisas. Namnderna har sedan 2021
organiserat erfarenhetsutbyten for utbildning pd grundnivé och forskarnivé dér resultat och
erfarenheter frin genomforda utvirderingar fors vidare ut i arbetet mot kollegiet.

3 Riktlinjer for inrdttande av programrad vid Hégskolan i Borés (dnr 396-20)
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Bedomningsomrade: Utformning, genomforande och resultat

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssakringsarbetet i relation till bedomningsomradet och
redovisa atgirder vidtagna for att avhjilpa bristerna. Analysera och redogdr endast for atgarder som
relaterar till relevanta bedomningsgrunder. Tydliggdr vad som &r nytt i relation till tidigare
sjalvvardering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosétets redovisning
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Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

3.3 Lirosiitet sikerstiller ett nira samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten.

Analys

Forskningsanknytning adresseras redan i processen med att inrétta en utbildning vid
Hogskolan 1 Borés. Utbildningsmiljé och relaterad forskningsmiljo beskrivs och bedoms
tillsammans med inom omrédet tillgénglig kompetens. I processen ingér det att utbildningen
redogor for hur forskningsanknytning konkretiseras och formedlas till studenterna. Dédremot
har hogskolan pa ett systematiskt sitt inte f6ljt upp forskningsanknytning i redan inréttade
och l6pande utbildningar. Bedomargruppen rekommenderade déarfor mycket riktigt
Hogskolan 1 Borés att utveckla de processer och rutiner som foljer upp och sikerstiller en
koppling mellan forskning och utbildning.

Hogskolan 1 Boras delar uppfattningen att en del av problemet lag i att 1drosétet saknat
kriterier och en gemensam syn pa vad begreppet forskningsanknytning innebdr. Att etablera
en béttre fungerande uppfoljning forutsitter en mer aktiv och systematisk diskurs av
forskningsanknytning. Vidare har arbetet med kurs- och programutvirdering inte fungerat
pa ett tillfredstéllande sétt inom alla delar av larosidtet. Da kriterier for forskningsanknytning
saknats har en mer grundlig reflektion om sambandet mellan forskning och utbildning
utgdende frdn genomforda utvarderingar forsvarats.

Redogorelse for atgéirder

Hogskolan i Bords har som en foljd av UKA:s kritik vidtagit f6ljande huvudsakliga
atgirder; tagit fram riktlinjer for sambandet mellan forskning och utbildning, utarbetat nya
kriterier for lokal utbildningsutvardering, startat ett erfarenhetsutbyte mellan hogskolans
ndmnder och deras utskott, fortydligat rutiner for kurs- och programutvirdering, forbattrat
uppfoljning av larares kompetensutvecklingstid samt initierat ett arbete for spridning av
goda exempel baserat pd utforda programutvérderingar.

Under ledning av hogskolans ndmnder har under 2019 riktlinjer som visar hur sambandet
mellan forskning och utbildning tillimpas i forsknings- och utbildningsverksamheten vid
Hogskolan i Boras tagits fram®. Riktlinjerna bygger till stor del p4 redan tidigare etablerade
arbetssitt vilket skapar en samsyn kring begreppet forskningsanknytning. Aven om inte alla
delar av verksamheten haft en gemensam definition har de 4nd4 arbetat efter liknande
principer. Genom ett utokat fokus pa arligt uppfoljningsarbete i ndmndernas utskott och
l6pande arbete med kurs- och programutvérdering pa sektionerna implementeras nu
riktlinjerna i organisationen.

Forskningsanknytning sdkerstills genom att alla nya och reviderade kursplaner granskas i
ndmndernas utskott. Detta ger en direkt uppfoljning av att larandemal som kopplar till
forskningsanknytning realiseras i hogskolans utbildningar. Hogskolan i Boras lagger stor
vikt och tyngdpunkt vid denna del av processen och hir finns tydliga och vél kénda rutiner.

¢ Riktlinjer for samband mellan forskning och utbildning vid Hogskolan i Borés (dnr 764-19)
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Forarbetet innan en kursplan lyfts till ett utbildningsutskott 4r mycket viktigt och foregas av
en noggrann beredningsprocess vid akademierna.

Hogskolans namnder har under 2019 utarbetat nya och gemensamma kriterier for lokal
utbildningsutvérdering’. Ett av utvirderingskriterierna ska visa pa huruvida granskade
program beaktar forskningsanknytning. Mer &n hilften av utbildningarna vid Hogskolan i
Boras har nu genomgatt eller genomgar utviardering. Identifierade brister ska atgérdas och
en handlingsplan som i sin tur tillstyrks och granskas av berérd nimnd ska uppréttas. Ett ar
efter handlingsplanens faststdllande &terrapporterar utbildningsansvariga till berérd namnd.

Hogskolans ndimnder har organiserat ett erfarenhetsutbyte mellan nimndernas tio
utbildningsutskott (grundutbildning och forskning) dér forskningsanknytning i relation till
utskottens och ndmndernas arbete och hittills genomforda utbildningsutvirderingar
diskuterades. Diskussionerna baserade sig delvis pa bedomargruppernas kommentarer och
de atgdrder som genomforts nédr det kommer till forskningsanknytning inom ramarna for
lokal utbildningsutvérdering. Erfarenhetsutbytet &r ddrmed initierat for att bli en arligen
aterkommande aktivitet som kontinuerligt bidrar till att uppdatera utskotten pa goda
exempel som sidkerstiller hog kvalitet i hogskolans utbildningar.

Uppf6ljning av larares kompetensutvecklingstid dr nu tydligare dn vid granskningstillfillet.
Arbetet har paskyndats av en starkare efterfragan vid rektorsdialogerna. Dock skiljer sig
strategin mellan de olika akademierna. Exempelvis har Akademin for vard, arbetsliv och
vélfard utvecklat en egen mall som utgor underlag for uppfoljning av en méngd aktiviteter
som knyter an till forskningsanknytning. De andra akademierna f6ljer en central mall som
ar gemensam for hela hogskolan och arbetar med att utgadende frén denna ge arbetet med
forskningsanknytning en tydligare roll vid utvecklingssamtalen.

Rutinerna for kurs- och programutvirdering har fortydligats i syfte att béttre kunna bidra till
arbetet med att sikerstélla sambandet mellan forskning och utbildning. Mallarna for kurs-
och programrapporter har vidare omarbetats och nu kriavs en djupare reflektion dver
begreppet forskningsanknytning.

Det har fortydligats att resultaten av programrapporterna I6pande ska foljas upp i
programraden, vilka har till uppgift att kvalitetssdkra utbildningars relevans med fokus pa
professions- och forskningsanknytning. Genom att bade profession och lidrare representeras
1 programraden skapas en balans mellan de bdda perspektiven och forskningsanknytning
riskerar ddrmed inte att falla bort i arbetet med att utveckla programmen.

Ett systematiskt hogskoledvergripande arbete med spridande av goda exempel baserat pa
programutvérdering dr initierat och har hittills genomforts vid ett tillfdlle. Akademi-
ledningarna sammanstéller utfallet fran respektive akademis programrapporter och
presenterar detta i akademiernas ledningsrdd. Vid ett efterfoljande chefsforum (ett forum
som inkluderar alla chefsled i1 organisationen) ger de dérefter en gemensam presentation
avseende de sammanfattande resultat som kan dras frén &rets programrapporter.

7 Kvalitetskriterier for utvirdering av utbildning pa grundniv, avancerad nivé och forskarutbildningsniva vid Hogskolan i Borés (dnr
762-19)
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3.4 Lirositet sikerstiller att dess utbildningar utformas och genomfors med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mél, lirandeaktiviteter och examinationer.

Analys

Examination utgar frdn larandemalen. Den kollegiala granskningen av alla kursplaner, nya
savdl som reviderade, dr en central och sérskilt viktig aktivitet vid Hogskolan i Boras. Vid
beslut om kursplan bevakar nimndernas utbildningsutskott hur utbildningsplanernas
examensmal konkretiseras i1 kursplanerna i form av examinerbara lirandemal, och att dessa
kopplas till adekvata undervisnings- och examinationsformer samt relevant och aktuell
kurslitteratur.

Sambandet mellan léraktiviteter, larandemal och examinationsformer vid Hogskolan i Boras
foljs upp genom kurs- och programutvérdering. Vid granskningstillfillet arbetade inte alla
delar av verksamheten enligt da befintliga rutiner for hur dessa skulle genomforas. Resultat
efterfrdgades inte och rutinerna upplevdes i delar av kollegiet som krangliga och otydliga.
Detta resulterade i bristande uppfoljning och att arbetet med att utveckla det efterfragade
sambandet inte bedrevs pé ett systematiskt sétt. Hogskolan i Boras haller darfor med
beddmargruppen om att ett viktigt utvecklingsomrade var att utveckla tydligare
uppfoljningsrutiner och fokus i arbetet har darfor legat pé stodatgérder i syfte att oka
efterfrdgan fran bade ledning och ldrare.

Redogorelse for atgirder

Hogskolan i Boras har som en foljd av UKA:s kritik vidtagit f6ljande huvudsakliga
atgirder; utvecklat de akademigemensamma rutinerna for genomfoérande av kurs- och
programutvérdering samt okat antalet aktiviteter som sédkerstéller larares pedagogiska
kompetensutveckling.

En hogskoledvergripande arbetsgrupp bestdende av representanter fran de tre akademierna
har sedan UK A:s granskning utfordes utvecklat gemensamma rutiner for kurs- och
programutvérdering. Rutinerna bygger pa hogskolans dvergripande riktlinjer for kurs- och
programutvirdering®. Tidigare rutin byggde p4 att kursrapporter laddades upp i ett
tjdnsteplaneringsverktyg, men lirarna hade svért att se vad som dérefter hinde. De
uppdaterade rutinerna syftar till att 6ka efterfraigan genom att det nu finns tydliga mottagare
1 form av programansvariga och studenter. Det finns ocksa utpekade instanser i form av
programrad som ska behandla programrapporter, vilket inte var lika tydligt vid
granskningstillféllet.

Kursrapporterna bygger pa studenternas vérdering av kursen och en egen reflektion fran
lararlaget. Kursansvarig foresléar atgiarder for de utvecklingsbehov som identifierats i
samband med kursanalysen och dokumenterar dessa i kursrapporten. Forslag till
kursutveckling diskuteras inom lérarlag. Kursrapporter kan 1 vissa fall generera en
diskussion som foranleder att de tas upp pé en hogre organisatorisk niva. Foreslagna
forandringar 1 befintlig kursplan presenteras for programansvarig/programgrupp for
faststéllande i berort utbildningsutskott efter en beredningsprocess ute pa akademierna.
Beredningsunderlag dokumenterar varfor fordndringar i kursplan gors och hur dessa

8 Riktlinjer for Idpande utvirdering av kurser och utbildningsprogram vid Hogskolan i Boras (dnr 589-17)
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paverkar mal eller examinationsformer. Kraven pé beredningsunderlagen har de senaste
aren successivt okat.

Kopplingen mellan ldrandeaktiviteter och mal diskuteras kollegialt bade fore och under
beredning. Utbildningsutskotten tar hdnsyn till synpunkterna i sin granskning av kursplaner
och ansvarar sdrskilt for kopplingen mellan larandeaktiviteter, examinationsformer och
larandemal samt att foreslagna fordndringar foljer mal 1 sdvél utbildningsplan som
nationella mal. I lokal utbildningsutvérdering finns det sedan 2019 &ven ett specifikt
beddmningskriterium formulerat som “Utbildningens utformning, innehall och
genomforande ger studenterna forutsittningar att nd examensmélen.”

Ansvarig chef tar del av programrapporter och tillser att foreslagna och nédvéndiga
forandringar genomfors med bibehéllen kvalitet och ett effektivt nyttjande av resurser.
Programrapporter ska dven behandlas i programraden dér externa och interna intressenter
ges forutsittningar att I1imna bidrag till och &terkoppla till arbetet med att utveckla
utbildningarna. En rapport behover dock inte nddvandigtvis foranleda férdndringar som
programradet maste ge synpunkter pa. Arbetssittet dr under implementering och har
kommit olika 14ngt for olika utbildningar.

Utgaende fran medarbetarsamtal och identifierade behov bestimmer chefer vilka insatser
och kompetensutvecklingsomrdden som ska prioriteras. Sektionen f6r pedagogisk
utveckling och forskning (PUF) kan da fa i uppdrag att ta fram olika typer av kurser eller
seminarier. PUF har dven utvecklat sitt stod 1 anslutning till hogskolans larplattform i hur
kursutvirderingar riktade mot studenterna ska genomforas.

Som ett led i den kritik UKA framfort under denna bedémningsgrund har PUF vid
sektionerna anordnat workshops dér de tydliggjort hur examensmal kopplar till
larandeaktiviteter och examinationsformer. Vid hogskolan pagar dessutom ett flertal
aktiviteter som sdkerstiller den pedagogiska kompetensen hos ldrarna. Nagra exempel pa
aktiviteter som startas upp efter bedomargruppens besok vid Hogskolan 1 Boras ér:

e Den for lararanstillning obligatoriska hogskolepedagogiska grundkursen har fatt ett
nytt uppldgg med flera mindre kurser som ar sékbara och mojliggdr kontinuerligt
larande.

e PUF har efter bestéllning frdn Akademin for bibliotek, information, pedagogik och
IT pé webredaktorsprogrammet genomfort seminarier avseende hur studenter ska
handledas inom ramen f6r examensarbetena.

e Corona-situationen har drivit fram ett behov av 6kad kunskap kring
distansundervisning. PUF har, bade pa en hogskoledvergripande niva och efter
enskilda sektioners 6nskemal, genomfort utbildningsinsatser inom detta omrade.
Det finns i detta sammanhang dven en diskussion om alternativa examinations-
former via de digitala verktygen och hur de mdjliggor en béttre koppling mellan
larandemél och examinationer.
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3.6 Utifran genomforda uppfoljningar vidtar lirositet de atgirder som Kkrivs for att
forbittra och utveckla utbildningarna.

Analys

Hogskolan 1 Borés presenterade i sjdlvvéirderingen en modell for systematisk utvérdering av
all utbildning som bedrivs vid ldroséitet. Modellen bygger pa fyra typer av utvardering med
olika syften och periodicitet; 16pande kursutvirdering, arlig programutvérdering, lokal
utbildningsutvérdering med sexdrs intervall samt nationell utbildningsutvérdering.
Bedomargruppens kritik avsdg inte modellen som sadan utan att det vid utvarderings-
tillfallet saknades belidgg for att den fungerade i praktiken och att det saknades exempel pé
hur resultat frin genomforda utvirderingar resulterat 1 forbéttring och utveckling.
Hogskolan 1 Boras instimmer 1 kritiken och har darfor fortsatt arbetet med att utveckla
befintlig modell, genom ett tydligare fokus pa implementering av uppnadda resultat.

Vid granskningstillfallet kunde da gillande rutiner f6r kurs- och programutvirdering 1 delar
av kollegiet uppfattas som otydliga och kridngliga, samtidigt som uppfdljningsprocessen
brast i delar av organisationen. F6ljden blev att den information som genererades ur
uppfoljning och utvérdering av hogskolans utbildningar inte anvindes pa ett systematiskt
satt for kurs- och programutveckling.

Bedomargruppen identifierade dven brister i systematik och omhédndertagande av
information frén andra typer av uppfoljning t.ex. studentbarometer och alumnutvérdering.
Hogskolan i Boras instimmer i detta.

Redogorelse for atgirder

Hogskolan i Boras har som en foljd av UKA:s kritik vidtagit f6ljande huvudsakliga
atgirder; utvecklat de akademigemensamma rutinerna for genomfoérande av kurs- och
programutvérdering, gett programraden 1 uppgift att arbeta med programrapporter, utvecklat
processen med lokal utbildningsutvérdering samt forbéttrat systematiken i arbetet med
studentbarometer och alumnutvérdering. Utvirderingsmodellens olika delar och aktiviteter
implementeras successivt, vilket skapar en efterfrdgan pé resultat fran savél larare som
ledningsniva.

En hogskoledvergripande arbetsgrupp har fortydligat och utvecklat akademigemensamma
rutiner for kurs- och programutvérdering. Sektionen for pedagogisk utveckling och
forskning (PUF) har via larplattformen pingpong skapat ett stod for arbetet med kurs-
utvdrdering. Rektor och akademier efterfragar i hogre utstrackning én tidigare resultat fran
bade kurs- och programutviardering, vilket driver pa implementeringen

Efter det att rutinen for programutvardering uppdaterades har s& gott som alla program med
studiegang host/vér en publicerad programrapport. Detta kan jamforas med mindre &n 50%
publicerade programrapporter fore uppdateringen. Arbetssittet kring publicering av
programrapporter har utvecklats genom att de nu publiceras pé en hogskolegemensam
hemsida. Efterfragan fran ledningsniva har dkat och det aligger ansvarig chef att
nodvindiga fordandringar genomfors utifran hogsta mojliga kvalitet och nyttjande av
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resurser. Vidare har programraden fatt en tydligare uppgift med att bidra och aterkoppla till
arbetet med programutvirdering. Goda exempel fran programrapporter presenteras en gang
per ar for respektive akademis ledningsgrupp. Frdn denna nivé aggregeras en
sammanfattning fran de tre akademierna, vilken presenteras vid varje ars forsta chefsforum.
Kvaliteten pa programrapporterna varierar dock. Ansvarig chef kan ga in med stod
alternativt be om en ny version om beddmningen dr att de inte kan anvédndas for att utveckla
utbildningarnas kvalitet.

Arbetet med lokal utvédrdering dér all utbildning vid hogskolan ska utvdrderas inom en sex-
arscykel 16per enligt tidigare uppgjord plan. Processen har dessutom utvecklats genom att
ndmnderna tagit fram tydligare utvarderingskriterier som omdjliggor for miljoerna att
uteldmna ndgon av aspekterna som anges i hogskolelagen, vilket var mojligt vid tidpunkten
for UKA:s platsbesdk. Utvirderingen genererar en rapport fran en bedomargrupp i vilken
externa sakkunniga ingar. Utbildningsansvariga analyserar rapporten och upprittar en
handlingsplan med dtgirder och utvecklingsforslag grundade i rapporten. Handlingsplanen
tillstyrks av ansvarig namnd och ett &r efter tillstyrkande gors en aterrapportering till berérd
ndmnd av hur pass vl utlovade dtgirder i handlingsplanen genomforts.

Hittills har totalt 18 utbildningar inom omréadena arbetsliv och valfard, ekonomi samt
informationsteknologi genomgatt en lokal utvirderingscykel (vilken tar 2.5 ar frn borjan
till slut) och 19 utbildningar befinner sig i nagon av de pagiende faserna i cykeln. Det
innebdr att mer dn hélften av hogskolans utbildningsprogram genomgatt eller genomgér
lokal utvérdering. Kurs- och programrapporter utgor underlag vid lokal utbildnings-
utvdrdering. Vid utvirderingstillféllet blir det darfor synligt vad kurs- och program-
rapporterna bidragit med, om de ar tillgdangliga eller bristfalliga. Lokal utbildnings-
utvdrdering driver déarfor utveckling av utbildningarna och har haft en positiv inverkan pa
uppfo6ljning av kurs- och programutvérdering. Exempel pa mer generella omrdden dér
utvirderingarna initierat ett utvecklingsarbete &r en forbéttrad progression inom
programmen, forstiarkning av forskningsanknytning och en versyn av examinationsformer
och kriterier for olika betygsnivier.

Svarsfrekvensen pa studenternas kursvirderingar vilka utgor ett viktigt underlag i kurs-
utvdrderingarna dr ofta 1ag, vilket till stor del beror pé att det saknas incitament for att
besvara enkidter som genomfors efter avslutad kurs. I syfte att 6ka studenternas deltagande 1
kursutvirderingsprocessen forsoker hdgskolan att arbeta med alternativa sétt att genomfora
kursvérdering. Ett pilotprojekt vid utbildningsprogrammen pa industriell ekonomi har
provat ett nytt arbetssétt genom fortlopande moten med kursrepresentanter under kursernas
géng. Vidare erbjuds studenterna att besvara enkéten under schemalagd tid. Om projektet
faller vdl ut kommer detta arbetssétt att implementeras inom andra delar av verksamheten.

Arbetet med student- och alumnutvirderingar har systematiserats med en ny arbetsprocess.
Ombhindertagande av resultaten ska inga i ordinarie verksamhetsplanering. Varje akademi
far i uppdrag att efter genomford undersokning ta fram de tre-fem viktigaste utvecklings-
omridena for sina respektive utbildningar for att dérefter arbeta vidare med dessa.



'\ UNIVERSITETS
|<A KANSLERS Sida
L J AMBETET 17 (18)

3.7 Atgirder som planeras eller genomfors for att forbittra och utveckla
utbildningarna kommuniceras pa ett indamaélsenligt siitt med relevanta intressenter.

Analys

Den kritik bedomargruppen lyfte 1 sin rapport under bedémningsgrund 3.7 sammanfaller till
stor del med kritiken under beddmningsgrund 1.6. Fokus 1 kritiken under ovanstaende
beddomningsgrund ligger enligt vér uttolkning pa hur de atgirder som forbéttrar
utbildningarna och som genereras ur kurs- och programutvérdering samt lokal och nationell
utbildningsutvérdering kommunicerats till relevanta intressenter, samt hur dessa
identifierats.

Kritiken tar sin utgangspunkt i att resultat genererade av kvalitetssystemet inte
kommunicerats till relevanta intressenter pa ett effektivt och &ndamélsenligt sétt. Ett stort
problem har legat 1 att verksamheten saknat en klar bild av hur och till vilka de atgdrder som
utvecklar utbildningarna ska kommuniceras. Det har funnits en kommunikationspolicy och
en kommunikationsstrategi dér kanaler och intressenter for hogskolans kommunikation
skrevs fram. Kunskapsnivan kring innehall och tilldampning av bade denna policy och dessa
strategier var dock 14g inom organisationen. Hogskolans kommunikatorer var dessutom
déligt integrerade med den verksamhet som bedrivs vid hogskolans akademier.

Genomforandet av kursutvirderingarna har varit mindre tillfredsstdllande och ddrmed har
det varit svért att kommunicera ut resultaten till bdde studenter och dvriga intressenter. Ett
foljdproblem som pétalades béde 1 studentinlagan och i bedomargruppens rapport var att
studenterna upplevde sig sakna flera kursrapporter, och dirmed forsvarades deras
mojligheter att ta del av pagéende kursutveckling. En prioriterad dtgérd var dérfor att
forbattra efterlevnaden av géllande rutiner, inbegripet den interna studentkommunikationen.

Redogorelse for atgéirder

Hégskolan i Boras har som en foljd av UK A:s kritik vidtagit foljande huvudsakliga
atgarder; uppdaterat hogskolans kommunikationspolicy, startat upp ett projekt for att ta
fram ett intrandt, en forbittrad kommunikation gentemot interna och externa intressenter.

Som en direkt dtgird av bedomargruppens kritik uppréttade avdelningen Kommunikation en
atgirdsplan’. Tidigare kommunikationsstrategi och kommunikationspolicy slogs samman till
ett gemensamt dokument, vilket 6kat tydligheten inom verksamheten'?. I sammanhanget
uppdaterades dven hogskolans hemsida dér det tydliggdrs vilka malgrupper (intressenter) och
kanaler hdgskolan anvinder sig av'!. Vid ett chefsforum (ett forum dir hogskolans ledning
och alla dess chefer samlas 4 ginger per ar) informerade kommunikationschef om innehéll
och ansvarsfordelning i policyn. Detta kommer dessutom att vara en dterkommande punkt i
hogskolans arliga kurs for alla nya chefer.

9 Atgirdsplan kommunikativa insatser efter granskning kvalitetsmodell utbildning (dnr 055-20)

10 Kommunikationspolicy — Hogskolan i Borés (dnr 368-20)

' www.hb.se/Anstalld/For-mitt-arbete/Kommunikativt-stod/Policys-och-handbocker/Malgrupper-och-
kanaler/
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Behovet av strukturerad och samlad medarbetarinformation uppmarksammades redan 2019
och tydliggjordes under 2020. Hogskolan har dérfor genomfort en forstudie och rektor har
beslutat om ett projekt som ska forbattra den interna kommunikationen och atkomsten till
arbetsrelaterad information. En kanal for internkommunikation ger en bittre inblick 1 vad
som hénder pa hogskolan. Hogskolans beddmning dr att detta kommer att underlitta och
bidra till spridning av goda exempel inom ldrosatet. Intrandtet kommer dven att underlétta
chefskapet genom att samla den information, det stod och de verktyg man som chef behdver
for att forbattra dialogen med medarbetarna. En personlig ingang bidrar ocksa till att
sarskilja hemsidans interna delar fran de externa vilket ger en tydligare malgrupps-
anpassning. Enligt géllande tidplan planeras intranétet att vara driftsatt varen 2022.

Internt delas mélgrupperna in i studenter och medarbetare. Externt har hdgskolan fler
intressenter, dir de av mest relevans for utbildning ar identifierade till; presumtiva
studenter, presumtiva medarbetare, ndringsliv och samverkanspartner.

Ett fortldpande arbete som initierades efter kritiken fran UKA syftar till att 5ka
efterlevnaden av géllande rutiner for kurs- och programutvérdering. Rutinerna for hur kurs-
och programrapporter ska tillgdngliggoras har uppdaterats och fortydligats.
Forutsittningarna for ldrarna att kommunicera kursrapporter och for studenterna att ta del
av dessa har dirmed forbattrats. Efter avslutad kurs delges kursrapporten de studenter som
genomgatt kursen via kurshemsidan pé hogskolans lirplattform. Vid kursuppstart kopieras
kursrapporten och den nya studentgruppen delges resultatet via den nya kurshemsidan.
Hogskolans ldrare har nu dven tillgang till alla publicerade kursrapporter, som samlas pa en
speciell sida pd hogskolans larplattform. P4 hgskolans hemsida redovisas program-
rapporter, handlingsplaner fran lokal utbildningsutvirdering samt rapporter fran UKA:s
utbildningsutvirderingar pa en akademigemensam sida. Den akademigemensamma sidan
har speglats till studenternas hemsida vilket underléttar for studenterna att ta del av de
resultat som framkommit. Bildldnkar pa hemsidans utbildningssidor fortydligar, ger
uppmarksamhet och végleder studenterna till resultat genererade av kvalitetssystemet. Ett
identifierat utvecklingsomréade dr att studenterna efter avklarad kurs sillan pé ett aktivt sétt
tar del av redovisade kurs- och programrapporter. Framtida arbete maste darfor fokusera pa
andra sitt att kommunicera resultat av kursrapporter én via larplattformen.

Forutom studenter och ldrare utgor foretradare for arbetslivet hogskolans priméra
intressenter vad giller utbildning. De senare r alltid representerade 1 programraden.
Riktlinjerna for programradens arbete har uppdaterats och programraden arbetar nu aktivt
med kvalitet och framtagna programrapporter'. Programraden blir déirmed ett tydligare
forum for en aterkoppling av uppnédda resultat och en férankring av utbildningen 1
professionen. Professionsintressenter aterfinns dessutom alltid i bedomargrupperna vid
hogskolans lokala utbildningsutvérderingar. De utgér ddrmed ytterligare en viktig kanal for
att via kommunikation med externa intressenter driva utveckling av hogskolans
utbildningar. Representanter for professionen ingér dven i hogskolans ndmnder och deltar
pa sé sitt 1 uppfoljningsprocessen av hogskolans utbildningar.

12 Riktlinjer for inrdttande av programrad vid Hogskolan i Borés (dnr 396-20)
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Bilaga 3
Begarda kompletteringar
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Begéaran om komplettering Hogskolan i Boras

Avdelning

Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Erik Kyhlberg

+46 8 563 086 11
erik.kyhlberg@uka.se

Begaran om kompletteringar

Angaende uppfoljningen av granskningen av kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan i Boras begar
bedomargruppen och UKA att larosétet laddar upp ett antal dokument och skriftliga svar enligt
listan nedan. Uppladdningen ska ske till sarskilt angiven mapp i online-plattformen FILR, sa snart
som mojligt och senast 7 maj.

Bedomargruppen dnskar att fa tillgang till féljande dokument:

Minnesanteckningar eller motsvarande dokumentation fran utskottens erfarenhetsutbyten
senaste aret. Samt eventuella skriftliga instruktioner/mallar for dessa erfarenhetsutbyten.

Atgardsplan kommunikativa insatser efter granskning kvalitetsmodell utbildning (dnr 055-
20)

Den standardiserade mallen fér minnesanteckningar vid rektors verksamhetsdialoger.

Minnesanteckningar fran rektors verksamhetsdialoger under det senaste aret enligt
standardiserad mall

Exempel pa eventuella underlag eller dokumentation kring presentationerna av goda
exempel fran programrapporter till akademiernas ledningsgrupper, som beskrivet pa s.16 i
atgardsredovisningen.

Sammanfattningarna av goda exempel fran de tre akademierna som ska presenteras vid
chefsforum, som beskrivet pa s.16 i atgardsredovisningen

Tva uppfoljnings-/atgardsrapporter for utbildningsutvarderingar/handlingsplaner fran varje
akademi enligt foljande lista:

Utbildningar vid akademin fér vard, arbetsliv och vélfard
Organisations- och personalutvecklare i samhallet (OPUS), 180 hp
Magisterutbildning med inriktning arbetsvetenskap, 60 hp

Utbildningar vid akademin for textil, teknik och ekonomi

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495



'\ UNIVERSITETS
l ||<A KANSLERS Datum Reg. Nr. Sida
AMBETET

2021-04-30 2 (2)

Civilekonomprogrammet, 240 hp
Magister i foretagsekonomi, 60 hp

Utbildningar vid akademin for bibliotek, information, pedagogik och IT
Larosatet far vélja ut tva utbildningar dar atgards-/uppfoljningsrapporter har fardigstallts.

Bedomargruppen onskar att laroséatet skriftligen besvarar foljande
fragor:

o Kan ni beskriva i mer detalj hur larosétet har arbetat med att félja upp och sakerstélla att
faststéllda regler och rutiner kring kursvarderingarna och kursrapporter féljs och fungerar
tillfredsstéllande inom hela larosétet?

Universitetskanslersambetet UKA

E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495



UNIVERSITETS
KANSLERS Datum Reg. Nr. Sida
AMBETET

2021-08-24 411-00077-21 22 (23)

Bilaga 4
Intervjuschema
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Schema uppfdljande intervjuer Hégskolan i Boras — 21 maj 2021

11:00-12:00 | Intervju med representanter for
studentkaren

Ordférande

Vice ordférande

Vice sektionsordférande

Schema uppfdljande intervjuer Hogskolan i Borads — 8 juni 2021

09:00-09:30 Beddmargruppen sammantrader

09:30-10:15 | Intervju med rektor, prorektor och
ordférande FoU-namnden

Mats Tinnsten, rektor
Kim Bolton, prorektor

Eva Gustafsson, ordférande FoU-ndmnden

10:15-10:30 | Paus
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10:30-11:15 | Intervju med kvalitetssamordnare

Anders Nylund, central kvalitetssamordnare

Bo Mansson, kvalitetssamordnare vid akademin
for textil, teknik och ekonomi

Lena Hedén, kvalitetssamordnare vid akademin
for vard, arbetsliv och valfard

Martin Stjernstrom, utbildningssamordnare vid
akademin for vard, arbetsliv och valfard

Malin Utter, kvalitets- och
utbildningssamordnare vid akademin for
bibliotek, information, pedagogik och IT

11:15-11:30 | Paus

11:30-12:15 | Intervju med akademichefer

Ragne Emardson, akademichef vid akademin for
textil, teknik och ekonomi

Péivi Riestola, akademichef vid akademin for
vard, arbetsliv och valfard

Martin G. Erikson, akademichef vid akademin
for bibliotek, information, pedagogik och IT
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Bilaga 5
Larosatets svar pa delning av preliminart yttrande
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Delning av preliminart yttrande Rektor Hogskolan i Boras

Avdelning
Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Erik Kyhlberg

+46 8 563 086 11
erik.kyhlberg@uka.se

Universitetskanslersdmbetets granskning av laroséatenas
kvalitetssakringsarbete

Larosate: Hogskolan i Boras

Larosatet ges mojlighet att kontrollera innehéllet i det preliminara yttrande for att papeka eventuella
faktafel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedémningsomraden och bedémningsgrunder
som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen byggas ut
med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mojligt. Observera att det i detta
skede av utvarderingsprocessen inte ar mojligt att komplettera med ny information som inte ingatt i
de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke |Rad Korrigering
2 3 5 Ex. ”Antal helarsstudenter uppgar till 25, inte 45.”
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Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering

7 7 7 | Utskotten “arbetar inte med” styrdokument, men det kanske inte dr det
beddmargruppen avser att saga har? Kanske menar de att utskotten
arbetar med att se till att ”bevaka/sdkerstilla att de lokala
styrdokumenten foljs”? Vad utskotten konkret hittills lagt sin
huvudsakliga tid pa ar att granska att kursplaner féljer beslutade
riktlinjer och styrdokument. Ordet ”’styrdokument” bor darfor erséttas
av ’kursplaner” och meningen lyda ”Det framkom &ven att utskotten i
hogre utstrédckning an tidigare kommer att delta i uppféljning av
utbildningen och inte enbart arbeta med kursplaner.”

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Sida | Stycke | Rad Korrigering
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