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Kvalitetssakringsarbetet vid Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping - atgardsredovisning

Universitetskanslersdmbetet (UKA) beslutade 2019-03-19 att ge Hogskolan i Jonkdping det samlade
omddmet ifrdgasatt kvalitetssikringsarbete. UKA och bedomargruppen anség att
bedémningsomradena Styrning och organisation, Forutséttningar, Utformning, genomfdrande och
resultat och Jamstélldhet inte &r tillfredsstédllande.

UKA:s granskning och bedémargruppens omdéme gav anvindbar terkoppling som har varit till stod
1 JU:s fortsétta utveckling. Vi tolkade den sammanvigda bedémningen som en positiv aterkoppling
gillande kvalitetssdkringsarbetets uppldgg men att en huvudsaklig synpunkt var att vi inte hade
implementerat och fullt ut testat alla nya komponenter.

En sammanfattning av beddmargruppens aterkoppling ér;

Hogskolan i Jonkdping har pa kort tid genomfort ett malinriktat och lovvért arbete med att
utforma och infora ett nytt och ldrositesgemensamt kvalitetssystem. Men eftersom
kvalitetssystemet fortfarande 4r i sin linda och méanga av de centrala styrdokument som relaterar
till kvalitetssystemet dr nya, dr det inte mojligt att beddma systemets funktion, resultat och
efterlevnad over tid. Detta dr omstdndigheter som paverkar flera bedomningsomraden.
Beddmargruppen anser att det inledda reformarbetet inger forhoppningar om att kvalitetsarbetet
kan bli framgéingsrikt pé sikt.

Bedomargruppen konstaterar att larosétet utifran sin kvalitetssédkringspolicy arbetar strukturerat
och systematiskt inom ett flertal omradden och att medarbetare och studenter uppmuntras till
delaktighet och engagemang i kvalitetsarbetet. Ddaremot behdver larositet ytterligare tydliggora
och kommunicera ansvarsfordelningen inom kvalitetssystemet och dven tydliggéra hur
kvalitetssystemet ska stddja larosétets internationaliseringsambitioner.

Larositet behover ocksé fortydliga Namnden for utbildning och forskarutbildnings roll vid
kvalitetssdkring av utbildning. Vidare rekommenderar bedomargruppen att larositet utvecklar
processbeskrivningar for de uppfoljningar och cykliska granskningar som sker eller planeras for
samt en ansvarsfordelning pa bade uppf6ljnings- och utvecklingsniva.

Larositet har inte etablerade arbetssétt som sékerstiller att den undervisande personalens
kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov. Bedomargruppen anser att larosatet
behover utveckla systematiken for identifiering av behoven for ldranderesurser,
utvecklingsbehoven for existerande och planerade ldranderesurser samt utveckla aterkopplingen
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och kommunikationen till berérda intressenter gillande infrastruktur och studentstod. Aven
doktoranderna bor engageras pa ett systematiskt sdtt 1 kvalitetsarbetet gidllande infrastruktur,
studentstdd och laranderesurser.

e Ambitionerna vid ldrosétet dr goda for att skapa en narhet mellan utbildning och forskning men
larosétet behover ta fram rutiner for att sdkerstélla en tydlig koppling mellan utbildning och
forskning i verksamheten. Vidare behdver lérosétet utveckla rutiner for hur resultaten av de
cykliska granskningarna ska tas om hand samt forbéttra svarsfrekvensen och aterkopplingen till
studenter vid program- och kursvérderingar. Larosétet behover dven ta fram rutiner for
granskning av forskarutbildningen samt en matris for att sdkerstéilla kopplingen mellan nationella
mal, lokala mal, larandeaktiviteter och examination.

e BedOmargruppen anser att larosétet har goda rutiner for att beakta jimstélldhet i personalens
arbete och vid rekrytering av personal men att det idag saknas rutiner som sikerstiller beaktandet
av jamstdlldhet i utbildningarnas innehdll, utformning och genomférande.

JU har sedan UKA:s beslut arbetat intensivt med fortsatt utveckling av vart lirositesgemensamma
kvalitetssystem, fokus for arbetet har varit; (1) genomfora kvalitetssékringssystemet fullt ut, (2)
tydliggdra ansvarsfordelningen i kvalitetssiakringsarbetet, (3) utveckla kvalitetssékringssystemet for
forskarutbildningen, samt (4) tydliggora forskningsanknytningen i utbildningarna.

Vi har aktivt arbetat med att trimma in nya komponenter av kvalitetssdkringssystemet, till exempel
genom att sikerstilla att alla delar av kvalitetssakringssystemet implementeras och, vid behov,
revideras. Cykliska kvalitetsbeddmningar av utbildningsprogram har genomforts i full skala.
Kvalitetsutvecklingsplan for JU som helhet (QIPJU) dr en ny komponent inom
kvalitetssdkringsarbetet som inforts dir fackhdgskolornas kvalitetsforbattringsplaner aggregeras till en
JU-6vergripande niva i syfte att sikra att arbetet ocksa tydligt aterkopplas till hogsta organ och att JU-
overgripande atgéarder kan resurssattas.

Erfarenheter frén arbetet med kvalitetssystemet for utbildning har bidragit till utveckling av hela
kvalitetssystemet, inkluderande forskning. Handldggningsordning for kvalitetsrapporter (QR) och
kvalitetsforbattringsplan (QIP) for forskningsmiljoer har tagits fram, och implementerats under 2020.
Den ARC (Assessment of Research and Co-Production) som genomfordes under 2018/2019 har varit
till stort stod, och kan likstéllas med en cyklisk kvalitetsbedomning av utbildningsprogram.

Integrering av jimstélldhet i utbildning och forskning &r en central frga for JU. Arbetet med
jamstilldhet f6ljs upp bland annat inom ramen for kvalitetssdkringssystemet for utbildning och
forskning, men sikerstills d4ven inom olika rekryteringsprocesser. Med jamstélldhet i utbildningarna
menas har att f6lja och sékerstilla sidant som, bland annat, balans mellan mén / kvinnor och lika
villkor for studenter, och att programmens innehall &r kopplade till Hogskoleforordningens
examensmal som handlar om lika réttigheter, lika makt och lika inflytande. NUF har under 2020
genomfort en tematisk genomlysning av jémstilldhet inom JU.

Kvalitetssystemets samtliga komponenter har testats, utvarderats och forfinats sedan 2018, och enligt
JU:s egen bedomning ér dessa nu mycket vil fungerande.

Agneta Marell
Rektor, Jonkdping University
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Universitetskanslersambetets granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete

Atgéardsredovisning vid uppféljning av granskning av ldrosatenas kvalitetssékringsarbete

Larosate: Jonkdping University

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sammanviagd bedémning av bedémningsomradet

Bedomargruppens utlatande: Inte tillfredsstéllande.

Bedomargruppen konstaterade att det fanns omraden i JU:s kvalitetssystem som fungerade vil och
omraden som fortfarande behdvde utvecklas. Bedomargruppen identifierade sammantaget f6ljande
utvecklingsomraden inom beddmningsomradet Styrning och organisation:

e Kuvalitetssystemets rutiner och processer behdver genomforas i full skala for att det ska vara
mojligt att bedoma systemets andamalsenlighet och effektivitet. Detta dr en omsténdighet
som paverkar flera beddmningsgrunder och betyder inte per automatik att kvalitetssystemet
ar bristfalligt.

e Rutiner for granskning av forskarutbildning behdver tas fram.

e Processbeskrivningar for de olika uppfoljningar som sker eller planeras for behover tas
fram.
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e JU behdver ytterligare tydliggéra och kommunicera ansvarsfordelningen inom
kvalitetssystemet.

e JU behdver tydliggora hur kvalitetssystemet stodjer ambitionerna att internationalisera
verksamheten.

Analys: JU anser att bedomargruppens aterkoppling var konstruktiv och relevant. Implementeringen
av ett gemensamt kvalitetssystem pa JU, med ett antal nya komponenter, var i slutfasen under 2018
och vissa komponenter hade vid tidpunkten for granskningen inte fullt ut genomforts i praktiken.

Atgiirder: Som beskrivs i detalj nedan s har JU arbetat med samtliga foreslagna
utvecklingsomréden. Ett 6vergripande fokus har varit att fullt ut implementera de nya
komponenterna i det JU-gemensamma kvalitetssystemet som introducerades 2018.
Processbeskrivningar och rutiner finns nu for alla uppf6ljningar, inklusive granskning av
forskarutbildningen. Kvalitetssystemets samtliga komponenter har testats, utvérderats och forfinats
sedan 2018, och enligt JU:s egen beddmning 4r dessa nu fungerande. Ansvarsférdelningen inom
kvalitetssystemet har tydliggjorts och kvalitet har fortydligats som en central komponent i JU:s
strategi for att sékerstilla att verksamheten kan nd malen dir samverkan och internationalisering ér
tva tydliga fokusomraden.

1.1 Larositets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstilla kvaliteten i
utbildningarna och det relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet
faststillt for sin utbildningsverksamhet.

Bedomargruppens utlitande: Inte uppfylld.

Bedomargruppen konstaterade att JU nyligen beslutat om ett JU-gemensamt kvalitetssystem med en
tydlig ambition att centralisera ett tidigare decentraliserat och i hog grad bolagsberoende
kvalitetsarbete. Bedomargruppen sag positivt pa denna harmoniserande utveckling, men
konstaterade samtidigt att det nya kvalitetssystemet vid tiden for granskningen till stora delar var i
sin linda. Mot denna bakgrund ansag bedémargruppen det inte mdjligt att uttala sig om systemets
funktion, resultat och efterlevnad 6ver tid. Vidare angav bedomargruppen att det var oklart hur
larositets uttalade ambitioner for internationaliseringen och malet att bli ett internationellt
universitet 2025 kopplade an till kvalitetssystemet.

Bedomargruppen konstaterade vid granskningen att det dd saknades rutinbeskrivning for hur
forskarutbildningarna skulle granskas och vilka kriterier som skulle ligga till grund for detta.
Centrala bestimmelser for kvalitetsrapporter, kvalitetsutvecklingsplaner och
kvalitetsbedomningsrapporter bedomdes som lovande, men eftersom de flesta rutiner var helt nya
och dnnu ej provade i praktiken kunde bedomargruppen inte uttala sig om rutinernas och
processernas resultat eller indamalsenlighet.

Bedomargruppen rekommenderade att JU skulle vidareutveckla beskrivningen och presentationen
av kvalitetssystemet for att forenkla och tydliggora systemets uppbyggnad och funktion.
Bedomargruppen rekommenderade ocksa att samla all dokumentation som ror kvalitetssystemet i ett
dokument som dven inkluderar ett s& kallat arshjul som tydliggor kvalitetssystemets olika delar och
processer i relation till ldrosdtets overgripande planering och uppf6ljning av verksamheten.

Bedomargruppen rekommenderade vidare till JU att utveckla processbeskrivningar for de
uppfoljningar som sker eller planeras samt en ansvarsfordelning pa bade uppfdljnings- och
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utvecklingsniva. Dessa bor innehélla beskrivningar av hur uppfoljningarna systematiskt planeras
och genomfors samt hur larositet sdkerstéller att resultaten leder till utveckling och fornyelse av
utbildningen.

Analys: Implementeringen av ett gemensamt kvalitetssystem pa JU med ett antal nya komponenter
var 1 slutfasen under 2018 och vissa av dessa komponenter hade vid tidpunkten for granskningen
inte fullt ut tillampats. JU:s ambition med att introducera de nya komponenterna var att etablera ett
JU-gemensamt kvalitetssystem som stodjer systematiskt och kontinuerligt kvalitetssdkringsarbete.
Ambitionen har varit att harmonisera och effektivisera, inte att centralisera, ett etablerat och
fungerande kvalitetssdkringsarbete som under lang tid har genomforts inom véra bolag.

Atgirder: Ett 6vergripande fokus har sedan 2018 varit att omsitta och fullt ut tillimpa det JU-
gemensamma kvalitetssystemets rutiner och processer vilket har omfattat samtliga fackhdgskolors
implementering av arbetet med kvalitetsrapporter (Quality Reports, QR) och
kvalitetsutvecklingsplaner (Quality Improvement Plans, QIP) for utbildningsprogram pé samtliga
nivéer. For utbildning pa grundniva och avancerad niva har detta genomforts arligen for samtliga
program sedan 2018. For utbildning pé forskarniva genomfordes pilotomgangar under 2018 och fran
och med 2019 gors QR och QIP arligen for samtliga utbildningar pa forskarniva. Vid tidpunkten for
granskningen, 2018, var handlaggningsordningen for QR och QIP for utbildning pé forskarniva
dnnu inte beslutad. Denna beslutades under 2019 och har sedan dess uppdaterats tillsammans med
ovriga styrdokument relaterade till QR och QIP.

Respektive fackhdgskola sammanstiller en kvalitetsutvecklingsplan (QIPrrs), baserad pa
kvalitetsutvecklingsplaner for samtliga utbildningar. QIPrus utgér underlag vid
upprattande/uppdatering av fackhdgskolans verksamhetsplan.

En 6vergripande kvalitetsutvecklingsplan for JU (QIPyv), till vilken bland annat fackhdgskolornas
kvalitetsutvecklingsplaner dr underlag, dr en ny komponent som introducerades 2020. Utdver
hogskoledvergripande kvalitetsforbéttringar adresserar QIPyy dven kvalitetssystemets
utvecklingsbehov. Hér ingar en érlig genomgang och, vid behov, revision av styrdokument. En
illustration av JU:s arliga kvalitetsarbete med QR och QIP for utbildning pa grundniva, avancerad
niva och forskarniva aterfinns i Figur 1.
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Figur 1. Helhetsbild éver det arliga kvalitetssékringsarbetet av utbildning vid JU

ANALYS

For att tydliggora kvalitetssystemets olika komponenter i relation till ldrosétets dvergripande
planering och uppf6ljning av verksamheten har ett arshjul tagits fram. Figur 2 visar planeringen for
QR/QIP i relation till JU:s dvergripande strategiprocess och inplanerade rapporteringar pé bolags-
och stiftelsestyrelseniva.
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Figur 2. Arshjulet fér strategi- och kvalitetssékringsarbetet vid JU.

En viktig komponent i kvalitetssystemet ar de granskningar som Namnden for utbildning och
forskarutbildning (NUF) ansvarar for. NUF har redan tidigare haft ett granskande uppdrag men
uppdraget har sedan 2019 renodlats och tydliggjorts och &r en central del i det 6vergripande
kvalitetssakringsarbetet pa JU. NUF ansvarar for tva typer av granskningar: cykliska
kvalitetsbeddmningar av utbildningsprogram och tematiska genomlysningar utifran uppdrag fran
rektor, enligt faststélld femarsplan, se bedémningsgrund 3.1.

De cykliska kvalitetsbeddmningarna innebér att varje utbildningsprogram granskas vart femte ar
med stdd av interna och externa granskare samt en studentrepresentant. Resultatet sammanstélls av
NUF till en kvalitetsbeddmningsrapport (QAR) som innehaller rekommendationer pé atgérder och,
vid behov, beslut om férnyad granskning innan nésta planerade cykliska beddmning.

Arbetet med cykliska kvalitetsbeddmningar inleddes 2018. Under 2019 genomfordes en komplett
pilotomgéang som omfattade ett utbildningsprogram pa grundniva vid varje fackhdgskola. Med
erfarenheter fran pilotomgéngen uppdaterades handldggningsordningen for cykliska
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kvalitetsbedomningar. Sedan 2020 ingar ocksa forskarutbildningen i de cykliska
kvalitetsbeddmningarna med samma periodicitet som Gvriga utbildningsprogram.

En genomford atgérd for att sékra studentmedverkan i de cykliska kvalitetsbedomningarna &r att en
”studentpool” etablerats av studentkéaren under 2020 for att sékra ett stabilt, kvalitativt och
oberoende studentinflytande. Kéren ansvarar bland annat {or att rekrytera studenter, sékerstélla att
jév ¢j finns vid nagot uppdrag, att varje deltagande student genomgér en utbildning och fér arvode.
JU samarbetar med studentkaren till exempel géllande utbildning samt genom ersittning till karen
for kostnader.

Ett fortydligande av kvalitet som en central komponent i JU:s strategi har gjorts i samband med
strategiarbetet vid JU under 2019/2020. Stiftelsestyrelsen faststéllde JU:s reviderade vision, mission
och strategier i maj, 2019. I den nya strategin har tre ’key success factors” specificerats vilka &r
viktiga forutséttningar for att JU ska kunna genomfora de faststdllda strategierna i arbetet mot JU:s
mission och vision. De tre definierade “’key success factors” ér attraktivitet, finansiering och
kvalitet, se Figur 3.
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bortom granser

Vi forskar och utbildar med
stort engagemang

ATTRAKTIVITET
KVALITET

Ceed

Vi framjar livslangt ldarande i en
mangsidig och entreprendriell
miljo

Vi bidrar till en hallbar framtid

000OO0

KEY SUCCESS FACTORS

Figur 3. JU:s mission, vision och strategi 2020-2025.

Som framgar av JU:s mission och vision dr samverkan och internationalisering tva tydliga
profilomraden for hogskolan. Kvalitetssakringsarbetet bidrar till uppfoljning, i det arliga arbetet med
QR och QIP, av hur samverkan och internationalisering ar integrerat i och genomsyrar utbildningen.
Samtidigt utvecklas samverkan och internationalisering 6vergripande inom JU som en del i
hogskolans strategiarbete.

En del av arbetet med JU:s kvalitetssystem ér att utveckla och forfina sjdlva kvalitetssystemet, vilket
bland annat innebér att styrdokument revideras om behov finns. De styrdokument som &r centrala
for utbildningens kvalitetssékringsarbete och som har reviderats eller inréttats under 2020/2021 ér:

o Strategi for Jonkoping University 2021-2025. Vision, mission och strategi samt framgdngs-
och mojliggorande faktorer. (Vision, mission och strategi faststilld av Stiftelsestyrelsen
2019-05-29, JU Dnr. JU 2019/2518-15)

e Prioriteringar for 2020. (Key success factors faststélld av Stiftelsestyrelsen 2020-02-20,
Dnr. JU 2020/780-15)
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e  Policy Kvalitetssikring av forskning och utbildning vid Jonkoping University
(ursprungligen beslutad 2018, revision 2020: Dnr. JU 2020/2650—14)

e  Bestammelser och riktlinjer for utbildning pd grundnivd, avancerad niva och forskarniva
vid Jonkdping University (BRJU) (ursprungligen framtagen 2008, arlig revision 2020: Dnr
JU 2020/2367-14)

o Bestammelse Regelverk for Nidmnden for utbildning och forskarutbildning vid Jonkoping
University (beslutad i nuvarande utformning 2008, revision 2020: Dnr JU 2020/2649-14)

o Bestammelse QR, QIP och QAR for utbildningsprogram vid JU (ursprungligen beslutad
2018, revision 2020: Dnr. JU 2020/2652—-14)

o  Handldggningsordning OR och QIP for utbildning pa grundnivd och avancerad nivd
(ursprungligen beslutad 2018, revision 2020: Dnr. JU 2020/2654—14)

o Handldggningsordning QR och QIP for utbildning pd forskarnivad (ursprungligen beslutad
2019, revision 2020: Dnr. JU 2020/2655-14)

o Handldggningsordning Cyklisk kvalitetsbedomning av utbildningsprogram pd utbildning pd
grundnivd, avancerad nivd och forskarniva samt tillhorande kvalitetsbedomningsrapport
(OAR) (ursprungligen beslutad 2020, revision 2021: Dnr. JU 2021/1486-113)

Ett fortsatt utvecklingsomrade for JU inom denna bedomningsgrund &r att pa ett tydligare sétt
involvera alla ledningsgrupper inom respektive fackhdgskola i det samlade analysarbetet for att
sékerstélla att forutséttningar finns for uppratthéllande och utveckling av hog kvalitet. Ett annat
viktigt utvecklingsomrade ar att vidareutveckla strukturerna och processerna for
erfarenhetsoverforing mellan fackhdgskolorna samt aterkopplingen gillande bade kvalitetsutfall och
genomford kvalitetsutveckling.

1.2 Larositet har en beslutad kvalitetssdkringspolicy, eller motsvarande, som ar en
del av den strategiska styrningen.

Bedomargruppens utlitande: Uppfylld.

Bedomargruppen ansag att denna bedomningsgrund var uppfylld, men kommenterade att det var
svart att bedoma dess tillimpning Gver tid eftersom dokumentet vid granskningen var nytt.

Analys: Aven om denna bedémningsgrund var uppfylld si anser JU att beddmargruppens
bedémning var rimlig givet det ldge JU befann sig i vid granskningen.

Atgirder: Policy Kvalitetssikring av forskning och utbildning vid Jonkoping University har
uppdaterats under 2020 for att ytterligare sdkerstélla dess relevans och tillimpning. Uppdateringen
av policyn omfattade ett fortydligande av grundldggande krav och maél for kvalitetssdkringsarbetet
pa JU. For att sdkerstilla policyns efterlevnad finns en tydlig koppling mellan policyn och
kvalitetssystemets handlaggningsordningar. I styrdokumenten Handldggningsordningar fér OR och
QIP (for utbildning pa samtliga utbildningsnivaer) regleras att varje programansvarig arligen ska
folja upp och reflektera kring grundldggande krav och mal. De fragestédllningar som
programansvarig (eller motsvarande) utgér fran vid framtagning av den arliga kvalitetsrapporten
(QR) inom respektive program relaterar alltsé till de grundlaggande krav och mal som finns
specificerade i policyn, vilket i sin tur 4r underlag for framtagning av kvalitetsutvecklingsplanen
(QIP). Som beskrivits ovan sammanstills samtliga QIP vid respektive fackhdgskola i en QIPrys,
vilken utgor ett underlag till fackhdgskolans verksamhetsplan, se Figur 1. Detta forfarande resulterar
i att JU:s kvalitetssdkringspolicy ér en naturlig del av den strategiska styrningen vid respektive
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fackhogskola. P4 motsvarande sétt sammanstills samtliga QIPgps till en QIPyu, vilket betyder att
policyn blir en naturlig del i den strategiska styrningen for JU som helhet.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet.

Bedomargruppens utlitande: Inte uppfylld.

Bedomargruppen ansag att det aterstod ett arbete for att tydliggdra och kommunicera
ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet. Bedomargruppen bedémde att de tre strategiska raden skulle
underlétta samordningen av kvalitetsarbetet och ddrmed den strategiska styrningen, men eftersom de
var nyinréttade sé var det inte mojligt att verifiera radens d&ndamalsenlighet for det
larosétesovergripande kvalitetsarbetet. Vidare pétalades att det fanns oklarheter i relationerna mellan
de strategiska rdden och NUF. Darutdver upplevdes en otydlighet rorande NUF:s mandat och
ansvar, och att deras roll och funktion i kvalitetssystemet behovde fortydligas. Ansvarsfordelningens
dandamélsenlighet ansigs forst kunna beddmas nér systemets alla delar genererat resultat som forts
vidare i det ldrosdtesgemensamma kvalitetsarbetet.

Analys: JU instimmer med bedomargruppens analys. Savil de strategiska raden som flera
komponenter i det JU-gemensamma kvalitetssystemet var nya vid tidpunkten for granskningen och
det ar darfor inte alltfor forvanande att ansvarsfordelningen upplevdes som otydlig, bade av
bedomargruppen och av vissa medarbetare.

Atgiirder: Som tidigare nimnts har fokus vid JU varit att fullt ut implementera och i praktiken
omsitta kvalitetssystemets nya rutiner och processer. Detta arbete har bedrivits pa alla nivaer inom
larosétet och har involverat bade anstéllda, studenter och doktorander, men dven externa parter som
regionen/foretag och andra avnédmare. Kvalitetsarbetet omfattar sdvil dagligt operativt arbete som
strategiskt arbete med utbildningarna fran kurs- och programniva till fackhdgskole- och
stiftelseniva. En del i detta har varit att tydliggora ansvarsfordelningen mellan olika organ och
funktioner i kvalitetssdkringsarbetet, vilket beskrivs nedan.

Beslutande organ inom JU: P4 stiftelsenivan utgor stiftelsens styrelse det hdgsta beslutande
organet. Stiftelsestyrelsen ansvarar for forvaltningen av stiftelsens angeldgenheter. Styrelsen ar
dirmed ytterst ansvarig for att verksamheten vid JU drivs enligt stiftelsens stadgar, avtalen med
svenska staten och géllande forfattningar. Styrelsen beslutar om verksamhetens dvergripande vision,
mal och strategier och utférdar dgardirektiv till bolagen inom JU.

Rektor forordnas av styrelsen, och har det 6vergripande ansvaret for den 16pande verksamheten vid
JU. Rektor har darigenom uppgiften att folja upp hogskolans verksamhet och leda utvecklingen av
verksamheten vid JU i riktning mot JU:s vision och dvergripande méal. Rektors arbete omfattar bland
annat att verka for att verksamhetens kvalitet halls pa en hog niva samt, att siakerstilla att
utbildningen pé alla tre nivaer uppfyller de krav som svenska staten stiller, och att studenternas
onskemal kan framforas och att de bereds majlighet till representation i beredande och beslutande
organ i utbildningsrelaterade fragor. Kvalitetssidkringsarbetet och utvecklingen av JU:s
kvalitetssystem leds av prorektor och arbetet redovisas for styrelsen i QIPju. Redovisningen sker i
anslutning till att forutséttningarna och prioriteringar for verksamheten kommande ér diskuteras i
styrelsen.



'\ UNIVERSITETS
l I|<A KANSLERS Sida
AMBETET 8 (34)

Pé bolagsniva &r respektive bolagsstyrelse och vd ansvariga for kvalitetsarbetet. Ansvar och
befogenheter for vd i dotterforetagen faststills av rektor, tillika styrelseordforande i bolagsstyrelsen,
genom styrelsebeslut i respektive bolag. P4 bolagsniva har vd mojlighet att fatta beslut om
styrdokument for den utbildning som bedrivs inom den egna fackhdgskolan. Dessa styrdokument
utgor ddrmed lokala foreskrifter som mer i detalj och med storre konkretion beskriver hur
utbildningsverksamheten bedrivs pa bolagsniva. Utbildningen som bedrivs i form av program och
kurser, har ddrmed styrdokument som hanterar utbildningsverksamheten pa dessa nivaer. Operativt
ansvarig for utbildning pé grundniva och avancerad niva ar utbildningschefen och for
forskarutbildning forskningschefen pa respektive fackhdgskola. P varje bolag finns ocksa
kvalitetssamordnare eller motsvarande som stddjer utbildningschefer, forskningschefer,
programansvariga och kursansvariga i kvalitetsarbetet. Atgirder som genomfdrts under 2019/2020
med syfte att tydliggora ansvarsfordelningen for kvalitetssakringsarbetet dr exempelvis att
kvalitetssamordningen numera &r en integrerad del av en fast tjinst for att skapa kontinuitet dver tid
(tidigare tidsbegriinsat uppdrag). Oversyn av roller har ocksé genomforts dir programansvarigas
ansvar for kvalitetsarbetet har tydliggjorts och forstérkts.

Beredande organ inom JU: Det finns tre strategiska rdd som alla har en beredande funktion inom
JU: ett for utbildning pa grundniva och avancerad niva (Strategiska Rédet for Utbildning, SRU), ett
for forskning och forskarutbildning (Strategiska Rédet for Forskning, SRF) samt ett for stod och
service (Strategiska Rédet for Stdd och Service, SRSS). De strategiska rdden har som uppgift att
inom sina respektive omraden bland annat bereda drenden for behandling i JU:s ledningsgrupp, vara
JU-intern remissinstans och att representera JU i nationella och internationella frdgor. SRU och SRF
ar ocksa beredande for rektor och ledningsgruppen med ansvarar fér samordning och
erfarenhetsutbyte mellan fackhdgskolorna rérande kvalitetssakringsarbetet for utbildning pa
grundniva och avancerad niva respektive utbildning pa forskarniva. Raden har sedan 2018 forfinat
och utvecklat sina arbetssitt.

Pa bolagen finns sedan tidigare beredande organ i form av programrad, utbildningsrad och
forskarutbildningsrad (eller motsvarande) som arbetar med uppfo6ljning och utveckling av utbildning
pa samtliga nivéer.

Granskande organ inom JU: Namnden for utbildning och forskning (NUF) &r ett
kvalitetsgranskande organ pa stiftelseniva. NUF ér en kollegialt vald nimnd som pa uppdrag av
rektor ska granska och f6lja upp att all utbildning pa grundniva, avancerad niva och
forskarutbildningsniva vid Jonkoping University uppfyller de kvalitetskrav som JU:s interna
regelverk stiller pa utbildning samt de krav som svenska staten stéller for hgskolans ritt att utfarda
statligt reglerade examina enligt lag (1993:792) om rétt att utfirda vissa examina.

En viktig komponent i kvalitetssystemet dr de cykliska kvalitetsbedomningar av utbildningsprogram
och tematiska granskningar som NUF har ansvar for att genomfora, se d&ven bedéomningsgrund 1.1,
3.1 och 3.4. NUF:s granskande uppdrag och ansvar har renodlats och tydliggjorts: att NUF granskar
och rektor beslutar har tydliggjorts i uppdatering av Regelverk for Nimnden for utbildning och
forskarutbildning vid Jonkoping University under 2020.

Under 2020 har ocks4 ett tilldgg gjorts i NUF:s uppdrag, enligt vilket de dven ska granska kvaliteten
i ansokningar om nya examenstillstand. Efter att JU har 1dmnat in fem ansdkningar om utdkat
examenstillstdnd under 2020 och fatt avslag pa fyra blev vikten av 6kad granskning av dessa
ansOkningar uppenbar. JU arbetar nu for att ta fram rutiner for hur sddan granskning (som inkluderar
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bedomning av externa oberoende experter) ska genomforas sa att det bade blir ett ldrande for
organisationen och ett sékerstillande av kvaliteten vid framtagandet av nya utbildningsprogram,
speciellt inriktat mot nya eller utdkade examenstillstdnd. En handlédggningsordning for framtagande
av JU-6vergripande rutin for sidkerstéllande av kvaliteten 1 examenstillstdndsansokningar haller pa
att tas fram och ett fortydligande i BRJU kommer tas med vid varens revidering. Den nya rutinen
kommer bland annat sikerstélla att alla examenstillstdndsansokningar granskas bade externt och
internt innan det lamnas till regeringen.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos larare, ovrig personal samt studenter och doktorander.

Bedomargruppens utlatande: Uppfylld.

Bedomargruppen anség att denna bedémningsgrund var uppfylld men lyfte fram tre
utvecklingsomraden: sikerstilla dterkopplingen pa kursenkiter, 0ka svarsfrekvensen pa kursenkater
och programutvérderingar och skapa en plattform som framjar doktorandernas gemensamma
engagemang i kvalitetsarbetet.

Analys: Aven om denna bedémningsgrund var uppfylld, s stimmer det att fanns det exempel pa
kursvirderingar med 14g svarsfrekvens, vilket behover forbattras. Arbete med att 6ka
svarsfrekvensen péd kursenkéter och programutvérderingar och sékerstilla aterkoppling till studenter
ar ett kontinuerligt forbattringsomrade inom JU.

Att skapa en gemensam plattform for att underlitta ett gemensamt engagemang fran doktoranderna
sdg JU som en mycket god idé. Tanken har varit uppe till diskussion tidigare, bland annat med
studentkéren. Det fanns sedan tidigare mer eller mindre aktiva doktorandféreningar vid de olika
fackhdgskolorna.

Atgiirder: For utbildning pa grundnivd och avancerad niva ir svarsfrekvensen pa kursenkiter och
programutviarderingar en dterkommande utmaning och foljs upp inom utbildningsrad vid respektive
fackhdgskola samt vid behov inom SRU. Pa motsvarande sitt f6ljs detta upp i forskarutbildningsrad
eller motsvarande samt vid behov inom SRF. Strategiska radet for utbildning har under de senaste
aren vid olika tillfdllen arbetat med fragan om hur JU skulle kunna héja svarsfrekvensen. Dessutom
har radet arbetat med att samordna de olika bolagens kursvarderingar for att underlitta for en
gemensam jamforelse inom JU, ndgot som &r en viktig del i det harmoniserade
kvalitetssdkringsarbetet.

JU har under 2019-2020 gatt 6ver till larplattformen Canvas (frdn Pingpong). Efter detta byte finns
det tecken pa att JU kan ha natt en hogre svarsfrekvens pa kursvarderingar, detta dr ndgot som JU
fortsétter folja upp 1 SRU. Det finns ocksa exempel fran kurser dér larare avsitter tid for
kursutvérderingen, vid sista undervisningstillfallet, vilket i vissa fall har lett till 6kat deltagande.

For att 6ka svarsfrekvensen i ISB/SB 2020 (International Student Barometer) arbetade JU dels fram
en motiverande text till programansvariga, dels en motiverande text till studenterna. Bada texterna
har syftet att motivera studenterna att fylla i enkdten. Men utfallet géllande svarsfrekvensen 2021
visar att det fortsatt finns behov av fler atgérder.

Aven om flera atgirder genomforts sedan 2019 sa ir likvil ett fortsatt utvecklingsomrade for JU att
oka svarsfrekvensen pa kursenkéter och programutvérderingar samt att engagera studenter som
kursutvecklare. Det &r en styrka att studentkéren utser kursutvecklare, men samtidigt har
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studentkaren ibland svart att rekrytera studenter till olika uppdrag. Utvecklingen inom detta omrade
sker 1 néra dialog och samarbete med studentkéren.

Studentkaren arbetar aktivt med detta och har under hosten 2020 och véren 2021 arbetat med en
kartliggning om studenters, utbildningschefer, programansvariga och larares syn pa
kursutvarderingsprocessen. De kommer att presentera resultaten med rekommendationer till
fackhogskolorna och studentkérens studerandeféreningar under varen med stor tonvikt pa samarbete
mellan hogskolan och studentkéren.

Doktoranderna deltog redan tidigare med en representant i NUF. Sedan 2018, nér arbetet i SRF
startade, finns dven en doktorandrepresentant i den grupperingen. JU har sett att det funnits en
svérighet for doktorandrepresentanter att na ut till Gvriga doktorander och att det funnits behov av en
gemensam plattform. Arbetet med att skapa former for detta inleddes under 2019 och i april 2020
fattade rektor beslut om Bestimmelser for Doktorandrad vid Jonkoping University (Dnr. JU
2020/1536—15). Av bestimmelserna framgar att Doktorandradet ska fridmja att doktorander vid JU
ges mojlighet till ett reellt inflytande dver forskarutbildningen. Mer om hur detta fungerar i
praktiken beskrivs under beddmningsgrund 3.2.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen,
kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

Bedomargruppens utlitande: Inte uppfylld.

Arbetet med de tematiska och cykliska genomlysningarna befann sig i sin linda vid tidpunkten for
granskningen. Det fanns dven fragetecken rorande kvalitetsbedomningsrapporterna och hur de
anviands for att sékerstilla utbildningens kvalitet. Bedomargruppen anség att det inte gick att
verifiera att larosétet hade adekvata processer pa central niva som sikerstiller att de resultat och
slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen,
kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

Analys: JU haller med beddmargruppen och har haft som fokus att sékerstélla att de resultat och
slutsatser som genereras av kvalitetssystemets rutiner och processer inkluderas i bade cykliska
kvalitetsbeddmningar av utbildningsprogram och tematiska genomlysningar.

Atgiird: JU har arbetat med att tillimpa och forfina samtliga komponenter i kvalitetssystemet och
har under 2019 och 2020 genomfort cykliska kvalitetsbedomningar. De cykliska
kvalitetsbeddmningarna inleddes 2019 med en pilot vilken omfattade ett program pa grundnivé per
fackhdgskola. Under 2020 har cykliska kvalitetsbedomningar i full skala genomforts pa
Halsohogskolan i enlighet med en av NUF upprittad femarsplan (se bedomningsgrund 3.1 samt
beskrivningar av detta under bedémningsgrund 1.1, 3.1, 3.4).

Som beskrivits i bedomningsgrund 1.1. genomférdes en pilot under 2019 vilken har utgjort ett bra
underlag for utveckling av bland annat svarsmallar for granskningsgrupperna och arbetsprocessen
for den cykliska kvalitetsbedomningen av utbildningsprogram pa grundniva, avancerad niva och
forskarutbildningsniva. Respektive kvalitetsbedomningsrapport (QAR) fran pilotomgéngen har
ocksé bidragit med viktig kunskap i dialogen mellan NUF och ansvariga for fackhdgskolor och
program. Detta har lett till forbéttrade processer for kvalitetsgranskningen, konstruktiva samtal och
ett fortsatt utvecklingsarbete.
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Resultat och slutsatser fran de cykliska kvalitetsbedomningarna aterkopplas genom foljande steg till
ledning av program och till larosétet:

a) Bedomning fran sakkunniggrupp sammanstélls av NUF i en prelimindr QAR dér punkter
som sérskilt bor beaktas av fackhdgskolan och programmet lyfts fram.

b) Prelimindr QAR och sakkunniggruppens bedomning skickas till vd och
utbildningschef/forskningschef vid fackhdgskolan och diskuteras vid ett verlamningsmote
med representanter for NUF och personer fran fackhdgskolan, vanligen programansvarig
och kvalitetssamordnare som bjuds in av vd.

¢) Overlimnandediskussionen leder fram till en dokumenterad plan for hur olika patalanden
frén sakkunniggruppen ska tas om hand samt vem inom fackhdgskolan som dr ansvarig for
varje del. Samtalet innebér ocksé mojlighet for ansvariga vid fackhdgskolan att patala vad
som redan har atgirdats samt om det framforts kritik som de inte kénner igen eller forstar.

d) Prelimindr QAR med inford atgirdsplan aterfors till NUF som beslutar om de patalade
svagheterna och forbéttringsarbetena innebér att programmet behdver granskas pé nytt,
antingen inom tva ar eller vid nésta planerade cykliska kvalitetsbedomning. NUF tittar
ocksa pa om det ar nagot sérskilt omrade som ska foljas upp vid detta tillfille.

e) NUF:s beslut kommuniceras till fackhdgskolans vd och utbildningschef/forskningschef som
undertecknar dokumentet varvid utbildningschef/forskningschef vidarebefordrar beslutet
inom organisationen. QAR som undertecknats av vd och utbildningschef/forskningschef
samt medverkande NUF-representanter skickas till rektor och arkiveras. Rektor foljer upp
varje QAR vid styrelsemoten med respektive bolag.

For fortsatt utveckling av kvalitetssystemet diskuteras samlade erfarenheter frdn genomforda
cykliska kvalitetsbedomningar/QAR vid dialogmdten mellan NUF och rektor, prorektor samt
vicerektorer.

Processen att enligt femarsplanen kvalitetsgranska larosétets olika utbildningsprogram fortloper
enligt plan. Under 2020 har cykliska kvalitetsbeddomningar genomforts vid Hélsohdgskolan
samtidigt som forberedelser infor 2021 ars granskningar av Hogskolan for ldrande och
kommunikation har inletts. I NUF:s tidsplanering for varen 2021 planeras diskussioner med den
fackhdgskola som ska granskas under 2022. QAR for programmen vid respektive fackhogskola
produceras och diskuteras fortlopande enligt plan vilket innebar att QAR for Halsohdgskolans
program kommer att vara genomforda vid virterminens slut 2021.

Under 2020 har NUF ocksa slutfort en tematisk genomlysning av jamstélldhet samt presenterat
slutrapporten for JU:s olika ledningsfunktioner och beredningsorgan (rektor, prorektor och SRU)
med rekommendationer for fortsatt arbete kring jamstilldhet. En fordndring som sprungit ur
rapporten och redan inforts ar att jamstélldhet och méngfald inkluderats i den cykliska
kvalitetsbedomningen for att sdkerstélla att dessa bada aspekter foljs upp i det arliga arbetet med QR
och QIP, se ocksd bedomningsgrund 4.1. Rektor har beslutat att en tematisk genomlysning av
kopplingen mellan forskning och utbildning ska genomforas av NUF under 2021.
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1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet
kommuniceras pa ett andamalsenligt sidtt med relevanta intressenter och far en
spridning inom organisationen.

Bedomargruppens utliatande: Inte uppfylld.

Bedomargruppen ansag att den information som genereras inom bolagen kommuniceras pé ett
andamalsenligt sitt med relevanta intressenter och far en spridning inom bolagen. Bedomargruppen
ansag det ddremot inte mdjligt att verifiera att detsamma géller for den information som genereras
av det JU-gemensamma kvalitetssystemet och att denna kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt
med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.

Analys: JU haller med beddmargruppen och har kontinuerligt haft som fokus att genomféra och
overgripande kommunicera resultatet fran kvalitetssystemets rutiner och processer.

Atgiirder: JU har under 2019 och 2020 tillimpat kvalitetssystemets nya komponenter dér
information genererats och mynnat ut i kvalitetsutvecklingsplaner for utbildningsprogram, pa
fackhogskolorna och 6vergripande inom JU. Fackhdgskolornas kvalitetsutvecklingsplaner
presenteras och redovisas for rektor pa ett av bolagens styrelsemoten.

Kvalitetssystemet har varit en aterkommande diskussionspunkt pé rektors dialogméten som
genomfors tva ganger per ar med alla bolag inom JU och med NUF. Samma sak géller
personalmoéten vid vilka rektor deltagit.

Kuwvalitet har sedan 2019 kontinuerligt varit i fokus i1 JU:s ledningsgrupp dér arbetet 16pande
presenterats och diskuterats. Kvalitetsarbetet presenteras och redovisas ocksa kontinuerligt pa
stiftelsestyrelsemoten genom bland annat QIP;u. Kvalitet har dven lyfts dterkommande och varit
huvudtema pa Ledarforum. Ledarforum anordnas regelbundet, och samlar samtliga chefer och
nyckelpersoner vid JU.

Kontinuerlig dialog om utvecklingen av kvalitetssystemet har ocksa forts med studentkéren som
finns representerade i JU:s ledningsgrupp, SRU och i NUF. Studenterna &r en integrerad del i
kvalitetssdkringsarbetet, och studentkaren &r det studentorgan som sjilvstandigt utser representanter
till de olika grupperingarna. Som omnédmnts i bedémningsgrund 1.1 sa har studentkéren aktivt
bidragit till att en ”’studentpool” etablerats under 2020 for att sdkra ett stabilt, kvalitativt och
oberoende studentinflytande i de externa cykliska kvalitetsbedomningarna. Géllande
kommunikation kopplat till cykliska kvalitetsbedomningar sa beskrevs processen for detta under
beddmningsgrund 1.5. Information gillande de aktiviteter som genomfors kommuniceras [6pande
till exempel pa gemensamma bolagsmdten och genom att nyheter publiceras som artiklar pa
intranétet eller i nyhetsbrev. Det pagér ett arbete med att uppdatera intranétet for att forbéttra
informationsspridningen kring JU:s kvalitetssystem till hela organisationen

Aven om flera atgirder har genomforts sedan 2019 s ér likvil ett fortsatt utvecklingsomrade att
effektivisera processerna for kommunikation av resultatet fran kvalitetssystemet. Detta omfattar
bade bittre erfarenhetsdverforing mellan fackhogskolorna samt aterkopplingen till studenter och
personal géllande béde kvalitetsutfall och genomford kvalitetsutveckling.
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Bedomningsomrade: Forutsattningar

Sammanviagd bedomning av bedomningsomradet

Bedomargruppens utlatande: Inte tillfredsstéllande.

JU hade vid granskningen beslutat att infora cykliska kvalitetsbedomningar av utbildningar i regi av
NUF. Cykliska kvalitetsbedomningar inkluderar bland annat analys av undervisande personals
kompetens i férhéallande till utbildningsverksamhetens behov och dessa bedomdes av
bedomargruppen som lovvirda. Vid tidpunkten for granskningen saknades dock resultat som kunde
styrka att kvalitetsbeddmningen kan sdkerstélla att den undervisande personalens kompetens
motsvarar utbildningens behov och att ldranderesurserna ir tillrackliga.

Beddmargruppen anség att larosétet tillhandahaller en frimjande miljé som ger personalen
mojlighet att utveckla sina kompetenser och sékerstiller att infrastruktur och studentstod ar
dndamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande.

Beddmargruppen identifierade foljande utvecklingsomraden inom beddmningsomrade
Forutsdttningar:

e Bedomargruppen rekommenderar att lirosétet utvecklar systematiken for hur
laranderesurserna och den undervisande personalens kompetens granskas i de cykliska
genomlysningarna samt utvecklar genomlysningarnas aterkoppling.

e Bedomargruppen anser att doktoranderna ska engageras pé ett systematiskt sétt i
kvalitetsarbetet med infrastruktur, studentstéd och laranderesurser.

e Bedomargruppen rekommenderar att larosétet fokuserar mer pa att utveckla aterkopplingen
och kommunikationen till beroérda intressenter om infrastruktur och studentstod.

Analys: JU anser att bedémargruppens aterkoppling &r relevant och virdefull for JU:s fortsatta
utveckling.

Atgiirder: Som beskrivs i detalj nedan, s& har JU arbetat med samtliga foreslagna
utvecklingsomraden. Cykliska genomlysningar har implementerats och anvinds sedan 2019 dér
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laranderesurser och kompetens granskas. Doktorander har engagerats via ett etablerat doktorandrad
och kommunikation om infrastruktur och studentstod har prioriterats.

2.1 Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Bedomargruppens utlitande: Inte uppfylld.

Bedomargruppen ansag att de gemensamma bestdmmelserna och riktlinjerna fran 2018 for
rekrytering av undervisande personal, for personalens kompetensutveckling dver tiden samt for
utseende av kursansvariga ldrare och examinatorer (dokumenten som hénvisas till ar Bestdmmelser
for anstdllning av ldrare (Anstillningsordningen) och Bestimmelser och riktlinjer for utbildning pd
grundnivd, avancerad nivd och forskarniva (BRJU)) med syfte att sdkerstélla
utbildningsverksamhetens behov av kompetent personal ar lovvirda.

Som beddémargruppen redan fort fram var det inte mdojligt att uttala sig om i vilken man de framtida
cykliska granskningarna av utbildningarna identifierar ldrosétets utvecklingsbehov och forbéttrar
forutséttningarna for utbildningarna, vilket inkluderar den ldrarkompetens som é&r kopplad till
utbildningen. Inte heller om hur resultat for genomlysningar aterkopplas, vilket ndimns i den samlade
beddmningen rérande aktuellt bedomningsomrade.

Analys: JU héller med bedomargruppen vad det géller mojligheten att uttala sig om ldrosétets
utvecklingsbehov, inklusive lararkompetens, med hjilp av de cykliska genomlysningarna eftersom
ingen cyklisk kvalitetsbeddmning enligt det JU-gemensamma kvalitetssystemet hade genomforts vid
tidpunkten for granskningen. Férutom att JU nu kan uppvisa resultat fran genomforda cykliska
kvalitetsbedomningar och arliga uppféljningar av utbildningar pa samtliga nivéer vill JU dven lyfta
fram andra insatser som genomforts eller planeras och som sikerstéller att den undervisande
personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

Nir det géller bedomargruppens kommentar rérande hur resultat for genomlysningar aterkopplas
hinvisar JU till beddmningsgrund 1.6 dar frigan om kommunikation av information som genererats
av kvalitetssystemet tas upp samt till bedomningsgrund 3.6 som handlar om publicering av
granskningsresultat och kommunikation av vidtagna atgirder.

Atgiirder: Som nimnts under foregiende bedomningsomréade har JU arbetat med att implementera
de JU-gemensamma komponenterna i kvalitetssystemet i full skala. NUF ar ansvarig for
genomforandet av den cykliska kvalitetsbedomningen. Bedomningen resulterar i en
kvalitetsbeddmningsrapport (QAR) som innehaller rekommendationer pé atgérder som bor vidtagas
och beslut om eventuell fornyad kvalitetsbedomning. NUF redovisar resultatet frin genomlysningen
med rekommenderade atgirder for vd vid berord fackhogskola och till rektor.

Aven innan det JU-gemensamma kvalitetssystemet introducerades ar 2018 har NUF regelbundet
granskat utbildningen pa samtliga nivéer, vilket har inkluderat att granska om den undervisande
personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov. Aret efter att NUF inrittades
fanns underlag for kvalitetsgranskning av utbildning framtaget: "Kwvalitetskriterier for utbildning"
och "Att kvalitetssikra utbildning" och sjidlvvarderingar initierades (enligt Verksamhetsberéttelse for
Nimnden for utbildning och forskarutbildning, 2008-2009, Dnr. HJ 13/43-517). Aret dérpa finns
aven kvalitetskriterier och sjdlvvarderingsmall for utbildning pé forskarnivé framtaget och i bruk
(enligt Verksamhetsberittelse for Namnden for utbildning och forskarutbildning, 2010, Dnr. HJ
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13/44-517). NUF har under aren planerat och genomfort utbildningsgranskningar sa att de ska
foregd kommande externa granskningar. Ett flertal granskningar har genomforts under &ren vilka
resulterat i olika typer av utvecklande dtgérder, bland annat med forstarkning av personal om detta
identifierats som en brist. Aven specifika uppfoljningar av aktiv personal per anstillningskategori i
varje utbildningsprogram har genomforts. For utbildning pé forskarniva har detta bland annat
inneburit att fackhdgskolorna har rapporterat antal doktorander per huvudhandledare for att
sdkerstélla tillracklig omfattning av kompetens.

Lérarresurser utgor idag ett av fem omraden som granskas vid de cykliska kvalitetsbeddmningarna
for utbildningar pa grundnivd, avancerad niva och forskarutbildningsniva. Resultat fran inkomna
kvalitetsbeddmningar fran sakkunniggrupper pekar ibland pa svagheter nar det géiller lararresurser
och larargruppens kompetens, information som dven framkommit i QR/QIP och/eller vid intervjuer
inom ramen for granskningen. Exempelvis har sakkunniggrupper framfort synpunkter pa
rekryteringsbehov av fler forskningsmeriterade larare med viss professions- eller
forskningsbakgrund, papekat fordelningen adjunkter-disputerade samt omotiverat stora variationer
avseende lérartid i olika kurser. Pétalanden fran sakkunniggrupper om bristande lararresurser lyfts
av NUF i QAR under rubriken ”Kvalitetsbrister”. I ett forsta steg diskuteras dessa vid
Overlamningsmotet for att utrona vad som redan har atgirdats, vad som planeras och vem som tar
ansvar for olika atgérder. Diskussionen utgdr underlag for NUF:s slutliga QAR och om atgérder och
eventuell uppfdljning fore nédsta planerade cykliska kvalitetsbeddmning. Nedan foljer nagra exempel
fran genomforda cykliska kvalitetsbedomningar.

1. En sakkunniggrupp, som trots att lirarresurserna bedoms som “tillfredsstéllande”, patalade att
flera av ldrarna har en relativt kort tid som verksamma i det vardyrke som programmet ska leda
fram till. Sakkunniga foreslar att en plan uppréttas for att lararnas kliniska kompetens ska kunna
uppritthallas. NUF stodjer detta forslag som diskuteras tillsammans med ledningen for
fackhdgskolan och programmet.

2. En sakkunniggrupps kommentar om behovet att involvera adjunkterna i programmet i forskning
(lararresurserna bedéms dock som tillfredsstillande). Vid 6verlamnandediskussionen
framkommer tydliga bevis pa att si redan sker men att detta uppenbarligen inte skrivits fram
tillrackligt tydligt i QR/QIP.

3. Ien QAR inom ramen for pilotstudien bedomde sakkunniggruppen lararresurserna som ’ej
tillfredsstillande”. Detta patalades vid 6verlimnandediskussionen och i NUF:s beslut
rekommenderas “att vd genomfor atgirder for att komma tillrdtta med lararresursfragan” samt
att en fornyad kvalitetsbedomning ska genomforas inom tva ar fran det att QAR har levererats
vilket innebér att en ny granskning genomfors senast i mars 2022.

For att forenkla uppfoljningen av undervisande personals kompetens i forhallande till utbildningen
pagar ett utvecklingsarbete vid Halsohdgskolan och Hogskolan for larande och kommunikation.
Malet ar att med hjélp av systemstod majliggora en 6verblick av vilket behov av lararkompetens
som finns. Med hjélp av ett nytt tjansteplaneringssystem gér det att ta fram information om de
lararresurser och den kompetens som har lagt tid inom olika &mnen, program eller kurser samt
andelen forskningstid/undervisningstid for olika kompetenser.

Under 2019-2020 har en utredning genomforts vid JU rérande &mnen for anstéllning och &mne for
utbildning (Omrdden for examen och dmne for utbildning pd forskarnivd samt dmne for anstdllning
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vid Jonképing University — praktik och strategi, Dnr. JU 2020/4928-43). Utredningen resulterade i
flera utvecklingsforslag och arbete pégar under 2021 med att fortydliga kopplingen mellan &mnen
for anstéllning och &mne for utbildning for att mojliggéra en enkel uppfoljning och planering av
lararkompetens utifran utbildningens behov.

JU:s sjélvvirdering fran 2017 (2017 A-2017-12-4300) behandlar utforligt arbetet med sévél 16pande
som strategisk kompetensforsorjning (s. 20-21) samt rekrytering (s. 21-22) varfor detta lamnas
utanfor denna beskrivning. Som ndmndes i sjdlvvarderingen innebér JU:s organisation att ansvaret
for att sikerstilla att den undervisande personalens kompetenser motsvarar utbildningens behov
ligger hos respektive fackhdgskolas vd. Det 16pande ansvaret for kompetensforsorjningen ligger pa
avdelningschef eller motsvarande vid respektive fackhdgskola. Samtliga fackhdgskolor jobbar med
strategiska kompetensforsorjningsplaner for att pa lang sikt sékra rétt kompetens. Fackhdgskolornas
strategiska kompetensforsorjningsplaner redovisas arligen pa bolagens styrelseméten och oljs upp
av JU:s HR-direktor. Savil arbetet med kompetensforsérjning som rekrytering har sedan 2018
genomgatt sedvanlig kontinuerlig utveckling baserat pé i verksamheten identifierade behov.

2.2 Larosatet sdkerstiller att de tillhandahaller en framjande miljé som ger personal
majlighet att utveckla savil sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Bedomargruppens utlatande: Uppfylld.

Larositet erbjuder hogskolepedagogisk fortbildning och fackhdgskolorna har tilldelats medel for
personalens meritering och &mnesutveckling, varav vissa ér obligatoriska vid befordran. Larosatet
har ocksa satsat medel pé service (som biblioteket) och digitala system som antas frimja arbetets
effektivitet samt pa att etablera interna nétverk som sprider kunskap om olika pedagogiska initiativ.

Analys: Aven om denna bedémningsgrund var uppfylld s& har JU arbetat vidare med att utveckla en
miljo som ger personal mdjlighet att utveckla savél sin pedagogiska kompetens som sin
amneskompetens, samt forutsittningar att bedriva sitt arbete pé ett effektivt sétt.

Atgirder: I detta ssmmanhang &r det virt att nimna det arbete som f6ljt i samband med dvergangen
till digital utbildning varen 2020. Under varen var arbetet frimst fokuserat pa att stodja ldrare med
de tekniska resurser som krévdes for att pd mycket kort tid gé over till utbildning pé nitet. Med detta
arbete som grund initierades ett projekt med representanter fran samtliga fackhdgskolor och
Jonkoping University Enterprise, studentrepresentant och IT-experter inom Hogskoleservice for att
ldgga fokus pa pedagogiska perspektiv i utbildning pa nitet.! Konstruktiv linkning har haft en
framtrédande plats i projektet, och kopplingen mellan pedagogik och kvalitetssdkringsarbete har
dérmed varit stark. Projektet resulterar i pedagogiska tips, information om stddjande digitala verktyg
samt kollegialt larande via exempel fran JU-medarbetare. Informationen skapas pa svenska och
engelska till all personal.

En annan atgérd dr det samarbete kring hogskolepedagogiska fragor som initierades i slutet av 2019.
En av fackhdgskolorna vid JU, Lulea Tekniska Universitet samt Hogskolan 1 Halmstad hade var och
en for sig fysiska pedagogiska lunchseminarier for kunskapsdelning och kollegialt 1drande. Med

! Det hir ér i enlighet med JU:s svar till UKA 2019 pa frigor gillande pedagogiskt utvecklingsarbete vid JU. I svaret identifierade JU
digitalisering av utbildning som en viktig framtidsutmaning, och framholl att JU 6nskade “digitalisera for att det forbattrar larandet” och
att det ska “det skall finnas ett mervérde for larandet i att undervisa med dessa tekniker”. Detta har varit utgdngspunkter i det JU-
overgripande projektet som har pedagogiska perspektiv for utbildning pé nétet i fokus.
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start 2020 gjordes lunchseminarierna om till digitalt format och erbjods de tva andra larosdtena, med
effekt att det kollegiala ldrandet har fatt en spridning som ror sig 6ver flera léroséten i Sverige.

Ett 6vergripande projekt har initierats via QIP;y med finansiering fran stiftelsestyrelsen att etablera
ett hogskolepedagogiskt centrum for pedagogisk utveckling, specifikt mot digitalisering pa JU.
Malet dr att skapa ett JU-6vergripande kompetenscentrum som stod for pedagogisk utveckling.
Ansvaret for pedagogisk utveckling har tidigare legat p& bolagsniva, men avsikten i detta &r att
forma ett stod som &r JU-gemensamt. Styrelsen har ocksé avsatt resurser for att mojliggéra
uppstarten.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar
andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande och att dessa
anvands pa ett effektivt satt.

Vid granskningen av JU:s kvalitetssidkringsarbete som genomfordes 2018 var bedomningsgrunderna
under beddmningsomradet Forutsittningar delvis annorlunda utformade. Davarande
bedomningsgrund 2.3 (Larosatet siakerstiller att infrastruktur och studentstdd &r &ndamalsenliga for
studenternas och doktorandernas lirande) och bedomningsgrund 2.4 (Larosatet sékerstiller att det
finns tillrdckliga ldranderesurser och att dessa anvénds pé ett effektivt sétt) &r numera sammanslagna
till den gemensamma beddmningsgrunden — 2.3 Lirositet sékerstiller att infrastruktur, studentstod
och laranderesurser ar andamaélsenliga for studenternas och doktorandernas ldrande och att dessa
anvinds pé ett effektivt satt.

Bedomargruppens utlatande: 2.3 Uppfylld/ 2.4 Inte uppfylld.

Bedomargruppens yttrande rorande 2.3 (Uppfylld): Larositet sékerstéller att infrastruktur och
studentstod dr andamélsenliga for studenternas och doktorandernas larande, men det finns vissa
utvecklingsomraden. Studenthélsan beddms behdva ytterligare satsning av larosétet, da det i
studentinlagan framkommer att studenter upplever véantetiden som for lang. Ett annat
utvecklingsomrade dr uppfoljningar som gors av Hogskoleservice for att utvardera och forbéttra
infrastruktur och studentstdd. Bedomargruppen rekommenderar att Hogskoleservice fokuserar pé att
utveckla en mer systematisk aterkoppling och kommunikation till berdrda intressenter.
Bedomargruppen anser ocksé att doktoranderna ska engageras i kvalitetsarbetet for infrastruktur och
studentstod.

Bedomargruppens yttrande rorande 2.4 (Inte uppfylld): JU kunde vid granskningen inte
presentera nagra cykliska granskningar och uppfoljningar av laranderesurser vid
bedomningstidpunkten. JU kunde inte heller presentera nagra andra slag av systematiska och
heltickande granskningar och uppfoljningar av laranderesurserna och deras anvandning.
Bedomargruppen ansdg dirfor att larosatet skulle utveckla systematiken for att identifiera behoven
for laranderesurser, utvecklingsbehoven for existerande och planerade ldranderesurser samt
uppfoljningen.

Analys: Det stimmer att NUF vid granskningen 2018 inte hade genomfort ndgon komplett cykel av
kvalitetsbedomning av utbildningar enligt det nya JU-gemensamma kvalitetssystemets rutiner for att
sdkerstélla att de laranderesurser som erbjuds r tillrackliga och anvénds pa ett effektivt sétt sa att de
stodjer studenterna och doktoranderna att uppna forvintade studieresultat.



Y

UNIVERSITETS
l I|<A KANSLERS Sida
AMBETET 18 (34)

Atgirder: Nir det giller de foreslagna utvecklingsomridena har JU tagit dessa i beaktande. Det
forsta utvecklingsomradet som ndmns under bedomningsgrund 2.3 (uppfylld) ror vantetiden vid
Studenthélsan. Vid JU har Hogskoleservice det delegerade ansvaret for Studenthélsan.
Kuratorsbemanningen pé Studenthédlsan var vid tiden for undersékningen 2,75 tjénster och
sjukskoterskebemanningen 0,5 tjdnst, dvs. totalt 3,25 heltidstjanster. Rektor fick i november 2019 i
uppdrag av Stiftelsestyrelsen (5/11 2019, §66) att utreda och belysa nuvarande stodsituation med
fokus pa Studenthilsan, framtida behov, relaterat resursbehov och informationens tillginglighet
samt besluta om eventuella férdndringar i resurstilldelning kopplat till detta”. Uppdraget har
genomforts under 2020 och utgér fran hur verksamheten fungerar ett normalt ar (utan pandemi).
Resultatet visar att Studenthdlsan upplevs ha bra balans mellan det forebyggande och behandlade
arbetet samt god synlighet, manga studenter kidnner till verksamheten enligt genomférda
undersokningar?. Undersokningen bekriftar att vintetiden som dr 3—4 veckor for ett forsta besok hos
en kurator upplevs som lang. Har kan man notera att tillgdngligheten till sjukskoterska dr god da
denna har drop-in mottagning (normala ar) men att behovet av kuratorstdd ar kritiskt. Utredningen
konstaterar att 6kade resurser till Studenthélsan kravs for att kunna korta vantetiden, under pagédende
foranderliga ldge var dock rekommendationen att folja utvecklingen under ytterligare en tid och
avvakta resultatet frin UKA:s kartldggning av lirositenas arbete med studenthilsovéarden.

Det andra utvecklingsomrédet som ndmns under beddmningsgrund 2.3 (Uppfylld) var uppfoljningar
for att utvérdera och forbattra infrastruktur och studentstéd. Har rekommenderas att
Hogskoleservice fokuserar pa att utveckla en mer systematisk aterkoppling och kommunikation till
berdrda intressenter. Det JU-gemensamma kvalitetssystemet bygger pa olika rutiner och processer,
vilka beskrivs utforligt under bedomningsomradet Styrning och organisation. Kvalitetsrapporten
(QR) upprittas av respektive programansvarig och baseras dels pa en kinnedom om programmet
och utifran dataunderlag som levereras fran de administrativa stodsystemen (Ladok, Diver etc.). I
Handldggningsordning fér OR och QIP for utbildning pd grund och avancerad nivd preciseras
vilken data som ska levereras ur systemen, varav delar ar tydligt kopplade till genomstrémningen:

e genomstromning per kurs for de kurser som ingér i programmen, rdknat i % av de
registrerade studenter som klarade forsta examinationstillfallet,

e produktiviteten pd programmet raknat i hap/hst. Detta anges per kohort, dvs per ar och
arskurs, och

e andel kvarvarande studenter arsvis frin start, om programmet dr sammanhallet.

JU rapporterar utdver underlagen till det JU-gemensamma kvalitetssystemet ocksa produktiviteten,
riknat i “nollpoéngare” och inaktiva studenter till UKA for hela ldrositet och bryter dessutom ocksé
ned detta per bolag och per utbildningsomrade.

Som ndmndes i sjdlvvarderingen 2017 genomfor Hogskoleservice olika uppfoljningar som berdr de
forutséttningar som ges for studenter och doktorander att slutfoéra utbildningen inom planerad
studietid. Studentenkiter (ISB/SB) och Medarbetarundersdkning (MMI) ger underlag for
beddmning av huruvida det finns problem i den JU-6vergripande studiemiljon som kan inverka
negativt pa studietakten (kurs- och programenkéter foljer upp den fackhdgskolespecifika

2 Enligt en undersdkning genomfdrd av Studenthilsan 2017 samt en internationell undersékning som senast genomfdrdes 2018.
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studiemiljon). Bedomningarna gors i respektive fackhdgskolas ledning, och leder till atgérder som
beslutas av vd i fackhdgskolan.

I drendehanteringssystemet ges alltid aterkoppling till den som anmaélt brist/forbéttringsforslag, och
varje manad genomfors kundndjdhetsundersokningar i drendehanteringssystemet. Arligen gors
benchmark mot andra laroséten rorande IT, HR, ekonomi, bibliotek och lokaler. Vidare genomfor
Studenthélsan, Career Center och Studievigledningen kundnéjdhetsenkiter/vintrumsenkéter efter
avslutat samtal (samtalsomgéng/behandling avseende studenthélsan), och Service Center gor
aterkommande ndjdhetsundersokningar for besokande. Exempel pa genomforda forbéttringar utifran
kundnoéjdhetsmétningarna &r skapandet av en samlad sida pé studentwebben som fungerar som en
miniguide fOr internationella studenter som séker ”Jobs in Sweden” och inrattande av foreldsningar
och kurser sdsom Studieteknik, Personal Branding, med mera. En viktig aterkoppling sker genom de
internationella ackrediteringar som Jonkoping International Business School har, eftersom dessa
dven innefattar granskning av stdd- och servicefunktioner hos Hogskoleservice.

Det tredje utvecklingsomradet som ndmns under bedéomningsgrund 2.3 (uppfylld) rér
doktorandernas engagemang i kvalitetsarbetet for infrastruktur och studentstod. Sedan 2020 finns
som redan ndmnts ett doktorandrad inrdttat vid JU. Sedan doktorandrédets inrdttande &r det detta rad
som utser representant for doktoranderna i NUF. Detta ger doktoranderna béttre mdjligheter att
gemensamt inom JU identifiera utvecklingsomréden. I det JU-6vergripande Strategiska radet for
forskning (SRF) deltar en representant for Doktorandrédet vilket ger en direkt kontakt med
ansvariga for forskarutbildningen. Ett mojligt utvecklingsomréde &r att en doktorandrepresentant
ocksé deltar i det Strategiska radet for stod och service dar det idag enbart finns representation fran
studentkéren.

Behov fran doktoranderna kanaliseras pa respektive fackhdgskola dér doktorander deltar i
forskarutbildningsrad eller motsvarande. De érliga kvalitetsutvecklingsplanerna (QIP) med
bakomliggande kvalitetsrapporter (QR) omfattar fragestillningar som berér doktorandernas fysiska
och psykiska arbetsmilj6. Den arliga uppfoljningen av doktorandernas individuella studieplaner
(ISP) och medarbetarsamtal innebér ytterligare mojligheter for doktorander att fora fram synpunkter
och behov rérande infrastruktur och studentstod.

Under beddmningsgrund 2.4 (Inte uppfylld) ndmns att NUF vid granskningen 2018 inte hade
genomfort nagon cyklisk kvalitetsbeddmning av utbildningarna for att sidkerstélla att de
laranderesurser som erbjuds ér tillrickliga och anvénds pa ett effektivt sétt sa att de stodjer
studenterna och doktoranderna att uppna férviantade studieresultat. Detta har nu genomforts, vilket
JU redogor for under beddmningsgrund 2.1, och hér ingar en uppf6ljning av om de laranderesurser
som erbjuds ér tillrickliga och anvénds pa ett effektivt sétt sd att de stodjer studenterna och
doktoranderna att uppna forviantade studieresultat.

2.4 Larosatet sakerstiller, genom rutiner och processer, att studenter och
doktorander ges goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid.

Bedomargruppens utlatande: Uppfylld.

Bedomningsgrunden var vid granskningen 2018 uppfylld. Ett utvecklingsomrade som patalades av
bedomargruppen ar hanteringen av de langa vintetiderna vid studenthilsan. Trots detta bedomde
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bedomargruppen att lirosatet sakerstiller att varje student och doktorand far goda forutsittningar att
genomfora utbildningen inom planerad studietid.

Analys: Aven om denna bedémningsgrund var uppfylld sd instimmer JU i att frigan om de linga
véntetiderna vid studenthélsan.

Atgiirder: For atgirder rérande Studenthilsan hinvisas till foregdende bedomningsgrund 2.3.
Darutover fanns utvecklingsomraden ndmnda under beddmningsgrund 2.3 som ror var forméga att
sdkerstdlla, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges goda forutsittningar att
genomfora utbildningen inom planerad studietid. Aven dessa atgérder aterfinns beskrivna under
foregdende bedomningsgrund 2.3.
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Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

For enskilda utbildningsanordnare galler aven:3

3.7 Larosatet har och tillampar goda rutiner fér antagning av studenter och doktorander, tillgodoraknanden
samt for utfardande av examina. Larosatet har aven en faststalld rutin for omprovning av beslut géllande
studenter och doktorander.

Sammanviagd bedomning av bedomningsomradet
Bedomargruppens utlatande: Inte tillfredsstéllande.

Det JU-gemensamma kvalitetssystem var i sin linda och det saknades tillrickligt med belidgg for att
visa att forbattringscykelns alla delar fungerade. Bedomargruppen identifierade foljande
utvecklingsomraden inom beddmningsomradet Utformning, genomforande och resultat:

e Lirositet behover fortydliga Namnden for utbildning och forskarutbildnings roll och
funktion vid kvalitetssikring av utbildning.

e Lirositet behover utveckla rutiner for hur resultaten av de cykliska granskningarna ska tas
om hand.

e Lirositet behdver ta fram rutiner for granskningen av forskarutbildningen samt en matris
for att sdkerstilla kopplingen mellan nationella mal, lokala mal, 1arandeaktiviteter och
examination.

3 Bedomningsgrunden avser endast enskilda utbildningsanordnare eftersom dessa inte omfattas av UKA:s lirositestillsyn.
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e Lirositet behover sdkerstilla en tydligare koppling mellan utbildning och forskning i den
tematiska granskning som Nédmnden for utbildning och forskarutbildning ska gora.

e Lirositet bor forbéttra svarsfrekvensen och aterkopplingen till studenter vid program- och
kursvérderingar.

Analys: JU anser att bedomargruppens aterkoppling var konstruktiv och véirdefull i JU:s fortsatta
kvalitetssakringsarbete.

Atgirder: Som beskrivs i detalj nedan, s& har JU arbetat med samtliga papekade
utvecklingsomrdden. NUF:s roll och funktion har fortydligats samt rutiner for hur resultaten av
cykliska granskningar tas om hand har etablerats. Rutiner for granskning av forskarutbildningen
samt kopplingen mellan utbildning och forskning har utvecklats. JU arbetar med att vid program-
och kursvérderingar forbéttra svarsfrekvens och aterkopplingen till studenter.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och
processer for utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Bedomargruppens utlatande: Uppfylld.

JU bedomdes ha en tydlig ansvarsférdelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrdttande och nedlaggning av utbildningar. Vid tidpunkten for
granskningen pagick ett arbete vid JU med att tydliggora rollen for Nimnden for utbildning och
forskarutbildning nér det géller att kvalitetssékra utbildningen, vilket ddrmed ocksé lyftes av
bedomargruppen som ett utvecklingsomrade.

Analys: Vid JU hade arbetet med att tydliggdra roll och funktion for NUF inletts nér platsbesoken
genomfordes. JU hade identifierat detta behov och paborjat atgarder for att komma till rdtta med
otydligheterna.

Atgirder: Rollen som en granskande instans har fortydligats for NUF. I bestimmelse Regelverk for
Ndmnden for utbildning och forskarutbildning vid Jonkoping University framgar att NUF ska
”granska och f6lja upp att all utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva vid
Jonkoping University uppfyller de kvalitetskrav som JU:s interna regelverk stéller pa utbildning
samt de krav som svenska staten stéller for hogskolans rétt att utfirda statligt reglerade examina
enligt lag (1993:792) om ritt att utfarda vissa examina.” I bestimmelsen framgar ansvar och
befogenheter och hir ingar till exempel att (notera att detta inte dr en komplett lista):

o sdkerstilla att utbildningsprogram pa grundniva, avancerad niva och forskarniva vid JU
kvalitetsbedoms enligt beslutade regler och processer for cykliska kvalitetsbedomningar,

e att utifrdn uppdrag fran rektor genomfora tematiska genomlysningar av JU:s utbildnings-
och utbildningsstodjande verksamhet for att sékra efterlevnad av gillande nationella och
lokala méal och regler och/eller utifran temat faststidllda méal for kvalitet, samt

e att om kvalitetsbrister kan hérledas till vid JU géllande regler for utbildning, till rektor
rekommendera dndring av dessa.

Ett tillagg som gjorts i NUF:s uppdrag &r att de ska granska kvaliteten i ansokningar om nya
examenstillstdnd. Som beskrivits i bedomningsgrund 1.3 sa arbetar JU nu for att ta fram rutiner for
hur sddan granskning ska genomforas sé att det bade blir ett larande for organisationen och ett
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sdkerstéllande av kvaliteten i framtagandet av nya utbildningsprogram, speciellt inriktat mot nya
eller utokade examenstillstand.

Som ndmnts under bedomningsomréde Styrning och organisation finns de centrala komponenterna
av det JU-gemensamma kvalitetssystemet beskrivna i styrdokument. Av handldggningsordning
Cyklisk kvalitetsbedomning av utbildningsprogram pad utbildning pd grundnivd, avancerad nivd och
forskarnivd samt tillhérande kvalitetsbedomningsrapport framgér att det aligger NUF att uppritta en
femarig, 6vergripande tidsplan for de cykliska kvalitetsbedomningar som ndmnden ansvarar for, se
figur 4. Den Overgripande tidsplanen inkluderar dven de tematiska genomlysningar som NUF
genomfor pa uppdrag av rektor. Planen uppdateras arligen och kompletteras med detaljerade
tidplaner for varje kvalitetbedomningsérende. Ett fortydligande som gjorts &r att utbildning pa
forskarniva numera granskas inom ramen for de cykliska kvalitetsbedomningarna enligt ovan
ndmnda. NUF ansvarar for kvalitetsbedomningens planering och genomforande, enligt tidplanen.
Kvalitetsbedomning genomfors genom peer-review-forfarande med en sakkunniggrupp i enlighet
med ovan ndmnda handldggningsordning.

ht 19 w20 | nt2o vizt | hnt21 w22 | nt22 w23 | n23 | w2 ht 24

Cyklisk kvalitets-

beddmning, inkl. .

forskarutbildning Pilot HHJ HLK JIBS JTH

(FHS)

Cyklisk kvalitets- Uppfolj-
bedémning och QAR, - ning
inkl. forskarutbildning Pilot HH)J HLK JIBS JTH kvalitets-

(NUF) arbete
Koppling . . .
Tematisk Jamstalld- forsknin Tema ej Tema gj Tema gj
genomlysning (NUF) bet ><NINg bestamt bestamt bestamt
utbildning
ht 19 vt20 ht 20 vi21 | ht21 w22 | ht22 vi23 | ht23 | w24 | heod

Figur 4. Overgripande tidsplan fér kvalitetsbedémningens planering av NUF.

Som nidmnts tidigare sa &r en dtgérd for att involvera studenter i kvalitetsbeddmningarna att en
”studentpool” etablerats av studentkéaren under 2020 for att sékra ett stabilt, kvalitativt och
oberoende studentinflytande i de externa cykliska utvirderingarna. Kéren ansvarar bland annat for
att rekrytera studenter, sékerstilla att jdv ej finns vid ndgot uppdrag, att varje deltagande student
genomgér en utbildning och for arvodering.

En kontinuerlig diskussion fors mellan NUF:s presidium och prorektor (som har det 6vergripande
ansvaret for det JU-gemensamma kvalitetssystemet). De méts regelbundet och for dialog runt
kvalitetssakringsarbetet. Darutover har NUF dialog med rektorsgruppen, vilket innebér att dven vice
rektorerna med ansvar for utbildning respektive forskning och forskarutbildning &r i dialog med
NUF.

3.2 Larosatet sdkerstiller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt
som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket
ocksa aterspeglas i examinationen.

Bedomargruppens utlatande: Uppfylld.
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Bedomargruppen lyfter fram att JU pa flera olika sétt verkar for att studenter och dven doktorander
ska kunna ta en aktiv roll i lirandeprocessen. Aven om beddmningsgrunden i sin helhet ansags
uppfylld identifierade beddmargruppen tre utvecklingsomraden. For det forsta anségs en forbéttrad
svarsfrekvens pa program- och kursvirderingar vara ett centralt utvecklingsomrade. Det andra
utvecklingsomrédet beror dven det kursvérderingar. Av studentinlagan framgér att studenter
upplever att de séllan far nadgon aterkoppling fran kursvirderingar. Bedomargruppen efterfragar
atgérder relaterat till bristande aterkopplingen till studenter. Det tredje utvecklingsomradet ror
doktoranderna. Vid platsbesoket framkom att doktoranderna saknar ett gemensamt rad for alla
doktorander pé lirositet vilket medfor att doktorandrepresentanter pé fackhogskoleniva inte
representerar alla doktorander pé respektive fackhdgskola, vilket bedomargruppen patalar.

Analys: Aven om denna bedémningsgrund var uppfylld s stimmer det som bedémargruppen
konstaterade att det fanns exempel pa kursvirderingar med 1ag svarsfrekvens, vilket det redan vid
tidpunkten for platsbesoket pagick aktiviteter for att komma till rdtta med. Det tredje
utvecklingsomrédet, avsaknad av gemensamt doktorandrid, hade &ven forskarutbildningsansvariga
vid fackhdgskolorna noterat och JU instdmmer i behovet av detta.

Atgiirder: Som ocksa beskrivits under 1.4 sa har JU aktivt anstriingt sig for att 6ka svarsfrekvensen
och aterkopplingen till studenter vid program- och kursutvirderingar. Men dven om flera atgérder
genomforts sedan 2019 sa &r detta likvil ett fortsatt utvecklingsomrade for JU.

Vid fackhogskolorna fanns redan tidigare mer eller mindre aktiva doktorandorganisationer och &ven
doktorandrepresentation i visentliga organ, men precis som bedomargruppen patalade saknades ett
JU-gemensamt doktorandrad. Under 2019 inleddes ett arbete med att samla doktorander pa JU med
malet att skapa ett JU-gemensamt doktorandrad. I april 2020 kunde rektor ta beslut om
Bestimmelser for Doktorandrad vid Jonkoping University (Dnr. JU 2020/1536-15). Av
bestimmelserna framgéar att Doktorandradet ska framja att doktorander vid JU ges mojlighet till ett
reellt inflytande 6ver forskarutbildningen. Doktorandrédet forvéintas underlitta
informationsoverforing och 6ka doktorandernas mojligheter att lyfta gemensamma fragor, bade av
organisationsrelaterad och studiesocial karaktir, och ddrmed 6ka inflytandet. Doktorandradet ska
verka i1 JU-0vergripande rad och nimnder, exempelvis i SRF och NUF. Till Doktorandradet utses
totalt atta ledamdter, tvé fran varje fackhogskola, samt en erséttare per fackhdgskola.
Doktorandradet var pé plats efter sommaren 2020 och har nu kommit igdng med sitt gemensamma
arbete. Det adr darfor for tidigt att sdga nadgot om de langsiktiga effekterna av detta, men
doktoranderna upplever det positivt med ett gemensamt rad.

3.3 Larosatet sakerstaller ett nara samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten.

Bedomargruppens utlatande: Inte uppfylld.

Lérosétets policy for kvalitetssikring av forskning och utbildning vid Hogskolan i Jonkoping ska
sdkerstilla att kvalitetssikring och kvalitetsutveckling sker inom utbildning och forskning vid hela
larosétet. Bedomargruppen péatalar att det inte framgick vid platsbesdken hur arbetet med att
implementera detta i hela verksamheten har genomforts.

Ett utvecklingsomrade som beddmargruppen patalar dr en systematik inom bolagen for att
sdkerstélla kopplingen mellan forskning och utbildning. Bedomargruppen konstaterade att larosatets
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kvalitetssakringssystem var under uppbyggnad och att det vid granskningen saknades rutiner for att
sakerstilla en tydlig koppling mellan utbildning och forskning.

Bedomargruppen rekommenderade en tydligare koppling mellan utbildning och forskning i de
cykliska kvalitetsbedomningar som NUF ska gora, dd denna granskning skulle kunna ligga till grund
for att larositet i framtiden ska kunna sikerstélla ett ndra samband mellan forskning och utbildning.

Bedomargruppen ifragasatte att kravet pa akademisk kompetens hos examinatorn for utbildning om
hogst 120 hogskolepoidng skiljer sig fran utbildning pa avancerad niva om mer dn 120
hogskolepodng. Bedomargruppen hade svart att forsta uppdelningen eftersom examinatorn bor ha
hog vetenskaplig kompetens inom bada nivderna och uppmuntrar ldrosétet att se dver detta upplagg.

Analys: JU anser att bedémargruppens aterkoppling var vérdefull och JU har genomfort olika
forbattringsaktiviteter i linje med de synpunkter som framfordes. I det forsta pdpekandet som ndmns
ovan (bedomargruppen patalar att det inte framgick vid platsbesoken hur arbetet med att
implementera detta i hela verksamheten har genomforts) tolkar JU detta” som “sdkerstélla att
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling sker inom utbildning och forskning vid hela ldrosétet”, det
vill sdga hur kvalitetssdakringsarbetet fungerar i praktiken. Detta beskrivs pa flera olika stéllen i
foreliggande rapport varfor JU hér fokuserar pé frdgan om hur det JU-gemensamma kvalitetsarbetet
bidrar till att sékerstilla ett ndra samband mellan forskning och utbildning.

Atgirder: Som redan har beskrivits i Bedomningsomrade Styrning och organisation har ett stort
antal styrdokument relaterade till det JU-gemensamma kvalitetssystemet reviderats, sa ocksa
policyn. I den uppdaterade policyn Kvalitetssikring av forskning och utbildning vid Jonkoping
University framgar att kvalitetssékringsarbetet inom forskning och utbildning &r en prioriterad del i
den strategiska styrningen av JU och bestér av ett systematiskt och kontinuerligt forbattringsarbete
som genomfors som en integrerad del i den I6pande verksamheten. Av policyn framgar
grundldggande krav och mal for kvalitetssidkringsarbetet vid JU samt kvalitetssystemets innehall.
Kwvalitetssékringsarbetet vid JU ska sdkra och utveckla hog kvalitet inom forskning och utbildning
genom “en néra anknytning mellan forskning och utbildning” och kvalitetssystemets olika
komponenter erbjuder en systematik for detta.

Uppf6ljning av forskningsanknytning i programmen genomfors arligen for samtliga
utbildningsprogram pa grundniva och avancerad niva i kvalitetsrapporter (QR) med tillhérande
kvalitetsutvecklingsplan (QIP).

NUF har ocksé lagt till fragor kring forskningsanknytning i kursplaner samt lararkompetens i
svarsmallen som anvénds for cykliska kvalitetsbedomningar av utbildningsprogram. Darutdver har
rektor beslutat att en tematisk genomlysning av kopplingen mellan forskning och utbildning ska
genomforas av NUF under 2021. For att f4 en langsiktig bild av hur studenter upplever
forskningsanknytningen i kurser har en ny fraga inforts i samtliga kursvirderingar vid JU.

Att en utbildning ges av en institution som ocksé bedriver forskning inom utbildningens omrade ar
en viktig komponent i forskningsanknytningen. Kanske lika viktigt 4r att utbildningens innehall
kopplas till forskningen. Sddan forskningsanknytning av utbildning kan goras pa olika sitt och
omfatta olika dimensioner. Diskussion kring en modell for forskningsanknytning som striacker sig
frén studentfokuserad undervisning till lararfokuserad undervisning, och fran undervisning

med fokus pa forskningsinnehall till undervisning med fokus pé forskningsprocess har forts under
ett ledarforum under 2020 med en extern foreldsare fran KTH (Marie Magnell). Modellen har sedan
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omsatts vid utvecklingen av en ny dmnesldrarutbildning vid Hégskolan foér Larande och
Kommunikation. Dér handlar forskningsanknytning om att studenterna léser och diskuterar aktuell
och relevant forskningslitteratur (exempelvis i delkursen Matematikdidaktik I for &mneslérare), till
att gora egna studier (Matematikdidaktik III for &mneslédrare, Examensarbete), fran att undervisas av
larare som aktivt bedriver och knyter an till forskning inom omradet (matematikdmnes- och
matematikdidaktikkurserna) till att innehallet i kurserna beskriver hur kunskapen véxt fram Gver tid
(Matematikens logik och grunder, Matematikdidaktik I f6r &mneslérare). Det finns ocksé en
planerad progression i forskningsanknytningen, frén att studenten i huvudsak intar rollen som
forskningskonsument till att studenten i huvudsak intar rollen som forskningsproducent.

Det finns dven konkreta exempel pa planerade atgérder for att sidkerstilla ndra samband mellan
utbildning och forskning i integrerade forsknings- och utbildningsmiljéer pa JU samt att ”skapa
incitament for en dubbelriktad koppling mellan forskning och utbildning”.

Som beddmargruppen patalar har JU valt att ha olika krav pa akademisk kompetensniva for
examinatorer i1 kurser pa grundniva respektive avancerad niva. Diskussion kring detta har forts i
SRU och JU ser goda skl att i nuldget behélla dessa krav pa grund av bland annat behov av
lararkompetens med specifik professionsanknytning.

3.4 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Bedomargruppens utlitande: Inte uppfylld.

Piloten for cyklisk utbildningsgenomlysning innehdll en tydlig koppling till nationella mal och
lokala mél men vid tidpunkten for granskningen saknades det resultat att bedoma. Det saknades
dven bestimmelser for de tematiska genomlysningar som planerades for forskarutbildningen. Det
framgick inte av sjalvvérderingen eller utifran platsbesoken hur genomlysningarna skulle
genomforas och bedomargruppen rekommenderade att JU tar fram en processbeskrivning for de
cykliska granskningarna.

Bedomargruppen konstaterade att fackhogskolorna inom program och kurser pa grundniva och
avancerad niva anvinde matriser for att sékerstilla en koppling mellan nationella mal, lokala mél,
larandeaktiviteter och examination. Bedomargruppen konstaterar att det saknas matriser for
forskarutbildning och detta lyfts darfor fram som ett utvecklingsomrade.

Analys: JU instimmer i beddmningen och har genomfort atgirder for att forbattra patalade brister.
Vid tiden for granskningen fanns redan programmatriser for forskarutbildningen vid en del av
bolagen, ndgot som tyvérr inte framkom tydligt i sjdlvvarderingen och darfor beskrivs nedan.

Atgirder: JU har genomfort cykliska genomlysningar av utbildningsprogram och baserat pa dessa
erfarenheter forfinat och fortydligat processen, i enlighet med arshjulet for kvalitetsarbetet vid JU.
Av handlaggningsordning Cyklisk kvalitetsbedémning av utbildningsprogram pd utbildning pd
grundnivd, avancerad nivd och forskarniva samt tillhorande kvalitetsbedémningsrapport framgar
vilka aktiviteter som ska genomforas, vem som &r ansvarig, vilket stod som finns, samt tidpunkt, se
utdrag fran handldggningsordningen i Figur 5.

I figur 5 beskrivs stdd for analys och uppréttande av en kvalitetsbeddmningsrapport (QAR). I den
cykliska kvalitetsbedomningen av utbildningsprogram ingér fem omréaden: (1)
Utbildningsprogrammets upplagg och sammansittning, (2) Larandemal och examination, (3)
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Lérarresurser samt (4) Studentnéjdhet och studieprestation. Fran och med november 2020 ingar (5)
Jamstélldhet och méangfald.

Av handldggningsordningen Cyklisk kvalitetsbedomning av utbildningsprogram pd utbildning pd
grundnivd, avancerad nivd och forskarnivd samt tillhorande kvalitetsbedémningsrapport framgar
vidare att: ”Utbildningsplan, kursplaner och programmatris ska tillsammans visa pa hur kurser i

utbildningsprogrammet forhaller sig till varandra med avseende p& dmnesfoérdjupning och

progression dver tid, samt hur de sammantaget ska leda till uppfyllande av examensmélen for

géllande examen/examina.” Vidare framgér det att kursplaner ska visa pé relevant kursinnehall i
forhéllande till larandemalen samt examinationsformer som ar anpassade for kursens larandemal.
”Examinationsuppgifter ska mojliggéra bedomning av maluppfyllnad av kursens ldrandemal och

dérmed i forldngningen for utbildningsprogrammet géllande examensmaél (med stod i eventuell

programmatris enligt ovan).”

Aktivitet Ansvar Stod for Tidpunkt
aktivitet/mallar
1 Bestimma vilka NUF Process och detaljerad Infor varje
program som ska tidsplan for cyklisk granskningsomgang
granskas i en viss kvalitetsbedomning upprittar NUF en
granskningsomgén detaljerad tidsplan i
g och nér pé aret samriad med den FHS
dessa ska granskas vars utbildningar ska
granskas
2 Nominera sakkunniga UCrns Formulir for Enligt detaljerad
nominering av tidsplan
sakkunniga overenskommen
mellan NUF och FHS
3 Halla kontakt med NUF Brev till Lopande efter att
sakkunniggruppen, sakkunniggrupp infér gruppen har utsetts av
primaért via cyklisk NUF
gruppens kvalitetsbedomning
ordforande Informationsbrev
Svarsmall
4 Leverera komplett UCrus Handldaggningsordning Enligt detaljerad
granskningsunderl Informationsbrev tidsplan
ag till NUF Svarsmall overenskommen
mellan NUF och FHS
5 Intervjua NUF Praktisk planering av Enligt detaljerad
programansvarig, intervjuer (tid, plats, tidsplan
eventuellt andra lokalbokning och IT- overenskommen
personer med ansvar for stod) gors av ansvariga mellan NUF och FHS.
utbildningen och for utbildningen i Intervjudatum ska
studenterl pa samrad med den person godkinnas av NUF
programmet som FHS har utsett att
koordinera
kvalitetsbedomningen
6 Uppritta en preliminar NUF Bilaga A, “Stod for Enligt detaljerad tidspla
QAR och 6verlimna analys och upprittande dverenskommen mellan
denna till vd och UC vid av QAR” NUF och FHS
FHS QAR-mall
7 Genomfo6ra en NUF Under diskussionen kan Efter att NUF har skick:
overlamnandediskussion anteckningar goras i en preliminir QAR till
dar FHS far mojlighet den preliminéra vd och UC vid FHS
att komma med rapporten bjuder NUF in till en
synpunkter pa den Overldamnandediskussio
preliminéra rapporten
8 Overldmna slutlig NUF Efter beslut i NUF
QAR, inbegripet
NUF:s
rekommendationer och
beslut, till vd och UC
vid FHS och till rektor
9 Aterkoppla innehallet i UCrus
slutlig QAR till berérda
parter, inklusive FHS
studerandefGrening
10 | Skicka slutlig QAR NUF
och ifylld svarsmall
till registraturen for
diarief6ring och
arkivering

Figur 5. Utdrag ur handléggningsordningen fér cyklisk kvalitetsbedémning av utbildningsprogram
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Utbildning pé forskarniva granskas numera inom ramen for de cykliska kvalitetsbedomningarna
enligt ovan nimnda handliggningsordning. Vid tiden for UKA:s granskning var NUF:s plan att
forskarutbildningen skulle granskas inom ramen for de tematiska granskningarna. Sedan dess har
detta dndrats och nu ingar forskarutbildningarna inom ramen for de cykliska granskningarna vid
varje fackhdgskola. Under 2020 genomfordes granskning av forskarutbildningen pa
Halsohogskolan. JU kommer med erfarenheter fran denna granskning i enlighet med
kvalitetssystemet uppdatera och anpassa handldggningsordningen infor framtida granskningar av
forskarutbildning.

Nir det giller forslaget att d&ven anvédnda programmatriser for forskarutbildningen har JU arbetat
vidare med detta. De nationella mélen bildar basen for utformningen av forskarutbildningen. Varje
programs specifika uppldgg och lokala mal aterfinns i respektive utbildnings Allmdnna studieplan.
Som nimnts tidigare fanns programmatriser for att sékerstélla kopplingen mellan nationella mal,
lokala mél, larandeaktiviteter och examination dven for forskarutbildningen vid ett par av
fackhogskolorna redan vid tidpunkten for granskning. Nu finns det vid samtliga fackhdgskolor, dock
med lite olika upplégg.

Vid Tekniska hogskolan finns exempelvis en gemensam matris for hela forskarskolan (omfattande
samtliga tre forskarutbildningsimnen) medan Hogskolan for Larande och Kommunikation och
Hélsohdgskolan har valt att arbeta med en programmatris for varje &mne. Programmatriserna ar ett
stdd vid planering och uppfoljning av doktorandernas progression och ger en tydlig struktur for att
sdkerstélla kopplingen mellan nationella mal, lokala mal, 1irandeaktiviteter och examination for
varje doktorand.

Sedan nagra ar tillbaka ingar explicit maluppfoljning i doktorandernas individuella studieplaner vid
samtliga fackhdgskolor. Varje doktorands specifika uppldgg av utbildningen och dess koppling till
de nationella examensmaélen skrivs fram i den individuella studieplanen som f6ljs upp arligen.

3.5 Utifran genomforda uppfoljningar vidtar larosétet de atgarder som kréavs for att
forbattra och utveckla utbildningarna.

Bedomargruppens utlitande: Inte uppfylld.

Bedomargruppen uppfattade att utfallen av uppfoljningar inom program och kurser ska granskas och
vara underlag for analys i Namnden for utbildning och forskarutbildning men péapekar att processen
for detta samt hur det ska samordnas inte framgick av sjalvvéarderingen. Bedomargruppen patalade
dven att det saknades en plan for hur de femariga uppfoljningarna ska analyseras och hur resultaten
ska tas om hand. Darutover saknas rutiner for granskningen av forskarutbildningen, vilket dven det
borde ha skrivits fram som utvecklingsomriden i sjélvvarderingen, enligt beddmargruppen.

Analys: JU instdmmer i att de patalade utvecklingsomrddena kunde ha skrivits fram som
utvecklingsomraden i sjalvvérderingen. JU har arbetat vidare med att fortydliga och beskriva de
olika komponenterna i kvalitetssystemet samt att komplettera med rutiner for granskningen av
forskarutbildningen.

Atgirder: Vid lirositet genomfors kursvirderingar och programvirderingar som foljs upp och
analyseras av kursansvariga, programansvariga och studentrepresentanter/kursutvecklare enligt
inarbetade processer pé respektive fackhogskola. Vid tidpunkten for granskningen hade JU redan
identifierat brister i dokumenterad uppfoljning och aterkoppling inom olika utbildningsprogram,
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vilket noterats som ett utvecklingsomrade. Tack vare det JU-gemensamma kvalitetssystemet har
larosdtet nu implementerat rutiner och processer som pa ett systematiskt sétt stodjer dokumentation
och uppf6ljning av utbildningsprogram pé samtliga nivaer, se beddémningsgrunder 1.5 och 3.1.

Av handldggningsordning Cyklisk kvalitetsbedomning av utbildningsprogram pd utbildning pd
grundnivd, avancerad nivd och forskarniva samt tillhorande kvalitetsbedomningsrapport framgér att
utfallen av uppfoljningar inom program och kurser &r en del av underlaget for den cykliska
kvalitetsbeddmningen, tillsammans med bland annat relevant dataunderlag, programmatris,
utbildningsplan och kursplaner. I handlaggningsordningens Bilaga A Stéd for analys och
upprdttande av QAR framgar savil vad som ska granskas samt hur det ska bedomas. 1
handldggningsordningen finns ocksa en tydlig processbeskrivning, som dven inkluderar hur
resultatet av granskningen ska rapporteras, se Figur 5.

Ett omrade som ingér i den cykliska kvalitetsbedomningen ar studentndjdhet och studieprestation.
Vid granskningen av ett program papekade sakkunniggruppen att det behdvdes nya systematiska sétt
for att f4 in studentperspektivet i kvalitetsarbetet. Detta lyftes i dverlamnandediskussionen med
fackhdgskolan dar det framgér att en diskussion har paborjats men att mer behdver goras och att det
saknas riktlinjer frin ledningen som ocksa ser att detta dr en fackhogskoledvergripande frdga som
diarmed behover lyftas till en larositesdvergripande niva.

Som redan ndmnts, granskas numera ocksa utbildning pé forskarnivé inom ramen for de cykliska
kvalitetsbeddmningarna enligt ovan ndmnda handlaggningsordning.

3.6 Larosatet sdkerstiller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som
planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras
pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Bedomargruppens utlitande: Inte uppfylld.

Beddmargruppen ansag att de dtgérder som planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla
utbildningarna inte kommuniceras pa ett andamélsenligt sitt med relevanta intressenter. Bland annat
efterfragas en plan for hur kvalitetsrapporter och kvalitetsutvecklingsplaner ska spridas samt hur
resultaten av uppfoljningar ska kommuniceras pa ett andamalsenligt sétt till relevanta intressenter.
Som pépekats tidigare fanns dven brister géllande aterkopplingen till studenterna fran
kursutvarderingar. Sammantaget ansag bedomargruppen att det ar ett utvecklingsomréade for
larositet att tydliggora strukturen och processen for hur resultaten som genereras av
kvalitetssdkringsarbetet ska kommuniceras med relevanta intressenter.

Analys: JU anser att bedomargruppens aterkoppling var vardefull och har bidragit till att JU
genomfort flera olika forbattringsaktiviteter i linje med de synpunkter som erhallits.

Atgiirder: Av Figur 1 som ocksa aterfinns i Handliggningsordning OR och QIP for utbildning pa
grundnivd och avancerad nivd och i Handlaggningsordning QR och QIP for utbildning pd
forskarniva framgar att resultatet fran arlig uppfoljning och analys (kvalitetsrapport (QR) och
kvalitetsutvecklingsplan (QIP)) utgdr underlag for kursutveckling och programutveckling.
Programansvarig &r ansvarig for att sammanstélla QR och QIP for sitt program. I
handldggningsordningarna beskrivs hur QIPprogram ska sammanfogas till gemensam
kvalitetsutvecklingsplan for fackhogskolan (QIPrus) for beaktande i verksamhetsplan pa respektive
bolag. Erfarenhetsutbyte mellan fackhdgskolorna fran QIPrys diskuteras i SRU respektive SRF
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inklusive behov och méjligheter av samordning av forbattringsaktiviteter och eventuellt behov av
uppdatering av kvalitetssystemet.

Hur information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras med relevanta intressenter
diskuterades 1 avsnitt 1.6. Flera atgirder har genomforts som haft som fokus att genomfora
kvalitetssystemets rutiner och processer i full skala. Ett exempel pé en ny process ér hur resultat fran
cykliska kvalitetsbedomningar aterkopplas till ledning av program och till larosétet, som beskrevs i
1.5.

Som beskrivits tidigare sa &r kommunikation kring kvalitetssystemet ett fortsatt utvecklingsomrade
pa JU vilket omfattar bade processerna kring erfarenhetsdverforing mellan fackhdgskolorna och
aterkopplingen till organisationen gillande bade kvalitetsutfall och genomford kvalitetsutveckling.

3.7 Larosatet har och tillampar goda rutiner fér antagning av studenter och
doktorander, tillgodordaknanden samt for utfardande av examensbevis. Larosatet har
aven en faststalld rutin for omprovning av beslut gallande studenter och
doktorander.

Bedomargruppens utlatande: Uppfylld.
Analys: Aven om denna bedomningsgrund var uppfylld s har atgirder genomforts.

Atgirder: JU har fortsatt tillimpat de rutiner och processer som beskrevs vid sjilvvirderingen 2017
och som beddomargruppen da ansag vara tillfredsstdllande. Vid tidpunkten for granskningen (2018)
framgick bestimmelser for antagning av doktorander i Bestdmmelser och riktlinjer for utbildning pd
grundnivd, avancerad nivd och forskarniva vid Jonkoping University (BRJU). For att fortydliga
rutiner och processer for antagning av doktorander inleddes under 2018 ett arbete med att ta fram en
antagningsordning for doktorander. Bestimmelsen Antagnings- och anstdllningsordning for
doktorander vid Jonkoping University var klar 2019. Antagnings- och anstillningsordningen for
doktorander omfattar de regler for antagning till utbildning pé forskarniva som Jonkdping
University tilldmpar i frdga om ansdkan, behdrighet, bedomningsgrunder och urvalsprocess samt
hur beslut om antagning fattas.
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Bedomningsomrade: Jamstilldhet

Sammanviagd bedomning av bedomningsomradet

Bedomning: Inte tillfredsstéllande.

Bedomargruppen identifierade foljande utvecklingsomraden inom Beddmningsomréadet
Jamstdlldhet:

e Lirositet bor fortydliga hur arbetet med jamstélldhet speglas i1 utbildningars innehall,
utformning och genomforande.

e Lirositet bor finna en enhetlig definition av begreppet jamstélldhet och vad arbetet med
detta ska innebdra.

e Lirosétet bor ta fram rutiner for att sékerstélla beaktande av jimstélldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomforande.

Analys: JU anser att bedomargruppens aterkoppling var véardefull och konstruktiv i JU:s fortsatta
utvecklingsarbete.

Atgiirder: Som beskrivs i detalj nedan, s& har JU arbetat med samtliga papekade
utvecklingsomraden. En enhetlig definition av jimstélldhet finns framtagen, jimstilldhet har
integrerats tydligare i kvalitetssystemet och rutiner har inforts for hur jamstélldhet beaktas i
utbildningarnas innehall, utformning och genomforande.

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med
att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Bedomning: Inte uppfylld.

Beddmargruppen saknade beskrivningar pa hur JU systematiskt inbegriper och beaktar jaimstélldhet
i utbildningars innehall, utformning och genomforande. Larosétet har en handlingsplan for
jamstélldhet som lyfter jamstélldhetsarbetet for personal. Det gjordes diaremot inte kopplingar till
hur detta gor att jimstilldhet beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och genomf6rande.

Bedomargruppen noterar att arbetet med kursutvéirderingar enligt sjalvvéarderingen har lett till att
studenterna gett aterkoppling pa hur jamstélldhet behandlas i undervisningen. Det framkommer inte
i sjdlvvérderingen eller under platsbesoken pé vilka sétt detta kommer att ligga till grund for ett
framtida arbete med jdmstilldhet inom ramen for beddomningsomradet.

Bedomargruppen anség att ldrosétet saknade ett kontinuerligt och medvetet utvecklingsarbete for att
beakta jamstilldhet inom utbildningars innehéll, utformning och genomférande. En tydlig och
enhetlig definition av jamstilldhet, som begrepp eller som del av ndgonting mer évergripande, och
hur detta beaktas inom utbildningar saknas.



'\ UNIVERSITETS
l I|<A KANSLERS Sida
AMBETET 32 (34)

Analys: JU anser att bedomargruppens aterkoppling var vardefull och har med detta som grund
genomfort flera olika aktiviteter i linje med de synpunkter som erhéllits. Som léroséte dr JU en
viktig samhillsaktor och som sddan har JU ett stort ansvar att aktivt bidra till jamstilldhet.

Atgirder: Vid tidpunkten for UKA:s granskning av JU:s kvalitetssystem under 2018 var den da
géllande jamstélldhetspolicyn senast uppdaterad 2002. Ett omfattande revideringsarbete pébdrjades
under varen 2019 och en ny jamstélldhetspolicy faststélldes i juni 2020 (Jamstdlldhetspolicy, Dnr.
JU 2020/2133—14). I den uppdaterade policyn finns en definition av jamstélldhet, baserad pa
regeringens definition: ”Jamstilldhet innebér att kvinnor och mén har samma réttigheter,
skyldigheter och mdjligheter inom alla omraden i livet. For JU innebér det att JU ska ge och verka
for att kvinnor och mén, inom JU och i samhéllet i 6vrigt ska ha, samma rattigheter, skyldigheter
och mgjligheter.”

Av jamstélldhetspolicyn framgar att kompetensutveckling, jdmn konsférdelning och
jamstélldhetsintegrering &r nyckelomraden. Ambitionen é&r att jimstélldhetsarbetet ska bli tydligt,
systematiskt och genomsyra hela JU:s verksamhet. Verksamhetsansvariga ska aktivt verka for att
beakta jamstilldhetsaspekter i det dagliga arbetet och i planering, genomforande och uppfoljning av
undervisning, forskning och 6vrig verksamhet. Samtliga medarbetare ska ges mdjlighet att inhdmta
grundldggande kunskaper inom jamstélldhet och att omsitta dessa i sin verksamhet. Kunskaper
kring attityder, normer och vérderingar som paverkar mén och kvinnors villkor &r en forutséttning
for att kunna bryta invanda processer som resulterar i exkluderande och begriansande processer,
snedrekryteringar och konsdiskriminering i arbetslivet och samhéllet. Chefer och ledning ska ha
tillrackliga kunskaper for att kunna omsétta kunskapen i sitt ledarskap och arbetsledning samt for att
kunna utvérdera och folja upp i sin verksamhet. Lérare och forskare ska ha tillrackliga kunskaper for
att integrera jamstalldhetsperspektiv i sin undervisning och i sin forskning.

Som ett stod for att mer systematiskt kunna beméta bedomargruppens synpunkter pa bésta sitt har
en tematisk genomlysning genomforts av NUF under 2019/2020. Genomlysningen visar att manga
insatser har genomforts, eller dr pagéende, vilka sammantaget bidragit till att jamstélldhet har
tydliggjorts bade i styrdokument (Policy Kvalitetsséikring av forskning och utbildning vid Jonkoping
University och tillhorande handldggningsordningar) och i det operativa arbetet. Genomlysningen
visar ocksa pa kvarstdende utvecklingsomraden. | Bestdmmelser for utbildning pa grundnivd,
avancerad nivd och forskarnivd (BRJU) anser NUF att frasen “beaktande av jamstélldhet” bor
fortydligas genom tilldgget: ”jamstéilldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomforande”. BRJU kommer revideras under 2021, denna dndring kommer dvervigas till det
tillfallet. Vidare rekommenderar NUF att kursen Gender Equality in Higher Education
marknadsfors tydligare och att fackhdgskolorna ser 6ver mojligheten att avsitta tid for medarbetare
att delta. JU kommer forbéttra marknadsfoéringen av kursen och uppmuntra fackhogskolorna att
avsitta tid for medarbetare att delta.

En jamstilldhetsintegreringsplan tas fram vart tredje ar med malet att sdkra integrationen av
jamstélldhetsaspekten i alla processer. I jamstélldhetsintegreringsplanen for 2020-2023 planeras
bland annat atgirder for att kartligga hur jamstélldhetsperspektivet synliggdrs i respektive
utbildningsplan, fortsétta att ha fokus pa bredd i rekryteringskampanjer for studenter, sikerstélla att
all personal har kompetens i jadmstilldhetsfragor s att de kan arbeta med jamstélldhet inom sina
respektive ansvarsomraden, kartldgga och sikerstilla att jamstéalldhet beaktas inom forskning,
sdkerstilla vid varje rekrytering att jamstélldhetsfrdgan har beaktats och att man vidtagit &tgérder for
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att det ska finnas bade mén och kvinnor som séker samt folja upp den interna rekryteringsbasen, det
vill séga att mén och kvinnor ges samma mojligheter att meritera sig samt sikerstélla att mén och
kvinnor far likvirdiga forutsittningar vid férdelningen av interna forskningsmedel.

Jamstélldhet ingéar i kvalitetssystemet pa JU och finns fran och med 2018 med som
reflektionsomrade vid uppréttande av QR for utbildningsprogram pé samtliga nivaer samt dr numera
ocksa ett av bedomningsomradena i de cykliska kvalitetsbedomningarna. Jamstélldhet beaktas ocksa
i kursplaner dér vissa kursplaner innehaller formuleringar om hur jimstélldhet ska vivas in i givna
moment i kurser. [ andra kursplaner inom till exempel lararprogrammen sé ar
jamstélldhetsperspektivet kopplat som en del i de grundldggande demokratiska vérderingarna och de
mainskliga rattigheterna. I vissa kurser har malformuleringarna omformulerats for att ytterligare
beakta fragor relaterade till jamstélldhet. Andra exempel p& hur larandemal i kursplaner kan
relateras till jamstélldhet kan vara att studenter forvéintas reflektera 6ver manniskosyn ur olika
perspektiv, uppvisa ett etiskt forhéllningssitt, reflektera 6ver eget forhéllningssétt och vad det
betyder for métet med ménniskor. Ytterligare exempel dr uppmaningen att reflektera dver
bemoétande av individer och respektera deras integritet utifran ett etiskt forhéllningssétt,
medvetandegora hur egna vérderingar och forhallningssétt paverkar eget arbete och utveckling for
ett hallbart arbetsliv och reflektioner 6ver ménskliga rittigheter relaterat till egen ménniskosyn och
egna véarderingar.

De jamstilldhetsaspekter som studenterna kommer att mota i sina yrkesroller ska beaktas i
utbildningarna. I styrdokument f6r JU (bland annat BRJU) framgér att jamstélldhetsperspektivet ska
beaktas vid savil utveckling som revidering av utbildningsprogram och dess ingdende kurser. Detta
géller for program pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. For att sdkerstélla att jimstélldhet
efterstrivas 1 forskarutbildningen nér det géller innehéll, utformning och genomférande kommer till
exempel en arbetsgrupp som leds av &mnesansvariga vid forskarutbildningen vid Hélsohdgskolan att
arbeta vidare med dessa fragor. Som ett forsta steg kommer en kartldggning av var behov och
mojlighet finns av att forstirka och tydliggora jamstélldhet som ett perspektiv i forskning och
forskarutbildning att genomforas.

Jamstélldhet &r ett viktigt perspektiv i de formella processerna géllande forskarutbildning varfor
detta beaktas vid tillsdttning av granskare, betygsndmnd, men dven handledare. Stravan efter en
jamn konsfordelning bland opponent och ledaméter i betygsndmnden tydliggors dven i
Bestimmelser och riktlinjer for utbildning pda grundnivad, avancerad niva och forskarniva vid
Jonkoping University (BRJU).

Pa studentwebben pa JU tas jamstéalldhetsfragor upp under begreppet Likabehandling och dér anges
hur studenter gér till viga for att anméla eventuella former av upplevd diskriminering eller
trakasserier. Studentkaren har indikerat att det finns studenter som inte kanner till att denna
information finns. JU kommer arbete vidare med att géra det mer kint bland studenterna for att
sikerstdlla att alla som blivit diskriminerade ocksa kan anmala detta.

Som en del av det systematiska arbetet for lika villkor pagar ett utvecklingsarbete for att forstarka
samordningen och styrningen av jamstalldhetsarbetet. Det finns d4ven en kontinuerlig samverkan
mellan student- och personalsidan rorande jimstélldhetsfragor. Malet med dessa insatser dr att sékra
en hallbar och effektiv organisation for hogskolans arbete for jamstélldhet och lika villkor. 1
styrdokument for JU framgar att jamstalldhetsperspektivet ska beaktas vid saval utveckling som
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revidering av utbildningsprogram och dess ingdende kurser. Detta géiller for program pé bade
grundniva och avancerad niva.

Till sist, for att uppnd en jimn konsfordelning ska samtliga verksamhetsansvariga pa JU aktivt verka
for att pa olika sétt attrahera medarbetare och studenter av underrepresenterat kon och ddrmed né en
jédmnare konsfordelning. Inom de omraden dér det av samhéllsrelaterade orsaker &r svért att uppna
en helt jamn konsfordelning, skall det i alla fall sdkerstéllas att konen ges lika mojligheter i alla
avseenden. Positiv sdrbehandling kan anvéndas nér sa dr mojligt och anses vara lampligt. Som stod
for ovanstdende ambition och tillvigagéngssitt anges i JU:s anstillningsordning att vid all
rekrytering av lérare ska perspektiven jdmstélldhet och méngfald tillgodoses.
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