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Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Ersta Skondal
Bracke hogskola AB

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Ersta Skondal Bracke hogskola AB
det samlade omdémet godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Ersta Skondal Bracke hogskola AB ska senast den 30 oktober 2021 inkomma med en
redogorelse for de atgarder som vidtagits avseende bedémningsomradet Styrning och
organisation. UKA tillsatter en bedoémargrupp som foljer upp de atgarder som vidtagits.
Om larosétets kvalitetssakringsarbete fortfarande inte beddms vara godként efter den
uppfoljande granskningen innebér det att ytterligare en uppfoljande granskning gors efter
en tid som UKA och larosatet i varje enskilt fall kommer Gverens om.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017-2022 kvalitetssikringsarbetet vid samtliga larosaten som
ger examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stalls i
hdgskolelagen (1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100) samt i Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015.1
Se Véagledning for granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Uppdraget ligger
inom ramen for det nationella systemet for kvalitetssakring av hogre utbildning
(Nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning. Redovisning av ett
regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Ersta Skondal Bracke hogskola har UKA efter ett
nomineringsforfarande utsett en bedomargrupp bestaende av sakkunniga, en student- eller
doktorandrepresentant och en arbetslivsforetradare.

De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedémargruppens
yttrande. Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med
vidhangande motivering av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens
yttrande).

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutséttningar
- utformning, genomfdrande och resultat

1 Se dven UKA:s dversittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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- jamstalldhet
- student- och doktorandperspektiv
- arbetsliv och samverkan

I beddmargruppens yttrande ges dven ett forslag till samlat omdéme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara
yttrande till laroséatet pa delning, for att korrigera eventuella sakfel. Delningstiden var tre
veckor. De svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 4 i yttrandet.
Beddmargruppen har tagit del av l&roséatets svar, och i de fall dar bedémarna gjort
beddmningen att det varit relevant har andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersambetets beddmning

Beddmargruppen anser att bedémningsomradet Styrning och organisation inte &r
tillfredsstallande. UKA instammer i bedémningen att Styrning och organisation inte ar
tillfredsstallande. Med utgangspunkt i bedémargruppens forslag ger UKA larosétets
kvalitetssakringsarbete det samlade omdémet godkant med forbehall. Bedémargruppens
samlade omdome redovisas i bilaga 1.

Ett larosate vars kvalitetssakringsarbete fatt det samlade omdémet godkant
kvalitetsarbete med forbehall uppfyller inte samtliga bedémningsomraden som UKA tagit
fram. UKA:s uppfattning ar att larosatets kvalitetssakringsarbete ska foljas upp pa det
bedémningsomrade som inte bedomts som tillfredsstallande.

Beslut i detta drende har tagits av generaldirektoren Anders Soderholm efter féredragning

av bitradande avdelningschef Viveka Persson, och strategi- och planeringsansvarige Per
Westman. | &rendets beredning har dven utredaren Bo Sandberg deltagit.

Anders Soderholm
Viveka Persson
Kopia till:

Beddmargruppen
Studentkaren vid Ersta Skondal Bracke Hogskola
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Ersta Skondal Bracke Hogskola AB
Larosate ID-nr Samlat
omdoéme
Ersta Skondal Hogskola Godkant med
AB forbehall

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet endast kan
godkannas med forbehall. Bedomningsomradet Styrning och organisation
bedéms som inte tillfredsstallande. Beddmargruppens uppfattning ar att
larosatet kan atgarda bristerna i det bedomningsomrade som inte ar
tillfredsstallande inom tva ar.

Beddmargruppen anser att larosatets kvalitetssystem har god potential, men i
nulaget ser beddmarna att det varken ar fullt utvecklat eller infort. Systemet
beskrivs i generella termer och innehaller hdg grad av delegering, vilket lagger
Over stort ansvar pa rad och institutioner. En alltfor liten del av kvalitetsarbetet
definieras genom gemensamma processer, rutiner och formaliserad
dokumentation. Dessutom ar det inte tydligt hur kvalitetssystemet relaterar till de
overgripande mal och strategier som larosatet har faststallt for
utbildningsverksamheten.

Larosatet kan inte visa hur den information som genereras av kvalitetssystemet,
kommuniceras &ndamalsenligt till relevanta intressenter. Har rekommenderar
beddmargruppen att larosatet tar hjélp av de anvisningar som &ar kopplade till
ESG-standarden 1.7 Information management. Det &r ocksa otydligt hur
ledningen i praktiken anvander kvalitetsarbetet och resultaten fran det till
strategisk styrning av larosatet som helhet. Bedémargruppen menar att
inférandet av obligatoriska gemensamma processer och
kvalitetsindikatorer/nyckeltal som institutionerna ska hantera for sitt
kvalitetsarbete, skulle starka den samlade utbildningskvaliteten p& larosatet.

Den redovisade modellen for hantering av kompetensfoérsorjning visar att
larosatet har rutiner och arbetssatt for att identifiera befintliga kompetenser och
utvecklingsbehov samt relatera bada dessa till utbildningens nuvarande behov.
Vidare har larosatet tillfredstallande rutiner for att hantera lararnas arbetstider
och arbetsuppgifter samt klart uttalade system for hur man ska avsatta resurser
for kompetensutveckling och forskning. Ett konkret exempel pa det goda arbetet
ar att larosatet har infort en pedagogisk meriteringsmodell som anger bade
syftet med 6kad pedagogisk meritering och uppvisar en systematik i hur
modellen tillampas. Intervjuerna vid platsbesoken visade att de undervisande
medarbetarna kanner till modellen.

Bedomargruppen anser att den planerade vidareutvecklingen av ICT-systemet
(Information and Communication Technology) ar intressant, men saknar tydlig
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koppling ett systematiskt kvalitetsarbete. Vid platsbesdken, och &ven i det
skriftliga materialet, har bibliotekets roll som serviceknutpunkt for de studerande
lyfts fram. Aven detta bor framéver kopplas mera tydligt till ett systematiskt
kvalitetsarbete.

Larosatet uppvisar en tydlig struktur och fordelning av ansvar med avseende pa
utformning och utveckling av utbildningar. Vidare genomfors och utformas
utbildningarna sa att studenterna uppmuntras till och har verkliga mojligheter att
ta en aktiv roll i. Dessutom sékerstéller larosatet, i tillrackligt stor utstrackning,
ett ndra samband mellan forskning och utbildning. Det finns lokala variationer i
det praktiska arbetet med koppling mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer. Beddmargruppen uppmuntrar larosatet att
arbeta vidare med hdgskolegemensamma rutiner och processer for arbetet med
kvalitetssékring.

Sjalvvardering och platsbesok ger goda exempel pa kurs- och
programvarderingar som har lett till atgarder och forbattringar. Utmaningen
ligger i att inféra mer enhetliga rutiner och processer samt i dokumentation och
aterkoppling av resultaten. Utvecklingsarbetet skulle kunna inkludera féljande:
att systematisera utvarderingen av kurser och program samt géra dem mdgjliga
att jamfora, att utveckla metoder for att 6ka svarsfrekvensen och delaktigheten i
utvarderingar, att aterkoppla resultaten till berorda intressenter samt att
genomgaende dokumentera utvarderingsarbetet. Vidare bor larosatet besluta
om, och infora, en larosatesovergripande rutin for nedlaggning av utbildningar.

Larosatet utfor ett tillfredstallande arbete med avseende pa jamstalldhet och ser
jamstalldhet som en delmangd av likabehandling. Sjalvvarderingen visar hur
likabehandlingsradet systematiskt har arbetat i ett ar for att ga igenom samtliga
steg i modellen for likabehandling och jamstalldhet. Prefekterna har sedan
ansvarat for arbetet och kommunikationen vid respektive institution, ndgot som
aven har formuleras i aktivitetsplanen for respektive institution. Utifran de
regelbundna granskningarna av litteratur, larosatets riktlinjer for jamstalldhet och
kompetensutveckling anser bedémargruppen att laroséatet sakerstaller
systematik i beaktandet av jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning
och genomforande.

Medarbetare visar ett engagemang i kvalitetsarbetet med studentinflytande, och
studenterna uppmuntras att utdva inflytande genom att vara aktiva i beredande
och beslutande organ. Trots detta valjer relativt fa studenter att engagera sig
och studentkaren har ett litet antal medlemmar. Bedémargruppen uppmuntrar
larosatet att utveckla larosatesdvergripande rutiner fér dokumentation, hantering
och aterkoppling av studenternas synpunkter, inte minst eftersom detta kan ha
en positiv effekt pa studenternas vilja att engagera sig.
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Beddmargruppen anser att larosétet uppvisar rutiner for sitt kvalitetsarbete med
arbetsliv och samverkan. De samlade underlagen visar hur planering och
uppfdljning av uppdragsutbildningen genomfdrs kontinuerligt med olika
intressenter och betraktas som en aktivitet dar utbildningarnas anvandbarhet
sakerstalls genom erfarenhetsaterféring. Uppdragsutbildning skapas utifran
behov av vidareutbildning inom olika verksamhetsfalt pa ett konkret satt.
Bedomargruppen rekommenderar larosatet att systematisera sin
omvarldsanalys, utveckla rutin for hur doktorander forbereds till ett foréanderligt
arbetsliv, och inrétta ett alumniprogram.

Avslutningsvis vill bedomargruppen lyfta att det vid platsbesdken framkom att
medarbetare pa olika nivaer 6verlag har god insikt i vad som behover forbattras,
for att fa till en systematik i kvalitetsarbetet pa en hogskoledvergripande niva.
Vidare blev det tydligt fér bedomargruppen att en majoritet av medarbetarna
visar stort engagemang i kvalitetssakringsarbetet, och att de & motiverade att
fortsatta att bidra till byggandet av larosatets kvalitetskultur. Detta ar mycket
positivt.
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