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Datum Reg.nr

2019-10-28 411-00152-18

Bedomargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet vid
Ersta Skondal Bracke hogskola AB

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersimbetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska kvalitetssikringsarbetet vid
Ersta Skondal Briacke Hogskola AB. I detta yttrande framgar vira bedomningar med vidhidngande
motiveringar och ett forslag till samlat omdome.

Hirmed &verldmnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I beddmargruppen har foljande ledamoter ingétt:
e docent Barbro Froding, Kungl. Tekniska hogskolan (ordférande, sakkunnig)
professor Mikael Lindfelt, Abo Akademi (sakkunnig)
Tove Blytt Holmen, senior rddgivare, NOKUT (sakkunnig)
Axel Bergstrom, Linkdpings universitet (studentrepresentant)
Camilla Lindmark, Aulis i Norr AB (arbetslivsforetradare).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgétt ifran de krav som stélls i hogskolelagen (1992:1434) och
hogskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG 2015)". Se vidare Vigledning for granskning av
lirosditenas kvalitetssikringsarbete (UKA 2018). Underlag for beddmningen har varit lirositets
sjalvvérdering, en studentinlaga och dokumentation kopplat till de fordjupningsspér (bilaga 1) som
beddmargruppen har granskat vid det andra platsbesoket. Intervjuer har genomforts i samband
med tva platsbesok , med representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetrddare som larositet samarbetar med. Scheman for platsbesdken finns i bilaga 2 och
3.

Bedomningsprocessen
Pé grundval av underlagen har vi granskat larosétets kvalitetssdkringsarbete och gjort en bedomning
utifran nedanstaende bedomningsomraden.

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsittningar
- utformning, genomfoérande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgivit lirosétet vart preliminira yttrande for att ge mojlighet att korrigera eventuella
sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosétets svar (se bilaga 4), och korrigerat
yttrandet dir vi gjort bedomningen att det har varit befogat.

! Se daven UKA:s dversittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssikring inom det europeiska omrddet for
hogre utbildning (ESG), 2015.
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Beddomargruppens bedémning
Ersta Skéndal Bracke hégskola AB
Larosate ID-nr
Ersta Skéndal Bracke hégskola AB A-2018-03-4444

Bedémningsomrade: Styrning och organisation
Bedémning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Inte tillfredsstdllande

Styrkor

o [ ldrositets kvalitetssdkringspolicy ndmns ambitioner och mal i
overensstimmelse med European Standards and Guidelines (ESG) och ramar i
ovrigt. Centrala begrepp och styrande dokument forklaras.

e Inom ldrositet har olika parter stor forstdelse och engagemang for sina
ansvarsomraden och uppgifter.

e Institutionerna inbjuder till delaktighet. Varje institution har olika former av
systematik i sina moten dér berorda parter uppmuntras till medverkan.

Utvecklingsomraden

e Organisationen finns pa plats, men sjdlva styrningen gar inte alltid att avldsa
utifran dokumentationen. Ersta Skondal Briacke hogskola (ESH) tycks ha ett
nystartat och outvecklat kvalitetsarbete med hog grad av delegering till
institutionsniva och liten grad av formaliserad dokumentation av uppfoljning.

e Lirosdtets kvalitetssystem bor beskrivas i mer specifika termer och
kvalitetsarbetet definieras genom gemensamma processer, rutiner och
formaliserad dokumentation

e Strategierna och kvalitetsarbetet bor ta storre hdansyn till ESH:s expansion och
organisationens tillagande komplexitet.

e Lirosdtet bor pd en overgripande niva jobba systematiskt for att skapa
delaktighet.

e Lirositet bor sikerstilla att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen.

e Rapporteringen till ledningen av kvalitetsarbetets resultat bor formaliseras.

e Den information som genereras av kvalitetssystemet bor mer systematiskt och
andamalsenligt kommuniceras till relevanta intressenter.

Bedomningar av bedomningsgrunder:

Ldirosditets kvalitetssystem dir uppbyggt for att siikerstdilla kvaliteten i utbildningarna
och det relaterar till overgripande mdl och strategier som lirosiitet faststillt for sin
utbildningsverksamhet.

Inte uppfylld

Den strategiska planen for 2017-2022 anger vision, mal och strategier for de olika
verksamheterna inom organisationen. Larositet visar ett bra samband mellan mal for
utbildningskvalitet enligt beskrivningen i Agardirektiv, Strategisk plan och i
underliggande strategier samt i sin sjdlvvirdering. Bedomargruppen anser daremot att
mélen 1 strategin mdste konkretiseras for kvalitetsarbetet. Det &r svart att se hur
kvalitetsarbetet de facto &r kopplat till strategin och visionen.

Utvecklingen av det pedagogiska arbetet och utbildningen beskrivs 1 Pedagogisk
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Plattform. Mot bakgrund av Strategisk plan, Forskningsstrategi och Pedagogisk
Plattform har larosatet formulerat en hogskolegemensam verksamhetsplan. I den
identifieras ett antal fokusomraden, delmal och uppdrag som ska utforas for att uppna
de overgripande malen for hogskolan. Bedomargruppen menar att det samband som
ESH beskriver mellan utbildning och forskning, att utbildning och forskning ska berika
varandra &r sdrskilt positivt. Médlen maste ddremot operationaliseras med hjdlp av
kvalitetsindikatorer/nyckeltal for att kunna f6ljas upp med kvalitetssakring,
kvalitetsutveckling och strategisk styrning av verksamheten.

I sjdlvvirderingen presenteras de olika styrinstrument som anvéndes, men den siger lite
om hur det praktiska arbetet mellan dessa forverkligas, utfors och fungerar.

I Programmet for systematiskt kvalitetsarbete (PSK) namns bade kvalitetspolicyn och
systemet for kvalitetsarbete. Har beskriver ESH mycket kortfattat att det systematiska
kvalitetsarbetet har hamtat inspiration frdn Demings PDCA-cykel. Larosétets eget
kvalitetsarbete ingér 1 tva olika cykler — en ettarig och en tva-/tredrig cykel:

- En arlig cykel som bestar av verksamhetsplanering och uppfoljning. Inom
utbildningsomradet genomfors bl.a. kurs- och programutvarderingar l6pande under
aret. Resultatet skal aterkopplas till studenter, doktorander,
institutionsstyrelse/institutionsledning och akademiskt kollegium (AK).

- Den andra tidscykeln genomfors med 2 till 3 &rs mellanrum planeras och genomfors
storre uppfoljningar sdsom student- och medarbetarundersdkningar, genomgang och
revidering av utbildningsplaner (UP) och allménna studieplaner (ASP) samt andra
styrdokument inom utbildningsomradet.

PSK innehaller ingen dversikt av gemensamma processer for kvalitetssiakring eller
kvalitetsindikatorer/nyckeltal. Rutiner och arbetssitt for kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling #r heller inte angivna. Aterkopplingen till den strategiska styrningen
finns 1 den schematiska beskrivningen. For beddmargruppen ar det, dven efter
platsbesoken, oklart hur ledningen i1 praktiken anvénder kvalitetsarbetet och resultaten
av det till strategisk styrning av larosétet som helhet. Bedomargruppen menar att
inforandet av obligatoriska gemensamma processer och kvalitetsindikatorer/nyckeltal
som institutionerna ska hantera for sitt kvalitetsarbete (inhdmtning av information,
analys och utveckling), skulle kunna stirka den gemensamma utbildningskvaliteten pa
larosdtet.

Enligt PSK ska kvalitetsarbetet samordnas av ett kvalitetsrad. Radet som bildades 2016,
enligt rektors beslut om inrédttande av kvalitetsrdd 2016-12-20, har representanter frin
hogskolans alla verksamheter samt studenter, doktorander och facklig aktiva. Ansvaret
for att organisera och bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete ligger sedan pé de
respektive institutionerna och/eller enheterna.

Aven om ESH nyligen fusionerades med Bricke och har en viixande studentpopulation,
har stor vikt hittills lagt pa en informell kommunikationskultur. Mycket tyder pa att
detta fordandras, atminstone enligt ESH:s 6nskan om att formalisera vissa rutiner for
inhdmtning av dokumentation. Det dr till exempel positivt att det, fran och med 2019,
ska infOras tvaariga verksamhetsplaner som ska f6ljas upp varje ar i aktivitetsplanerna.
Enligt bedomargruppen kan det fraimja en flexibel, langsiktig planering och ge en bittre
utfallsanalys, men da bor den arliga rapporteringen vara vil dokumenterad, detaljerad
och innehélla framétblickande reflektioner.

Bedomargruppen anser att ldrositets kvalitetssystem dr bra som utgdngspunkt, men det
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beskrivs i generella termer som lamnar mycket ansvar till kollegierna och
institutionerna sjdlva. Nagra av de aktiviteter som ESH beskriver i sin sjilvvirdering
kunde med fordel ha varit beskrivna 1 kvalitetssystemet, for att gora den till ett béttre
arbetsredskap for alla parter. En alltfor liten del av kvalitetsarbetet definieras genom
gemensamma processer, rutiner och formaliserad dokumentation. Det &r oklart hur
kvalitetssystemet relaterar till dvergripande méal och strategier som larosétet faststéllt for
sin utbildningsverksamhet.

Liirosiitet har en beslutad kvalitetssiikringspolicy, eller motsvarande, som dr en del av
den strategiska styrningen.

Uppfylld
Medan den tidigare bedomningsgrunden kravde att ldrositet ska ha ett kvalitetssystem,

fordras det i den hiar bedomningsgrunden att ldrosétet ska ha en kvalitetssidkringspolicy.
PSK beskriver bade policyn och systemet, och det ar sérskilt utifran kapitlet Hogskolans
syn pa kvalitet, centrala begrepp, mal och styrning som en bedomning av larosatets
kvalitetssakringspolicy kan goras. Lirosdtets kvalitetssdkringspolicy tar upp ambitioner,
mal, overensstimmelse med ESG och ramar i 6vrigt. Centrala begrepp och styrande
dokument forklaras.

Utover PSK finns Handlingsplan for systematiskt kvalitetsarbete 2018-2022. Den
innehéller mal och uppdrag som ska f6ljas upp varje ar (och sjélva handlingsplanen ska
dven den vara foremal for uppfoljning, utvardering och revision). Bade PSK och
handlingsplanen &r nyligen framtagna, och det 4r dirmed omdjligt for bedomargruppen
att bedoma om de dr operationellt forankrade inom organisationen.

Vidare ifrdgasatter bedomargruppen varfor inte kvalitetsrddet finns med 1 figuren.
Forklaringen som gavs vid platsbesdken var att kvalitetsradet inte ér ett beslutande
organ, utan bara samordnande. Bedomargruppen anser att det hade varit lampligt att ge
kvalitetsrddet en lite mer framskjuten plats 1 organisationsschemat, eftersom det har en
mycket central roll i kvalitetsarbetet genom att det bdde samordnar och analyserar
information fran de olika institutionerna pd ESH samt stimulerar till vidare utveckling.

Liirosiitet har en dndamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet.

Uppfylld
I PSK faststills att det Overgripande ansvaret for kvalitetsarbetet ligger hos rektorn och

ledningsgruppen. Vid ESH har rektorn delegerat uppgiftsansvaret for kvalitetssédkringen
och utvecklingen av forskarutbildningen samt uppgiftansvaret for
hogskolegemensamma fragor inom forskning till Akademiskt kollegium. Pa
motsvarande sitt har rektorn delegerat uppgiftsansvaret for det pedagogiska
utvecklingsarbetet och kvalitetsarbetet for utbildning pé grundniva och avancerad niva
till Pedagogiskt kollegium.

Kvalitetsradet har ett uppdrag att samordna och stodja kvalitetsarbetet pa samtliga
nivaer och omraden, och det &r ansvarigt for att ta fram utvarderingsunderlag till rektorn
och UKA. Kvalitetsradet #r rddgivande, men inte beslutsfattande. Kvalitetsradet bestar
enligt uppgift av personer som ska representera ’samtliga kollegier/institutioner/enheter
samt student-/doktorandrepresentanter”. Lararna ska gora kursanalyser och diskutera i
lararlag. De skriver sedan en rapport till institutionsstyrelsen som en del av
aktivitetsplanen. Kvalitetsrddet ansvarar for att samla alla aktivitetsplaner, identifiera
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svagheter och vidarebefordra forslag pa forbéttringar till rektorn.

En utmaning for larositet dr hur begreppen “delegera” och “ansvar” beskrivs.
Delegeringen maste innebéra ansvar for att genomfora vissa uppdrag samt att
dokumentera och rapportera om dessa. Nagra rutiner for och innehall i sddan
rapportering framgar inte av underlagen.

Kollegier, institutioner, enheter, rad och ndmnder har sjilva ansvar for bade
kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling inom sina respektive verksamhetsomraden.
Ansvarsfordelningen for utbildning pa grund- och avancerad niva ér att respektive
prefekt dr ansvarig och har stodfunktioner for att sikerstélla kvaliteten for respektive
utbildningsprogram. For forskarutbildningen har ansvaret for kvalitetsarbetet delegerats
till Akademiskt kollegium, som i sin tur har delegerat kvalitetsarbetet vidare till
dmnesforetradare inom respektive forskningsomrade. Pedagogiska kollegiet ansvarar
for gemensamma utbildningsfrdgor (beslutar om utbildningsplaner, styrdokument,
kvalitetsarbete och pedagogiskt utvecklingsarbete). Institutionens styrelse beslutar om
kursplaner. Vid kvalitetsradets inrdttande skapades forutsittningar for 6vergripande
kvalitetsarbete, vilket beddmargruppen anser vara positivt. Men, eftersom PSK
faststédlldes forst i september 2018 , dr ansvarsfordelningen ny och dnnu otestad 1 sin
helhet.

Vid platsbesoken bekréftades att ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet fungerar enligt
beskrivningen. Pedagogiskt kollegium har en 6verordnad roll for grundutbildningarnas
utbildningskvalitet, medan kvalitetsradet initierar och samordnar. Bedomargruppen
menar ddremot att ESH bor vara uppmérksam pa om griansdragningen mellan dessa
organ bidrar till ett effektivt och fullstindigt kvalitetsarbete.

Trots vissa brister dr det 4nda bedomargruppens helhetsintryck att l1drosdtet har en
tydligt definierad ansvarsfordelning for sitt kvalitetsarbete. Kvalitetssystemet och
organisationen dr ddremot s nyligt antagna att det 4r omojligt att bedoma hur
dandamalsenliga de dr. Darmed &r bara det ena ledet i1 detta bedomningsunderlag
uppfyllt. Vid platsbesoken framkom att parterna hade stor forstaelse och engagemang
for sina ansvar och uppgifter, vilket starker slutsatsen att bedomningsgrunden ar
uppfyllt 1 tillrdckligt stor utstrackning.

Liirosiitet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang
och ansvar hos lirare, ovrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylld
Larosétet ger i sjdlvvarderingen exempel pa systematiska processer pa évergripande

niva — kvalitetsaspekter och kvalitetsarbete diskuteras regelbundet i AK, PK, ndmnder
och rektors rad. Det ger d&ven exempel pa systematiska processer pa institutionsniva —
uppstartsdagar, pedagogiskt forum, regelbundna moten i &mnesgrupper och i
programgrupper samt veckomoten pa temat pedagogiska utmaningar. Det finns stor
variation, men mdtena tycks ske med regelbundenhet och har god potential att vara
inkluderande. Medarbetardagen ér ett evenemang som bedomargruppen tolkar som
systematiskt, eftersom det anordnas en gang om &ret.

Lérosatet anordnar ocksé rektorsfrukostar, dialogmdten och workshoppar som ett sétt
att engagera hela hogskolan. Dessa aktiviteter &r mer av ad hoc-karaktir &dn
systematiska aktiviteter, men de dr 4nda bra for transparens och for att stimulera till
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engagemang.

I sjalvvirderingen beskrivs hur varje institution har olika former av systematik i sina
moten dér berdrda parter uppmuntras till delaktighet, exempelvis arliga eller
terminsvisa uppstartsdagar. Institutionerna arrangerar enligt uppgift under intervjuerna
regelbundet moéten for lararna, som till sitt innehdll &r anpassade till vad som behdver
diskuteras. Inom forskarutbildningen forefaller systematik finnas i och med regelbundna
moten med bade dmnesforetridare samt doktorander och studierektor. Det finns dven en
klar motesagenda om forbattringsarbete inom forskarutbildningen.

Det star vidare i sjdlvvarderingen att en kvalitetsdag dar studenter och doktorander
bjods in arrangerades 2018 och att ytterligare en ska ordnas av kvalitetsradet i november
2019. Detta kan anses uppmuntra till engagemang och delaktighet for dessa grupper.
Bedomargruppen rekommenderar att detta blir en arligen dterkommande aktivitet for
diskussion och problematiseringar om kvalitet och resonemang om hur effekter av
jamforelser och rankning kan matas.

Sjalvvirderingen presenterar vissa institutionsbaserade verksamheter som exempel pa
hur larosétet systematiskt arbetar for att skapa delaktighet, men den bedomer inte vad
som skulle kunna betraktas som tillfredsstillande delaktighet. ESH bor arbeta for att
diskussionerna ska upplevas relevanta och effektiva nir det giller de teman och
indikatorer som hogskolan och studenterna prioriterar. ESH maste ocksa se till att
dokumentera diskussionerna skriftligt pa ett indamalsenligt sitt och dokumentera hur
resultaten av kvalitetsarbetet paverkar atgérderna for kvalitetsutveckling.

Liirosiitet siikerstdller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i
utvecklingen av kvalitetssystemet.

Inte uppfylld

Sammanstillning av resultat och slutsatser beskrivs i sjélvvéarderingen som en del av
verksamhetsstyrningsprocessen. Verksamheten dokumenteras genom arsredovisning,
verksamhetsuppfoljning samt kurs- och programutvérderingar. Utveckling och
forbattringsarbete tas om hand av kvalitetsradet som ger forslag till
kvalitetsutvecklingsprogram. Efter dialog ska dessa bli en del av den arliga
kvalitetsplanen.

Resultatet och slutsatserna tas tillvara uppét i organisationen genom att
verksamhetsplansuppfoljningen appliceras pa det systematiska kvalitetsarbetet av
kvalitetsrddet. Kvalitetsradet agerar stod for de olika instansernas kvalitetsarbete,
eftersom respektive institution, kollegium och liknande har ansvar for sitt eget
kvalitetsarbete. Kvalitetsradet foreslar bade revision av kommande verksamhetsplan och
eventuell revidering av den systematiska kvalitetsplanen i sin helhet.

Hur léarositet 1 praktiken sdkerstéller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen framgér i liten
grad av de samlade underlagen. Bedomargruppen anser likvél att modellen ar rimlig och
genomténkt, men menar att det ar svart att bedoma utifran sjalvvarderingen och
platsbesoken om den fungerar.

Bedomargruppen noterar att det, framfor allt under samtalen vid det andra platsbesoket,
blev tydligt att berdrd personal pa olika nivaer dverlag har god insikt i vad som behover
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forbéttras for att kvalitetsarbetet med utvirderingar, aterkoppling och dokumentation
ska kunna anses vara systematiskt pa en hogskoledvergripande niva. Vidare blev det
tydligt for bedomargruppen att en majoritet av personalen har ett stort engagemang i
kvalitetssakringsarbetet, och att de 4r motiverade att fortsétta att bidra till byggandet av
larosétets kvalitetskultur. Detta dr mycket positivt.

Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pd ett
dndamalsenligt siitt med relevanta intressenter och far/far inte en spridning inom
organisationen.

Inte uppfylld

I sjdlvvirderingen lyfter ldrosdtet fram dels den interna kommunikationen i form av den
interna webbplatsen for all personal och laroplattformen, /¢’s Learning, for studenterna,
dels olika moten, workshoppar och seminarier. P4 en dvergripande niva ér det
kvalitetsradet som ansvarar for att information om det systematiska kvalitetsarbetet nar
ut och att resultaten aterkopplas och f6ljs upp.

Institutioner, ndmnder och kollegier har ansvar att kommunicera och aterkoppla
resultaten av det kvalitetsarbete som gjorts inom deras respektive omraden.
Kommunikationen gors digitalt, men dven pd méten med till exempel program- och
amnesgrupper samt vid seminarier och foreldsningar. Det finns ingen dvergripande
kommunikationsplan for kvalitetsarbetet i sin helhet, ldrosdtet arbetar omrédesspecifik
kommunikationsplanering diar formen beror pé t ex mélgrupp och sammanhang.

Utover ovan ndmnda kommunikationsforum beskrivs spontana samtal och diskussioner
i korridorer som en killa till informationsspridning (i sjélvvirderingen). Aven
gemensamma personalrum, klassrum och bibliotek beskrivs som platser dér resultaten
av kvalitetsarbetet kommuniceras. En svaghet med dessa sammanhang ér att de saknar
overgripande struktur, en systematisk modell for hur specifikt kvalitetsarbete
synliggors, f0ljs upp och kommuniceras. Hér finns heller inga sétt att kontrollera hur vél
detta fungerar, eftersom hela kvalitetssystemet 1 sin modell och aktorsfordelning ér s
ny. Bedomargruppen fragar sig om informationen sprids pa ett &andamaélsenligt sétt nar
exempelvis naturliga diskussioner i korridoren utan inbdrdes métesordning anses vara
en grund for att sprida kvalitetsarbetet.

ESH visar inte pa ett tillfredsstdllande sétt hur informationen som genereras av
kvalitetssystemet kommuniceras pd ett andamalsenligt sitt till relevanta intressenter.
Bedomargruppen rekommenderar att ESH sétter sig in 1 de anvisningar som &r kopplade
till ESG-standarden 1.7 Information management. Den kommer vara till hjilp i arbetet
med att ta fram en tillfredsstillande informationshantering.

Bedémningsomrade: Forutsattningar
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet

Tillfredstillande

Styrkor:
e Modellen for hantering av kompetensforsorjning visar att larosdtet har rutiner
och arbetssétt for att identifiera befintliga kompetenser, utvecklingsbehov och
relatera bada dessa till utbildningens nuvarande behov.

e Modellen for hantering av kompetensforsorjning visar att ldrosétet har rutiner
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och arbetssétt for att hantera lararnas arbetstider och arbetsuppgifter.

e Lirosdtet har klart uttalade system for hur man ska avsétta resurser for
kompetensutveckling och forskning.

e Lirosadtet har utvecklat ett tydligt system for att bedéma om det finns tillrackliga
laranderesurser for doktorander.

Utvecklingsomraden:

e Utveckling av informations- och datasystem, inklusive digitalisering av
verksamheten (ofta forkortad ICT), bor ses som ett utvecklingsomrade vid
larosétet. Larosatets har korrekt identifierat behoven, men arbetets planering,
uppdatering och uppfoljning bor framdver mera systematiskt knytas till
kvalitetsarbetet.

e Bibliotekets roll betonas som serviceknutpunkt for de studerande. Kopplingar
till kvalitetsarbetets systematiska behandling och uppf6ljning kan utvecklas.

Bedomningar av bedomningsgrunder:
Liirosiitet sikerstiller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Upptylld
Bedomargruppen anser att ldrosdtet har ett vdl fungerande kvalitetssdkringssystem néir

det géller att sdkerstéilla bade personalens befintliga kompetenser, identifiera
utvecklingsbehov och relaterade bada dessa till utbildningens behov. Behoven bedéms
separat pa grundniva, avancerad niva, i uppdragsutbildning och forskarutbildning. Det
finns ocksé arliga medarbetar- och bemanningssamtal med syfte att inventera behov av
kompetensutveckling. Pedagogiskt kollegium ansvarar for att pa larosétesniva
inventera, identifiera och agera utifran upptéckta behov. Processen for hur aterkoppling
och utveckling sker &r trovérdig. Processen mojliggor kvalitetssdkring av
kompetensforsorjningen pé larosdtet. Processen ér vél forankrad bland de anstéllda.
Denna bild bekriftades vid bada platsbesoken.

Larosatet har infort en pedagogisk meriteringsmodell som klart anger syftet med 6kad
pedagogisk meritering och uppvisar en systematik i hur modellen tillimpas.
Intervjuerna vid platsbesdken visade att lararna kénner till modellen. Detta anser
beddmargruppen ar positivt.

Lérosétet har ocksd infort en modell for hur nyrekryteringar ska goéras och vilka behov
av kompetenser som sékerstills 1 den processen. Den process dér dterkoppling sker
mellan institution, prefekt och hogskoleledning mojliggor ett samarbete med HR-
enheten sa att den enheten kan hantera det behov av specifik kompetens som behovs for
respektive utbildning. Intervjuerna med bade prefekter och larosétesledningen gav
beddmargruppen ett samfillt intryck av trovédrdighet och systematik.

Larosétet har ocksé infort en kompetensutvecklingsmodell. Trots att den infordes
nyligen blev det tydligt vid platsbesdken att den &dr bekant for personalen. Ett vil
fungerande exempel som beskrivs i sjdlvvdrderingen, och som bekréftades vid
platsbesoken, var hur identifiering av pedagogisk kompetens sker utifran denna modell.
Sjélva modellen har element, dér vissa behov kan identifieras. Ett sddant behov ér
exempelvis 0kad hogskolepedagogisk kompetens. Vid de drliga uppfoljningarna
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kartldggs larares vetenskapliga, amnesrelevanta och hogskolepedagogiska kompetens.
Efter att behovet identifierats har larositet inlett arbetet med att utveckla forutséttningar
for den specifika kompetensen som har identifierats. Modellen fungerar darfor
trovardigt.

En mindre avvikelse fran ldrositets praxis finns daremot i psykoterapeututbildningen,
som dr annorlunda i det avseendet att manga externa larare anlitas. Vid platsbesoken
fick bedomarna information om att externa larare inte kommer i1 kontakt med
kompetensutvecklingsmodellen.

Bedomargruppen ser — trots en annorlunda verklighet inom psykoterapeututbildningen —
en genomténkt systematik i de processer som dr knutna till kompetensforsorjning vid
larosétet.

Liirosiitet tillhandahaller en frimjande miljo som ger undervisande personal
madjlighet att utveckla savil sin pedagogiska kompetens som sin imneskompetens,
samt forutsdiittningar att bedriva sitt arbete pd ett effektivt siitt.

Uppfylld
Det ovan beskrivna modellen for hantering av kompetensforsorjning dr ocksa av stor

betydelse for den hiar bedomningsgrunden. Modellen for utvecklingssamtal visar att
larosdtet har bra rutiner och arbetssitt for att hantera lararnas arbetstider och
arbetsuppgifter. Genom regelbundna utvecklingssamtal kan institutionsledningen fanga
in behov for kompetensutveckling och annan kompetenshdjning, samt omsétta dessa
behov i anslutning till lararnas tidsplanering. Nar det giller utveckling av pedagogisk
kompetens visar underlagen att ansvaret pa ett trovardigt satt ar fordelat till Pedagogiskt
kollegium som ansvarar for inventering och utveckling pa lirositesniva.

Utveckling av specifik &mneskompetens dr bade fortbildning och forutséttningar for
egen forskning. Larosétet har klart uttalade system for hur mycket tid som ska anviandas
till kompetensutveckling och forskning. Arbetstidsavtalet anger klart ramarna for den
hér delen av verksamheten. Samverkan med Akademiskt kollegiums
larosétesovergripande ansvar dr ocksa trovardig. Akademiskt kollegium tillhandhaller
resurser for kompetensutveckling och forskningsanslag, och som helhet d4r modellen vél
genomténkt och rimlig enligt beddmargruppen. 1 Forskningsstrategin 2018-2022 stér
att larosétet ska utveckla ett meriteringsprogram for medarbetarna, bade for docentur
och professur. Docentprogrammet ar explicit till for att underldtta for lektorer att bli
docenter och i det avseendet stirka ldrarnas &mneskompetens.

I och med inférandet av doktorandutbildningen har lidroséatet identifierat ett behov av
kompetens for handledning av doktorander. Detta behov har institutionellt forankrats i
Akademiskt kollegium och i handledarkollegiet. Ansvarsfordelningen mellan
Akademiskt kollegium och handledarkollegiet att hantera det behov man
uppmérksammat dr rimlig, men saknar trovirdig systematik. Det dokumenterade,
systematiska samspelet mellan dessa tva organ skulle med fordel kunna utvecklas enligt
bedomargruppen. Det sistnimnda organet forefaller dessutom ha en timligen informell
roll.

I sjalvvirderingen slér ldrosdtet fast att det finns rutiner for att personal inom ramen for
sina anstéllningar pa ett tydligt och forutségbart sétt kan planera sin arbetstid i relation
till méten, undervisning, forskning, kompetensutveckling och administration.




@ U |<AUIQIA&§E§I;SETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 11(27)
AMBETET

Datum Reg.nr

2019-10-28 411-00152-18

Intervjuerna med bade ldrare och larosétets ledning visade daremot att detta &r en
idealbild och att det i praktiken ser annorlunda ut. Bedomargruppen noterar dnd4 att
larosétet har ett trovirdigt system som identifierar behov och fluktuationer, vilket &nda
mojliggor effektiv arbetsplanering.

Nir det géller den strategiska och strukturella utbildningsplaneringen, visar underlagen
att larosétet har fungerande modeller for hur utbildningsplaneringen genomfors, sé att
lararnas insatser kan effektivt riktas till undervisning och handledning. I
sjalvvarderingen beskrivs flera olika forum for pedagogiskt utvecklingsarbete pa
institutionsniva 1 utbildningsnéra kontexter. Den hér bilden bekriftades dven vid
platsbesoken.

Sammanfattningsvis visar de samlade underlagen att larosétet 6verlag har en medveten
héllning och trovirdiga processer, men att det ocksé finns utvecklingsomraden.

Liirosiitet sikerstiller att infrastruktur och studentstod dr indamadalsenliga for
studenternas och doktorandernas lirande.

Uppfylld
Sjalvvirderingen beskriver att biblioteket har ménga viktiga funktioner for student- och

doktorandstod. Platsbesoken gav dédremot en splittrad bild av detta stod, eftersom det
bland annat framkom att biblioteket inte hade tillrdckliga resurser i form av
kurslitteratur over hela ldrosdtets utbildningar. Stodet for studerande med
inldrningssvarigheter dr diremot vil dokumenterat. Sjélvvérderingen visar att den
organisation som dr konstruerad for att hantera dessa specifika fragor bade ar
véildimensionerad och forankrad i tillrdckligt utbildningsnira sammanhang for att finga
in de behov som kan ténkas uppstd. Kvalitetsarbetets handlingsplan visar dven att
uppfoljning av denna verksamhet ar beaktad i aterkommande utvirderingar. For
doktoranderna dr bibliotekets stod bade vil fungerande och tillrackligt.

Studievégledning och karridrvigledning beskrivs i sjdlvvirderingen bdde som
funktioner och utvecklingsomraden. Har finns i princip ingen motséttning. Vid
platsbesoken framgick det vissa skillnader 1 hur olika intervjugrupper uppfattade
student- och karridrviagledningen. Larosétet har uppmérksammat ett 6kat behov av
framfor allt studievigledning. Med storre studentantal och allt fler studerande med olika
forutséttningar dr denna funktion viktig, ndgot som larositet ocksa har identifierat.

Sjalvvirdering och platsbesoken visar att ldrosétet, nir det giller infrastruktur som beror
den fysiska miljon och ICT-stdd som forutséttningar for larande, bade har identifierat
ett utvecklingsbehov och inlett ett utvecklingsarbete. Detta anser bedomargruppen vara
positivt. Behov identifierades i samband med student- och medarbetarenkéterna 2017.
Beslut om ett nytt samlat campus ar taget och man utvecklar nya ICT-program och ICT-
stod samt rekryterar en it-pedagog.

Bedomargruppen anser att det ur ett kvalitetssékringsperspektiv blir viktigt att
uppmaérksamma hur dessa ICT-behov och liknande behov snabbt och effektivt kan
identifieras ocksa framdver. Den digitalisering som pagar i bdde samhéllet och
utbildningarna 6kar fokus pa ett larosétes ICT-avdelning. Dar bor det finnas resurser
avsatta bade for att identifiera nya behov och kommunicera dessa behov till larosétets
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strategiska arbete. Bedomargruppen uppmanar larosétet att fortsétta fokusera pa ICT-
system, eftersom detta dr ett viktigt utvecklingsomréde.

Larositet siikerstiiller att det finns tillriickliga liranderesurser och att dessa anvinds
pa ett effektivt sdtt.

Uppfylld

Sjalvviarderingen slér fast att larositet har ett system for att bedoma om det finns
tillrdckliga laranderesurser i utbildningen péa grundniva och péd avancerad niva. Det dr i
institutionernas och i den verksamhetsforlagda utbildningens verksamheter som de
pedagogiska fragorna och utvecklingsbehovet diskuteras.

Detta dr dven bibliotekets uppgift som multifunktionell funktion vid hogskolan.
Bibliotekets roll som serviceknutpunkt for de studerande betonas sarskilt.
Kvalitetsarbetets handlingsplan beskriver att uppfoljningen av anvindning av
laranderesurser tillkommer bibliotekschefen med aterkoppling till respektive
verksamhet. For att kunna bedéma hur systematisk och trovirdig den hir delen av
verksamheten &r, bor bibliotekets utvecklande betydelse och bibliotekschefens roll 1
verksamheten direkt kunna knytas till arscyklerna for kvalitetsarbetet. Den hér
kopplingen finns inte, och darfér menar bedomargruppen att detta &r ett
utvecklingsomrade for systematisk kvalitetssdkring.

I sjdlvvirderingen beskriver larosétet sitt system for att bedoma om det finns tillrackliga
laranderesurser for doktorander. Systemet ar knuten den arliga uppfoljningen av
doktorandernas individuella studieplaner (ISP). Sjélvvérderingen beskriver &ven moten
med doktorandgruppen och samtal mellan doktorander, handledare, studierektor och
amnesansvariga som viktiga. Uppfoljningen av tillrickliga laranderesurser och dess
effektiva anvindning av doktorandutbildningen &r enligt bedomargruppen bade
systematisk och trovirdig. Den visar dven att det finns forutsittningar for att slutfora
utbildningen inom utsatt tid.

Sammanfattningsvis visar de samlade underlagen pa att d&ven detta omrade ar uppfylld,
men att det ocksa finns utvecklingsomraden som lyfts fram ovan.

Bedoémningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet

Tillfredsstillande

Styrkor:

e Utbildningarna genomf6rs och utformas sa att studenterna uppmuntras till, och har
verkliga mojligheter att ta en aktiv roll 1 1drandeprocesserna (inldrning, utformning
och examination).

o Lirositet sdkerstiller (pé flera sétt) ett samband mellan forskning och utbildning.

e Studenterna fir goda forutsittningar att genomfora utbildningen inom planerad
studietid.

Utvecklingsomraden:
e Lirositet ska systematisera utvardering av kurser och program samt géra dem
mojliga att jaimfora.
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e Lirositet ska utveckla metoder for att 6ka svarsfrekvens och delaktighet i
utvarderingar.

e Lirositet ska ge béttre aterkoppling av resultaten av utvirderingarna till berérda
intressenter (bade informanter och kommande studenter).

e Lirositet ska gora en genomgaende dokumentation av utvirderingsarbetet.

e Lirositet ska besluta om rutiner for nedldggning av utbildningar.

Bedomningar av bedomningsgrunder:
Liirosiitet har en tydlig ansvarsfordelning samt indamdlsenliga rutiner och
processer for utformning, utveckling, inrittande samt nedliggning av utbildningar.

Uppfylld
For utbildning pa grund- och avancerad nivé har rektorn delegerat ansvaret for

utbildningsplaner till Pedagogiskt kollegium och ansvaret for kursplaner till respektive
institution (arbetet utfors huvudsakligen i &mnes- och programgrupper).
Beddmargruppen anser att detta dr en rimlig ansvarsfordelning. Det finns rutiner for att
identifiera behov och lampligt innehdll, och i sjédlvvérderingen illustreras dven
processen for beredning av utbildningsplaner som innebédr omfattande revideringar av
innehall. Vidare finns det en systematik i uppf6ljning, utvirdering och utveckling av
bade utbildningar och kurser. Bedémargruppen anser dock att de mycket 6ppna
formuleringarna i Policy for programvdrdering och i Policy for kursvdirdering riskerar
att underminera systematiken och forsvéra jaimforelser 6ver tid samt mellan kurser och
utbildningar. Studentrepresentanter, som véljs av studentkéren, finns representerade 1
alla institutionsstyrelser, det vill siga de organ dir beslut om kursplaner fattas.
Representationen ar i sig positiv, men omfattningen av deras egentliga inflytande ar
svarbedomd.

Rektorn har delegerat ansvaret for forskarutbildningen till Akademiskt kollegium, som 1
sin tur inrdttat en beredningsgrupp med representanter pd olika nivaer i organisationen.
Gruppen tar fram forslag pd styrdokument samt bereder forslag pd nya
forskarutbildningskurser som sedan presenteras for Akademiskt kollegium.
Bedomargruppen anser att ansvarsfordelningen ar rimlig, samt att processer och rutiner
ar andamalsenliga pa ett 6vergripande plan.

I rutinen for inrdttande och nedldggning av utbildningar, som den beskrivs i
sjdlvvarderingen, dr det rektorn som fattar beslut. Vid inrdttandet ger rektorn den
berdrda institutionen 1 uppgift att bereda ett underlag och att utforma ett forslag till
utbildningsplan. Arbetet leds sedan av institutionens prefekt. I sjdlvvirderingen skriver
larosétet att beslut om nya rutiner for inrdttande och nedlaggning av utbildningar ska
fattas av rektorn under hosten 2018. Vi det andra platsbesoket framkom det att s inte
skett. Ddrmed anser bedomargruppen att detta ar ett utvecklingsomrade.

Vid de bédda platsbesoken stillde bedomargruppen fragor till ledningsgruppen och
prefekterna om rutiner och processer for nedlaggning av utbildningar. Det bekriftades
att det saknas tillfredstillande rutiner for detta. Det framkom daremot att till exempel
prefekterna hade en relativt tydlig uppfattning om hur en sddan process skulle kunna se
ut i praktiken, trots avsaknad av formalisering, vilket beddmargruppen anser ar positivt.
Med detta sagt dr det bedomargruppens uppfattning att det ska finnas en rutin pé plats
for nedldggning av utbildning, dven om det 1 praktiken &r ndgot som forekommer
mycket sillan.
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Vid det forsta platsbesoket fick bedomargruppen information fran styrelsen om planerna
for att inrdtta kurser och utbildningar som dr avsedda att locka utlindska studenter till
larosétet. Bedomargruppen anser att ansvarsfordelningen for det arbetet ar
dndamalsenlig.

Sammantaget anser bedomargruppen att det, med avseende pa utformning och
utveckling av utbildningar, finns en tydlig struktur och fordelning av ansvar. Nér det
géller rutiner for inrdttande och dn mer for nedlédggning av utbildning dr det av vikt att
ett beslut fattas och att en lirosatesovergripande rutin infors.

Lirosiitet siikerstiller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett siitt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i lirandeprocesserna, vilket ocksd
dterspeglas i examinationen.

Uppfylld
I Pedagogisk plattform och Strategisk plan slés det fast att ldrosétet ska stodja

studentaktiva larandeprocesser. I sjdlvviarderingen beskriver ldrosétet ett antal processer
och rutiner som syftar till att sdkerstilla att studenterna tar en aktiv del i
undervisningen, till exempel genom att medverka i kurs- och programvérderingar och i
kursvérderingsrapporter. Det sitter ocksa studentrepresentanter i bade &mnesrad och i
institutionsstyrelser. Indelningen i ett Pedagogiskt kollegium och ett Akademiskt
kollegium ger ocksa bra forutséttningar for att diskutera pedagogiska aspekter av
undervisningen, som hur man planerar, genomfor, analyserar och foljer upp olika
modeller for studentaktivt ldrande. Ett konkret exempel dr den kurs 1
hogskolepedagogik som erbjuds undervisande personal. Kursen i hdgskolepedagogik
ger dels personalen viktig pedagogisk kompetens, dels visar den att ldrosétet tar de
pedagogiska verktygen pa allvar, vilket bedomargruppen anser vara positivt.

For att frimja ett studentaktivt ldrande pé grund- och avancerad niva anvénder larosatet
ett antal undervisningsformer som syftar till att f4 studenterna att ta en aktiv del i sitt
eget larande. Exempel pa sadana undervisningsformer &r problembaserat 1arande (PBL),
traning i etisk reflektion och sjalvkdnnedom (PPU) och samtalsmetodik. Studenterna
tranas dven i kritiskt tdnkande och teologistudenterna tranas dessutom i att
problematisera teologiska frdgor genom bland annat analys av originaltexter bade 1
undervisningen och examinationsuppgifter.

Lirosétet skriver i sjdlvvirderingen att alla studenter har en examination som innebéar
studentaktivitet samt att det finns en koppling mellan de formagor och kunskaper som
tranas i utbildningen och det som examineras med avseende pa studentaktivt ldrande.
Den dokumentation som larosdtet kommit in med innehaller flera goda exempel pa
studentaktivt larande. Bedomargruppen anser att kombinationen av dokumenterade
examinationsformer och den muntliga informationen som gavs vid platsbesdken visar
att larosétet sékerstiller studentaktivitet vid examination i stor utstrackning.

Aktivt ldrande innebdr dven en mojlighet for studenterna att vara med att utforma och
utveckla utbildningen. Bedomargruppen ser det som en utmaning for larosétet att
engagera ett tillrackligt stort antal studenter pa grundnivd, och menar att det r ett
omrade 1 behov av vidareutveckling. Med detta sagt anser bedomargruppen att det ocksa
finns goda exempel pa ndr larositet gjort anstrangningar for att 6ka representativiteten
och lyckats med det.

Niér det géller doktoranderna anser bedomargruppen att det finns rutiner som syftar till
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att sdkerstélla att doktoranderna tar en aktiv roll i sin lirandeprocess samt att det finns
tydliga, formella rutiner for aterkoppling mellan olika parter. Ett exempel pa rutin &r att
sammanstdllningarna av kursvérderingarna (kursvérderingsrapporterna) aterkopplas till
doktoranderna, studierektorn och Akademiskt kollegium. Ett annat exempel ar att
doktoranderna bjuds in till utvirderingsmdéten som anordnas av studierektorn och
amnesforetrddarna. Det star klart att doktoranderna har goda mdjligheter att vara aktiva
1 utformningen av utbildningen och att det finns en 6ppen dialog mellan l4rare och
doktorander. Sjdlvvarderingen beskriver till exempel att doktoranderna har tagit egna
initiativ till utvirderande moten med ansvariga for forskarutbildningen. Under
platsbesoken gavs andra konkreta exempel pa hur doktorander haft inflytande pé
utbildningens utformning och innehéll (kurser omarbetades, ordningen pa kurser
dndrades, gemensamma forum for synpunkter etablerades). Enligt beddmargruppen ar
detta positivt. Det bor &nda noteras att doktorandutbildningen ar sd pass ny att ingen
student dnnu kunnat ge aterkoppling pa programmet i sin helhet.

Med avseende pé examination sa ska doktoranderna presentera sitt arbete vid interna
seminarier minst fyra ganger under studietiden. De uppmuntras dven starkt att delta i
internationella konferenser och workshoppar for att presentera och diskutera sin egen
forskning. Bedomargruppen anser att rutinen for studentaktiv examination borde stirkas
om det var obligatoriskt for doktorander att delta i det forskningsspecifika seminariet
som halls vid lérosétet.

Bedomargruppen har daremot, utifran de samlade underlagen, identifierat ett glapp
mellan formella processer och praktik nér det géller aterkoppling till studenter pa
samtliga nivéer. Beddmargruppen anser att aterkopplingen bor bli mer systematisk och
att det behover finnas en tydligare redovisning av hur studenter och doktoranders
feedback tas emot och processas.

Sammantaget dr det beddmargruppens uppfattning &r att larosétet 6verlag sékerstéller
att utbildningarna genomfors och utformas sé att studenterna uppmuntras till och har
verkliga mojligheter att ta en aktiv roll i ldrandeprocesserna (inldrning, utformning och
examination). Samtidigt instimmer bedomargruppen i de utvecklingsomrdden som
underlagen visar att ldrositet sjdlv har identifierat, det vill sédga kontinuerlig
vidareutveckling av liararnas pedagogiska kompetens samt skapandet av plattformar for
studentaktivt ldrande i form av digital teknik, som e-learning. Bedémargruppen
efterlyser ocksd konkreta planer for hur lirositet avser utveckla dessa aspekter.

Liirosiitet sikerstiller ett nira samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten.

Uppfylld
Det ar positivt att disputerade och forskande ldrare undervisar dven pa grundniva samt

att aktuell forskning finns i litteratur, kursplaner, kursinnehéll och examinationer
Amnesforetradare och &mnesgrupper foljer regelbundet upp och reviderar till exempel
kursinnehall och litteratur nér det giller ny forskning.

Det finns praxis for uppfoljning av forskningsanknytning i bland annat lararlag,
amnesrad, Akademiskt kollegium och Pedagogiskt kollegium. En god praxis for att
sakerstilla forskningsanknytningen pé ett systematiskt sétt finns pa institutionen for
socialvetenskap (ISV), dir det tas upp 1 kursutviarderingarna. Bedomargruppen ser det
som ett utvecklingsomrade att den hér rutinen for uppfoljning blir praxis dven pa
ldrositets andra institutioner.
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Det finns gott om exempel pa rutiner som borgar for forskningsanknytning pa
forskarutbildningen, exempelvis Rutiner for uppfoljning av individuella studieplaner
(ISP) och i den allmdnna studieplanen for forskarutbildning (ASP) samt i
Forskningsstrategi 2018—2022. Sjalvvirderingen beskriver adekvata processer och
rutiner for kollegial granskning, till exempel forskningsseminarier, projektplans-, mitt-
och slutseminarier samt disputation.

Ersta Skondal Briacke hogskola (ESH) ér ett aktiebolag med Ersta diakoni, Stiftelsen
Stora Skondal och Bréicke diakoni som deldgare. Bedomargruppen uppfattar kopplingen
mellan dgarnas verksamheter och forskning som i huvudsak positiv. Upplagget kan
exempelvis bidra till forbattrad vard och 6kad samverkan med samhéllet. Men
beddmargruppen har dven reservationer for upplagget och menar att det krdvs mycket
strikta rutiner for att sl& vakt om forskarnas oberoende. Vid platsbesoken gavs det
positiva exempel pa hur bade forskare och aktuell kunskap vialkomnas och efterfragas
inom dgarnas verksamheter, men det framkom &ven att det har funnits tillfdllen nér
forskningen lett till konflikter.

I syfte att starka forskningsmiljéerna och kvaliteten péd forskningen har larositet inrattat
ytterligare ett forskningscentrum, Centrum for civilsamhallesforskning (CCF).
Bedomargrupper ser detta som en positiv utveckling, eftersom det bedoms mycket
troligt att detta kommer att starka forskningskvaliteten pé sikt. Vidare ér det sannolikt
att etableringen okar forskningsanknytningen inom utbildningen pa avancerad- och
doktorandniva samt bidrar positivt till samverkan med det omgivande samhéllet och
okar genomslagskraften.

Bedomargruppen anser att larosatet i tillrackligt stor utstrackning sékerstéller ett ndra
samband mellan forskning och utbildning.

Liirosiitet sikerstiller att dess utbildningar utformas och genomfors med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mal, lirandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylld
Enligt Rektors besluts- och delegationsordning ansvarar Pedagogiskt kollegium for att

granska och faststélla nya utbildningsplaner och sdkra att de uppfyller de nationella och
lokala lirandemalen for utbildningarna. Ett viktigt instrument i detta arbete ar resultaten
fran programutvarderingarna. I arbetet med utformning av ny utbildning och revidering
av existerande utbildning &r lararkollegiet aktivt och bildar &mnesgrupper och
programrdd som sérskilt granskar just maluppfyllelsen. Detta beskrivs i
sjalvvarderingen.

I arbete med att sékerstilla kopplingen mellan nationella mal och larandemal pé en kurs
samt progression anvinds malmatriser. Arbetet med kursplaner (att koppla innehall,
larandemal, examination till de nationella mélen) sker pa institutionsniva, i de berdrda
lararlagen. Lérosétet beskriver i sjdlvvarderingen hur arbetet f6ljs upp och
kvalitetssdkras genom bland annat kursvérderingar och analyser samt diskussioner 1
lararlag, pedagogiskt forum, &mnesrad och institutionsstyrelser. Bedomargruppen anser
att detta dr en adekvat praxis och en rimlig fordelning av ansvar. Vidare anser
bedomargruppen att det finns ménga goda exempel pa medvetet och kompetent arbete
med malkoppling och progression. Nagot som ocksa bekréftades vid platsbesoken.
Larosdtet har kommit in med exempel pa gott och systematiskt arbete fran bade ISV och
institutionen for vardvetenskap (IVV) till exempel genom inférande av det nya
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nationella examensmalet, Mdns vald mot kvinnor och vald i néra relationer samt arbetet
med malkoppling pé specialistsjukskdterskeprogram i psykiatrisk vérd.
Bedomargruppen anser diaremot att det finns relativt stora variationer i rutinerna for
arbetet med malmatriser mellan olika institutioner. Detta visar att systemet i nuldget ar
inte dr fullt utvecklat och att det behover vidareutvecklas, for att uppna en
larosédtesdvergripande systematik.

Niér det géller forskarutbildningen anser bedomargruppen att det finns en
tillfredsstédllande rutin med avseende pa malkoppling. Detta gérs genom ASP,
faststéllda kursplaner och studieguider samt att resultaten fran kursutvédrderingarna
diskuteras med doktoranderna, studierektorn och &mnesforetrddarna. Det underlag som
larosétet inkommit med indikerar att problem och svagheter identifieras, analyseras och
adresseras infor kommande kursomgangar. Bedomargruppen vilkomnar laroséatets
avsikt att arbeta vidare med att tydliggora progression och aktiviteter for maluppfyllelse
inom forskarutbildningen.

Sammantaget anser bedomargruppen att det finns lokal variation i det praktiska arbetet
med koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.
Bedomargruppen uppmuntrar larosétet att arbeta vidare med hogskolegemensamma
rutiner och processer for arbetet.

Liirosiitet sikerstiller att varje student och doktorand ges goda forutsiittningar att
genomfora utbildningen inom planerad studietid.

Upppvlld
De samlade underlagen visar att studenterna pé grundutbildningen far en introduktion

bade till hogre utbildning i allménhet och till deras &mne i synnerhet samt information
om larositets stodfunktioner. Introduktionen ges av lirare och dldre studenter och den
utvirderas sedan genom en enkédt. Bedomargruppen anser att introduktionen &r
innehallsrik och att det ar positivt att den ges av bade elever och lirare tillsammans.

Larosédtet konstaterar i sjalvvarderingen att den alltmer differentierade
studentpopulationen innebar utmaningar, eftersom det dr ett 6kat antal studenter som
behover olika former av stod och individuellt anpassad studieplanering.
Bedomargruppen instimmer 1 att detta dr en utmaning och samtidigt ett viktigt
utvecklingsomrade.

Studentenkéten 2017 visade att studenterna mar sdmre psykiskt och upplever mer
studierelaterad stress én tidigare. Som svar pa detta har en utbildning i stresshantering
inforts pa bland annat sjukskoterskeprogrammet och socionomprogrammet. Detta
menar bedomargruppen ér ett bra exempel pa problemidentifiering och inrdttande av en
adekvat rutin.

Ur sjdlvvirderingen framgar att nya Ladok ska anvindas till analysarbete av kopplingar
mellan studieresultat och genomstromning och forvéntas stddja kursansvariga i deras
arbete med kursutveckling. Ett bra incitament enligt bedomargruppen. Till det kommer
att ASP och ISP tillsammans utgdr viktiga verktyg for att ge doktoranden en struktur
bade med avseende pa den overgripande planeringen av forskarutbildningen och pa
detaljniva for just den individen.

Vid platsbesoken framkom det att det pagar en diskussion pé temat
”forskarutbildningens pedagogik” och hur undervisningen bist bor utformas for att
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hjilpa doktoranderna att ta ansvar for sitt eget larande. Den hir typen av reflektioner ar
viktiga och beddmargruppen efterlyser att saidana formaliseras och integreras i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Att doktoranderna ska presentera sin forskning vid borjan, mitten och slutet av
avhandlingsarbetet dr en bra struktur som skapar tydliga hallpunkter under arbetet. Ur
ett bredare kvalitetsperspektiv dr det véllovligt att doktoranderna dven uppmuntras till
att presentera och forsvara sitt arbete pd externa konferenser, workshoppar och
seminarieserier.

Utifran genomforda uppfoljningar vidtar lirositet de dtgirder som krivs for att
forbiittra och utveckla utbildningarna.

Uppfylld
I Handlingsplan for systematiskt kvalitetsarbete 2017-2022 beskriver ESH vilka rutiner

och processer som finns for uppfoljning och atgirder av utbildning. Handlingsplanen ar
allmént hallen men sjdlvvérderingen ger konkreta exempel pa uppldgg och arbete, och
under platsbesoken framkom ytterligare exempel. Bedomargruppen anser att det
samlade bedomningsunderlaget bekréftar att det finns rutiner och processer for att
genomfora forbattrande och utvecklande dtgirder pa ett Gvergripande plan. En
substantiell utmaning for larositet dr ddremot att det inte fullt utvecklade systemet i
kombination med decentraliseringen resulterar i stor variation, framfor allt i uppfoljning
och dokumentation.

Det ar positivt att Pedagogiskt kollegium har faststillt en policy for
programutvirderingar och en policy for kursutvardering. Ddremot dr bada genomforda
pa miniminiva, vilket bedomargruppen anser innebér utmaningar for jimforelser och
systematik 1 utvirderingsarbetet. Larositet har valt att ge ldrarna och prefekterna stor
frihet 1 badde utvirderingsformat (muntlig, skriftlig, summativ, formativ) och 1
formuleringen av fragor. Bedomargruppen instimmer i att det kan finnas skil att ha en
miniminiva, sirskilt nir det vid platsbesoket framkom att det ska forstas som ett steg pa
vagen mot en mer enhetlig utviarderingspolicy. Samtidigt medfor forhallningsséttet
utmaningar med avseende pa jamforelser, bade over tid och mellan kurser och
utbildningar. Bedomargruppen anser att policyerna for bade kurs- och
programutvirderingar kan utvecklas och goras mer stringenta.

Bortsett frdn utmaningarna med formatet sa visar de samlade underlagen att laroséatet
genomfor regelbundna kurs- och (med en del undantag) programvérderingar. Resultaten
av dessa anvinds i1 utvecklings- och forbéattringsarbete. Ett konkret exempel pa hur
resultat fran programviarderingarna har utmynnat i atgérder ar en forédndring pa IVV, dar
man har introducerat en betygskommitté som léser och diskuterar studenternas
uppsatser, nagot som bland annat har resulterat i rittvisare bedomningar. Ytterligare ett
exempel dr att socionomprogrammet har omarbetats utifran de synpunkter som kom in.

En utmaning i utvdrderingsarbetet bestér i att fa in ett tillrackligt antal svar frdn
studenterna. Detta géller framfor allt, men inte enbart, vid de skriftliga utvdrderingarna
pa grundnivéd och de muntliga programvéarderingarna. Det framkom vid platsbesoken att
det pagér flera lokala diskussioner pa institutionsnivd om hur detta kan hanteras, ndgot
som dven har dokumenterats. Hér anser bedomargruppen att initiativet bor tas pa en
larosdtesovergripande nivd, eftersom variationen nu blir alldeles for stor for att
garantera systematik.
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Vidare har bedomargruppen funnit att det rader variation i hur resultaten av
kursvirderingar dokumenteras och aterkopplas till studenterna, bade till respondenterna
och till de nya studenter som ska ta kursen. Vid platsbesdken reflekterade de flesta
intervjugrupper over tydligare aterkoppling och mer transparens kring hur studenterna
far feedback som viktiga verktyg for att 6ka engagemanget hos studenterna.
Bedomargruppen anser att det bor finnas en ldrosétesdvergripande rutin for hur detta
sker pd alla kurser och utbildningar, sa att systemet blir transparent for alla inblandade.

En utmaning pé forskarnivdn och pa vissa av de mindre utbildningarna pa grund- och
avanceradniva dr att mdjliggora for studenterna att ge aterkoppling anonymt. Hér vill
beddmargruppen gérna lyfta fram kyrkomusik som ett gott exempel. Trots det lilla
antalet studenter har hér etablerats en adekvat rutin som kombinerar muntliga och
skriftliga utvirderingar. Dessa sammanstills och kommuniceras och leder till
forbittrande atgirder. Aven pa andra institutioner finns goda exempel pa hur atgirder
vidtagits for att doktoranderna ska kunna ge dterkoppling utan att bli omedelbart
identifierade.

De samlade underlagen visar att det finns flera exempel pa utvecklingsarbete till f61jd
av externa granskningar (bade fran UKA och egeninitierades) av ESH:s utbildningar.
vissa fall har utvecklingsarbetet varit mer eller mindre framtvingat, som till exempel av
socionomprogrammet efter Hogskoleverkets granskning 2009. I andra fall har atgirder
satts in trots att de externa granskarna till stor del varit positiva, som till exempel efter
UKA:s utvirderingar av sjukskoterske- och specialistsjukskétersketutbildningarna.
Vidare planeras egeninitierade externa granskningar i samarbete med andra lidrosdten,
bland annat Sophiahemmet hogskola (SHH) och Roda Korsets hogskola (RKH). Vid det
andra platsbesoket framkom det dock att detta samarbete dnnu inte kommit igng.

Sammantaget finns det gott om exempel pa kurs- och programvérderingar som har lett
till tgérder och forbéttringar. Utmaningen ligger i att larosétet maste infora mer
enhetliga rutiner och processer for formatet sa vdl som dokumentation och aterkoppling
av resultaten. Bedomargruppen uppfattar att mycket arbete pagar kring detta och att
utvecklingspotentialen &r positiv, nagot som ocksa beldggs av det kompletterande
underlag som bedomargruppen har erhallit.

Atgiirder som planeras eller genomfors for att forbiittra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett indamdlsenligt siitt med relevanta intressenter.

Inte uppfylld

I sjdlvvirderingen beskriver ESH att de i Handlingsplan for systematiskt kvalitetsarbete
2017-2022 beskriver rutiner och processer for atgarder och uppfoljning av utbildning
samt hur dessa kommuniceras. Det stér att resultat fran programvarderingar
kommuniceras till lirarlag och studenter och att ansvarig larare ska skota dterkoppling
till savél studenter som institutionsledningen. Kursvarderingar kommuniceras till
studenterna via den digitala plattformen /¢ ’s learning och muntligen vid ndstkommande
kursintroduktion. I sjalvvarderingen beskrivs dven att prefekt och studentkar ska ha
regelbundna méten for att kommunicera eventuella fordndringar. Vid platsbesoken
framkom det att kommunikationen ser mycket olika ut vid olika institutioner och olika
program. Bedomargruppen menar att det kan behovas en viss flexibilitet med avseende
pa hur man kommunicerar och aterkopplar, men detta betyder inte att larosétet inte kan
eller bor ha en 6vergripande systematik.

Inom forskarutbildningen fungerar kommunikationen battre dn den generellt gor pd
grundutbildningen, enligt bedomargruppen. Fordndringar i doktorandernas kurser som
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gors 1 ljuset av kursvarderingar kommuniceras till kommande doktorander. Men en brist
ar att det d&ven hir saknas en systematiserad rutin for aterkoppling till de doktorander
som deltog i utvirderingen. Forfarandet i kombination med de dokument som reglerar
doktorandstudier sammantaget bedoms diaremot som tillfredsstillande.

Bedomargruppen anser vidare att kommunikation for att anses valfungerade bor ha
inslag av dialog mellan de tva parterna. Vidare méste informationen né fram till den
avsedda mottagaren. Det &r inte tydligt att dessa tva kriterier uppfylls vid samtliga
institutioner nir det giller kommunikationen med studenter. Trots att det finns
mekanismer for redovisning och tillgéngliggérande, det vill séga It’s Learning, 1aggs
inte alltid informationen ut.

Som ldrositet sjdlva papekar ar utvirdering av kurser och program en process som
upprepas. Bedomargruppen anser diaremot att det, for att forbattringsloopen ska fungera,
maste finnas en tydlig systematik. Detta géller till exempel vilka frdgor som stélls, hur
de analyseras, hur forbéttringarna infors och kommuniceras samt hur resultaten foljs
upp. Bedomargruppen anser att Policy for kursvirderingar och Policy for
programvdrderingar ér alltfor allmént hallna for att skapa den nédvéndiga strukturen pa
en hogskoledvergripande niva. Det star utom tvivel att det finns ménga exempel pa bade
gott utvarderingsarbete och kommunikation pé de enskilda institutionerna, men
bedomargruppen saknar en kvalitetssédkrande larosidtesgemensam systematik i det
arbetet.

Liirosiitet har och tillimpar goda rutiner for antagning av studenter och doktorander,
tillgodoriknanden samt for utfirdande av examensbevis. Lirositet har dven en
Sfaststilld rutin for omprovning av beslut gillande studenter och doktorander.

Uppfylld
Lérosétets rutiner for antagning utgdr fran antagningsregler som regleras 1

hogskoleforordningen (HF) och i Universitet- och hogskolerddets (UHR) foreskrifter. I
kombination med detta har larosétet valt att ha ett utokat alternativt urval, till exempel
fardighetsprov och intervjuer, pa nagra av utbildningarna, vilket bedomargruppen anser
vara en god rutin. Vidare anvinder larositet de foreskrifter om tillgodordknande som
beskrivs i 6 kap. HF. Larosétet har enligt bedomargruppen tillfredstéllande rutiner for
att ta ut examen och det foljer dven foreskrifter for statliga laroséten om utfirdande av
examensbevis, med stod 1 nya Ladok.

Det finns en rutin f6r omprdvning av beslut i antagningsfrigor. Arendet bereds av en
ansvarig handldggare och rektorn fattar beslutet. Lirositet beskriver i sjélvvarderingen
att de anvinder avgoranden i 6verklagandendmnden for hogskolan som vigledning vid
den hér typen av beslut. Studenterna far omprovningsmojligheter av betyg och
examinationsresultat enligt HF och forvaltningslagen (FL). Larositet har sjdlva
identifierat ett behov av att vidareutveckla rutiner for omprovning av antagning som de
dokumenterat i Handlingsplan for systematiskt kvalitetsarbete.

Sammantaget anser bedomargruppen att lirosatet tillimpar goda rutiner med avseende
pa antagning, tillgodordknande och omprovning.

Bedomningsomrade: Jamstélldhet
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet

Tillfredsstillande




U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 21(27)

KANSLERS

AMBETET
Datum Reg.nr
2019-10-28 411-00152-18

Styrkor
o [ ldrositets sjalvvérdering beskrivs systematik kring hantering av jaimstéilldhet
inom ramen for likabehandling. Jamstalldhet beaktas vid utformning, innehéll
och genomforande av utbildning.

e Lirosdtet beaktar jadmstélldhet inom ramen for det forebyggande
likabehandlingsarbetet for sévil enskilda lidrare som pa en larosétesovergripande
niva.

Bedomning av bedomningsgrunden:
Liirosiitet sikerstiller ett systematiskt arbete med att beakta jamstilldhet i
utbildningarnas innehdll, utformning och genomforande.

Uppfylld
Sjalvvirderingen visar att jamstdlldhet ingar i larosétets likabehandlingsarbete och

modellen for detta arbete visar pa systematik. Jimstélldhetsaspekter gar att identifiera i
Strategisk plan och det &r prefekterna som ansvarar for arbetet med likabehandling
inklusive jimstélldhet. Intervjuer och uppfoljningar gors for att identifiera omraden for
forbéttring vilket bedomargruppen anser vara positivt. Forslagen formuleras sedan som
aktiviteter och atgérder och utgor underlag for rektors verksamhetsplan. Exempel pa
aktiviteter dr larande 1 arbetsplatstraffar, workshop, diskussioner med mera. P4
arbetsplatstraffarna identifieras allménna problem sdsom hog arbetsbelastning, lokaler,
it, rittssdker examination. Dessa identifierade problem tas vidare till
likabehandlingsradet for diskussion, analys och prioritering. Rektorskansliet och prefekt
ansvarar for efterfoljande atgéirder.

I sjdlvvirderingen beskrivs hur larositet systematiskt beaktar utbildningarnas innehall
ur ett jamstélldhetsperspektiv genom granskning av kurslitteratur och kursplaner. Larare
och annan personal, vilka ansvarar for utbildningens utformning och genomforande,
vidareutvecklar sin kompetens avseende jdmstélldhet via den fortbildning personalen
genomgdr. Vidare framgar av sjdlvvirderingen att jamstéilldhet 1 personalstyrkan
regleras av ldrositets riktlinjer for att efterstrdva en jamn konsfordelning i kollegier, rdd
och ndmnder.

Sjalvvirderingen visar hur Likabehandlingsradet systematiskt har arbetat i ett ar for att
gd igenom samtliga steg i modellen for likabehandling. Prefekterna har sedan ansvarat
for arbetet och kommunikation kring likabehandling vid respektive institution, nagot
som dven har formuleras i aktivitetsplan for respektive institution.

Baserat pd larositets riktlinjer for jamstalldhet samt kompetensutveckling inom
jamstélldhet som del av likabehandlingsomradet anser bedomargruppen att ldrosatet
sakerstéller systematik i beaktandet av jamstélldhet i utbildningarnas innehéll,
utformning och genomforande.

Bedémningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Bedémning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstdllande

Styrkor
e Lirosdtet uppmuntrar till studenternas och doktorandernas inflytande i
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beredande och beslutande organ.

e Lirosdtet inhdmtar systematiskt dsikter fran studenterna genom representation i
relevanta organ inom ldrosétet.

e Studenternas inflytande sikerstélls och detta visas via tydliga fordndringar i
kurser som en foljd av studenternas uttryckta asikter.

Utvecklingsomrdden
e Lirosdtet behover utveckla larosdtesovergripande rutiner for dokumentation,
hantering och aterkoppling av studenternas synpunkter.

Bedomning av bedomningsgrunden:
Lirositet siikerstiiller studenternas och doktorandernas majligheter och
forutsiittningar att utova inflytande over utbildningen och sin studiesituation.

Uppfylld
Larosatet visar bade i ldrosdtesovergripande dokumentation, som organisationsplan,

rektorns besluts- och delegationsordning samt under platsbesoken att bade student- och
doktorandrepresentation finns i relevanta organ. Diaremot viljer fa studenter att
engagera sig, och studentkaren har ett litet antal medlemmar. Lérosétet beskriver dven i
sjalvvarderingen att en bredare studentpopulation med nya behov av utbildningsstod har
identifierats. Sammantaget viacker detta frdgan huruvida studenter fran hela
studentpopulationen pa ldrosétet kan anses vara representerade i dessa organ. Laroséitet
tar daremot en aktiv roll 1 att forsoka engagera fler studenter, vilket ockséd framkom
under platsbesoken. Representation av studenter och doktorander uppmuntras av
larosétet i form av arvode respektive forlangd doktorandtid, vilket enligt
beddémargruppen ar en styrka.

Studentinlagan tar studentkaren upp flera brister, exempelvis svarigheter med
internetuppkoppling och att examinationssalar, studentlobbyer och matsalen inte ar
anpassade for antalet studenter vid ldrosétet. I sjdlvvarderingen lyfter ldrosétet bade
lokalbrister och ett dkat it-stod som identifierade utvecklingsomraden. Larosétet
beskriver att insatser for it-stod dr ndgot som aktivt atgérdas, vilket d&ven bekriftades
under platsbesoken i och med att lirositet redogjorde for pagaende rekrytering av en it-
pedagog. Lokalbristerna, menar ldrosdtet, kommer huvudsakligen dtgidrdas nir campus
Ersta och campus Skondal kommer att samlas pa ett gemensamt campus.

Studentinlagan beskriver hur studenter och doktorander papekat brister pa larosétesniva.
Bristerna har varken dokumenterats systematiskt eller behandlats pé ett
larosdtesovergripande plan enligt bedomarna. Nér det géller forskarutbildningen har
doktoranderna bade papekat brister och presenterat forslag pa forbattringar i
utbildningen. Det senare har enligt sjdlvvirderingen inforlivats genom exempelvis en
introduktionskurs for doktorander.

Lérositet lyfter genomgaende kursvérderingar som ett viktigt verktyg for att ta del av
studenternas och doktorandernas asikter, sett till utbildningens innehéll, som del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Under platsbesoken far beddmargruppen tydliga exempel
dér studenternas asikter fran tidigare kursutvirderingar har paverkat utbildningarna.
Vidare gav platsbesdken beldgg for en viss systematik dér skriftliga kursutvirderingar
genomfors och dokumenteras. Respektive institutions ldrare far relativt stor frihet i val
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av form av kursutvirdering for att 6ka svarsfrekvensen. Detta &r ett positivt initiativ,
men bedomargruppen menar att det kan resultera i att utviarderingarna inte gar att
jamfora ldrositesovergripande utan bara inom respektive institution. Bedomargruppen
uppmuntrar att larosatet i det fortsatta arbetet med kursutvirderingarna kombinerar
formella processer med frihet for larare att tillgd metoder som genererar hogre
svarsfrekvens. Syftet ar att generera ldrositesovergripande systematik enligt 1arosétets
kvalitetssdkringssystem.

Larosatet har en relativt lag svarsfrekvens pa hogskoledvergripande
studentundersokningar. Samtidigt visar bade sjdlvvarderingen och platsbesoken att
studentundersdkningar anvinds som ett viktigt underlag for fortsatt utveckling av
larosétet. Bedomargruppen rekommenderar ESH att fortsitta utveckla det systematiska
arbetet for dterkoppling av kurs- och programvérderingar till studenterna, vilket under
platsbesoken lyftes som en faktor for att 6ka kédnslan av delaktighet hos studenterna i
kursutvarderingsarbetet.

Larosatet sékerstéller studenternas och doktorandernas forutséttningar att paverka sin
studiesituation bade genom att understryka vikten av studentrepresentation i flera
styrdokument, exempelvis Strategisk plan, Verksamhetsplan och Program for
kvalitetsarbete. Vidare forverkligas forutsittningar i studentrepresentation genom
studenternas och doktorandernas deltagande i relevanta organ. Larosétet visar i
sjalvvirderingen pa ambitioner att systematisera studenternas och doktorandernas
inflytande, vilka fortydligas och bekréftas vid platsbesdken. Nér det géller
dokumentation och intern hantering av informationen finns brister i aterkopplingen av
bade insatser som f6ljd av synpunkter och i uppfoljningen av de fragor som studenterna
har tagit upp om studiesituationen.

Bedémningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Bedémning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet

Tillfredstillande

Styrkor:
e Det finns rutiner for hur lirosétets kvalitetsarbete sdkerstéller utbildningarnas
kvalitet kring arbetsliv och samverkan.

e Lirosatets aktiviteter for utbildningarnas anvandbarhet hanteras av Akademisk
kollegium, Pedagogiskt kollegium och institutionerna pa ett tillfredsstdllande
satt. Kurs- och programvérderingar, med studenternas svar, dr underlag for
arbetet.

e Lirositet ska forbereda studenter att méta ett fordnderligt arbetsliv. Studenterna
trdnas i problembaserat ldrande och studenter far 4ven mota autentiska
patientfall.

Utvecklingsomraden:
e Lirosatet behover systematisera sin omvirldsanalys.

e Lirosdtet behover utveckla rutiner kring hur doktorander forbereds till ett
foranderligt arbetsliv.

Bedomning av bedomningsgrunden:
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Ldrosdtet har rutiner och processer som sikerstiller att utbildningarna dr
anviindbara och utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att mota
forindringar i arbetslivet.

Uppfylld
Ledningen beskriver vid platsbesoket att omvirldsanalys for framtida behov dr mest

framtrddande i professionstunga utbildningar med starka kopplingar till arbetsfaltet. Vid
platsbesoken uttrycker representanter fran samtliga tre institutioner svarigheter 1 att
forutspé framtidens arbetsmarknad och yrkesliv. Vid institutionen for diakoni,
kyrkomusik och teologi (IDKT) ser beddmarna att teologerna befinner sig i en nagot
annorlunda situation, eftersom de har ett tydligare avndmarperspektiv som inordning.
Gemensamt for omvérldsanalys &r att det fors 6vergripande diskussioner med
foretrddare fran olika, relevanta branscher som ger underlag for vidareutveckling av
utbildningar. Enligt sjdlvvérdering och platsbesok sker detta inom bade utbildning och
forskning vid samtliga institutioner. Ledningsgruppen tar beslut om de strategiska valen
och ansvarar for det strategiska utvecklingsarbetet. Detta bekréiftades ocksa vid
platsbesoken. Detta bedoms av bedomargruppen som nagot positivt samtidigt som de
ocksa ser ett behov av att géra omvérldsanalysen mer systematiserad.

De rutiner som ldrosétet har for att sékerstélla utbildningarnas anvandbarhet beskrivs i
sjalvvirderingen som larosédtesovergripande. Pedagogiskt kollegium och Akademisk
kollegium ansvarar for, arbetar med och foljer upp sékerstdllandet. Med hjilp av
exempelvis program- och kursvirderingar redovisas studenternas asikter och om
utbildningarna &r anvidndbara. Studenterna far i programvirderingarna dven svara pa
fragor om de tycker att utbildningarna forbereder dem for arbetslivet och for deras
kommande yrkesroll. Rutinerna for sékerstillande beskrivs i sjdlvvarderingen och
bekriftas vid platsbesoken.

De samlade underlagen visar hur planering och uppf6ljning av uppdragsutbildningen
genomfors kontinuerligt med olika intressenter och betraktas som en aktivitet dir
utbildningarnas anvéndbarhet sékerstélls genom erfarenhetsaterforing.
Uppdragsutbildning skapas ofta utifrdn verksamheternas behov av vidareutbildning
inom olika verksamhetsfilt. Ett exempel pé en anvdndbar utbildning &r nér larosatet har
kontaktats for att ge en socionomutbildning vid Uppsala universitet, Campus Gotland,
dér Institutionen for socialvetenskap i samarbete med Uppdragsutbildningsenheten fyllt
en central funktion. Vad géller uppdragsutbildning anser bedémargruppen att
beddmningsgrunden uppfylls, om dn inte systematiskt.

Larositet ska forbereda studenter att mota ett fordnderligt arbetsliv och detta beskrivs
med ett antal aktiviteter i sjdlvvarderingen. Professions- och féltanknytning forekommer
till exempel som ldpande kursmoment 1 ldrosdtets professionsutbildningar. Det kan ske
genom géastforeldsningar av yrkesverksamma fran olika falt, genom studiebesok eller
kortare och langre filtstudier inom organisationer och offentlig verksamhet.
Bedomargruppen anser att studenterna, inom ramen for problembaserat ldrande, dkar
sin formaga att sjalvstandigt soka ny kunskap. Studenter far &ven mdta autentiska
situationer, vilket kan anses bereda for yrkeslivet. Inslag av dessa aktiviteter varierar
daremot for de olika utbildningarna, och detta bekréftas vid platsbesoken.

Vid institutionen for vardvetenskap beskrivs, bade 1 sjdlvvardering och vid platsbesok,
samarbetet om praktikperioderna ingaende. Larosétet far via enkéter med olika fragor
till studenter, medarbetare och chefer aterkoppling pa hur de inblandade uppfattat
praktikperioden. Lirositet samarbetar med regionen och néringslivet for att analysera
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studenternas asikter om praktiken, och jamfor resultatet mot tidigare &r med hinsyn till
kommande yrkesliv och en fordnderlig vard. Exempel pé hur samarbetet hjélper till att
identifiera problem ar att handledningen av kliniska lektorer ska forbéttras. Det finns
rutiner bade for insamling av data och for uppf6ljning som leder till forbattringar, vilket
beddmarna anser att de ovriga institutionerna skulle kunna lira sig av.

Lirosétet kan inte beskriva rutiner for hur doktoranderna forbereds infor forandringar i
arbetslivet. Det har initierats en seminarieserie for karridrplanering i forskarutbildningen
som hanteras av Akademiskt kollegium, studierektorer och &mnesforetriadare.
Bedomarnas rekommendation &r att infora fler aktiviteter, med inslag av oberoende
extern representation, for att forbereda doktoranderna infor arbetslivet.

Det finns alumniprogram for de studenter som studerar utomlands, men inget for de
studenter som utbildar sig i Sverige. Alumner kommer ofta tillbaka till larosétet for att
agera handledare under praktikperioderna eller for att vidareutbilda sig. Det finns inga
rutiner som visar att asikter och erfarenheter fran alumner anvénds vid utformning eller
utveckling av utbildning. Bedomarna ser darfor alumniprogram som ett
utvecklingsomréde.

Samlat omdome: Godkant kvalitetssdkringsarbete med forbehall

Sammantaget visar underlagen pd att kvalitetssdkringsarbetet endast kan godkédnnas
med forbehall. Beddmningsomrédet Styrning och organisation beddms som inte
tillfredsstidllande. Bedomargruppens uppfattning dr att larosétet kan atgérda bristerna i
det bedomningsomrade som inte &r tillfredsstidllande inom tva ar.

Bedomargruppen anser att ldrosatets kvalitetssystem har god potential, men i nuldget ser
bedomarna att det varken ar fullt utvecklat eller infort. Systemet beskrivs i generella
termer och innehéller hog grad av delegering, vilket lagger 6ver stort ansvar pa rad och
institutioner. En alltfor liten del av kvalitetsarbetet definieras genom gemensamma
processer, rutiner och formaliserad dokumentation. Dessutom &r det inte tydligt hur
kvalitetssystemet relaterar till de 6vergripande mal och strategier som lérosétet har
faststéllt for utbildningsverksamheten.

Lérosatet kan inte visa hur den information som genereras av kvalitetssystemet,
kommuniceras dndamalsenligt till relevanta intressenter. Hiar rekommenderar
bedomargruppen att larosétet tar hjdlp av de anvisningar som &r kopplade till ESG-
standarden 1.7 Information management. Det dr ocksé otydligt hur ledningen i
praktiken anvinder kvalitetsarbetet och resultaten frin det till strategisk styrning av
larosétet som helhet. Bedomargruppen menar att inforandet av obligatoriska
gemensamma processer och kvalitetsindikatorer/nyckeltal som institutionerna ska
hantera for sitt kvalitetsarbete, skulle starka den samlade utbildningskvaliteten pa
larosétet.

Den redovisade modellen for hantering av kompetensforsorjning visar att larosétet har
rutiner och arbetssitt for att identifiera befintliga kompetenser och utvecklingsbehov
samt relatera bada dessa till utbildningens nuvarande behov. Vidare har larosétet
tillfredstéllande rutiner for att hantera ldrarnas arbetstider och arbetsuppgifter samt klart
uttalade system for hur man ska avsitta resurser for kompetensutveckling och
forskning. Ett konkret exempel pa det goda arbetet dr att larosétet har infort en
pedagogisk meriteringsmodell som anger bade syftet med 6kad pedagogisk meritering
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och uppvisar en systematik i hur modellen tillimpas. Intervjuerna vid platsbesoken
visade att de undervisande medarbetarna kénner till modellen.

Bedomargruppen anser att den planerade vidareutvecklingen av ICT-systemet
(Information and Communication Technology) dr intressant, men saknar tydlig koppling
ett systematiskt kvalitetsarbete. Vid platsbesoken, och dven i det skriftliga materialet,
har bibliotekets roll som serviceknutpunkt for de studerande lyfts fram. Aven detta bor
framover kopplas mera tydligt till ett systematiskt kvalitetsarbete.

Larosatet uppvisar en tydlig struktur och fordelning av ansvar med avseende pa
utformning och utveckling av utbildningar. Vidare genomfors och utformas
utbildningarna s att studenterna uppmuntras till och har verkliga mdjligheter att ta en
aktiv roll i. Dessutom sikerstéller ldrosatet, i tillrdckligt stor utstrickning, ett ndra
samband mellan forskning och utbildning. Det finns lokala variationer i det praktiska
arbetet med koppling mellan nationella och lokala mal, 1drandeaktiviteter och
examinationer. Bedomargruppen uppmuntrar larosétet att arbeta vidare med
hogskolegemensamma rutiner och processer for arbetet med kvalitetssékring.

Sjalvvardering och platsbesok ger goda exempel pé kurs- och programvéarderingar som
har lett till dtgérder och forbéttringar. Utmaningen ligger i att inféra mer enhetliga
rutiner och processer samt i dokumentation och aterkoppling av resultaten.
Utvecklingsarbetet skulle kunna inkludera foljande: att systematisera utvérderingen av
kurser och program samt gora dem mojliga att jamfora, att utveckla metoder for att 6ka
svarsfrekvensen och delaktigheten i utvirderingar, att dterkoppla resultaten till berérda
intressenter samt att genomgaende dokumentera utvarderingsarbetet. Vidare bor
larosétet besluta om, och infora, en ldrosdtesdvergripande rutin for nedldggning av
utbildningar.

Larosétet utfor ett tillfredstillande arbete med avseende pa jamstélldhet och ser
jamstélldhet som en delméngd av likabehandling. Sjalvvérderingen visar hur
likabehandlingsradet systematiskt har arbetat i ett ar for att ga igenom samtliga steg i
modellen for likabehandling och jamstilldhet. Prefekterna har sedan ansvarat for arbetet
och kommunikationen vid respektive institution, nagot som dven har formuleras i
aktivitetsplanen for respektive institution. Utifran de regelbundna granskningarna av
litteratur, larosdtets riktlinjer for jamstédlldhet och kompetensutveckling anser
bedomargruppen att ldrosétet sékerstiller systematik i beaktandet av jamstdlldhet i
utbildningarnas innehall, utformning och genomforande.

Medarbetare visar ett engagemang i kvalitetsarbetet med studentinflytande, och
studenterna uppmuntras att utova inflytande genom att vara aktiva i beredande och
beslutande organ. Trots detta véljer relativt fa studenter att engagera sig och
studentkaren har ett litet antal medlemmar. Bedomargruppen uppmuntrar larosatet att
utveckla ldrosédtesdvergripande rutiner for dokumentation, hantering och aterkoppling
av studenternas synpunkter, inte minst eftersom detta kan ha en positiv effekt pa
studenternas vilja att engagera sig.

Bedomargruppen anser att larosétet uppvisar rutiner for sitt kvalitetsarbete med
arbetsliv och samverkan. De samlade underlagen visar hur planering och uppf6ljning av
uppdragsutbildningen genomfors kontinuerligt med olika intressenter och betraktas som
en aktivitet dir utbildningarnas anvéndbarhet sékerstills genom erfarenhetsaterforing.
Uppdragsutbildning skapas utifran behov av vidareutbildning inom olika
verksamhetsfilt pd ett konkret sitt. Bedomargruppen rekommenderar larosétet att
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systematisera sin omvérldsanalys, utveckla rutin for hur doktorander forbereds till ett
fordnderligt arbetsliv, och inrétta ett alumniprogram.

Avslutningsvis vill bedomargruppen lyfta att det vid platsbesoken framkom att
medarbetare pé olika nivaer overlag har god insikt i vad som behdver forbéttras, for att
fa till en systematik i kvalitetsarbetet pa en hogskoledvergripande niva. Vidare blev det
tydligt for bedomargruppen att en majoritet av medarbetarna visar stort engagemang i
kvalitetssakringsarbetet, och att de 4r motiverade att fortsitta att bidra till byggandet av
larosdtets kvalitetskultur. Detta dr mycket positivt.
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Bilaga 1. Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Ersta
Skondal Bracke hogskola, Fordjupningsspar (FS).

Foljande underlag begars in separat utover den dokumentation som
galler for varje fordjupningsspar:
X dokumentation for rutiner for inrattning av utbildning
X dokumentation som visar hur ldrosatet sakerstaller att utbildningarna utformas och
genomfdrs med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter
och examinationer (3:4).

Fordjupningsspar 1: Utvardering och uppféljning av utbildningar samt
analys och kommunikation av resultat

Process: Kursutvarderingar

Bedomningsomrade: Styrning och organisation, Utformning, genomférande och resultat,
Student- och doktorandperspektiv

Miljo: Samtliga

Motivering: Policy for kursutvarderingar ar allmant hallen. Givet att kurs-,
programutvarderingar och kursanalyser ar viktiga verktyg i kvalitetsarbetet (och darmed en
central kugge i det systematiska kvalitetsarbetet) sa vill bedémargruppen titta narmare pa
l&rosatets rutiner och processer fér utvardering och uppféljning av utbildningen

samt kommunikation av resultaten av det arbetet.

Dokumentation som begars in:
¥ Underlag som visar hur ESH anvander kurs- och programutvarderingar i sitt
systematiska forbattringsarbete (inkl. analys o utveckling) och hur det kommuniceras
inom organisationen:
- Kursanalyser (samtliga inst.)
- Kursutvarderingar
- Métesprotokoll (lararlag o PK)
- Aktivitetsrapporter (inst.)
- Programanalyser och programutvardering
- Dokumentation kring anvandning CEQ
- Ny version av policy for kursutvardering (om det finns).

X  Oversikt 6ver kursuppbyggnaden inkl. information om kursutvarderingar som
studenterna gjorde skolaret 2017/2018. Fér samtliga utbildningar pa grund-,
avancerad, och forskarniva.

X Skriftlig dokumentation fran 1-3 kurser (i varje utbildning pa grund-, avancerad, och
forskarniva) om hur de gér in i ESH:s cykel (figur 4) inklusive forbattringsatgarder for
framtida kurser.

Materialet ovan begars for foljande tidsperiod: 2017-2018, endast senaste versionerna.
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Fordjupningsspar 2: Framatblickande analyser och kvalitetssékring
for att sakerstalla att utbildningarna anpassas och forbereder
studenterna till ett foranderligt arbetsliv

Process: Omvarldsanalys/framatblickande/ kompetensforsérjning/ studentbehov

Bedomningsomrade: Styrning och organisation, Forutsattningar, Arbetsliv och
samverkan

Miljo: Samtliga

Motivering: Stora delar av de studenter som utbildas vid ESH kommer métas av ett
foranderligt arbetsliv dar strategier for att sjalvstandigt utveckla sin yrkesroll kan bli central.
Eftersom att larosatet férutom att forbereda studenterna for den verklighet som existerar
just nu aven maste forbereda studenterna fér framtiden har bedémargruppen valt att
undersodka de bakomliggande processer som finns internt vid larosatet for att pa ett sakert
satt forbereda studenterna for ett féranderligt arbetsliv.

Dokumentation som begars in:

K Motesprotokoll fran PK avseende programvarderingar och programanalyser samt
protokoll fran diskussionsm&ten om framtida behov i utbildningsvéag

X KRs mdtesprotokoll

X De samordnade VFU-dokument fran Region Sthim som analyserades inom hégskolan

X Dokumentation kring uppféljningen av VFU. Det talades om att de hade en nara dialog
med studenterna under VFU och efter och att studenternas feedback paverkade
utformningen av utbildningen och VFU.

K Sysselsattningsstatistik

Materialet ovan begars for foljande tidsperiod: 2017-2018, endast senaste versionerna.




Bilaga 2. Schema for det forsta platsbesoket

Platsbesok ESH, torsdag den 14 mars 2019

Tid Intervjupass Vilka
09:00—-9:45 | Studentkar och Linn Backestrom, ordf. Ersta Skondal studentkar
Doktorandforening | Ida Andersson, v. ordf. Ersta Skondal studentkér
Karin Robertsson, ordf. Doktorandféreningen
Bedomargruppen sammantréder (15 min)
10:00— Hogskoleledning Roger Klinth, rektor
10:45 Karin Jakobsson, forvaltningschef
Irene Bratli-Lundmark, HR-chef
Bedomargruppen sammantrider (15 min)
11:00— Arbetslivs- Lii Drobus, Socialforvaltningen i Stockholms Stad,
11:45 representanter samarbete VFU, socionomutbildning
Susanne Kalén, utbildningsstrateg, Personal och
utbildning, region Stockholm, samarbete VFU
vardutbildningar
Pardis Momeni, klinisk lektor
(sjukskoterskeutbildningen, VFU), IVV
Ann Lundén Fernstrom, adjunkt
(sjukskoterskeutbildningen, VFU), IVV
Anita Liljestrom, ansvarig for VFU pa
socionomutbildningen, ISV
Bedomargruppen sammantréder inkl. lunch (90 min)
13:15-14:00 | Institutionsniva Mats J. Hansson, prefekt, IDKT
Utbildning Martin Bérjeson, prefekt, ISV
grundniva och Jane Osterlind, prefekt, IVV
avancerad niva Anna Whitaker, studierektor/programansvarig,
Chef for socionomutbildningen, ISV
uppdragsutbildning | Ragnhild Hedman, programansvarig,
sjukskoterskeutbildningen, IVV
Anette Mimer-Sjoblom, enhetschef,
uppdragsutbildningen
Bedomargruppen sammantrider (15 min)
14:15-15:00 | Fakultetsniva (AK, | Jennifer Bullington, ordf. PK
PK) Maria Eriksson, ordf. AK och @mnesforetradare inom
Utbildning social vilfard
forskarniva Titti Melin-Johansson, amnesforetrddare palliativ vard
Kvalitetsradet Carina Lund Hagelin, studierektor forskarutbildning
Gunilla Johansson, ordf. kvalitetsradet
Silja Marit Zetterqvist, kvalitetssamordnare
Bedomargruppen sammantrider (30 min)
15:30- Bolagsstyrelsen Ann-Marie Begler, ordf.
16:15 Stefan Nilsson, ledamot Ersta diakoni (direktor)
Johan Girde, facklig representant (SULF)
Bedomargruppen sammantréder (15 min)
16:30— Hogskoleledning Valfri person fran ledning
17:00 Kvalitetssamordnar | Silja Marit Zetterqvist
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Webbmote, fredag den 15 mars 2019

13:15-14:15

Kwvalitetssamordnare m f1

Silja Marit Zetterqvist m fl (max 3 personer)




Bilaga 3. Schema for det andra platsbesdket

ESH Platsbesok 2, 14-17 maj 2019

15/5: Intervjuer ESH

Tid

Intervjupass

Vilka

8.30-9.00

Férberedelsetid

Beddmargruppen och UKA

9.00-9.45

Studenter pa grundniva

Sjukskoterskeprogrammet:

Ida Andersson, termin 3
Karin Hagman, termin 4
Teologi:

Gunilla Efraimsson
Anna Unghammar

Kyrkomusik:
Jonas Lind

09.45-10.00

Bedomargruppen sammantrader

Bedomargruppen och UKA

10.00-10.45

Studenter pa avancerad niva

Magister/Master Vardvetenskap:
Caritha Klasson

Specialistskoterskeprogrammet:

Anna Engstrom
Maria Stenberg
Nilla Préhl Lundin

Socionomprogrammet:

Peter Morath, termin 6
Maria Saliba, termin 6

10.45-11.00

Bedomargruppen sammantrader

Bedomargruppen och UKA

11.00-11.45

Studenter uppdragsutbildning och
forskarutbildning

Palliativ vard:

Elin Hjort

Viktoria Wallin

Social vilfard inriktning civilsamhaéllet:
Anna Mankell

11.45-13.00

LUNCH

Beddmargruppen och UKA

13.00-14.30

Akademiskt Kollegium (AK)
Pedagogiskt Kollegium (PK)
Kvalitetsradet (KR)

Maria Eriksson, ordf. AK
Jennifer Bullington, ordf. PK
Gunilla Johansson, ordf. kvalitetsradet




14.30-15.00 Bed6margruppen sammantrader + Beddmargruppen och UKA
eftermiddagsfika
15.00-15.45 Larare institutionen for diakoni, kyrkomusik | Elisabeth Christiansson, lektor (teologi)
och teologi Hedda Jansson, larare (teologi)
Oskar Ekberg, professor (kyrkomusik)
Itte Lundgren, lektor (kyrkomusik)
15.45-16.30 Bedémargruppen sammantrader Bedémargruppen och UKA
16/5: Dag 3 — intervjuer ESH
Tid Rubrik Personer
8.30-9.00 Forberedelsetid Bedomargruppen och UKA
9.00-9.45 Larare institutionen for socialvetenskap Veronica Ekstrom, lektor
Johan von Essen, docent
Emilia Forssell, docent
Anita Liljestrom, adjunkt
09.45-10.00 Bedomargruppen sammantrader Bedomargruppen och projektledare
10.00-10.45 Larare institutionen for vardvetenskap Lars Andersson, lektor
Gail Dunberger, lektor
Maria Niinima, adjunkt
Pernilla Omérov, lektor
Anette Solhem, adjunkt
10.45-11.00 Bedomargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA
11.00-11.45 Larare psykoterapeututbildning (tillhor Teci Hill, lektor
institutionen for Vardvetenskap) Karin Wedne, studierektor
11.45-13.00 LUNCH Bedomargruppen och UKA
13.00-14.30 Studierektorer och prefekter (3 Mats J. Hansson, prefekt, IDKT
institutioner) Martin Bérjeson, prefekt, ISV
Jane Osterlind, prefekt, IVV
Anna Whitaker, studierektor/programansvarig,
socionomutbildningen, ISV
Ragnhild Hedman, programansvarig,
sjukskéterskeutbildningen, IVV
Anette Mimer-Sjoblom, enhetschef,
uppdragsutbildningen
14.30-15.00 Bedémargruppen sammantrader + Bedomargruppen och UKA
eftermiddagsfika
15.00-15.45 Avstamning med hogskoleledningen Roger Klinth, rektor
Karin Jakobsson, forvaltningschef
Silja-Marit Zetterqvist
15.45-16.30 Bedémargruppen sammantrader Bedémargruppen och UKA




Bilaga 4 Delningssvar

Delningssvar — synpunkter pa preliminart yttrande

Larosate: Ersta Skondal Bracke hogskola AB

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering

1,3 |Rubrik |2 Hogskolans namn ska éndras fran Ersta Skondal Hogskola AB till

1 2 Ersta Skondal Bricke hogskola AB.
4 7 1 Kvalitetsrddet bildades 2016 och inte 2018, sdsom skrivs i yttrandet.
6 4 12 | Se bilaga 14 till sjilvvirderingen for rektorsbeslut om inrédttande av

kvalitetsrad, 2016-12-20.

5 2 2 | Felaktig text i yttrandet:

”Beddmargruppen anser att larosdtets kvalitetssystem &r bra som
utgdngspunkt, men det beskrivs i generella termer som lamnar
mycket ansvar till rdden och institutionerna sjilva.”

Fortydligande/forslag till korrigering:

Forslag ar att byta ut rdden mot kollegierna, dvs akademiskt
kollegium och pedagogiskt kollegium, da kollegierna och
institutionerna har beslutsmandat och ansvar, se rektors besluts- och
delegationsordning, bilaga 6 till sjdlvvarderingen. Raden, dvs
kvalitetsradet, likabehandlingsrédet och internationella radet, ar
endast rddgivande organ till rektor.

6 1 1 | Felaktig text i yttrandet:

”I PSK-och kvalitetspolicyn faststélls att det 6vergripande ansvaret
for kvalitetsarbete ligger hos rektorn och den ledningsgrupp som
rektorn vill utse med tiden.”

Forslag till korrigering:
”I PSK faststélls att det 6vergripande ansvaret for kvalitetsarbete
ligger hos rektor.”

Kommentar:

Sasom framgar av sjalvvarderingen och av yttrandet dr PSK
hogskolans kvalitetspolicy. Forslagsvis stryks ordet “kvalitetspolicy”
i meningen ovan alternativt skrivs kvalitetspolicy inom parantes efter
PSK.

Angéende skrivning i PSK om det dvergripande ansvaret for
kvalitetsarbete, se s. 7 i PSK, bilaga 15 till sjalvvarderingen.

Vid platsbesoket framgick att den nytilltrddda rektorn, Roger Klinth,
planerade att ateruppta den tidigare ledningsgruppen, som tidigare
rektor haft. Detta har gjorts fr.o.m. april 2019. I yttrandet kan
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skrivningen uppfattas som att rektor &r nadgot avvaktande till att inféra
en radgivande ledningsgrupp igen, vilket inte ar fallet.

6 4 12

Felaktig text i yttrandet:

”Vid kvalitetsradets inrdttande skapades forutséttningar for
overgripande kvalitetsarbete, vilket bedomargruppen anser vara
positivt. Men, eftersom kvalitetsradet etablerades 2018, &r
ansvarsfordelningen ny och dnnu otestad i sin helhet.”

Forslag till korrigering:

Kvalitetsradet inrdttades av rektor 2016 och inte 2018, se bilaga 14
till sjélvvéarderingen. Daremot faststélldes Program for systematiskt
kvalitetsarbete (kvalitetspolicy) i september 2018, se bilaga 15 till
sjalvvarderingen.

Nuvarande text i yttrandet:

”Det star vidare i sjdlvvéarderingen att en kvalitetsdag dér studenter
och doktorander bjuds in ska ordnas av kvalitetsradet under 2019,
vilket kan anses uppmuntra till engagemang och delaktighet for
denna grupp. Bedomargruppen rekommenderar att detta blir en
aterkommande dag for diskussion och problematiseringar om kvalitet
och resonemang om hur effekter av jimforelser och rankning kan
métas.”

Fortydligande/forslag till korrigering:

Pé s. 17 i sjalvvarderingen star foljande:

”Infor framtagandet av Program for systematiskt kvalitetsarbete
anordnades en kvalitetsdag for studenter, doktorander och anstéllda
dér fragor om kvalitetssystem och kvalitetskultur diskuterades. Under
hosten 2019 planerar kvalitetsradet att arrangera en kvalitetsdag med
tema kvalitetskultur.”

Ett fortydligande behover saledes goras i yttrandet.
ESH/kvalitetsradet anordnade en kvalitetsdag redan den 27 mars
2018 som en del av forankringsarbetet av Program for systematiskt
kvalitetsarbete som var under framtagande, se citatet fran
sjdlvvirderingen ovan. 2019 ars kvalitetsdag kommer att dga rum den
12 november med temat kvalitetskultur och riktar sig till sdval
anstdllda (inkl. doktorander) som studenter. Saledes har kvalitetsradet
redan beslutat om att arrangera en dterkommande dag kring
kvalitetsfragor, vilket framgér av aktivitetsplan 2019 for
kvalitetsradet och dven togs upp under intervjuerna vid platsbesok 1.
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Nuvarande text i yttrandet:

[ sjélvvirderingen beskrivs spontana samtal och diskussioner i
korridorer som en kiilla till informationsspridning. Aven
gemensamma personalrum klassrum och bibliotek beskrivs som
platser dér resultaten av kvalitetsarbetet kommuniceras. En svaghet
med dessa sammanhang dr att de saknar overgripande struktur, en
systematisk modell for hur specifikt kvalitetsarbete synliggors, foljs
upp och kommuniceras. Hér finns heller inga sétt att kontrollera hur
vél detta fungerar, eftersom hela kvalitetssystemet i sin modell och
aktorsfordelning dr sa ny. Bedomargruppen fragar sig om
informationen sprids pé ett &ndamalsenligt sétt nér exempelvis
naturliga diskussioner i korridoren utan inbdrdes motesordning anses
vara en grund for att sprida kvalitetsarbetet.”

Fortydligande/forslag till korrigering:

Av texten i yttrandet (se ovan) framstar det som att hogskolans grund
for att sprida kvalitetsarbetet exempelvis sker via naturliga
diskussioner som uppstar i korridorer. ESH menar att det snarare &r
en konsekvens av det kommunikationsarbete kring kvalitetsfragor
som aktivt bedrivs pa hdgskolan. Av sjalvvarderingen framgéar att de
huvudsakliga forumen for informationsspridning och kommunikation
av kvalitetsarbetet dr via den interna webben och ldrplattformen samt
presentationer och diskussion vid arbetsplatstriffar, program- och
dmnesgruppsmoten, seminarier och foreldsningar, se s. 19 i
sjalvvérderingen. De tre forstndmnda &r i allra hogsta grad
aterkommande méten med en skriftlig motesordning. Av
sjalvvarderingen s. 19 framgér ocksé att kommunikationsfunktionen
vid hogskolan bl.a. foljer upp och undersoker hur information och
kommunikation tas emot och forstas av olika mélgrupper, bl.a.
genom enkéter, malgruppsmoten etc. Detta tas inte alls upp i
yttrandet.

Vid platsbesok 2 fragade bedomargruppen specifikt om det fanns en
kommunikationsplan for kvalitetssystemet/arbetet i sin helhet. Svaret
var att det inte finns en kommunikationsplan for hela kvalitets-
systemet/arbetet, utan snarare att det tas fram en kommunikations-
planering for varje omrade/sakfraga inom kvalitetssystemet som ska
kommuniceras till olika malgrupper och i olika sammanhang. Som
exempel lyftes bl.a. arbetet med att informera om och férankra
styrdokumentet Program for systematiskt kvalitetsarbete (PSK) som
skedde under vt 2018 genom aterkommande presentationer vid APT,
internremiss och arrangerande av en kvalitetsdag ddr PSK
presenterades och diskuterades. Det nimndes ocksa att det finns en
generell mall for kommunikationsplaner som
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kommunikationsfunktionen tagit fram som stod till verksamheten.
Detta ndmns inte i yttrandet.

Hogskolan instimmer med beddmargruppen att det inte ar
dndamalsenligt att endast forlita sig pd naturliga samtal som uppstar i
korridorer som grund for att sprida kvalitetsarbetet. Just dérfor finns
tydliga kommunikationsvégar och fora for att informera om och
diskutera bade kvalitetsarbetet och andra frigeomraden inom
hogskolan.

Bedomningsomrade: Forutsattningar

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

17

4

Centrum for civilsamhéllesforskning forkortas med CCF pa svenska.
CCSR ir den engelska forkortningen, se s. 35 i sjélvvérderingen.

Bedomningsomrade: Jaimstilldhet

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

22

2

Nuvarande text i yttrandet:

”Larositet beaktar jamstélldhet inom ramen for
likabehandlingsprogrammet for saval enskilda ldrare som pa en
larosétesdvergripande niva.”

Fortydligande/forslag till korrigering:

Det finns inget “likabehandlingsprogram” vid hogskolan. ESH tror att
det ar ”det forebyggande likabehandlingsarbetet” som asyftas
ovan, se s. 42 i sjalvvirderingen.

Bedomningsomride: Student- och doktorandperspektiv

Sida

Stycke

Rad

Korrigering
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Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Sida | Stycke | Rad Korrigering

25 3 2 | Felaktig text i yttrandet:
”Larosétets aktiviteter for utbildningarnas anviandbarhet hanteras av
kvalitetsradet och Akademiskt kollegium pa ett tillfredsstéllande satt”
Forslag till korrigering:
Léarositets aktiviteter for utbildningarnas anvandbarhet hanteras av
Akademiskt kollegium, pedagogiskt kollegium och
institutionerna pa ett tillfredsstillande sétt.

26 2 2 | Felaktig text i yttrandet:
“Kvalitetsradet och Akademiskt kollegium ansvarar for, arbetar med
och foljer upp sikerstillandet.”
Forslag till korrigering:
Pedagogiskt kollegium och Akademiskt kollegium ansvarar for,
arbetar med och foljer upp sékerstillandet.

26 3 5-7 | Felaktig text i yttrandet:
”Ett exempel pé en anvéndbar utbildning &r nér larositet har
kontaktats for att utveckla en ny socionomutbildning, tack vare
arbetet vid Forskningscentra for civilsamhéllet.”
Fortydligande/forslag till korrigering:
Ett exempel pa en anvindbar utbildning &r nér l4rosétet har
kontaktats for att ge en socionomutbildning vid Uppsala
universitet, Campus Gotland, dir Institutionen for
socialvetenskap i samarbete med Uppdragsutbildningsenheten
fyllt en central funktion.
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