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Universitetskanslersambetets granskning av
laroséatenas kvalitetssékringsarbete — omgang 1-2

Mall for atgardsredovisning vid uppfoljning av granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete

Larosate: Ersta Skéndal Bracke hégskola
Reg. Nr: 411-00449-21

Mallen for atgardsredovisning ska anvandas av laroséaten som fatt omdémet Godkant
kvalitetssakringsarbete med forbehall eller Ifrégasatt kvalitetssakringsarbete i UKA:s granskning.
Mallen bestar av de sex beddmningsomraden som ingar i granskningen:

¢ Styrning och organisation
Forutsattningar

Utformning, genomforande och resultat
Jamstalldhet

Student- och doktorandperspektiv

o Arbetsliv och samverkan

Vilka bedémningsomraden eller bedémningsgrunder som ska omfattas av atgardsredovisningen
framgér av UKA:s beslut och bedémargruppens yttrande. Larosaten med omdémet Ifrégasatt
kvalitetssakringsarbete ska redogora for de bedémningsomraden som bedomts som inte
tillfredsstallande. Larosaten med omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall ska
redogora for de bedomningsgrunder som bedémts som inte uppfyllda, for de bedémningsomraden
som bedomts som inte tillfredsstéllande.

Information om uppféljningen finns i dokumentet Vagledning for uppféljning av granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2021) som finns pd UKA:s webbplats. For ytterligare
information om den ursprungliga granskningen och de bedémningsomraden som ingar, se
Végledning for granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2016, senast reviderad
2020).

OBS. fran och med omgang 3 av granskningar av laroséatenas kvalitetssakringsarbete gjordes vissa
justeringar av bedémningsgrunderna. De larosaten som ingick i omgang 1-2 och som anvander
denna mall for atgardsredovisning bedoms darfor utifran den tidigare vagledningen och
beddmningsgrunderna som de formulerades i denna. Beddmningsgrunderna som listas nedan i
denna mall &r darfor hamtade fran den tidigare vagledningen.

Instruktioner for atgardsredovisningen:

- Atgardsredovisningen indelas utifrdn bedémningsomraden och bedémningsgrunder som
anges nedan. Eventuella underrubriker kan laroséatet fritt besluta om.

- Lé&rosatet ombeds att forst redovisa sin analys av bristerna och sedan en redogdrelse av de
atgarder som genomforts i relation till bristerna.
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- Det ska tydligt framga vilka konkreta forandringar som har genomforts, vilka brister de
syftar till att avhjalpa och vilka bedomningsgrunder de relaterar till. Larosétet uppmanas att
sarskilt tydliggora syftet med atgarderna och motivera varfor dessa bedoms komma till ratta
med de patalade bristerna.

- Léarosatet med omdomet ifragasatt kvalitetssakringsarbete ska fokusera pa de
bedémningsomraden som bedomts ha brister. Larosatet ska saledes inte redogora for
bedomningsomraden som bedémts som tillfredsstéllande.

- Léarosatet med omdomet godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall ombeds att fokusera
pa de bedémningsgrunder som inte bedémts som uppfyllda, inom de bedémningsomraden
som beddmts som inte tillfredsstallande. Larosatet ska saledes inte redogora for
bedémningsgrunder som bedomts som uppfyllda, eller som tillhor bedémningsomraden som
bedomts som tillfredsstéallande.

- Atgérdsredovisningen ska kunna sté for sig sjalv, dvs. den ska inte hanvisa till lankar. Alla
kallor ska vara tillgangliga for bedémargruppen vid forfragan.

- Om atgarder innefattat nya eller reviderade dokument, till exempel styrdokument som ar
relevanta for atgardsredovisningen, ska dessa laddas upp som bilagor.

- Redovisningen ska omfatta cirka 1-2 sidor per bedomningsgrund exklusive mallens rubrik
och inledande text, i tolv punkters textstorlek. Mallens formgivning och marginaler ska inte
andras.

- Atgérdsredovisningen och eventuella bilagor ska ha inkommit till UKA senast det datum
som angetts i UKA:s beslut. Eller vid omdomet ifragasatt kvalitetssakringsarbete, det
datum som larosétet och UKA kommit éverens om.
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Beddmningsomrade: Styrning och organisation

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssakringsarbetet i relation till bedémningsomradet och
redovisa atgarder vidtagna for att avhjalpa bristerna. Analysera och redogér endast for atgarder som
relaterar till relevanta bedémningsgrunder. Tydliggor vad som ar nytt i relation till tidigare
sjalvvérdering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

Universitetskanslersambetet (UKA) beslutade den 28 oktober 2019 att ge Ersta Skondal
Bréacke hogskola AB (ESH) det samlade omdémet godkant kvalitetsséakringsarbete med
forbehéll. Enligt UKA:s beslut ska hogskolan senast den 30 oktober 2021 inkomma med en
redogorelse for de atgarder som vidtagits avseende bedémningsomradet Styrning och
organisation vilket beddmdes som inte tillfredsstéallande.

Hogskolans Kvalitetsrad analyserade bedomargruppens yttrande och kom pa ett tidigt
stadium fram till att merparten av bristerna som bedémargruppen lyfte fram inom
bedémningsomradet relaterade till varandra. Darfor foreslog Kvalitetsradet rektor att
genomfora nagra 6vergripande forandringar av kvalitetssystemet, vilket sammanstélldes i
en atgardsplan. Atgardsplanen faststalldes av rektor den 20 maj 2020 och innehaller UKA:s
bedémning, kvalitetsforbattrande aktiviteter for att avhjalpa bristerna, en tidsplan, samt
ansvarig funktion, se bilaga 1.

Atgardsredovisningen omfattar beddmningsomradet Styrning och organisation samt de
underliggande tre bedémningsgrunder som beddémdes inte uppfyllda, ndmligen 1.1, 1.5 och
1.6. Under varje bedémningsgrundsrubrik nedan redogors for en kort sammanfattning av
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bedémargruppens bedémning, hogskolans analys av de brister som bedémargruppen lyft
fram, samt de atgarder som hogskolan har genomfort och planerar att genomféra for att
avhjalpa bristerna inklusive syftet med de vidtagna atgarderna. Da atgarderna hanger
samman forekommer en och samma atgard under flera bedémningsgrunder. Saledes &r varje
atgard numrerad fran 1 till 6 for 6kad tydlighet i redogo6relsen nedan.

1.1 Léarosétets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstélla kvaliteten i
utbildningarna och det relaterar till 6vergripande mal och strategier som laroséatet
faststéllt for sin utbildningsverksamhet.

Sammanfattning av bedémargruppens yttrande

Av yttrandet framgar bland annat behovet av att konkretisera malen i hogskolans strategi for
just kvalitetsarbetet och att malen behdvde operationaliseras med gemensamma processer
och med hjélp av kvalitetsindikatorer, for att kunna féljas upp med kvalitetssékring och
strategisk styrning av verksamheten. Bedoémargruppen menade att det var oklart hur
kvalitetssystemet relaterade till Overgripande mal och strategier som laroséatet faststallt for
sin utbildningsverksamhet.

Beddmargruppen lyfte vidare fram att Program for systematiskt kvalitetsarbete (htgskolans
kvalitetssakringspolicy) inte inneholl nagon Gversikt av gemensamma processer och rutiner
for kvalitetssakring och kvalitetsindikatorer. Det konstaterades att hégskolans
kvalitetssystem dr bra som utgangspunkt, men att det beskrevs i generella termer som
ldamnade mycket ansvar till institutionerna och att en alltfor liten del av kvalitetsarbetet
definierades genom gemensamma processer, rutiner och formaliserad dokumentation.

Hogskolans analys

| yttrandet understrok beddmargruppen det som hogskolan sjalv hade identifierat som
utvecklingsomraden. Av hogskolans sjélvvardering framgar behovet av “att forbéttra
systematiken och dokumentationen av det kvalitetsarbete som bedrivs samt hur
aterkopplingen pa samtliga nivaer inom organisationen och gentemot studenter, doktorander
och andra intressenter gors pa bista sitt™?.

Under utvérderingsprocessen 2018-2019 blev det tydligt att en hogskola i tillvaxt har behov
av fler gemensamma formaliserade processer och rutiner for kvalitetsuppféljning an vad
som vid det tillfallet fanns pa plats vid hdgskolan. Aven om ansvaret for det utbildningsnara
kvalitetsarbetet aligger den institution som utbildningen bedrivs vid, ar det nodvandigt att
uppfoljning av utbildningarnas kvalitetsarbete aterkopplas till hogskolegemensam niva. Vid
hdgskolan &r det Pedagogiskt kollegium (PK) som har ansvar for det évergripande
kvalitetsarbetet inom utbildning pa grundniva och avancerad niva och Akademiskt
kollegium (AK) for kvalitetsarbetet inom uthildning pa forskarniva. Resultatet av det
systematiska kvalitetsarbetet ligger sedan till grund for den strategiska styrningen av
hdgskolans utbildningsverksamhet. Hogskolan instdmmer i den bild som bedémargruppen
lamnade i sitt yttrande och har under de tva ganga aren arbetat med att saval tydliggora

! Ersta Skondal Brécke hogskolas sjalvvérdering, 2018-12-03, s. 19
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redan existerande gemensamma komponenter och processer for kvalitetssakring, som att
utveckla nya gemensamma komponenter och processer for kvalitetssakring inom
utbildningen inklusive anvéndandet av uppféljande kvalitetsindikatorer och nyckeltal.

Atgarder vidtagna for att avhjalpa bristerna i bedémningsgrund 1.1

Atgéard 1: Kontinuerlig uppféljning av kvalitetsarbete inkl. kvalitetsindikatorer/nyckeltal inom
ramen for verksamhetsplanerings- och uppféljningsprocessen

Uppfdljningen av kvalitetsarbetet sker genom hdgskolans arliga cykel med budget- och
verksamhetsplanering samt uppféljning av verksamheten vid tertial 1 (i maj) och tertial 2 (i
september) som bade institutioner/enheter, kollegier och rad har med rektor. | syfte att
skapa Overgripande gemensamma processer for aterrapportering av det utbildningsnara
kvalitetsarbetet, praglade av storre tydlighet och formalisering, har en ny struktur utvecklats
for kontinuerlig aterrapportering infor dessa moten. Hogskoledvergripande dokument som
underlag och stod for uppfoljningen vid tertial 1 och 2 finns tillgangliga pa internwebben.
Vid uppféljningen stams aven nyckeltal inom utbildningen av, sasom soktryck till
hogskolans uthildningar, antal studenter, helarsstudenter och helarsprestationer,
genomstromning och planerad dimensionering av utbildningsutbudet. Dessa nyckeltal tas
fram av avdelningen for verksamhetsstod i samband med sammanstallningen av ars-
redovisningen och aterrapporteringen till departementet i februari. Se vidare under atgard 5.

Atgéard 2: Arlig uppféljning av programrapporter i Pedagogiskt kollegium

Pedagogiskt kollegium (PK) har det hégskoledvergripande ansvaret for kvalitet i utbildning
pa grundniva och avancerad niva. PK har reviderat styrdokumenten Policy for
kursvarderingar och Policy for programvérderingar, till ett styrdokument, Riktlinjer for
program- och kursvarderingar, se bilaga 2. Syftet med det reviderade gemensamma
styrdokumentet &r att tydliggora vilket organ och vilken funktion som har ansvar for
genomforande av kurs- och programvarderingar, vad kurs- och programvarderingar ska
innehalla och processen for att tillvarata resultaten och aterfora den till intressenter, se aven
bilaga 3 som beskriver processen.

I och med de reviderade riktlinjerna har en ny komponent inforts i det systematiska
kvalitetsarbetet vid hogskolan, de s.k. programrapporterna. Varje institution/enhet som har
utbildningsansvar pa grundniva och avancerad niva ska arligen aterrapportera resultat av
genomforda programvarderingar tillsammans med en analys och forslag pa
kvalitetsutvecklande atgarder till PK. Programrapporten presenteras av programansvarig vid
ett av PK:s maten. Om oklarheter eller fragor kvarstar efter motet kan PK begara skriftligt
fortydligande fran prefekt eller annan utbildningsansvarig vid berérd institution.

For att bade mojliggora en jamforbarhet mellan utbildningarna och éver tid inom respektive
utbildning har det ocksa tagits fram gemensamma frageomraden som ska stéllas till
studenterna i programvarderingen. Dessa fragor handlar om maluppfyllelse,
forskningsanknytning, studenters maojlighet till egenansvar, inflytande och delaktighet,
likabehandling och hallbar utveckling samt forberedelse for ett foranderligt arbetsliv.
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Atgéard 3: Kvalitetsdialoger vartannat &r mellan ansvariga fér utbildning pé institutions-,
fakultets- och rektorsniva med tillhérande nyckeltal och kvalitetsindikatorer

Hogskolans systematiska kvalitetsarbete har utvidgats med en ytterligare komponent, sa
kallade kvalitetsdialoger. Syftet med att inféra kvalitetsdialoger i verksamheten ar dels att
skapa en tydlig hogskolegemensam process for uppféljning av hogskolans kvalitetsarbete
och de resultat och slutsatser som genererats i systemet. Dels att mojliggora dialog i
organisationen kring gemensamma forbattringsomraden och vilka gemensamma atgarder
som behdver prioriteras inom hogskolans utbildningsverksamhet. Kvalitetsdialogerna
genomfors i tre steg, med start vt 2022 infor nasta tvaariga verksamhetsplan (2023-2024):

Steg 1: Kvalitetsradet ansvarar for utformningen av och samlar in underlag infor
kvalitetsdialogerna. | februari-mars skickas en kvalitetsdialogsenkat till prefekter och
enhetschefer med fragor om det systematiska kvalitetsarbetet. Svaren blir ett delunderlag i
varje institutions/enhets bilaterala tertial 1-avstamning med rektor och férvaltningschef som
halls i maj och samtidigt ett underlag till den gemensamma kvalitetsdialogen.

Steg 2: Den gemensamma kvalitetsdialogen halls mellan rektor och en utokad
ledningsgrupp bestaende av samtliga prefekter, enhetschefer och ordforandena i
Akademiskt respektive Pedagogiskt kollegium, ordférandena i rektors tre rad samt
studentrepresentanter. Teman for kvalitetsdialogen bestams bland annat utifran resultatet
fran kvalitetsdialogsenkaten. Nagra exempel pa teman for dialogerna skulle kunna vara hur
utbildningarnas forskningsanknytning sakerstalls eller hur hallbar utveckling implementeras
i utbildningens innehall och utformning. Infor bade avstamning tertial 1 och den
gemensamma kvalitetsdialogen kommer ocksa nyckeltal och kvalitetsindikatorer, sdsom
resultat fran programrapporter, soktryck, dimensionering och genomstrémning utgéra
underlag.

Steg 3: Efter genomford kvalitetsdialog sammanstaller Kvalitetsradet rekommendationer
kring hur det fortsatta systematiska kvalitetsarbetet bor utvecklas vid hdgskolan. Denna
rekommendation avrapporteras till rektor i augusti och utgor ett viktigt underlag fér den
kommande tvaariga verksamhetsplaneringen.

Atgard 4: Reviderat ramverk fér systematiskt kvalitetsarbete

ESH:s kvalitetssékringspolicy, Program for systematiskt kvalitetsarbete har omarbetats och
reviderats, dels utifrdn de forandringar av kvalitetssystemet som genomforts, dels utifran att
hdgskolan har beslutat om en ny Vision 2025 (bilaga 4) med tillhérande strategier, bland
annat Forskningsstrategi (bilaga 5) och Strategi for pedagogisk verksamhet (bilaga 6).
Namnet pa dokumentet har ocksa andrats till Ramverk for systematiskt kvalitetsarbete vid
Ersta Skondal Bracke hogskola och innehaller bade hogskolans syn pa kvalitet och
systematiskt kvalitetsarbete, styrning och organisation samt processer fér genomférande,
uppfoljning och analys, se bilaga 7. Ramverket ar en del av hogskolans
verksamhetsstyrning och utgdr hogskolans kvalitetssékringspolicy i enlighet

med European Standards and Guidelines (ESG).
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Omarbetningen av styrdokumentet motiveras av att tydliggora de gemensamma
komponenterna och jamférande resultat som kvalitetssystemet bestar av och hur dessa
komponenter bidrar till att sdkerstélla hog kvalitet i utbildningarna.

1.5 Léarosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Sammanfattning av bedémargruppens yttrande

Bedomargruppen lyfte fram att det av sjalvvarderingen i liten grad framkom hur laroséatet i
praktiken sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen. Bedémarna ansag likval att modellen
var rimlig och genomtéankt, men menade att det var svart att bedéma utifran sjalvvardering
och platsbestk om den fungerade. Av yttrandet framkom vidare att berérd personal pa olika
nivaer 6verlag hade god insikt i vad som behdvde forbattras for att kvalitetsarbetet skulle
kunna anses vara systematiskt pa en hogskoledvergripande niva, samt att en majoritet av
personalen hade ett stort engagemang i kvalitetsarbetet, vilket ansags som mycket positivt.

Hogskolans analys

Hogskolan identifierade redan i sjalvvarderingen behovet av att formalisera och gemensamt
dokumentera resultatet och slutsatserna av kvalitetsarbetet, framforallt med fokus pa den sa
kallade aterkopplingsloopen. Exempelvis har hogskolan sett behov av att tydliggéra vad och
pa vilken niva som resultatet av kvalitetssystemet ska aterrapporteras.

Sasom beskrivits under hogskolans analys av bedomningsgrund 1.1. har arbetet med att
utveckla hogskolans kvalitetssékringssystem fokuserats pa att bade tydliggdra redan
existerande gemensamma kvalitetssékrings- och kvalitetsutvecklingsprocesser samt att
tillskapa nya gemensamma komponenter och processer for kvalitetssakring inom
utbildningen inklusive anvéndandet av uppfdljande kvalitetsindikatorer och nyckeltal.
Syftet med de atgarder som vidtagits ar att tydligare kunna sakerstalla att de resultat och
slutsatser som genereras av kvalitetsarbetet systematiskt tas tillvara bade i den strategiska
styrningen av verksamheten och i forbattringsarbetet av kvalitetssystemet i sig.

Atgarder vidtagna under bedémningsgrund 1.5

Atgard 2: Arlig uppféljning av programvarderingar och -analys i Pedagogiskt kollegium

En viktig kalla till att sékerstalla hdg kvalitet i utbildningarna genereras genom inférande av
arlig uppfoljning av programrapporter som utbildningsansvarig institution ska lamna till
Pedagogiskt kollegium, se beskrivningen av atgard 2 under bedémningsgrund 1.1. I den
process som tagits fram for andamalet finns gemensamma frageomraden som utgor
indikatorer av utbildningens kvalitet och ger mojlighet till jamférelse mellan utbildningar
och dver tid inom respektive utbildning. Dartill ska programrapporterna innehalla
atgardsplaner pa forbattringsomraden, vilka Pedagogiskt kollegium kommer att félja upp.
Programrapporterna kommer att vara tillgangliga bade for hdgskolans larare och studenter.
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Atgéard 3: Inférande av kvalitetsdialoger vartannat &r mellan ansvariga for utbildning pa
institutions-, fakultets- och rektorsniva med tillh6rande nyckeltal och kvalitetsindikatorer

Som beskrivits under bedémningsgrund 1.1 har hogskolan infort komponenten
kvalitetsdialoger som genomfors i juni vartannat ar i syfte att sakerstalla en systematiserad
aterkopplingsloop dar slutsatser och resultat som genereras i kvalitetssystemet tas tillvara i
den strategiska styrningen av hdgskolans utbildningsverksamhet. Infor kvalitetsdialogerna
sammanstéller verksamhetsstodet vid hogskolan nyckeltal och kvalitetsindikatorer, sasom
resultat fran programrapporter, soktryck, dimensionering och genomstromning, resultat fran
alumnundersokning och studentenkater etc.

Tillskapandet av kvalitetsdialogerna motiveras ocksa utifran det faktum att de blir ett
naturligt forum for utvecklandet av sjalva kvalitetssakringssystemet. Det har varit ett syfte
att fa de olika verksamhetsplanerings- och uppfdljningsprocesserna att kugga ihop béttre
med varandra. Sedan 2019 har hdgskolan en tvaarig verksamhetsplan som faststalls i
december. Att genomfora kvalitetsdialoger i juni ger da mojlighet till att resultatet och
slutsatserna fran dialogen ligger till grund for nasta tvaariga verksamhetsplan.

1.6 Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.

Sammanfattning av bedémargruppens yttrande

Av bedoémargruppens yttrande framkom bland annat féljande: Hogskolan visade inte pa ett
tillfredsstéllande satt hur informationen som genererades av kvalitetssystemet
kommunicerades pa ett &ndamalsenligt satt till relevanta intressenter. Bedomargruppen
menade vidare att det saknades en systematisk modell for hur specifikt kvalitetsarbete
synliggjordes, foljdes upp och kommunicerades, samt att det inte fanns tydliga sétt att
kontrollera hur val detta fungerade, eftersom kvalitetssystemet i sin modell och
aktorsfordelning var sa ny. Bedomarna fragade sig vidare om det satt som beskrevs i
sjalvvarderingen var andamalsenligt och hanvisade till ESG 1.7.

Hogskolans analys

Beddmningsgrund 1.6 hdnger tétt ihop med dvriga beddmningsgrunder som inte bedémdes
vara uppfyllda, dvs bedomningsgrunderna 1.1. och 1.5. Av ESG 1.7 framgar bl.a. att
laroséten sakerstaller att de samlar in, analyserar och anvander relevant information for en
effektiv styrning av sina utbildningar. Det handlar bade om vilken information som bor
finnas pa plats och vilka effektiva processer som anvands for att samla in och analysera den
informationen. Informationen kan besta bade av kvantitativa data, sasom genomstrémning,
soktryck, studentpopulationens profil och avhopp, studentndjdhet, anstallningsbarhet for
utexaminerade och av mer kvalitativt underlag som framkommer av analyser i
programrapporter, studentenkéters fritextsvar etc.

Av sjalvvarderingen framgar att hogskolan arbetar med aterkoppling i olika former, men att
det ser olika ut inom hogskolan, kanske framforallt i hur man pa utbildningsniva anvéander
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sig av nyckeltal och kvalitetsindikatorer. Av Rektors atgardsplan (se bilaga 1) framgar bl.a.
att det ska tas fram hogskolegemensamma nyckeltal och kvalitetsindikatorer med
utgangspunkt i ESG 1.7, med syfte att anvandas bade i den kontinuerliga
verksamhetsuppféljningen och i de nya komponenterna i kvalitetssystemet.

Atgarder vidtagna for att avhjalpa bristerna

Atgéard 5: Framtagande av en sammanstallning éver relevanta nyckeltal och
kvalitetsindikatorer for uppféljning av kvalitetsarbetet inom utbildning samt rutiner for
anvandandet av informationen

| utarbetandet av en systematisk rutin for framtagande av gemensamma nyckeltal och
kvalitetsindikatorer har hogskolan utgatt fran den statistik som redan nu samlas in och finns
tillganglig gallande utbildningsomradet bade internt och externt via UHR:s och UKA:s
rapporter och statistiska material. Syftet med arbetet ar att sa langt som majligt
tillgangliggora den uppfoljning som redan gors pa institutionsniva, bl.a. genom att
synliggora resultat fran programvarderingar och programrapporter, samt de studentenkéter
och uppfdljningar som gors med jamna mellanrum pa hogskolegemensam niva. En
sammanstalining av relevanta nyckeltal och indikatorer som genereras av hgskolans
kvalitetssystem samt nér de anvands framkommer av bilaga 8. Arbetet med
implementeringen sker successivt och val av nyckeltal och kvalitetsindikatorer kan &ndras
utifran behov av uppféljning av viss typ av verksamhet.

Atgéard 6: Utvecklande av plattform/portal for information om och dokumentation av
hodgskolans kvalitetsarbete

Under 2019-2020 utvecklades en plattform for verksamhetsuppféljning pa internwebben.
Hogskolegemensamma underlag, sasom verksamhetsplaner, aktivitetsplaner och 6vrig
dokumentation finns hér tillgangliga for hogskolans larare och évrig personal. Syftet med
ovanstaende atgard &r att pa ett enhetligt och Gvergripande plan kunna kommunicera
resultat och slutsatser av kvalitetsarbetet till relevanta intressenter.

Under varen 2020 lanserades en ny studentwebb (www.student.esh.se) som komplement till
den information som studenter far via den larplattform som hogskolan anvander
(ItsLearning). Sidor om studentinflytande och kvalitetsuppféljning haller pa att utvecklas i
samarbete med karen, sa att studenter pa ett latt satt har tillgang till information om
slutsatser och resultat fran kvalitetsarbetet.
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Rektorsbeslut

Atgardsplan utifréin UKA:s utvardering av Ersta Skéndal
Braicke hogskolas kvalitetssystem 2018 — 2019

Bakgrund

Universitetskanslersimbetet (UKA) genomférde under 2018 — 2019 en utvirdering
av hogskolans kvalitetssikringssystem. Hogskolan fick omdémet Godkint
kvalitetssikringsarbete med forbehall de 28 oktober 2019. Av UKA:s beslut framgér
bl.a. att hégskolan senast den 30 oktober 2021 ska inkomma med en redogérelse for
de 4tgirder som vidtagits avseende bedémningsomradet Styrning och otganisation.

Kvalitetsridet har under viren 2020 tagit fram en atgirdsplan utifrin
bedémargruppens yttrande och UKA:s beslut. Av étgirdsplanen framgar vad som
ska 4tgirdas, vem/vilken instans som ansvarar fOr frigan samt tidsplan for respektive
atgard.

Beslut

Rektor beslutar att faststilla Atgirdsplan utifrin UKA:s utvirdeting av Ersta Skondal
Bricke hogskolans kvalitetssystem 2018 — 2019, se bilaga 1. Rektor uppdrar at
kvalitetsradet att félja upp atgirdsplanen enligt beslutad tidplan och aterrapportera till
rektor senast den 31 december 2020.

Roger Klinth
Rektor

Delges:

Kwvalitetsridet

Forvaltningschef

Prefekter och enhetschefer
Akademiskt kollegium
Pedagogiskt kollegium

Ersta Skondal Briacke studentkar

Doktorandféreningen
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Kvalitetsrédet

Atgardsplan utifrén UKA:s utvérdering av Ersta Skéndal Brécke hégskolas kvalitetssystem 2018 - 2019

TA KONTAKT MED UKA SENAST 3 MANADER FORE PLANERAT DATUM FOR INLAMNANDE AV ATERRAPPORTERING OCH
UPPFOLJANDE GRANSKNING FOR ATT UNDERLATTA PROCESSEN. DOCK SENAST DEN 30 OKTORBER 2021, SE BESLUT.

UKA:s beddmning Kvalitetsférbétirande aktiviteter Tidsplan Ansvarig funktion Uppfdljning

1. Ta hjilp av de anvisningar 1. Stidrka Policys f6r kursvirderingar | VI/HT 2020 | Pedagogiskt kollegium PK rapporterar till

som ir kopplade till ESG- och programvirderingar for att PK) kvalitetsrddet (KR)
standarden 1.7 Information sikerstilla jimférbarhet mellan innan slutet av HT2020
management. utbildningar samt hur informationen

sprids och anvinds inom hela
organisationen

2. Ta fram nyckeltal (kvalitativa och | VT /HT 2020

S o Forvaltningschef, Forvaltningschef
kvantitativa) inom utbildningar . . o1 .
e b del administrativt stéd pa rapporterar till KR
(genomstro.rnmng, w OPP’ ag ¢ Rektorskansliet innan slutet av HT2020
godkinda vid forsta examinationen)
med hjilp av ESG 1.7.
2. Infor obligatoriska 1. Ta fram och implementera rutin | HT2020 Forvaltningschef Forvaltningschef
gemensamma processer och | for arlig uppféljning av nyckeltal rapporterar till KR
kvalitetsindikatorer/nyckeltal | och kvalitetsindikatorer pa innan slutet av HT2020

som institutionerna ska institutionerna och faststall med

kalenderring i arscykeln flodet fran
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hantera for sitt
kvalitetsarbete.

institution upp till Rektorskansliet
och tillbaka.

Punkt 2 skall systematiskt tas
till vara i den strategiska
styrningen
(bedémningsgrund 5)

1. Precisera formuleringar med
tydligare definitioner av
kvalitetsarbetet i Program for
systematiskt kvalitetsarbete.
Samordning med strategiarbetet
2020 — 2025.

2. Rutin skall tas fram for att de
nyckeltal som tas fram i
kvalitetsarbetet (frin ESG 1.7) fors
in 1 och systematiskt paverkar
hégskolans lednings strategiska

styrning

Forarbete
med férslag
V12020,
firdig version
HT2020

HT2020

Arbetsgrupp inom KR
(Henrik, Anna, Mona)

Rektor beslutat.

Forvaltningschef, KR

KR lagger fram forslag
till revidering innan
slutet av HT2020.

Forvaltningschef och
KR tar fram forslag
innan slutet av HT2020
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Féljande punkter behdver inte &terrapporteras, men kan behéva implementeras och &r i viss m&n kopplade
till de punkter som behdver &tgéardas

Bilaga:

Kopplingen ICT-systemet (Information and Communication Technology) med det systematiska kvalitetsarbetet beh&ver tydliggéras
Bibliotekets roll som serviceknutpunkt £6r studenter behdver kopplas tydligare till ett systematiskt kvalitetsarbete.
Kurs- och programvirderingar skulle kunna inkludera:

O  att systematisera utvirderingen av kurser och program samt gora dem moijliga att jimféra

o att utveckla metoder £6r att 6ka svarstrekvensen och delaktigheten i utvirderingar

o att aterkoppla resultaten till berérda intressenter

o att genomgiende dokumentera utvirderingsarbetet
Faststill en ldrosdtesovergripande rutin f6r nedliggning av utbildningar.
Utveckla lirositesdvergripande rutiner f6r dokumentation, hantering och dterkoppling av studenternas synpunkter
Systematisera omvitldsanalys inom utbildningsomradet
Utveckla rutin f6r hur doktorander férbereds till ett férinderligt arbetsliv
Inritta ett alumniprogram

Sammanstillning av UKA:s beslut och bedémargruppens yttrande
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Sammanstallning av bedémargruppens yttrande i granskningen av ESH:s kvalitetssystem

Bedémningsomrdde 1: Styrning och organisation (inte tillfredsstallande)

Bedémningsgrunder

Bedémargruppens yttrande (i urval)

Lrosdtets kvalitetssystem dr
uppbyggt for att sakerstilla kvaliteten
7 uthildningarna och det relaterar till
dvergripandemal och strategier som
ldrosdtet faststdllt for sin
utbildningsverksambet.

Inte uppfylld

Behov av konkretisering av malen 1 strategin for kvalitetsarbetet.

Malen behdver operationaliseras mha kvalitetsindikatorer f6r att kunna féljas upp med kvalitetssdkring och
strategisk styrning av verksamheten.

Program for systematiskt kvalitetsarbete (PSK) innehaller inge 6versikt av gemensamma processer for
kvalitetssikring eller kvalitetsindikatorer.

Lirositets kvalitetssystem 4r bra som utgidngspunkt, men det beskrivs i generella termer som limnar mycket ansvar

till rdden och institutionerna sjilva. En alltfor liten del av kvalitetsarbetet definieras genom gemensamma processet,
rutiner och formaliserad dokumentation.

Det dr oklart hur kvalitetssystemet relaterar till Gvergripande mal och strategier som lirositet faststillt 61 sin
utbildningsverksamhet.

Larosatet har en beslutad
kvalitetssikringspolicy, eller
motsvarande, som dr en del av den
Strategiska styrningen.

Uppfylld

PSK beskriver bide policyn och systemet. Policyn tar upp ambitioner, mal, 6verrensstimmelse med ESG och
ramar i 6vrigt. Centrala begrepp och sturande dokument f6rklaras.

Under PSK finns i handlingsplan for systematiskt kvalitetsarbete som innehdller mal och uppdrag som ska f6ljas
upp varje dr. Bidde PSK och handlingsplanen dr nyligen framtagna, och det dr dirmed omdiligt att bedéma om de ér
operationellt férankrade inom ESH.

Bedomargruppen ifragasitter varfor inte kvalitetsradet finns med i figuren (org. skiss).

Ldrosdtet bar en dndamalsenlig och
tydlig definierad ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet.

En utmaning t6r ESH dr hur begreppen ”delegera” och ”ansvar” beskrivs. Delegering maste innebira ansvar for att
genomfora vissa uppdrag samt att dokumentera och rapportera om dessa. Nagra rutiner f6r och innehall 1 sidan
rapportering framgar inte av underlagen.
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Uppfylld

Vid kvalitetsradets inrittande skapades forutsittningar f6r Gvergripande kvalitetsarbete, vilket bedémargruppen
anser vara positivt. Men ny organisation, ir ansvarsférdelningen ny och dnnu otestad i sin helhet.

Tydliggora grinsdragningen mellan PK och kvalitetsridet.

Trots vissa brister, dr helhetsintrycket att lirosétet har en tydligt definierad ansvarstérdelning f6r kvalitetsarbetet.
Systemet och organisationen ir sd nyligt antagna att det dr oméjligt att bedéma hur dndamalsenliga de 4r Didrmed ér
det ena ledet i detta bedémningsunderlag uppfyllt. Vid platsbesdken framkom att parterna hade stor forstielse och
engagemang for sina ansvar och uppgifter, vilket stirkte slutsatsen att BG 4r uppfylld i tillrdckligt stor utstrickning.

Ldrosditet bar systematiska processer
som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos larare,
dwrig personal samt studenter och
doktorander.

Uppfylld

Exempel ges pé systematiska processer savil pd 6vergripande niva (rad, kollegier) som pa institutionsnivéd. Det finns
stor variation, men méten tycks ske med regelbundenhet och har god potential att vara inkluderande.
Medarbetardagen ir ett evenemang som bedémargruppen tolkar som systematiskt, sker en ging om dret.

Ang. kvalitetsdag ht 19. Bedémargruppen rekommenderar att detta blir en aterkommande dag f6r diskussion och
problematiseringar om kvalitet och resonemang om hur effekter av jimférelser och ranking kan matas.

I sjalvvirderingen presenteras vissa inst.baserade verksamheter som ex. pa hur lirositet systematiskt arbetar for att
skapa delaktighet, men det bedéms inte var som skulle kunna betraktas som tillfredsstillande delaktighet. ESH bor
arbeta For att diskussionerna ska uppledas som relevanta och effektiva nir det giller de teman och indikatorer som
ESH/studenter priotiterar. Dokumentation pa ett andamaélsenligt sitt.

Ldrositet sikerstiller att de resultat
och slutsatser som genereras ay
kvalitetssystemet systematiskt tas
tillvara i den strategiska styrningen,
kvalitetsarbetet och i utvecklingen ay
kvalitetssystemet.

Inte uppfylld

Hur ldrositet i praktiken sikerstiller att de resultat och slutsatser som genereras av kval.systemets systematiskt tas
tillvara i den strategiska styrningen framgir i liten grad av de samlade underlagen. Bedémarna anser likvil att
modellen ir rimlig och genomtinkt, men menar att det dr svart att bedéma utifran sj'allvv:'irdering/ platsbes6k om
den fungerar.

Beddmarna noterar att det framfdrallt vid andra platsbesoket blev tydligt att ber6rd personal pad olika nivaer 6verlag
har god insikt i vad som behéver férbattras for att kvalitetsarbetet ska kunna anses vara systematiskt pa en
hégskoledvergripande niva.

Tydligt f6r bedomarna att en majoritet av personalen har ett stort engagemang i kvalitetsarbetet och att de ar
motiverade att fortsitta att bidra till byggandet av ldrositets kvalitetskultur. Det 4r mycket positivt.

Den information som genereras ay
kovalitetssystemet Rommuniceras pd

En svaghet med informella samtal (som beskrivs i sjilvvirderingen) i dessa sammanhang dr att de saknar
overgripande struktur, en systematisk modell f6r hur specifikt kvalitetsarbete synliggors, f6ljs upp och
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ett andamalsenligt sitt med relevanta
intressenter och far/ far inte en
spridning inom organisationen.

Inte uppfylld

kommuniceras. Inga sitt att kontrollera hur vil detta fungerar, eftersom kvalitetssystemet i sin modell och
aktorsfordelning 4r sa ny. Bedémarna fragar sig om detta dr indamalsenligt sitt.

ESH visar inte pa tillfredsstillande sitt hur informationen som genereras av systemet kommuniceras pa ett
dndamadlsenligt sitt till relevanta intressenter. Rekommendation att sitta sigin i ESG 1.7.

Bedémningsomréde 2: Férutséttningar (tillfredsstéllande)

Bedémningsgrunder

Bedémargruppens ytrande

Lrosditet sikerstiller att den
undervisande personalens kompetens
motsvarar uthildningsverksambetens

behow.

Uppfylld

BG anser att lirositet har ett vil fungerande kvalitetssystem nir det giller att sikerstilla bdde personalens
befintliga kompetenser, identifiera utvecklingsbehov och relatera detta till utbildningens behov.

BG ser en genomtinkt systematik i de processer som ir knutna till kompetensforsorjning vid ldrositet.

Lrosdtet tillhandaballer en
[fréimjande miljo som ger undervisande
personal mijlighet att utveckla savil
sin pedagogiska kompetens som sin
damneskompetens samt forutsdttningar
att bedriva sitt arbete pa ett effektivt
satt.

Uppfylld

Bra rutiner och arbetssitt for att hantera lirarnas arbetstider och uppgifter, bl.a. genom regelbundna

utvecklingssamtal.

I forskningsstrategin stir att ESH ska utveckla meriteringsprogram for medarbetare, docentur-
/professorsprogram, handledarutbildning.

ESH har klart uttalade system f&r hur man ska avsitta resurser for kompetensutveckling och forskning.
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Larosdtet sikerstiller att - ESH har uppmirksammat ett 6kat behov av framférallt studievigledning. Med stérre studentantal och allt fler
infrastruktur och studentstod ar studenter med olika forutsittningar dr denna funktion viktig, ndgot som ESH ocksa har identifierat.
dndamlsenliga for sindenternas och - Utveckling av ICT inkl. digitalisering av verksamheten bor ses som ett utvecklingsomrade vid ESH. ESH har
doktorandernas lirande. korrekt identifierat behoven, men arbetets planering, uppdatering och uppféljning bér framéver mera systematiskt
Uppfylld knytas till kvalitetsarbetet.
Lrosdtet sikerstiller att det finns - Bibliotekets uppgift som liranderesurs i utbildning bér f6ljas upp och dterkopplas till drscyklerna f6r
tillréickliga laranderesurser och artt kvalitetsarbetet menar BG som ser detta som ett utvecklingsomrade.
dessa anvdnds pa ett effektivt sit. - ESH har utvecklat ett tydligt system f6r att beddma om det finns tillrickliga liranderesurser f6r doktorander.
Uppfylld

Bedémningsomrdde 3: Utformning, genomférande och resultat (fillfredsstéllande)

Bedémningsgrunder Bedémargruppens ytrande
Lrosdtet har en tydlig - Sammantaget anser BG att det med avseende pa utformning och utveckling av utbildningar finns en tydlig struktur
ansvarsfordelning samt och férdelning av ansvar.

dndamalsenliga rutiner och processer | BG vill se en lirositesovergripande rutin f6r inrittande och nedliggning av utbildning.
for utformning, ntveckling, inrittande

och nedlaggning av utbildningar.

Uppfylld
Liirosdtet sakerstiller att dess - Utbildningarna genomférs och utformas sa att studenterna uppmuntras till och har verkliga méjligheter att ta en
utbildningar utformas och genomfirs aktiv roll i lirandeprocessen.

pad elt sdtt som uppmuntrar
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Studenterna till att ta en aktiv roll i
ldrandeprocesserna, vilket ocksa
aterspeglas i excaminationen.

Uppfylld

- BG anser att rutin f6r studentaktiv examination borde stirkas och att det borde vara obligatoriskt f6r doktorander
att delta i det forskningsspecifika seminariet som hdlls vid ESH.

Lrosdtet sikerstiller ett nira
samband mellan forskning och
utbildning i verksambeten.

Uppfylld

- BESH sikerstiller pa flera olika sitt ett samband mellan forskning och utbildning.

- En god praxis for att sdkerstilla forskningsanknytningen pa ett systematiskt sitt finns i ISV, dér det tas upp 1
kursutvirderingarna.

Larosatet safkerstiller att dess
utbildningar utformas och genomfors
med en tydlig koppling mellan
nationella och lokala mal,
larandeafktiviteter och examinationer.

Uppfylld

- Gillande forskarutbildningen finns en tillfredsstéllande rutin med avseende pa milkoppling genom ASP, faststillda
kursplaner, och studieguider. BG vilkomnar ESH:s avsikt att arbeta vidare med att tydliggéra progression och
aktiviteter £6r méluppfyllelse inom forskarutbildningen.

- Stor variation mellan olika utbildningar kring hur rutinen dr f6r att arbeta med malmatriser. Det visar att systemet i
nuliget inte dr fullt utvecklat och att det beh&vs vidareutvecklas for att uppnd en lirositesévergripande systematik.

Liirosdtet sakerstiller att varje
student och doktorand ges goda
forutsdttningar att genomfora
utbildningen inom planerad studjetid.
Uppfylld

- Studenterna fir goda férutsittningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid.

- ESH har identifierat behov av att anvinda Ladok till analysarbete av kopplingar mellan studieresultat och
genomstrémning f6r att kunna stddja kursansvariga och arbetet med kursutveckling. Ett bra incitament enligt BG.

Utifran genomforda nppfoliningar

vidtar ldrosdtet de atgdrder som krivs

- ESH bor systematisera utvirderingar av kurser och program samt géra dem mojliga att jamfora.

- Behov av mer stringent policy kring kursvirdering och programvirdering som PK beslutat om.
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for att forbattra och utveckla
utbildningarna.

Uppfylld

- Gott om bra exempel pa kurs- och programutvirderingar som har lett till atgirder och forbittringar. BG ser dock
behov av enhetliga rutiner och processer fér formatet sa vil som aterkopplingen av resultatet.

Atgirder som planeras eller
genomfors for att forbdttra och
utveckla uthildningarna
kommuniceras pa ett andamilsenligt
sdtt med relevanta intressenter.

Inte uppfylld

-BG menar att det kan behdvas en viss flexibilitet i hur man kommunicerar och dterkopplar, MEN detta betyder inte att
lirositet inte kan eller bér ha en 6vergripande systematik.

- Fo-utbildningen fungerar bittre, men det saknas en systematiserad rutin for aterkoppling till doktoranderna.
- Kommunikation med studenter bor férbittras. ItsL finns, men det dr inte alltid informationen liggs ut dar.

- BG anser att Policy f6r kurs- och programutvirderingar ér alltf6r allmént hallna f6r att skapa nédvindig struktur pa
hégskoledvergripande niva.

Lrosdtet har och tillampar goda
rutiner for antagning av studenter och
doktorander, TG samt ntfardande av
examensbevis. Ldrosdtet har dven en
Saststalld rutin for omprovning av
beslut gillande studenter och
doktorander.

Uppfylld

- BG anser att ESH tillimpar goda rutiner med avseende pa antagning, TG och omprévning,
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Beddmningsomré&de 4: Jamstélldhet (tillfredsstallande)

Bedémningsgrunder

Bedémargruppens ytrande

Lrosdtet sakerstiller ett
Systematiskt arbete med att beakta
Jamstélldhet i utbildningarnas
innehall, utfornming och
genomforande.

Uppfylld

- Ildrositets sjilvvirdering beskrivs systematik kring hantering av jaimstélldhet inom ramen f6r
likabehandlingsarbetet. Jimstilldhet beaktas vid utformning, innehdll och genomférande av utbildning,.

Bedédmningsomré&de 5: Student- och doktorandperspektiv (tillfredsstéllande)

Bedémningsgrunder

Bedémargruppens yttrande

Lrosdtet sikerstiller studenternas
och doktorandernas mdjligheter och
forutsattningar att ntiva inflytande
dver utbildningen och sin
Studiesitnation.

Uppfylld

- Larosdtet uppmuntrar till studenternas och doktorandernas inflytande i beredande och beslutande organ och
inhdmtar systematiskt asikter frdn studenterna genom representation i relevanta organ inom lirositet.

- Studenternas inflytande sikerstills och detta visas via tydliga férindringar i kurser som en f6ljd av studenternas
uttryckta asikter.

- Lirositet behover utveckla lirositesévergripande dokumentation, hantering och aterkoppling av studenternas
synpunkter.
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Bedémningsgrunder

Bedémargruppens ytrande

kommentar

Ldrosdtet har rutiner och processer
Ssom sékerstaller att uthildningarna
ar anvdandbara och ntvecklar
Studenternas och doktorandernas
beredskap att mota forindringar i
arbetslipet.

Uppfylld

Det finns rutiner for hur larositets kvalitetsarbete
sikerstiller utbildningarnas kvalitet kring arbetsliv och
samverkan.

Det finns inga rutiner som visar att asikter och
erfarenheter fran alumner anvinds vid utformning eller
utveckling av utbildningen. BG ser ett alumniprogram som
ett utvecklingsomrade.

Lirositet behdver systematisera sin omvirldsanalys

Larosatet behover utveckla rutiner for hur doktorander
bereds till ett fordnderligt arbetsliv.
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Riktlinjer f6r program- och kursvirderingar

Inledning

Studenter ska ges moijlighet att framféra sina erfarenheter av och synpunkter pa
genomgingna kurser genom kursvirdering. Hogskolan ska sammanstilla kursvirderingarna
samt informera om resultaten och eventuella beslut om étgirder som foéranleds av
kursvirderingarna. Resultaten skall hillas tillgéngliga f6r studenterna.! I Standards and guidelines
Jfor quality assurance in the European Higher Education Areas (ESG), punkt 1.9 beskrivs standard
f6r kontinuerlig uppfoljning och regelbunden granskning av utbildningar. Hir betonas dven
att atgirder som planeras eller genomférs som ett resultat av program- eller kursvirdering
ska kommuniceras till alla berérda, studenter som utbildningsanordnare.

Det 6vergripande syftet med program- och kursvirderingar vid Ersta Skondal Bricke
hégskola dr att bidra till kvalitetssikring och kvalitetsutveckling av utbildningsprogram och
kurser inom hégskolans institutioner och centra. Att genomféra program- och
kursvirdering ger dven studenterna méjlighet att reflektera Gver sitt eget lirande. Resultaten
ska visa om utbildningens utformning frimjar férutsittningarna f6r studenterna att uppnd
lirandemalen och utgéra underlag f6r eventuella férdndringar 1 kurser och
utbildningsprogram liksom f6r uppfoljningar av huvudomriden/dmnen inom
utbildningsprogram.

Ansvar, innehdll och process fér programvérdering
Programvirdering ska gbras nir studenter fullfljer och avslutar ett utbildningsprogram.
Prefekt, eller till den som prefekt delegerat ansvar till, vid respektive institution/enhet
ansvarar for att programvirdering genomfors, analyseras, sammanstills och rapporteras.

Vid programvirdering inhimtas synpunkter frin studenter muntligt och/eller skriftligt, och
dokumenteras. Oavsett férfarande ska programvirderingar fokusera pa frigor om
programmet som helhet, pedagogiska frigor om uppligg och genomférande samt
studenternas mojlighet till egenansvar, inflytande och delaktighet. Férhdllanden mellan
kursplan, lirandemal, undervisningsformer och examination som frimjar lirande tas upp,
liksom fragor kring forskningsanknytning, jimstilldhet/likabehandling och férberedelser for
ett forinderligt arbetsliv.

Resultat av programvirdering analyseras och sammanstills av prefekt eller till den som
prefekt delegerat ansvar till, girna tillsammans med ber6rda lirare. Mojlighet ska ges f6r
studentrepresentant att granska och ge kommentar pa programvirdering innan den
fardigstills. Forslag till eventuella atgirder ska framga. Sammanstillningen ska kommuniceras
och goras littillginglig f6r studenter i lirplattformen eller pa studentwebb samt till kollegiet
pa institutions- eller enhetsméte och arkiveras digitalt.

! Ersta Skondal Bricke hogskola tillimpar skrivning om kursvirderingar, se 1 kap, 14 §,
Hogskoleférordningen (1993:100)
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Riktlinjer f6r program- och kursvirderingar

Prefekt, eller till den som prefekt delegerat ansvar till, vid respektive institution ansvarar fér
att rapportera sammanstéllningen av programvirderingar en ging per ar till Pedagogiskt

kollegium.

Ansvar, innehdll och process for kursvérdering

Kursansvarig ansvarar f6r kursvirdering och ska vid kursstart presentera dels
kursvirderingens roll f6r studentinflytande och kvalitetsarbete, dels resultat fran tidigare
kursvirdering(ar) och eventuella forindringar/dtgirder som har genomforts.

Kursvirdering kan ske pa olika sitt (formativt, summativt, skriftligt, muntligt). For att frimja
hog svarstrekvens kan det vara férdelaktigt med en kombination, t. ex. bade muntlig och

skriftlig virdering.

Oavsett forfarande ska kursvirderingar fokusera pa fragor kring maluppfyllelse utifran
lirandemdl, kursens struktur, genomférande och examinationsformer. Aven fragor om
studenters mojlighet till egenansvar, studentinflytande och delaktighet liksom
forskningsanknytning och férberedelser for ett férinderligt arbetsliv ska inga. Studenterna
ska ges moijlighet att férmedla egna kommentarer och forslag pa forbittringar.

Resultat av kursvirdering ska analyseras av kursansvarig, i samriad med andra berdrda lirare,
sammanstillas och presenteras i en skriftlig rapport dir bade studentperspektiv och
lararperspektiv framgar. Méjlighet ska ges f6r studentrepresentant att granska och ge
kommentar pé kursrapporterna innan de firdigstills. Nir s dr befogat ska rapporten

innehaélla férslag pa forindringar och dtgirder.

Rapportering bér genomféras sa snart som méjligt och senast tvd manader efter kursens slut.

Prefekt, eller den som prefekt har delegerat ansvar till, ansvarar for att
kursvirderingsrapporten finns littillganglig f6r studenter (exempelvis pa lirplattformen) och
kommuniceras till lirarkollegiet enligt institutionens rutiner, samt arkiveras digitalt.

Prefekt, eller den som prefekt delegerat ansvar till, ansvarar £for att sammanstillning av
kursvirderingsresultat inklusive eventuella f6rslag pé dtgirder presenteras for respektive
institutionsstyrelse minst en gang per ar.
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Process fér uppfélining och &terkoppling av programvérderingar
vid hégskolans institutioner

Pedagogiskt kollegium (PK) vid Ersta Skondal Bricke hégskola har genom rektors
delegation det 6vergripande ansvaret f6r utbildningar pd grundnivé och avancerad niva.! I
PK:s uppgifter ingir att faststilla utbildnings- och kursplaner. PK har delegerat beslut om
kursplaner till prefekterna. PK har att genomféra hogskoledvergripande pedagogiskt
utvecklingsarbete inklusive kvalitets- och verksamhetsuppféljning av utbildning pa grundnivé
och avancerad niva.

Pedagogiskt kollegium har faststillt riktlinjer f6r program- och kursvirderingar. I riktlinjerna
framgar att institutioner med utbildningsuppdrag i april-maj arligen ska inkomma till
Pedagogiskt kollegium med skriftlig rapportering av genomférda programvirderingar (se
Riktlinjer for program- och kursvirderingar vid Ersta S kindal Bricke higskola). 1 detta dokument
motiveras och beskrivs hur detta gar till.

Syftet med en tydlig process £6r hégskoledvergripande uppfoljning av programvirderingar dr
att de berdrda institutionerna och PK med gemensamma krafter kontinuerligt ska kunna
bedriva forbittringsarbete och kvalitetsutveckling av hégskolans utbildningsprogram. Den
uppféljning av programvirderingarna som PK genomfor varje ar utgoér ocksa underlag f6r
s.k. kvalitetsdialoger mellan Rektor, Institutionerna/enheterna och Kollegierna vartannat ér.

For att astadkomma enhetliga och dirmed jamférbara, skriftliga rapporteringar frin
programvirderingar anvands Mal/ for programrapport frin institution till Pedagogiskt kolleginm.
Rapporterna limnas in digitalt via intranitet.

Nir de skriftliga rapporterna har kommit PK till del behandlas de vid nidrmast méjliga
ordinarie méte. Studierektor, programansvarig eller motsvarande som prefekt uppdragit
adjungeras till PK:s méte och presenterar underlaget inklusive planerade
kvalitetstorbittrande dtgirder. Hirvid foljer ett gemensamt samtal om kommande
revideringar av den aktuella utbildningen. Om oklarheter eller frigor dnnu kvarstar efter
métet kan PK komma att begira skriftligt fortydligande. Sidant dokumenteras som
komplement till den initialt inlimnade rapporten.

Firdiga rapporter frin programvirderingar publiceras pa intranitet och studentwebben samt
arkiveras.

11 Rektors besluts- och delegationsordning

Beslutsfattare Beslutsdatum Ersatter tidigare Giltighetstid Handléggande
beslut enhet/funktion
Pedagogiskt 2021-10-27 Gaéller fr.o.m 2021- Funktionen fér

kollegium 10-27 tills vidare utbildningsstaéd
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Gemensamma frégor i samtliga programvdrderingar vid hégskolan

Pedagogiskt kollegium har tagit fram sex frigeomraden som ska ingi i samtliga
programvirderingar for att mojligedra jamforelser inom och mellan utbildningarna Gver tid.
Fragorna baseras pa dels examensmalen f6r respektive utbildning (se bilaga 2,
Hégskoleférordning (1993:100), dels fraigeomraden ur Standarder £6r intern kvalitetssidkring
av utbildning i enlighet med European Standards and Guidelines 20152

Miluppfyllelse utifran programmal

Genom utbildningen har jag utvecklat kunskap, firdigheter och virderingsférmaga som
anges i examensmalen

Pedagogiskt uppligg

Utbildningens pedagogiska uppligg har frimjat mitt lirande

Forskningsanknytning

Utbildningen vilar pa aktuell och relevant forskning

Studenters mojlighet till egenansvar, inflytande, delaktighet

Som student har jag kint mig delaktig och haft inflytande 6ver min situation och utbildning
Jamstilldhet, likabehandling, hallbar utveckling

Min utbildning har tagit upp fragor kring jaimstilldhet, likabehandling och hallbar utveckling.
Forberedelse for ett fordanderligt arbetsliv

Utbildningen har gett mig beredskap att méta samhallets och arbetslivets féranderliga behov

Friagorna besvaras med fem-gradig Likertskala

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instammer helt

2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
(2015). Brussels, Belgium
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KUNSKAP | MANNISKANS TJANST

Hégskolan ska vara ledande i utveckling av praktik-
ndara forskning och utbildning — med kritisk blick och
manniskors utsatthet i fokus. Genom intern och extern
samverkan bygger vi styrka och engagemang som
utmanar och skapar nytta.







|dentitet, drivkrafter
och varderingar

Utifrédn hégskolans diakonala arv och pé v
vi forstd och motverka ménsklig utsatthet oc
uppratthdller den. Vi vill tillsammans skapa
utmana det for givet tagna och bidra till ett bd
samhalle.

Intresset for vard, omsorg, valférd och social
existentiella frdgor och konstnarliga perspektiv, ¢
historia. V&r ndra relation till Sveriges storc
och omsorgsorganisationer ger unika majlighe
morgondagens v@rd och omsorg men ocksd att ské
av det svenska civila samhallets komposition och 6

Med utgé@ngspunkt i hégskolans vardegrund med nye
engagemang, samhdllsrelevans, kunskapsutveckling, tort
samarbete och fokus p& mdnniskan &r vi redo att ta vart
in i framtiden.






Prioriterade
omrdden




Visionen forverkligas genom

1. Varden som férdjupar och aktiverar
2. Samverkan som stérker och berikar
3. Kunskap som utmanar och utvecklar

4. Samhallsengagemang som
ifrégasatter och skapar nytta



Varden som térdjupar
och aktiverar

s‘“

G




Det innebar att

e viharen ledande roll i utveckling av
etiska och existentiella frégor kopplade
till vérd, omsorg och socialt arbete

e i l&ter ett kritiskt och reflekterande
forhalliningssatt genomsyra alla véra
verksamheter

e vi betraktar FN:s globala mal {&r
hallbar utveckling som en sjalvklar
utgdngspunkt i var verksamhet



10

Samverkan som
starker och berikar




Det innebar att

va&ra émnen, utbildningar och
forskningsomrdden inspirerar,
kompletterar och berikar varandra

vi arbetar tillsammans och systematiskt
for att nd och utveckla hég kvalitet i var
utbildning och forskning

samverkan mellan hégskolan och
dgarnas verksamheter Gr systematisk,
l&ngsiktig och till dmsesidig nytta

vi utvecklar och sprider kunskap genom
nationell och internationell samverkan.

11
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Kunskap som utmanar
och utvecklar




Det innebar att

var ndra relation till yrkeslivet bygger
omsesidig respekt och bidrar ill
forskningsgrundad praktikutveckling

vér forskning ar relevant, nyskapande
och vacker engagemang inom

sina respektive falt, nationellt som
internationellt

vér utbildning vilar pd vetenskaplig

grund, soker innovativa former och
kénnetecknas av pedagogisk excellens

13




14

Samhdllsengagemang
som ifrdgasdtter och
skapar nytta




Det innebar att

vi utvecklar forskning och utbildning
utifrén samhallsbehov och
samhdallsutmaningar i térandring

var térméga att kombinera konstnarliga,
filosofiska och vetenskapliga traditioner
och synsatt starker och utmanar
samhadllet och dess valfardsinsatser

vi tar aktiv del i samhallsdebatten, sprider
kunskap och ifrdgasatter det tor givet
tagna

15
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Forskningsstrategi 2021-2025

Med utgingspunkt i Vision 2025 och hégskolans virdegrund foljer Ersta Skondal
Bricke hogskolas forskningsstrategi 2021-2025 tre huvudspér: utveckla hogskolans
forskning, stirka hégskolans forskning genom samarbeten samt géra hégskolans
forskning ledande och sambhillsrelevant.

Utveckla hégskolans forskning

Forskning vid Ersta Skondal Bricke hogskola bedrivs inom huvudomradena kyrkomusik,
socialt arbete, teologi och vardvetenskap. Dessutom finns tva prioriterade
forskningsomraden, civilsamhillesforskning och forskning inom palliativ vard. Manniskan i
vdlfdrdssamballet ir hogskolans gemensamma forskningsomrade dir hégskolans forskning kan
m6tas och dir samhillsutveckling, vilfirdsfragor och minniskors hilsomissiga villkor
studeras ur ett individ-, organisations- och samhillsperspektiv. For att kunna utveckla

hégskolans forskning behéver:

e tematiska och metodologiska berdringspunkter mellan hégskolans
forskningsinriktningar identifieras

e forskningen inom huvudomraden och prioriterade omraden férdjupas

o forskningsomridet Manniskan i vilfirdssambillet vidareutvecklas

Starka hogskolans forskning genom samarbeten

For att stirka hogskolans forskning bér samarbeten med bade svenska och utlindska
lirositen fortsatt prigla den forskning som bedrivs samtidigt som det interna
forskningssamarbetet inom hdgskolan férdjupas. Av samma anledning bor dven langsiktiga
forskningssamarbeten med hégskolans dgare och andra samhaillsaktSrer inom ideell, offentlig
och privat sektor, etableras och vidareutvecklas. Detta forutsitter att:

e strategiskt viktiga partners inom och utanfér akademien identifieras
e forskning som karaktiriseras av extern och intern samverkan prioriteras
e modeller f6r samverkan med olika samhallsaktorer vidareutvecklas och

implementeras
Beslutsfattare Beslutsdatum Ersatter tidigare Giltighetstid Handldggande
beslut enhet/funktion
Akademiskt 2020-11-23 2018-02-13 Gdller fro.m 2020-  Akademiskt

kollegium 11-23 tills vidare kollegium
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Gora hogskolans forskning ledande och samhillsrelevant

Savil grund- som praktiknira forskning vid hégskolan bér striva efter att vara ledande inom
sitt omrade, samhillsrelevant och utvecklas 1 dialog med studenter och det omgivande
samhillet. De strategiska satsningar som initierats i form av Centrum for Civilsanbaillesforskning
och Palliativt Forskningscentrum ir uttryck for dessa ambitioner. For att hégskolans forskning

ska vara ledande och samhallsrelevant behover:

e relevanta teoretiska och metodologiska ansatser kontinuerligt f6rdjupas
e langsiktiga och framgangsrika forskningsansatser utvecklas och férvaltas
e deltagandet i samhillsdebatten 6kas
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Strategi for hogskolans pedagogiska verksamhet
2021-2025

Ersta Skondal Bricke hogskola anordnar utbildning pa grundniva, avancerad niva
och forskarniva. Hégskolan ger ocksa kurser inom uppdragsutbildning pa bade
grundnivd och avancerad niva. Inom hogskolan arbetar vi 6vergripande for att
kontinuerligt stirka utbildningens kvalitet och frimja lirarnas hégskolepedagogiska
kompetens. Pedagogiskt kolleginm har det 6vergripande ansvaret f6r utbildningen pa
grundnivd och avancerad niva vid hégskolan och bestar av valda ledaméter som
fattar beslut om styrdokument for utbildningen generellt och specifikt om samtliga
utbildningsplaner pa grundniva och avancerad niva. Arbetet sker i nara samrad med
hogskolans institutioner och enheter.

Strategin for hogskolans pedagogiska verksamhet under den kommande
femarsperioden innebir savil nya initiativ som att bygga vidare pa redan etablerade
eller paborjade arbeten. Strategin utgar ifran de prioriterade omraden som lyfts fram 1
Vision 2025.

Varden som fordjupar och aktiverar

Grunden for hégskolans pedagogiska verksambhet ér en tilltro till varje students
férmaga att sjilvstindigt s6ka kunskap och utvecklas. All var utbildning frimjar
lirandeprocesser som utmanar studenternas kreativitet och stirker ett vetenskapligt,
kritiskt forhallningssitt och en reflekterande f6rmaéga. I alla utbildningarna trinas
ocksa studenterna i etiskt forhallningssatt, praktiskt kunnande och metoder for att
utveckla kvalitet i yrkeslivet.

Under kommande femarsperiod ska hégskolan:

e Stimulera och stirka en pedagogisk miljo dir vi respekterar varandras
olikheter i alla lirandesituationer,

o forebygga diskriminering och frimja likabehandling f6r savil studenter som
for personal,

e maximera utbildningens tillginglighet genom varierande
undervisningsformer, optimerade lokaler och digitala miljGer.

Samverkan som starker och berikar

Vi samarbetar 6ver organisatoriska grinser, bade inom hégskolan och med det
omgivande samhallet, fOr att stindigt utveckla kvaliteten i vara utbildningar.
Samverkan pagir och utvecklas mellan utbildningarna, mellan utbildning och
professionsverksamhet samt mellan utbildning och forskning.

Beslutsfattare Beslutsdatum Ersatter tidigare Giltighetstid Handldggande
beslut enhet/funktion
Pedagogiskt 2020-11-25 Gdller fro.m 2020-  Pedagogiskt

kollegium 11-25 fills vidare kollegium
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Under kommande femarsperiod ska hégskolan:

e Bevaka och vara delaktig i nationellt och internationellt arbete med
hogskolepedagogisk utveckling och forskning i syfte att stirka kvaliteten i
vara utbildningar,

e stimulera befintliga och nya samarbeten mellan utbildning och
professionsverksambhet,

e frimja utveckling av aktuella och nya hégskolepedagogiska och
amnesdidaktiska projekt inom verksamhetsférlagd utbildning,

e stirka pedagogisk kompetens inom hégskolan genom utbildning, fortbildning
och andra hogskoledvergripande, kompetenshéjande aktiviteter,

e implementera program f6r meritering till pedagogisk excellens.

Kunskap som utmanar och vtvecklar

Utbildningen vid hégskolan vilar pa vetenskaplig grund, saval till innehall som i
genomforande. Dialogen mellan studenter, forskare och lirare virnas och halls
levande. Lirandeaktiviteter och litteratur inom samtliga program och kurser har
vetenskaplig foérankring och frimjar en progression i lirandet. Undervisningen
térmedlas genom varierande och kunskapsbaserade pedagogiska metoder och
verktyg, saval pd campus som digitalt. Lararna tillforsakras praktiska forutsittningar
tor att utveckla och férdjupa hégskolepedagogisk kompetens och omsitta den i
praktisk handling.

Under kommande femarsperiod ska hégskolan:

e Stimulera till 6kat studentinflytande i hégskolans olika organ,

e aktivt verka fOr en fortsatt hog och gedigen kvalitet 1 utbildningarna,

e prioritera lirarnas pedagogiska meritering och yrkesroll,

e utveckla moderna och pedagogiska undervisningsformer och lirandemiljoer,
tysiska och digitala.

Samhdllsengagemang som ifragasdtter och skapar nytta

Vira utbildningar attraherar studenter med olika erfarenheter och bakgrunder. Vi
deltar aktivt i en samhillsutveckling som frimjar hilsa och vilfird samt motverkar
minniskors utsatthet.
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Under kommande femarsperiod ska hégskolan:

e Prioritera pedagogiska former som ger traning i och uppmuntrar till kritiskt
tankande och etisk reflektionsférmaga,

e crbjuda utbildning inspirerad av ett dialogiskt férhallningssitt och baserat pa
kunskap om och respekt f6r mangfalden av ideologiska och
livsaskadningsmissiga perspektiv inom hégskolan och 1 samhallet,

e bedriva hogskolepedagogiskt utvecklingsarbete och stimulera till ett 6kat
nationellt och internationellt kunskapsutbyte.
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Bilaga 7

Ramverk t6r systematiskt kvalitetsarbete
vid Ersta Skéndal Bréacke hégskola

Beslutsfattare

Beslutsdatum

Giltighetstid

Dokumenttyp

Rektor

2021-10-27

Galler fr.o.m. 2021-10-27
och tills vidare

Policy
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Innehall

Ramverk for systematiskt kvalitetsarbete
European Standards and Guidelines (ESG)
Mal och styrning av hogre utbildning och forskning
Hogskolans syn pa kvalitet och centrala begrepp
Styrning och organisering av det systematiska kvalitetsarbetet
Metoder och cykler f6r det systematiska kvalitetsarbetet

Verksamhetsplan, aktivitetsplan och uppféljningar (T'1, T2 och budget) samt
hogskolegemensam kvalitetskultur

Programuppfoljningar och utbildningsutvirderingar
Nyckeltal, kvalitetsindikatorer och resultat av enkiter
Kvalitetsdialoger

Bilaga 1. European Standards and Guidelines

Bilaga 2. Typ av kvalitetsaktivitet relaterat till ESG
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Ramverk fér systematiskt kvalitetsarbete

Dokumentet beskriver det gemensamma ramverk inom vilket hgskolans systematiska
kvalitetsarbete bedrivs. I texten beskrivs hogskolans syn pa kvalitet och systematiskt
kvalitetsarbete, styrning och organisation samt processer for genomfdrande,
uppféljning och analys. Ramverket dr en del av hégskolans verksamhetsstyrning och
utgér hogskolans kvalitetssikringspolicy i enlighet med European Standards and
Guidelines (ESG) 1.1.!

European Standards and Guidelines (ESG)

En viktig utgangspunkt for hogskolans systematiska kvalitetsarbete dr den europeiska
samarbetsorganisationen for kvalitetssikring av hogre utbildning, ENQA:s* 6verens-
kommelse, Eurgpean Standards and Guidelines (ESG). ESG syftar till att skapa en
gemensam referensram for kvalitetssdkringssystem f6r hogre utbildning, att mojliggéra
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av hogre utbildning inom Europa, att bidra till
omsesidigt fortroende och diarmed underlitta erkinnande och mobilitet, samt att ge
information om kvalitetssikring inom det europeiska omridet fér hogre utbildning.’

Hogskolans systematiska kvalitetsarbete utgar fran del 1 1 ESG, dvs standarder och
riktlinjer for intern kvalitetssidkring som innehéller tio standarder med tillhérande
riktlinjer. Det systematiska kvalitetsarbetet vid hogskolan omfattar ESG 1.1 — 1.9. ESG
1.10 genomférs av universitetskanslersimbetet (UKA) genom dmbetets granskning av
hogskolans kvalitetssakringssystem.

Mal och styrning av hégre utbildning och forskning

En annan viktig utgangspunkt dr de krav pa hog kvalitet som framgar av svensk
lagstiftning. Ersta Skondal Bricke hégskola r en enskild utbildningsanordnare och har
examensritt inom ett antal utbildningar pd grundniva, avancerad nivd och forskarniva
som regleras i Lag (1993:792) om tillstand att utfirda vissa examina. Enligt den lagen
omfattas kvalitetsarbetet inom hégskolans forskning och utbildning av, och regleras i,
1 kap. hogskolelagen (HL), dér det framgar att

Verksamheten ska avpassas s att en hog kvalitet nds i utbildningen och forskningen. De tillgingliga

resurserna ska utnyttjas effektivt for att hélla en hég kvalitet i verksamheten. Kvalitetsarbetet dr en

gemensam angeligenhet f6r hogskolornas personal och studenterna. Studenterna skall ha ritt att

utova inflytande Gver utbildningen vid hégskolorna. Hogskolorna skall verka f6r att studenterna tar
en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen.*

Mal f6r de utbildningar som hogskolan har ritt att utfirda examen for enligt
regeringsbeslut, anges 1 Examensordningen, bilaga 2, hogskoleférordningen.

! Se bilaga 1.

2 ENQA = European Network for Quality Assurance
3 Se ESG, http://www.enga.cu/index.php/home/esg
41 kap. 4, 4 a §§, hogskolelag (1992:1434)



http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/

ERSTA
SKONDAL
BRACKE

HOGSKOLA Ramverk for systematiskt kvalitetsarbete 4 (11)

Hoégskolans syn pé kvalitet och centrala begrepp

Att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete inom hogskolans verksamheter; inom
utbildning, forskning och stodverksamheten samt genom samverkan med det
omgivande samhallet, 4r nodvandigt av flera skil. Det mojligeér uppfyllandet av
hégskolans vision, mal och strategier. Det garanterar att hogskolan uppfyller sina
skyldigheter och tillgodoser krav pa hog kvalitet, rittssikerhet och det skapar goda
forutsattningar for effektivt resursutnyttjande.

Det systematiska kvalitetsarbetet 4r en gemensam angeldgenhet for hogskolans ledning
likvil som f6r hégskolans personal, doktorander, studenter och uppdragsutbildnings-
deltagare. Kvalitetsarbetet bor organiseras pa ett sadant sitt sa att det r effektivt och
relevant for att na de uppsatta malen inom samtliga verksamhetsomraden och
samtidigt inbjuder till en delaktighet, transparens och en vilja till forbéttringsarbete
inom hogskolan. Kvalitetsarbetet bor ocksa bedrivas som en integrerad del av
verksamheten pa alla nivaer inom hégskolan. Ersta Skondal Bricke hégskola utgar fran
foljande forstaelse av centrala begrepp som anvinds i hogskolans systematiska
kvalitetsarbete.

Kvalitet: Kvalitet fOrstas som ett uttryck £6r i vilken grad det som bedrivs — exempelvis
utbildning och forskning — uppfyller faststillda mal, krav eller riktlinjer/standarder
inom det specifika verksamhetsomradet.

Systematiskt kvalitetsarbete: Det arbete som bedrivs for att bade sikra kvaliteten i
en viss process eller verksamhet och for att utveckla processen eller verksamheten.
Kvalitetsarbete dr en integrerad del av verksamheten och genomférs kontinuerligt pa
ett medvetet och vilplanerat sitt. Det systematiska kvalitetsarbetet bestir av
regelbundna uppfoljningar och analyser som anvinds som underlag f6r kontinuerlig
utveckling av hégskolans olika verksamheter.
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Styrning och organisering av det systematiska kvalitetsarbetet

Hégskolans dgare, Ersta Diakoni, Stiftelsen Stora Skondal, Bricke diakoni och
Stockholms sjukhem, har formulerat mal fér hogskolans verksamhet i Agardirektiv.

Ersta Skondal Bricke hogskolas DVision 2025 utgér grunden for hogskolans
overgripande vigval och prioriteringar. Visionen konkretiseras genom strategier inom
olika omraden, saisom Forskningsstrategi och Strategi for hogskolans pedagogiska verksambet
samt genom hogskolans tvaariga Verksambetsplan med uppféljningsbara mal och
aktiviteter. Hogskolans organisering och ansvarstérdelning styrs av Organisationsplan
beslutad av Bolagsstyrelsen.

Rektor/VD: Enligt Aktiebolagsiagen har VD ansvar for den 16pande forvaltningen av
hogskolan. Av 1VD-instruktion framgar att rektor har det 6vergripande ansvaret for all
verksamhet vid hogskolan inklusive det systematiska kvalitetsarbetet. Rektor har
delegerat ansvar for flera av hogskolans verksamheter inklusive kvalitetsarbetet till
Akademiskt kollegium, Pedagogiskt kollegium och till institutioner och enheter, vilket
tramgar av Rektors besluts- och delegationsordning.

Akademiskt kollegium (AK) har det Overgripande ansvaret for utveckling och
uppfoljning av den samlade forskningen vid hégskolan samt hogskolevergripande
forskningsfragor. Akademiskt kollegium har ansvar for forskarutbildningen inklusive
kvalitetsutveckling och -sikring s att forskarutbildningen haller hog kvalitet.

Pedagogiskt kollegium (PK) har det Overgripande ansvaret for pedagogiskt
utvecklingsarbete avseende utbildning pd grundniva och avancerad nivd inklusive
utvecklingen av pedagogiska lirandemiljéer och infrastruktur f6r utbildnings-
verksamheten. PK faststiller hégskoleovergripande styrdokument inom utbildning pa
grundnivd och pa avancerad niva i vilket bland annat ingar faststillande av
utbildningsplaner och kursplaner. PK har delegerat beslutanderitten om kursplaner till
institutionsstyrelsen vid respektive institution/enhet med utbildningsansvar. PK har
ocksa ansvar for kvalitetsarbetet inom sitt verksamhetsomrade, sisom uppfoljning av
utbildning pa grundniva och avancerad niva.

Institution/enhet med utbildningsansvar har ansvar for det systematiska kvalitets-
arbetet inom institutionens verksamhet enligt delegation. Samtliga utbildningsprogram
pa grundniva och avancerad niva tillhor organisatoriskt en institution eller enhet med
utbildningsansvar. Siledes har institutionen/enheten ansvar for kvalitetssikrings- och
utvecklingsarbetet inom sina utbildningsprogram och fristiende kurser, till exempel
genom genomférande och dterkoppling av kursvirderingar och programvirderingar,
utvecklingsarbete av kurs- och utbildningsplaner.

Kvalitetsradet (KR) ir ett radgivande organ till rektor inom kvalitetsomradet. KR har
en samordnande och uppfoljande roll f6r det hégskoledvergripande kvalitetsarbetet,
ar ett stod for institutioner och enheter i det lokala kvalitetsarbetet och dr en del av det
samordnande arbetet under externa granskningar’. KR bestar av representanter frin
hégskolans alla verksamheter samt student- och arbetstagarrepresentanter och har 3—

5 Rektorsbeslut 2016-12-20, Kvalitetsrddets uppdrag och sammansittning



ERSTA
SKONDAL
BRACKE

HOGSKOLA Ramverk for systematiskt kvalitetsarbete 6 (11)

4 moten per termin. Avstimning sker mellan rektor, verksamhetschef, ordférande och
kvalitetssamordnare i samband med tertialuppfoljning®, budgetdialog och arsuppfolj-
ning. Lopande, beroende pa aktuella aktiviteter i verksamhetsplanen (VP), sker ocksa
avstimning med PK, AK och institutioner/enheter och rid. KR limnar regelbundet
information till Bolagsstyrelsen om det systematiska kvalitetsarbetet vid hogskolan.

Figur 1: Organisering av det systematiska kvalitetsarbetet inom utbildning vid
Ersta Skéndal Bricke hégskola
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Metoder och cykler fér det systematiska kvalitetsarbetet

Det systematiska kvalitetsarbetet vid hégskolan tar utgangspunkt fran Ian Demings
modell for kvalitetsutveckling inom organisationer, Plan Do Study Act (PDSA).
Modellen ar en fyrstegsmetod som syftar till kontinuerligt, systematiskt forbattrings-
arbete genom sma modifieringar av aktiviteter snarare dn radikala férindringar av
processer. Det systematiska kvalitetsarbetet bestar av fyra steg; planering tr att uppna
satta mal med verksamheten, processer f6r genomférande av verksamheten, wppfiljning
och utvirdering av verksamheten och slutligen bade intern och extern granskning av verk-
samheten fOr daterkoppling och forslag till verksambetsforbattringar. 1 figur 2 askadliggors
dels de olika kvalitetssikrande och kvalitetsutvecklande aktiviteter som genomférs,
dels inom vilken cykel, d.v.s. hur ofta aktiviteterna genomférs.

¢ Tertialuppfoljning 1 sker i maj (T'1) och tertialuppfSljning 2 sker i september (T2).
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Figur 2: Systematiskt kvalitetsarbete vid Ersta Skondal Bricke hégskola
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I avsnitten nedan beskrivs centrala komponenter for kvalitetsarbetet dir processer i
kvalitetsarbetet beskrivs och kopplas till de érliga, tvaariga och sexariga cykler som
finns inom hogskolan. I Bilaga 2 anges hur komponenterna relaterar till ESG.

Verksamhetsplan, aktivitetsplan och uppféljningar (T1, T2 och
budget) samt hégskolegemensam kvalitetskultur

Rektor faststiller den tvadriga verksamhetsplanen i december. Med utgangspunkt i
hégskolans verksamhetsplan utformar vatje institution/enhet, kollegium (AK/PK)
samt rektors rad (Kvalitetsrad, Likabehandlingsrad, Internationellt rad) egna aktivitets-
planer med dokumenterade delmal/uppdrag och aktiviteter. Verksamhetsplanen foljs

upp 1 den arliga cykeln och utvirderas i samband med arbetet med att ta fram en ny
verksamhetsplan under hosten ar 2.

Alla enheter har arlig uppfoljning av budgetarbetet, verksamhetsplanering samt
verksamhetsuppfoljning. Avstimning sker mellan rektor, férvaltningschef och enhets-
ansvarig i samband med T1 (i maj), T2 (i september), budgetdialog (1 oktober) och
arsuppfoljning kring bade budget och verksamhet (i januari).

For att kontinuerligt utveckla hogskolans kvalitetskultur anordnas hégskolegemen-
samma aktiviteter. Varje ar anordnar Kvalitetsradet en hogskolegemensam kvalitetsdag
dir aktuella kvalitetsfragor f6r hogskolan lyfts. Denna dag dr 6ppen for alla anstillda
och studenter pa hogskolan. Workshops och seminarier kring olika aktuella teman och
iamnen halls pa hégskoledvergripande niva. I samarbete med Sophiahemmet Hogskola

7 (1)
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och Roda Korsets Hogskola haller hogskolan i en aterkommande studentrepresentant-
utbildning f6r hogskolornas studenter. Hogskolan deltar ocksa 1 nationella och
internationella kvalitetsnatverk och konferenser.

Programuppfdliningar och utbildningsutvérderingar

Inom utbildningsomradet genomfors kurs- och programvirderingar 16pande under
aret. I hogskolans Riktlinjer for kurs- och programvirdering inom utbildning pa grundniva och
avancerad nivd', anges processerna och rutinerna for dessa utvirderingar. Resultatet frin
bade kursvirderingar och programviarderingar aterkopplas till studenter och
institutionsstyrelse. Programvirderingarna ska tillsammans med analys och dtgirdsplan
rapporteras en ging per ar till Pedagogiskt kollegium genom s.k. programrapporter.
Programrapporterna ligger till grund f6r Pedagogiskt kollegiums uppfoljningsansvar
av utbildning och hégskolepedagogisk kompetens.

Inom forskarutbildningen genomférs och sammanstills kursvirderingarna av
kursledare tillsammans med studierektor och kommuniceras med berdrda
doktorander. Kursvirderingen och férslag pa eventuell utveckling och atgirder
rapporteras sedan av studierektor till Akademiskt kollegium. Inom forskarutbildningen
genomfors projektplan-, mitt- och slutseminarier som en del av utvirderingen av den
enskilda doktorandens forskarutbildning. Uppféljning av forskarutbildningen sker
ocksa genom arlig uppféljning och revidering av doktorandens individuella studieplan.
Uppdragsutbildningens kursutvarderingar aterkopplas férutom internt dven till
bestillare.

Vart G:e ar genomfor Universitetskanslersimbetet (UKA) en utvirdering av hogskolans
kvalitetssidkringssystem. Denna utvirdering ligger till grund f6r utvecklingsarbetet av
hégskolans kvalitetssystem. UKA genomfér ocksa utbildningsutvirderingar under 6-
arscykeln. Rektor initierar utbildningsutvirderingar vart 6:e ar for de utbildningar som
inte blir utvirderade av UKA under innevarande cykel.

Nyckeltal, kvalitetsindikatorer och resultat av enkéter

Sammanstillningar av nyckeltal inom utbildningen, till exempel soktryck, antagning,
examina, HST/HPR och genomstréomning pa kurs gors drligen. Vartannat till vart
tredje ar genomfors hogskolegemensamma uppfoljande enkiter av verksamheterna, till
exempel nyborjar-, student-, medarbetar- och alumnunder-sékningar. I enkiterna
aterkommer frigor som kan jimféras over tid och mellan utbildningar och utgor
kvalitetsindikatorer av utbildning, exempelvis ndjdhet med och maluppfyllelse i
utbildningen.

Kvalitetsdialoger

Vartannat ar genomfér rektor kvalitetsdialoger med verksamheten. Syftet med
dialogerna ar att f6lja upp hogskolans kvalitetsarbete och de resultat och slutsatser som
framkommit samt att foresld gemensamma forbattringsomraden inom det systematiska
kvalitetsarbetet.

" Beslutad av Pedagogiskt kollegium 2021-04-21

8 (11)



ERSTA
SKONDAL
BRACKE

HOGSKOLA Ramverk for systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsdialogerna genomfors under det andra aret i varje verksamhetsplanscykel. Det
ingar dels som en del av det arets uppfoljning av verksamhets- och aktivitetsplan (T'1),
dels som en del av Kvalitetsradets uppfdljande och radgivande arbete. Kvalitets-
dialogerna initieras av Kvalitetsradet under februari-mars ar 2, da en kvalitetsdialogs-
enkit skickas ut till prefekter och enhetschefer. Svaren blir ett delunderlag i varje
institutions- och enhets T1-avstimning med rektor och férvaltningschef. Studentkaren
bjuds in att limna synpunkter pa kvalitetsarbetet infér den hogskolegemensamma
kvalitetsdialogen 1 juni. Kbvalitetsdialogen halls mellan rektor och en utékad
ledningsgrupp bestiende av samtliga prefekter, enhetschefer och ordférande i
Akademiskt och Pedagogiskt kollegium, ordférandena i rektors rad samt
studentrepresentanter. Kvalitetsdialogen dr tematiskt upplagt och utgar fran en analys
av alla enkitsvaren fran institution/enhet och studentkirens synpunkter.

Kvalitetsradet sammanstiller direfter rekommendation kring hur det fortsatta
kvalitetsarbetet kan utvecklas utifrin enkitsvaren och den foérdjupande kvalitets-
dialogen. Denna rekommendation med foreslagna édtgirder avrapporteras till rektor i
augusti och ligger till grund f6r upprittande av verksamhetsplan f6r den kommande
tvaariga verksamhetscykeln.

Figur 3: Cykler for verksamhetsuppfoljning, programrapporter,
kvalitetsdialoger och utbildningsutvirderingar
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Bilaga 1. European Standards and Guidelines
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European Standards and Guidelines 1.1 - 1.10°

1.1 Policy f6r kvalitetssakringssystem som ér offentlig och utgor en del av den
strategiska styrningen

1.2 Utformning, inrittande och avveckling av utbildning
1.3 Studentcentrerat lirande, undervisning och bedémning

1.4 Antagning av studenter, progression, erkinnande och utfirdande av
examensbevis

1.5 Undervisande personal, ritt kompetens hos lirare samt transparanta
rekryteringsprocesser

1.6 Liranderesurser och studentstdd, sisom bibliotek, lirmiljéer, studievigledning

1.7 Informationshantering, sikerstillande att information samlas in, analyseras och
anvinds for effektiv styrning av utbildning och andra aktiviteter

1.8 Information till allmanheten om hogskolans verksamhet, inklusive
utbildningarna, som ir tydlig, korrekt, objektiv, uppdaterad och littillginglig.

1.9 Kontinuerlig uppfdljning och regelbunden granskning av utbildningarna for att
siakerstalla studenternas maluppfyllelse samt att utbildningarna motsvarar
studenternas och samhillets behov. Atgirder kommuniceras.

1.10 Regelbunden extern kvalitetssikring (genomfors av Universitetskanslersambetet)

8 Se ESG, svensk oversattmng, UK A bitp:/ /s uka se/download /18 2b3bddd71 5931095 3bde366/ 1487841 879254/ ESG-svensk-oversattning pdf
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Bilaga 2. Typ av kvalitetsaktivitet relaterat till ESG
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Komponenter i
kvalitetssystemet (aktiviteter)

Ansvarsniva

Cykel

Relaterat till
ESG

Uppftoljning av verksamhetsplan,

Rektor, forvaltningschef,

1 gang per ar

12,1.5,1.6,1.7

aktivitetsplaner prefekt/enhetschef
Genomférande och uppfoljning Utbildningsansvarig institution | Efter varje 1.3,1.7
av kursvirderingar avslutad kurs
Genomforande av Utbildningsansvarig institution | 1-2 ggr per ar 1.3,1.7
programvarderingar
Upptdljning av Pedagogiskt kollegium 1 gang per ar 1.2,1.3, 1.4,
programvirderingar 1.6, 1.7
Sammanstillning av nyckeltal, Forvaltningschef 1 gang per ar 1.6,1.7,1.8
kvalitetsindikatorer och resultat Pedagogiskt kollegium och 1 gang vart 2-3 ar
av enkiter Akademiskt kollegium
(enkater)
Kvalitetsdialoger Rektor, ledningsgrupp, 1 gang vart 2:a ar 1.3, 1.5, 1.6,
Kvalitetsradet 1.7,1.8,1.9
Utbildningsutvarderingar Rektor 1 ging vart G:e ar 1.9 och 1.10
(externa och interna)
Utvirdering av kvalitetssystem Rektor, Kvalitetsradet 1 ging vart G:e ar 1.10

(externt via UKA)




Sammanstillning av nyckeltal och kvalitetsindikatorer inom utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva

uppdaterat: 2021-10-28

Bilaga 8

Niva i organisationen

Nyckeltal relaterar till komponent i
kvalitetssystemet

Utbildning pa grundniva (G), avancerad niva (A) och forskarniva (F)

Syfte med nyckeltal/kvalitetsindikator

Kalla

Tidsperiod

Institutions-/enhetsniva

Kursvarderingar

Resultat av kursvarderingar (G, A)

Underlag for utveckling av kurser

Enkat/sammanstéllning

Efter varje kurs

Genomstrémning pa kurs (G, A)

Uppf6ljning av studieframgang

Ladok

Efter varje kurs

Programvarderingar

Resultat programvarderingar (G, A)

Underlag for utveckling av programmen

Enkat/sammanstéllning

Efter varje programtillfalle

Genomstréomning pa program, aggregerad niva (G, A)

Uppf6ljning av studieframgang

Ladok

Efter varje programtillfalle

Kollegie- och rektorsniva

Uppféljning forskarutbildning Uppfoljning av individuella studieplaner - ISP (F) Uppf6ljning av studieframgang ISP 1 gang per ar
Verksamhetsplanering- och Soktryck till utbildningarna Underlag for planering av utbildningsutbud NyA, AR Efter varje ansékningsomgang
uppfoljning (rektor) Dimensionering av utbildningar, framtidsberdkning Underlag fér planering av utbildningsutbud Ladok 1 gang per ar (infér budgetarbetet)

Programrapporter (PK)

Resultat programvarderingar (G, A)

Underlag for utveckling av programmen

Enkat/sammanstéllning

1 gang per ar

Genomstrémning pa program, aggregerad niva (G, A)

Uppf6ljning av studieframgang

Ladok

Efter varje kurs

Uppféljning forskarutbildning (AK)

Uppfoljning av individuella studieplaner - ISP (F)

Uppf6ljning av studieframgang

ISP

1 gang per ar

Resultat av kursvarderingar (F)

Underlag for utveckling av kurser

Enkat/sammanstéllning

Efter varje kurs

Antal genomfoérda plan-, mitt-, slutseminarier och disputationer

Uppf6ljning av studieframgang

AR

1 gang per ar (nar det &r aktuellt)

Brutto/nettostudietid (F) Uppf6ljning av studieframgang Ladok/AR 1 gang per ar (nar det &r aktuellt)

In- och utresande studenter och personal Grad av internationalisering AR 1 gang per ar (nar det &r aktuellt)

Utdkad genomstrémning pa utbildning, dar unika individer foljs (G, A) Uppf6ljning av studieframgang Ladok/Excel 1 gang vartannat ar

Resultat studentenkat (G,A) Grad av ndjdhet bland studenter Enkat 1 gang vartannat ar (2017, 2019, 2021-22)

Kvalitetsdialoger (rektor) Resultat medarbetarenkat (F) Grad av ndjdhet bland doktorander Enkat 1 gang vartannat ar

Resultat alumnenkat (G, A, F) - totalindex (T1) Grad av ndjdhet med utbildning bland alumner Enkat 1 gang vart tredje ar (2021)

Resultat alumnenkat: examensmalsuppfyllnad Grad av examensmalsuppfylinad Enkat 1 gang vart tredje ar (2021)

Resultat alumnenkat: sysselsattning efter utbildning Sysselsattningsgrad Enkat 1 gang vart tredje ar (2021)

Utdkad genomstrémning pa utbildning, dar unika individer féljs (G, A) Uppf6ljning av studieframgang Ladok/Excel Vart 6:e ar
Utbildningsutvirderingar (rektor) Soktryck till utbildnin:garna fordndring tjver tid Underlag f?r planeri?g av utbildningsutbud Ny/-\(ExceI __ Vart 6:e ?r

Programrapporter fran de senaste tre aren Underlag for utveckling av programmen Enkat/sammanstéllning Vart 6:e ar

Sammanstéllning frén Kvalitetsdialoger Underlag for utveckling av programmen Sammanstallning Vart 6:e ar
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