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Beddmargruppens yttrande 6ver uppfdljningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Gymnastik- och
idrottshdgskolan

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att félja upp granskningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Gymnastik- och idrottshogskolan som genomfordes 2018-2019 och
resulterade i att larosatet fick omdomet Godkant kvalitetsarbete med forbehall. | detta yttrande
framgar vara bedémningar av de analyser och atgarder som larosatet har redovisat, med forslag
pa omdomen for de beddmningsomraden och bedomningsgrunder som har foljts upp. Yttrandet
avslutas med beddémargruppens forslag till ett samlat omddme Over larosétets
kvalitetssakringsarbete.

Harmed 6verlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedotmargruppens sammanséttning

| bedomargruppen har foljande ledamoter ingatt:
e Universitetslektor Eva Pettersson, Blekinge tekniska hdogskola
e Professor Bo-Anders Jonsson, Lunds universitet

Beddmargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for uppféljning av
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2020). Underlag for bedomningen har
utgjorts av larosatets atgardsredovisning med bilagor, samt kompletteringar som

! Se aven UKA:s dversittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omradet for hdgre utbildning (ESG),
2015.
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bedémargruppen har begért in. Atgardsredovisningen fran Gymnastik- och idrottshdgskolan
aterfinns i bilaga 2.

Beddmningsprocessen

Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedomning av nedanstaende bedémningsomraden och bedémningsgrunder.

Bedomningsomraden:
- Styrning och organisation: beddmningsgrunderna 1.3, 1.5 och 1.6
- Utformning, genomforande och resultat: bedémningsgrunderna 3.2, 3.4, 3.6 och 3.7
- Jamstélldhet: beddmningsgrunden 4.1

UKA har delgivit larosatet vart preliminara yttrande via mejl for att ge méjlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tva veckor. Vi har tagit del av larosétets svar (se bilaga 3)
och i de fall dar vi gjort beddmningen att det har varit befogat har yttrandet korrigerats.

BedOmargruppen

Eva Pettersson Bo-Anders Jonsson
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Bilaga 1

Bedtmargruppens bedémning

Larosate Diarienr.
Gymnastik- och idrottshégskolan 411-00463-21

Bedémning av utvalda bedémningsomraden
Bedomningsomrade Styrning och organisation
Sammanvagd beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte tillfredsstéllande

Larosatets arbete for systematisk sakring och utveckling av kvalitet ar enligt sjalvvarderingen
uppdelat i tre huvudomréden: utbildning p& grund- och avancerad niva, utbildning pa forskarniva samt
dvriga omraden som inkluderar samverkan, internationalisering, student- och doktorandinflytande, lika
villkor, kompetensférsorjning och kompetensutveckling. Aktiviteterna inom kvalitetsarbetet ar
uppbyggda kring arscykler, dar det kontinuerliga och systematiska interna kvalitetsarbetet
huvudsakligen sker i ett-, tva- och tre-arscykler. Larosétet har i dagslaget inte nagra aterkommande
egeninitierad externa granskningsinslag i kvalitetssystemet, med undantag fér den nu padgaende
externa utvarderingen av forskarutbildningen.

Larosatets kvalitetssystem har till stor del processer och rutiner for att, fullt utvecklat, kunna sakra
kvaliteten for de tva forsta omradena, utbildning pa grund- och avancerad niva samt utbildning p&
forskarniva. De omréden av systemet som funnits sedan tidigare, uppfoljning av kurser och program
utifrén vissa faktorer, finns till stora delar beskrivna och férankrade i organisationen. Har finns ocksa,
till viss del, exempel pa att larosatet har genomfort atgarder baserade pa resultat som har genererats
av kvalitetssakringsarbetet. | det nya kvalitetssystemet, som ar mer omfattande, finns en rad cykler
som &nnu inte genomforts och dér det inte finns tydliga beskrivningar av hur kvalitetssékringsarbetet
ska ske, hur informationen ska tas om hand och hur den ska kommuniceras till organisationen. Det
finns en kvalitetspolicy som tillsammans med kvalitetssystemet har en tydlig koppling till laroséatets
strategi. For att vara ett relativt litet larosate med en institution och en gemensam forvaltning upplever
bedémargruppen anda att det ar ett alltfor komplext system for kvalitetssakring och foreslar nedan
méjliga utvecklingsomraden.

Ett utvecklingsomrade som bedémargrupper ser ar att renodla och forenkla systemet. Ett satt att gora
detta skulle kunna vara att cykler, sdsom internationalisering, samverkan och lika villkor, inkluderas i
cykler for kvalitetssakring och uppféljning av kurser och program for saval utbildning p& grund- och
avancerad niva som for utbildning pa forskarniva. Ytterligare utvecklingsomraden ar att tydliggora
ansvarsfordelningen for de cykler som annu inte genomforts och for vissa processer inom kurs- och
programuppféljning samt att sakerstélla att information om kvalitetssystemet, och aterkoppling av
genererade resultat, ar andamalsenlig och nar fram till samtliga berérda intressenter.
Bedomargruppen vill ocksa starkt rekommendera egeninitierad extern utvardering av de utbildningar
som inte utvarderas av UKA, detta som ett komplement till det kontinuerliga inre uppféljningsarbetet
som sker vid larosétet.

Beddmningsgrund 1.3
Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

| den tidigare larosatesgranskningen framgar féljande av bedémargruppens yttrande:
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| dokumentet System for kvalitetsarbete inom hogre utbildning framgar vem som ar ansvarig for
varje kvalitetscykel. Grundutbildningsnamnden och forsknings- och forskarutbildningsnamnden ar
ytterst ansvariga for stora delar av kvalitetssakringen for utbildning p& grundniva, avancerad niva
och forskarniva. Cyklerna for kvalitetssékring och uppféljning av kurser, program, examina och
amne liknar varandra for utbildning p& grundniva, avancerad niva och forskarutbildningsniva och
tar utgangspunkt i samma dokument. Ansvaret for kvalitetssakring och utveckling av 6vriga
omraden &r inte lika tydligt. Vissa cykler, som samverkan, studentinflytande samt
kompetensforsorjning och kompetensutveckling har fler an en ansvarig.

Ansvaret for laroséatets kvalitetsarbete finns beskrivet pa olika satt i ett antal olika dokument.
Inledningen av dokumentet System for kvalitetsarbete inom hdgre utbildning beskriver en
ansvarsfordelning som utgar fran roller eller funktioner, till skillnad fran cyklerna som bygger pa
verksamhet och aktiviteter. Ansvarsférdelningen for cyklerna skiljer sig at, namnderna har ansvaret
for samtliga cykler géllande kurs- och programuppféljning medan rektor, prefekt och
forvaltningschef ansvarar for storsta delen av 6vriga cykler. | sjalvvarderingen framgar att
ledningsradet anser sig ha ett kollektivt Agarskap for kvalitetsfragor, och radet tar upp fragor om
specifika satsningar inom utbildning och forskning, behov av revideringar av hégskoledvergripande
styrdokument, kompetensforsorjning och frdgor om studie- och doktorandmiljo. | ledningsradet
finns inte ndgon student- eller doktorandrepresentant.

Kvalitetsradet &r inrattat for att skapa en enhetlig hantering av kvalitetsfrdgor och som
beredningsinstans i samband med kvalitetsgranskningar av hégskolans verksamhet. |
kvalitetsradet ingar daremot inte rektor som ar ensam ansvarig for exempelvis lika villkor och
internationalisering, enligt dokumentet System for kvalitetsarbete av hdgre utbildning. P& liknande
sétt finns inte némnderna med i den systematiska kvalitetscykeln fér samverkan, som ses som en
viktig del av utbildningsprogrammen. Bedémargruppen har ocksé svart att hitta tydliga
beskrivningar i larosétets dokumentation av vem som &r ansvarig och leder kvalitetsradet samt om
det fors protokoll eller minnesanteckningar vid méten. Av platsbesdken framgick att ocksa
personalen kande viss tveksamhet om detta.

Genom det stora antalet dokument om kvalitetsarbete, kvalitetssékring, uppféljning och utveckling
samt dess ansvarsfordelning framstar det systematiska arbetet som mer komplext &n
bedémargruppen anser att det skulle behéva géra. Det &r ocksa svart att veta om
ansvarsfordelningen ar andamalsenlig eftersom flera av cyklerna annu inte &r genomférda och de
flesta av dokumenten dar kvalitetsarbete och ansvarsférdelning framgar &r relativt nyskrivna.
Systemet har arbetats fram med stod fran kollegiet, nAmnderna och kvalitetsradet och ménga
anstallda har en funktion i ndgot eller nagra rdd och namnder. Detta &r en styrka och négot positivt.
Det ar samtidigt viktigt att vara uppmarksam pa att vissa anstéllda sitter med i manga olika
konstellationer och arbetsbelastningen kan vara en riskfaktor. Aven inne i cyklerna for kurs- och
programuppféljning finns en viss tveksamhet nar det galler ansvariga for aterkoppling av analyser
och resultat till studenter och berord personal. Detta géller exempelvis i samband med programrad,
sjalvvarderingar, kursanalyser, kursrapporter och programvarderingar.

Ett utvecklingsomrade, som anknyter till den férsta bedémningsgrunden ovan, ar att se éver
mojligheter till effektivisering och férenkling av kvalitetssystemet och dess ansvariga for cykler inom
samverkan, internationalisering och lika villkor. Lika viktigt &r det att tydliggéra ansvar foér
aterkoppling inom kurs- och programuppféljningen. Larosatet bor ocksa 6vervaga majligheten att
lata tvaarscykeln for kvalitetssakring av examina, huvudomrade och amne inga i cyklerna for kurs-
och programuppféljning.

Sammanfattningsvis anser beddémargruppen att det blir otydligt var det dvergripande ansvaret for
olika delar av kvalitetsarbetet och kvalitetssakringen ligger, eftersom det finns ett antal olika rad,
grupper och ndmnder med liknande ansvar, men dar delvis olika ledaméter sitter med. Det finns
ocksa en viss otydlighet i uppdelningen av ansvarsuppgifter inom cyklerna for kurs- och
programuppfoljning. For dvriga cykler som annu inte ar genomférda ar det svart att se en
andamalsenlig ansvarsfordelning och en koppling till 6vriga cykler.
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Uppfdljning av beddmningsgrund 1.3

Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende beddmningsgrund 1.3 beddms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

Larosatet har sedan larosatesgranskningen 2018/2019 arbetat med atgarder utifran
beddmargruppens forslag. Kvalitetssystemet har férenklats och effektiviserats genom att de tidigare
separata cyklerna for lika villkor, internationalisering, studentinflytande m.fl. nu ingar i den arliga
uppféljningen av kurser och utbildningsprogram. Kvalitetssystemet har anpassats efter en ny
organisationsstruktur som inférdes 2020 och ansvarsférdelningen &r fértydligad och féljer
linjeorganisationen. Ansvarsfordelning gallande aterkoppling av analys och resultat till intressenter
har ocksa fortydligats, dels genom den nya organisationsstrukturen dels genom riktlinjer for
kvalitetssakring och uppféljning av kurser och program. Ansvarsfordelningen mellan nAmnd och
institutioner ar tydligare och mer tillganglig fér sdval medarbetare som studenter och andra
intressenter.

Beddmningsgrund 1.5
Larosatet sékerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

| dokumentationen framgar att det finns en forbattringscykel och att de resultat som framkommer
fran olika delar av kvalitetssékringsprocessen ska tas tillvara for att ingd i kommande och
reviderade verksamhetsplaner, strategier och kvalitetssystem. Bedémargruppen anser att
ambitionen i systemet ar god. Arbetet med kurs- och programvéarderingar, som har pagatt sedan
tidigare, visar ndgra exempel pa atgardsarbete i form av exempelvis rutiner vid kursaanalys,
fortydligande av examinatorns och den kursansvariges roll i kvalitetsarbetet samt en tydligare
aterkoppling till studenterna. Vid platsbesoket framkom att det inom vissa delar av verksamheten
finns ytterligare behov av att ta tillvara de resultat som framkommer vid kurs- och
programvarderingarna samt i kurs- och programanalyserna. Beddémargruppen anser att larosatet
behdver systematisera hur resultat och slutsatser tas om hand eftersom det framkom att det i
vissa fall skiljer sig at beroende pa vem som ansvarar for en funktion eller roll.

De protokoll frAn grundutbildningsnamnden som bedémargruppen tagit del av ar knapphandiga
och det &r ofta svart att folja vilka atgarder som analyserna resulterar i och hur dessa
implementeras och féljs upp.

Beddmargruppen kan inte i dokumentationen eller vid platsbesdken finna belagg for att larosatet
har processer och rutiner for att sékerstalla att resultat frn uppféljningar och utvarderingar av
internationalisering, samverkan, lika villkor och kompetensforsérjning tas tillvara i den strategiska
styrningen och laroséatets kvalitetsarbete.

Eftersom systemet &r relativt nytt och oprévat finns inte heller exempel pa hur resultat och
slutsatser som genererats av systemet har bidragit till utveckling av sjélva kvalitetssystemet.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosatet behdver se dver systematiken for att ta
tillvara resultat och slutsatser som genererats fran de delar av kvalitetssystemet som funnits
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sedan tidigare. Har upplever bedémargruppen att det i vissa fall saknas formella anteckningar om
atgarder och uppfolining av atgarder, och att larosatet darmed inte kan sakerstalla att resultaten
tas tillvara pé ett systematiskt séatt. For de delar av kvalitetssystemet som annu inte &r genomforda
behover larosatet beskriva hur de kommer att sékerstélla att resultat och slutsatser tas tillvara i
den strategiska styrningen och i utveckling av kvalitetssystemet.

Uppfdljning av beddmningsgrund 1.5

Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende beddémningsgrund 1.5 beddms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

Larosatet har i den nya organisationsstrukturen fortydligat ansvaret for att sakerstélla att resultat och
slutsatser som genereras av systemet tas tillvara i den strategiska styrningen. For kurs- och
programuppféljningar ar det institutionerna och darmed prefekterna som har detta ansvar och for
storre uppféljningar och externa utvérderingar ar det den gemensamma ndmnden som ansvarar.
Detta framgar i rektors besluts- och delegationsordning. Fortydligande har ocksa gjorts i riktlinjer for
kvalitetssakring och uppféljning av kurser och utbildningsprogram nar det galler hur resultat och
atgarder dokumenteras och tas omhand vid olika uppféljningar och hur detta bidrar till
kvalitetsutveckling. Det har aven inforts en arlig 6versyn av hégskolans kvalitetssystem som innefattar
uppféljning av styrdokument och regeltillampning inom utbildning och forskning, i syfte att sékerstélla
att resultat och atgarder bidrar till att utveckla kvalitetssystemet.

Beddmningsgrund 1.6
Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt med
relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

Beskrivningar av kvalitetssystemet och tillhérande cykler och processer finns pa larosatets externa
webbplats. Dar finns &ven strategiska planer och dokument for 6vergripande styrning. Av
sjalvvarderingen framgar att information som genereras av kvalitetssystemet ges fortiopande till
personal via nyhets- och rektorsbrev pa den externa webbplatsen. Informationen i dessa brev &r av
mer allman karaktar, och bedémargruppen ser inte att det i ndgon storre utstrackning forekommer
information som genererats fran kvalitetssystemet. | sjalvvarderingen framgar ocksa att protokoll
fran grundutbildningsnamnden och forskar- och forskarutbildningsnamnden samt kontinuerliga
prefektbrev publiceras pa intranatet och har har bedémargruppen tagit del av dokumentation om
protokoll fran grundutbildningsnamnden.

Av dokumentationen framgar att studenterna ska fa tillgang till vissa underlag, redovisningar och
rapporter, via intranatet. Det galler framfor allt kvalitetssakring av examina, huvudomrade och
amne (som &annu inte genomférts) samt kvalitetssékring av program (dér det genomfors
programvarderingar med avgangsstudenter). Via platsbesoken har bedémargruppen inte kunnat
verifiera att studenterna systematiskt far del av detta material. Nar det galler kursvarderingar har
dessa hittills genomforts pa olika satt, skriftligt (digitalt och pa papper) samt muntligt beroende pa
vad den kursansvarige har bedémt som lampligast. | &r har detta styrts upp av laroséatet och en
digital kursvardering gar automatiskt ut till studenterna. Resultat fran kursvarderingen har
publicerats pa larosatets larplattform av den kursansvarige. Det finns ingen systematisk uppféljning
av om dessa publiceras eller inte. Ett utvecklingsarbete pagar och framdver kommer resultaten av
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kursvarderingen automatiskt laggas ut pa larplattformen. Den kursansvarige ansvarar for att skriva
en sjalvvardering och skicka till examinatorn, men den férmedlas inte till studenterna. Examinatorn
gor en kursanalys med stod av delkursernas sjalvvarderingar och skriver en kursrapport som
skickas till utbildningsledaren. Vissa examinatorer publicerar kursrapporten pa larplattformen men
det framgar av platsbestken att det inte sker systematiskt. Bedémargruppen anser att studenter
som genomfort kursvarderingen bor fa aterkoppling fran den kursansvarige eller examinatorn. |
aterkopplingen bor det framga den kursansvarige eller examinatorns respons pa de synpunkter
som studenterna gett samt eventuella atgardsforslag och méjlig implementering. Examinatorn eller
den delkursansvarige informerar muntligt kommande studentgrupp vid kursens start om vad som
stod i kursanalysen och vilka eventuella forandringar som gjorts.

Utbildningsledare och representanter for studenterna i de olika arskurserna pa respektive program
traffas i programréd. Minnesanteckningar skrivs och formedlas till studenterna i vissa rad, men sker
inte systematiskt for samtliga utbildningsprogram.

Programvarderingar sker med avgangsstudenter och analyseras av utbildningsledaren. Inte heller
har framgar det av dokumentationen eller platsbeséken om resultat och analys av varderingen
publiceras for de studenterna som har deltagit i varderingen, eller for studenter i lagre arskurser.

Bedomargruppen kan inte heller finna en systematisk dialog eller skriftlig dokumentation fran
utbildningsledare till examinatorer och delkursansvariga fér de rapporter som har presenterats vid
grundutbildningsnamndens méten eller institutionsledningsméten. Om det finns brister och
férandringar ska goras, informeras den examinator och delkursansvariga som berors. Det framgick
vid platsbesoket att programrad (samma namn som de for utbildningsledare och studenter) sker
mellan utbildningsledare och examinatorer, men det ar inte tydligt vad syftet eller malet &r. Inte
heller &r det tydligt hur programradets diskussioner dokumenteras och kommuniceras till relevanta
intressenter.

For de delar av kvalitetssystemets cykler som annu inte ar genomforda finns inga exempel pa eller
beskrivningar av hur information och resultat ska kommuniceras till relevanta intressenter.

Sammantaget finner bedémargruppen att larosatet har en ambition att sprida information inom
organisationen, men det sker inte for alla delar av verksamheten. Informationen behéver darfor
systematiseras och @ndamalsenligheten fortydligas.

Uppfdljning av beddmningsgrund 1.6

Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende beddémningsgrund 1.6 beddms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

I de nya riktlinjerna for kvalitetssakring och uppféljning av kurser och utbildningsprogram finns tydligt
angivna tillvagagangssatt for hur institutionerna ska dokumentera och aterkoppla resultat av
uppféljningar och beslutade atgarder och till vem det ska ske. Detta ska numera goéras pa ett
likvardigt satt for hela larosétet och syftar till att det ska vara mer tillgangligt for studenterna och de
ska kanna igen sig mellan olika kurser. Mallarna har utvecklats och utvarderingar, uppféljningar och
aterkoppling sker via digitala verktyg och plattformar. For storre uppféljningar och externa
utvarderingar har utbildnings- och forskningsnamnden ansvaret for terkoppling och
informationsspridning vilket framgar i rektors besluts- och delegationsordning. Kurs- och
programanalyser publiceras numera 6ppet pa larosatets webbsida for spridning till relevanta
intressenter.
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Uppféljning av bedémningsomradet Styrning och organisation
Beddmning: Tillfredsstéllande

Larosatets analys av bristerna inom bedémningsomradet bedéms som tillfredsstallande och de
atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och &ndamalsenliga.

Sammantaget anser bedémarna att de vidtagna atgarderna ger tillrackliga forutsattningar for att
laroséatet genom sitt kvalitetssakringsarbete ska kunna sékra hog kvalitet i utbildningen.

Bedomningsomrade Utformning, genomférande och resultat
Sammanvagd beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte tillfredsstallande

Larosatet har ett nytt kvalitetssystem med manga nya styrdokument med riktlinjer som, nar
systemet implementerats och provats fullt ut, bor kunna sakerstélla utformning, genomférande och
resultat i utbildningarna. Aven om systemets struktur &r komplex forefaller styrdokumentens
anvisningar for hur kvalitetssakring ska ske i olika delar tydliga och andamalsenliga, vilket ar
positivt. Som exempel kan namnas tydliga instruktioner for inrattande av nya kurser, program,
examina, huvudomrade och @&mne. Positivt &r ocksa att det vid beredningen deltar minst en extern
sakkunnig. Larosatet behdver daremot forbattra systematiken i kvalitetssystemet. Medan
ansvarsfordelningen fér det operativa arbetet med utformning, inrattande och nedlaggning av
utbildning har en tydlig ansvarsfordelning, ar den inte lika uppenbar for de befintliga
utbildningarnas uppféljning och utveckling, dar mellanleden och funktionerna &r manga.

Beddmningsomradet utformning, genomférande och resultat har delar som kan tydliggtras och
utvecklas vidare. Det géller exempelvis sékerstallande av maluppfyllelse av studieresultat och
studenternas aktiva roll i larandeprocesserna, utifran ett pedagogiskt perspektiv. Det ar ocks&
otydligt vad kvalitetssakringen av examina, huvudomrade och amne forvantas ge, utéver den arliga
kvalitetssakringen av kurser och program samt den férdjupade kvalitetssakringen av program.
Utbildningarnas forskningsanknytning bedéms tillfredsstallande, men vid kurs- och
programanalyser bor larosatet granska och sékerstélla att det finns ett nara samband mellan
forskning och utbildning och att implementering verkligen sker. Laroséatet bor ocksa battre
systematisera spridning och aterforing av resultat till relevanta intressenter, bade inom och utanfor
larosatet. Beddmargruppen menar att flera delar av utbildningarnas utformning, genomférande och
resultat, med fordel skulle kunna ingd i aterkommande egeninitierade externa utvarderingar av
utbildningsprogrammen, vilket d& kan ge en gemensam genomlysning och samtidigt vara
resurseffektivt. Bedémargruppen ser positivt pa att larosatet initierat en extern granskning av
forskarutbildningen.

Beddmningsgrund 3.2
Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

Larosatet beskriver i sin sjalvvardering att man sedan en langre tid varit man om att
undervisningen utformas s att olika studentaktiva arbetsformer ska stimulera till en kritisk och
kreativ larandemiljé, vilket beddémargruppen anser bra. Laroséatet anger att studenterna ska ha
mojligheter att engageras i sina larandeaktiviteter och vilja ta ansvar for sina larandeprocesser.
Detta exemplifieras i sjalvvarderingen genom att beskriva idrottsvetenskap som ett omréade med
undervisningsformer som sarskilt bidrar till att studenten behodver inta en aktiv roll. Lararkontakten
anges som generds, och som larosatet menar erbjuder forutsattningar for att utforma och félja upp
studentaktiva undervisnings- och examinationsformer. Larosétet menar éven att den fysiska miljon
pa hogskolan med traningslokaler och laboratorium stimulerar till studentaktiverande laraktiviteter.




UNIVERSITETS
KANSLERS
AMBETET

Datum Reg. Nr. Sida
2022-03-08 411-00463-21 7 (14)

| sjalvvarderingen ger larosatet goda exempel pa studentcentrerad utbildning; projektarbeten med
faltstudier, tematiska projekt med bland annat "peer"-redovisning, individuella och gruppvisa
laruppgifter samt rollspel inom lararutbildningen.

BedOGmargruppen menar att utbildning som utformas och genomfors pa ett satt som ska
uppmuntra studenter till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, inte automatiskt uppnas for att
studenter ges mojligheter att engageras i sina larandeaktiviteter eller genom en generds
lararkontaktid. For att studenter ska kunna ta en aktiv roll i sitt larande kravs ockséa en pedagogik
och didaktik som vagleder och understddjer studentaktiva undervisnings- och inlarningsformer. Att
detta sékerstalls i kvalitetssystemet finner inte beddmargruppen 6vertygande beléagg for. |
underlagen finner bedémargruppen stod for att det finns kurser dar det sker studentaktiva
moment, men ocksa kurser som far bedémas som tamligen traditionella och dar studenter skulle
kunna uppmuntras mer att ta en aktiv roll i sitt eget larande. Bilden férandrades inte vid
platsbesoken, det sker studentaktiva moment i varierande omfattning i vissa kurser, men ocksa att
kurserna tydligare kan utformas och genomféras pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta
en aktivare roll i larandet.

Bedomningsunderlagen och platsbesoken har p4 samma satt gett stod for att larosatet i vissa fall
anvander varierande examinationsformer i relation till examensmalen. Bedémargruppen ser det
som en styrka att det forekommer examination i en kombination av skriftlig och muntlig tentamen
samt examination genom praktiska eller laborativa moment. Det géller &ven den
verksamhetsforlagda utbildningen dar examinationen kan ske i "skarpt lage", vilket kraver ett mer
aktivt deltagande fran studenten i realistiska situationer och darmed en nara koppling till
kommande arbetsliv.

Trots givha exempel &r det bedémargruppens uppfattning att det inte ges belégg for att larosatet
systematiskt tar om hand studenternas mdjligheter att engagera sig i sina larandeaktiviteter och
vilja att ta ansvar for sina larandeprocesser for att forbattra och utveckla kurser och program. Det
efterfragas inte i studentenkater, och det &r inte helt tydligt var i kvalitetssystemet som studenterna
i dvrigt far mojlighet att framfoéra synpunkter eller uppmuntras att ta en aktiv roll i
larandeprocesserna. Bedomargruppen har inte heller fatt belagg for att information samlas in,
analyseras och diskuteras narmre inom kvalitetssystemets olika delar och organ.
Beddmargruppen menar att goda pedagogiska exempel pé studentcentrerat larande, och som
ocksa kan aterspeglas i examination, bor spridas och tas till vara mellan utbildningarna.
Sammantaget, bor larosatet ge forutsattningar och uppmuntra lararkaren till en mer aktiv
diskussion och erfarenhetsutbyte av studentcentrerad undervisning inom hela laroséatet.
Kvalitetssystemets processer kan utvecklas for att battre folja upp studenternas roll i
larandeprocesserna och hur de upplevs av bade studenterna sjélva och av larare.

Uppfdljning av beddmningsgrund 3.2

Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende beddmningsgrund 3.2 beddms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

Larosatet har utvecklat sina mallar for kurs- och programvéarderingar med fragor rérande studenternas
larande och arbetsinsats och i kurs- och programuppféljningar beaktas numera studenternas och
doktorandernas roll i larandeprocesserna systematiskt. | kurvarderingsmallen finns en fraga om
arbetsinsats i en egen ruta och rubriken ovanfor just den fragan ar "Aktivitet och studentinflytande”,
men frégor med nagon béaring pa studentinflytande ingar forst i nastféljande ruta som inte har denna
eller nAgon annan motsvarande rubrik. Detta avsnitt i kursvarderingsmallen skulle med férdel kunna
omstruktureras exempelvis pa sa satt att fragan om arbetsinsats och de tre fragorna inom
nastféljande ruta aterfinns i en och samma ruta och da med rubriken "Aktivitet och studentinflytande”.
Inforandet av kvalitetsdialog &r positivt och en mojlighet for lararkaren att fa tillfalle att diskutera
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intressanta fragestallningar. Bedémargruppen anser att det skulle behévas mer systematiskt arbete
for att utveckla hogskolepedagogiska fragor och framfor allt pedagogiska modeller och
undervisningsformer som framjar och uppmuntrar studenterna att ta en aktiv roll i
larandeprocesserna. En annan utvecklingsmajlighet ar att vid inrattande av och beslut om och
revidering av kurs- och utbildningsplaner ha med en punkt (och en diskussion) rérande
undervisningsformer och pedagogiska modeller som fokuserar pa studenternas aktiva roll i
larandeprocesserna. Enligt Riktlinjer for kurser, utbildningsprogram och examination pa grund- och
avancerad niva ska det i kursplanen finnas en rubrik med undervisningsform i vilken mer detaljerad
info om pedagogiska modeller som framjar studenternas aktiva roll i larandeprocesserna skulle kunna
framga. | larosatets utbildningsplaner finns enligt riktlinjerna inget sadant krav medan det i de aktuella
utbildningsplaner som bedémargruppen fatt tillgang till ses en rubrik "Innehall och struktur” som skulle
fungera bra for att beskriva ovanstaende. | de underlag som bedémargruppen har tagit del av —
framfor allt de kompletterande underlagen — framgar det att det fors vissa diskussioner om
pedagogiska modeller och dvergripande undervisningsformer. Bedémargruppen menar dock att
dessa kan systematiseras ytterligare.

Beddmningsgrund 3.4
Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

| sjalvvarderingen hanvisar larosatet till att man vid revideringen av sitt kvalitetssystem hade fokus
pa att fortydliga och forenkla rutiner och processer. De tre larosatesgemensamma styrdokumenten
med riktlinjer for kvalitetssakring av examina, huvudomrade och &mne samt kurser respektive
program, har alla anvisningar om hur utbildningar ska utformas, vad de ska innehalla och hur de
ska kvalitetssakras. | en utbildningsplan ska programmets och kursernas larandemal (larosatet
uttrycker dven dessa som forvantade studieresultat) tydligt framgd. Det ska ocksa finnas en utforlig
redogorelse for kopplingen mellan de lokala larandemalen och examensmalen i
hdgskolefdérordningen, garna i matrisform.

Kursplaner foljer en gemensam mall som anger dess innehall, dar bland annat larandemal,
innehall, arbetssatt, progression och examination ingar. Som ett komplement till kursplaner,
anvander laroséatet kurs-pm som ocksa utformas efter en faststalld mall. Ett kurs-pm ska beskriva
kursens upplagg och progression, larandemal samt hur studenterna ska examineras och bedémas.
Beddmargruppen anser att det genom de larosatesgemensamma styrdokumenten med
anvisningar for kurs- och utbildningsplaner finns bra forutsattningar for att utbildningarna ska kunna
utformas och genomforas, med tydliga kopplingar mellan larandemalen, sa att studenterna kan
uppfylla de forvantade studieresultaten. | det praktiska genomforandet finns daremot mer att
utveckla.

Av beddomningsunderlagen framgar att kursplanerna innehaller larandemal och att progression
anges pa ett traditionellt satt, det vill séga i text beskrivs hur kurserna bygger pa varandra och
anger en "rod trdd" i ett utbildningsprogram. Detta &r forstas bra, men tydliggor inte tillrackligt hur
de faktiska studieresultaten kan uppnas och motsvara larandemal och examensmal. Att sakerstélla
att de faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och examensmal &r ett av de viktigaste
kriterierna vid utvardering. Det kan da vara en fordel att lanka larandemalen till examensmalen
genom att arbeta med progressionsplaner, dar det pa ett systematiskt satt undersoks och
redovisas de delmal som studenterna nar pa vagen mot en examen, genom att beskriva olika
larandeaktiviteter. Med metoden kan brister lattare uppdagas och atgardas. Bedomargruppen ser
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detta som ett lampligt utvecklingsomrade for larosétet och kan ge storre emfas i kursanalyserna
dar larandemaélen ska analyseras. Bedomargruppen rekommenderar i detta sammanhang dven att
larosatet for de lokala larandemalen, anvander sig av examensmalens indelning i kunskap och
forstaelse, fardigheter och formaga samt varderingsférméga och férhaliningssatt, nar kursplanerna
framover ska revideras.

Larosatet anvander sig av kursanalyser och kursrapporter, vars syfte bland annat &r att underséka
om studenternas faktiska studieresultat motsvarar kursens férvéntade studieresultat,
larandeaktiviteter och examination. Kursanalysen gors av examinatorn for den aktuella kursen, och
baseras pa delkurs- och kursansvarigs sjalvvardering och studenternas kursvardering. |
kursvarderingen efterfragas studenternas uppfattning om i vilken utstrackning de anser att deras
forvantade studieresultat uppnatts och i vilkken grad examinationsformerna i momentet ar
utformade for att bedoma de forvantade studieresultaten. Detta forutsatter att larandemalen ar
kanda av studenterna, vilket naturligtvis ar bra — om det &r trovéardigt. Oavsett, s& kannetecknas
studentenkaterna av en mycket |1ag svarsfrekvens. Av den anledningen anser bedémargruppen att
det finns risk att for stor vikt Iaggs pa resultat av studentenkater, som ger begransad kunskap om
forhallandet mellan mal, inlarningsformer och undersokningar. Darmed &r det osékert om laroséatet
verkligen kan sékerstélla kopplingen mellan utbildningarnas utformning och genomférande samt
nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. Bedémargruppen finner heller inga
Overtygande belagg for att sa ar fallet, eftersom detta inte har nagot stérre utrymme i kursanalyser
och efterféljande kursrapporter. Det &r positivt att larosétet sjélv har identifierat detta som ett
utvecklingsomrade, tillsammans med att forséka engagera studenterna i okad utstrackning i
enkéatuppféljningen av kurser och delkurser. Bedémargruppen stéller sig aven fragande till att det
méanga ganger efter avslutad kurs i kursledarnas sjalvvarderingar, féreslas omformuleringar av
larandemalen, som ocksa analyseras av utbildningsledaren i kursrapporter och de arliga
programanalyserna. Bedémargruppens uppfattning ar att larandemal bor kunna faststallas i
samband med att kursplanen beslutas, och vara hallbara under langre tid. Detta exempel
signalerar att utbildningarna vid larosatet med fordel bor genomga aterkommande egeninitierad
extern utvardering.

Kurser inom forskarutbildningen féljs upp p& samma satt som kurser pa grundniva och avancerad
niva. Det finns dven tva obligatoriska moment som féljer upp att de enskilda doktoranderna nar de
nationella examensmalen — ett halvtidsseminarium och ett kvalitetsgranskningsseminarium infor
disputation. Bada beskrivs i larosétets riktlinjer. Analyser och sammanfattningar ar daremot mer
oklara vad det galler forskarniva. Larosatet konstaterar sjalv att det finns forbattringsomraden och
att kvalitetssakringsprocesserna annu inte ar fullt implementerade. Beddmargruppen menar att det
aterstar arbete med att utveckla sjalva systematiken i kvalitetssystemet, vilket &ven bor innefatta
mer formell uppfdljning av doktorandernas individuella studieplaner.

Uppfdljning av beddmningsgrund 3.4

Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende beddmningsgrund 3.4 beddms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

Formella strukturer i form av Riktlinjer for kurser, utbildningsprogram och examination pa grund- och
avancerad niva samt Handlaggningsordning for inrattande, revidering och upphavande av
uthildningsprogram har tagits fram och beslutats. Dessa ger information om hur larosatet formellt
arbetar med att systematiskt sékerstélla att utbildningarna utformas och genomférs med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examination. Bedémarna anser att
det ar en tydlig struktur och ett kvalitativt arbetssatt. Dock fanns fa exempel pa att detta fungerar i
praktiken. De kompletterande underlag som beddémargruppen har tagit del av visar att ett
utvecklingsarbete pagar och att systematik och processer for de aktuella fall som varit uppe till
diskussion och beslut under hosten 2021 har f6ljt den nya strukturen. Forstaelse finns for att det tar
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tid att inféra dessa nya rutiner och att det aven finns férandringar i utbildningsutbudet som péaverkar.
En oro finns frAn bedémarna att larosatet har utbildningar dar de for narvarande inte séakerstaller en
koppling mellan nationella och lokala mal och att det darmed finns en risk att studenter inte nar de
nationella malen. Arbetet bor prioriteras och om méjligt paskyndas for att alla utbildningar ska
genomgatt den nya processen.

En egeninitierad extern utvardering ingar i det nya kvalitetssystemet och det &r positivt. Larosétet har
inte kommit igdng med nagot arbete utan invéantar saval interna utredningar som tidsplanen for UKA:s
nationella utvarderingar och granskningar. Bedémarna ser aven har garna att detta arbete prioriteras
och fortskrider enligt den formella struktur som framgér av kvalitetssystemet.

| atgardsredovisningen namns en mojlig utvarderingstrotthet hos studenterna och en sadan risk finns
alltid. Det &r positivt att laroséatet har genomfort fordndringar avseende utvarderingar for
delkursvarderingar och darmed minskat studenternas arbete. Det ar viktigt att detta féljs upp och att
studenterna ger sin syn pa férandringarna. Bedomarna ser att det inforts ytterligare utvarderingar i
form av separata uppféljningar av studiemiljon och utbildningarnas arbetsmarknadsanknytning.
Visserligen ar dessa i tre- eller sexarscykler och paverkar darmed inte studenternas kontinuerligt.
Larosatet bor vara uppmarksamt pa just studenternas méjligheter att delta i utvarderingar,
effektivisera dar det ar mojligt och hela tiden gora férandringar i dialog med studentkaren och
uthildningsféreningar.

Beddmningsgrund 3.6
Utifrdn genomfdérda uppfoljningar vidtar larosatet de atgarder som kravs for att forbattra och
utveckla uthildningarna.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

| sjalvvarderingen anger larosétet att man faststéllt ett system for kvalitetssékring, for att man pa ett
transparent sétt ska kunna driva de processer och aktiviteter som kravs for att sékerstélla att
atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna genomféras. De styrdokument med
riktlinjer som beslutats &r relativt nya och laroséatet har annu inte varit igenom en hel cykel.
Bedodmargruppen fick vid platsbeséken intryck av en kvalitetscykel, som med hjalp av de
vagledande riktlinjerna, kan fungera for det kontinuerliga kvalitetssakringsarbetet. Samtidigt menar
bedémargruppen att det finns en risk att larosatet har utformat ett system med manga
svaroverskadliga delar som kan bli resurskravande och ineffektivt, och forsvara att sakerstélla
implementeringen av de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Pa larosatesniva ar grundutbildningsnamnden mottagare av utbildningarnas programanalyser, dar
respektive utbildningsledare ar féredragande. Namnden diskuterar slutsatserna fran analyserna
och beslutar om eventuella tgarder. Programanalysen ingar i den ettariga cykeln och ar en
sammanstallning baserad pa de kursrapporter som utbildningsledaren har gjort under lasaret. Den
ar i sin tur ar baserad pé kursanalyser, gjorda av examinatorn som &r kvalitetsansvarig for kursen.
Kursanalysen i sin tur ar baserad pa den sjalvvardering som delkurs- och kursansvarige lararen
gor, utifrdn de kursvarderingar som studenterna gor via utdelade enkater.

| fordjupningssparet fick bedémargruppen ta del av protokoll fran grundutbildningsndmnden med
exempel pa programanalyser och kursrapporter. Bedémargruppen upplever protokollen som
tamligen kortfattade nar det galler diskussion och atgardsbeslut. Vid platsbesdken bekraftades att
nagon fordjupad dokumentation utéver protokoll, och underlag som analyser och rapporter, inte
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finns for att vagleda efterfoljande atgarder. Darmed kan det ocksa vara besvérligt for larosatet att
pafoljande ar, folja upp att den aktuella programutbildningen verkligen vidtagit beslutade atgarder
for att forbattra och utveckla utbildningarna. Ett stort ansvar vilar pa utbildningsledaren att aterfora
informationen till examinatorn och de kurs- och delkursansvariga, inom ett utbildningsprogram, och
i kommande kursrapporter och programanalyser félja upp sa att man genomfor de atgarder som
grundutbildningsndmnden beslutade och att forbéttringar implementeras. Bedémargruppen
rekommenderar larosétet att se Gver sina processer och rutiner for att sakerstélla att atgarder som
kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna, systematiseras och genomférs andamalsenligt.

Uppfdljning av beddmningsgrund 3.6

Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende beddmningsgrund 3.6 beddms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

Larosatet har genom nya riktlinjer och processer, vilka ndmnts i tidigare bedémningsgrunder, ett
systematiskt tillvagagangssatt och en tydlig ansvarsférdelning for hur larosatet vidtar atgarder som
kravs for att forbéattra och utveckla utbildningarna.

Beddmningsgrund 3.7
Atgérder som planeras eller genomférs for att férbattra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

Larosatet uppger sig ha en upparbetad struktur och rutiner for kommunikation genom ett antal
kanaler och arenor for bade interna och externa intressenter. De externa intressenterna informeras
vid branschrad, samverkansmoten och symposier. Hur larosatet tar till vara eventuell extern
aterkoppling fran dessa forum i kvalitetsarbetet har daremot varit svart att fa reda p3, och
bedémargruppen finner inga beléagg for att detta sker systematiskt. Laroséatet har en méangd
beslutade dokument som vagleder kvalitetsarbetet men beddémargruppen har inte funnit nagra
beskrivningar av hur man pa ett andamalsenligt satt kommunicerar planerade eller genomférda
atgarder med relevanta intressenter.

| det interna kvalitetsarbetet informerar prefekt och respektive enhetschef utbildningsprogrammens
larare vid institutions- och enhetsméten om forandringar och atgarder som ar av

central betydelse for larosatets samtliga organisatoriska enheter. Information kommuniceras aven
via prefektbrev och sarskilda personaldagar.

Laroséatet har aterkommande programtraffar (programrad) for respektive programinriktning. Vid
platsbesoken framkom att det finns tva typer av programrad. Ett programrad ar for examinatorer
och kursansvariga, och genomférs en gang per termin under ledning av utbildningsledaren, dar
man kommunicerar beslutade férandringar och tidsplaner. Ett annat programrad bestar av en traff
tva ganger per termin mellan utbildningsledaren och vardera tva studenter fran varje termin och de
tre arskurserna (cirka tolv stycken) samt en karrepresentant. Vid platsbesoken framkom att
programradets syfte ar att muntligt diskutera studierelaterade fragor i ett bredare perspektiv,
exempelvis relationer mellan studenter och mellan studenter och larare, lika-villkor och konflikter.
Bada parter menar att detta ar en friare form att diskutera &n de mer formaliserade forumen, som
ar mer fokuserade p& amnesstudierna, och att det kan ge argument for férandringar.
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Muntlig information till alla studenter ges av examinatorn eller den kursansvarige vid kursstart, om
bland annat tidigare kursvarderingar och vidtagna atgarder. Skriftlig information och rapporter finns
i form av program- och kursrapporter, alumnenkéater samt de beslut som fattas av namnderna.
Information om atgarder for att férbattra och utveckla forskarutbildningen sker till doktoranderna via
doktorandseminarier och till handledarna via handledarkollegiet. Information avses ocksa att ges
vid det doktorandrad som &r under diskussion att inratta. Skriftlig information om vilka atgarder som
har genomforts och forandringar som skett i kursplanen ges till doktorander som registrerar sig pa
en kurs.

Vid platsbesoket framkom att larosatet inte alltid &terkopplar information om resultaten och de
beslut om atgarder som foranletts av kursvarderingarna. Inte heller har resultaten av
kursvarderingar hallits tillgangliga for studenterna eller s& har de fatt séka upp informationen sjalva.
Sjalvvarderingen anger det som ett utvecklingsomrade 2018/19 att sarskilt bevaka. For att
sékerstalla att denna kommunikation sker pa ett tydligt satt for de studerande, har
examinatorsuppdraget tydliggjorts. Om studenterna inte far aterkoppling pa hur deras synpunkter
tas om hand minskar motivationen att bidra till utbildningens utveckling, vilket bedémargruppen
anser allvarligt och har konsekvenser for laroséatets kvalitetssystem som i stor utstrackning bygger
pa studentenkater.

Beddmargruppen uppmanar larosatet att informera battre om resultatet av studenternas
synpunkter och anser att larosatet behover sakerstélla en mer systematisk aterkoppling till alla
intressenter, men framst studenter och doktorander pa alla utbildningsprogram.

Uppféljning av beddmningsgrund 3.7

Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende beddémningsgrund 3.7 beddms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

I de nya riktlinjerna for kvalitetssakring och uppféljning av kurser och utbildningsprogram finns tydligt
angivna tillvagagangssatt for hur institutionerna ska dokumentera och aterkoppla resultat av
uppféljningar och beslutade atgarder och till vem det ska ske. Detta ska numera goéras pa ett
likvardigt satt for hela laroséatet och syftar till att det ska vara mer tillgangligt for studenterna och de
ska kanna igen sig mellan olika kurser. Mallarna har utvecklats och utvarderingar, uppféljningar och
aterkoppling sker via digitala verktyg och plattformar. For storre uppféljningar och externa
utvarderingar har utbildnings- och forskningsnamnden ansvaret for aterkoppling och
informationsspridning vilket framgar i rektors besluts- och delegationsordning. Kurs- och
programanalyser publiceras numera 6ppet pa larosatets webbsida for spridning till relevanta
intressenter.

Uppféljning av bedomningsomradet Utformning, genomférande och resultat
Beddmning: Tillfredsstéllande

Larosatets analys av bristerna inom bedémningsomradet bedéms som tillfredsstallande och de
atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och &ndamalsenliga.

Sammantaget anser bedémarna att de vidtagna atgarderna ger tillrackliga forutsattningar for att
laroséatet genom sitt kvalitetssakringsarbete ska kunna sékra hég kvalitet i utbildningen.
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Bedomningsomrade Jamstalldhet
Sammanvagd beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte tillfredsstéllande

Larosatet bedriver forskning inom jamstalldhet och det finns ocksa flera kurser pa larosatets
utbildningsprogram dar jamstalldhet tas upp, vilket bedémargruppen ser som en styrka och nagot
som kan vidareutvecklas. | utbildningsstrategin framgar att ett av malen ar att larosétet ska vara en
jamstalld arbetsplats och det finns en plan for jamstalldhetsintegrering med tre identifierade omraden:
resursfordelning inom forskning, kénsbundna studieval och karriar samt utbildningens innehall och
genomstrdmning. Beddmargruppen anser trots detta att larosatet saknar ett kontinuerligt och
medvetet utvecklingsarbete for att beakta jamstélldhet. Varken i dokumentationen eller under
platsbesdken framkom beskrivningar av hur larosétet systematiskt inbegriper och beaktar jamstalldhet
i utbildningars innehall, utformning och genomférande. Ett utvecklingsomrade &r att genom kurs- och
programvarderingar ta in synpunkter fran studenterna genom att stalla specifika fragor om
jamstalldhet samt i sjalvvarderingar och analyser av kurser och program beakta jamstéalldhet genom
tydliga fragor.

Beddmningsgrund 4.1
Larosatet sakerstaller ett systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall,
utformning och genomférande.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

I dokumentet System for kvalitetsarbete inom hogre utbildning framgar att larosatet har en plan for
jamstalldhetsintegrering som &r ett resultat av det uppdrag som larosatet fatt i regleringsbrevet for
perioden 2017-2019. Det finns aven riktlinjer for likabehandling och ett pAgaende arbete med
likabehandling utifrén den nya diskrimineringslagen. Utbildningsstrategin lyfter fram jamstalldhet
som ett av malen, och en redovisning av uppdraget i regleringsbrevet ska géras. Under
platsbesoken framgar genom olika exempel, fran bade ledningen och 6vrig personal, att
jamstalldhet ar ett omrade som ingar i larosatets forskning och som till viss del tas upp i kurser
inom de olika utbildningsprogrammen. Det framgar daremot inte hur det systematiska arbetet med
att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande kan sakerstéllas
genom laroséatets processer.

| kursvarderingar for studenter och doktorander f6ljs i dagslaget inte jamstalldhetsperspektivet upp
alls, men star som ett identifierat utvecklingsomrade. Fragorna ar av mer generell karaktar och
galler framst utbildningens innehéll och genomfiérande. Genom sjalvvarderingar och kursanalyser
féljs kursplaner och undervisningsinnehall upp av kursansvariga och examinatorer. Jamstéalldhet
finns inte med som ett omrade i dessa analyser. En stor del av larosatets kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling bygger pa uppfoljning och utvardering genom enkater och analyser.
Beddmargruppen uppmuntrar arbetet med att anvanda kursutvarderingar och analyser av dessa,
med tydliga och specifika fragor om jamstélldhet, for att undersoka studenternas uppfattning om
jamstalldhet i deras utbildning. Dessutom behdovs tydliga instruktioner till kursansvariga och
examinatorer om att de specifikt ska analysera jamstélldhet i kursens innehall, utformning och
genomforande vid sjalvvarderingar och kursanalyser. | programvarderingar med avgangsstudenter
finns en fraga (av drygt hundra) om jamstalldhet. Programraden med studenter fran respektive
arskurs tar sporadiskt upp fragor om jamstalldhet. Minnesanteckningar skrivs oftast fran dessa rad
och tas sedan muntligt upp vid méten med grundutbildningsnamnden. Inga minnesanteckningar
fors fran diskussioner i grundutbildningsnamnden om jamstalldhet, och darmed finns ingen
majlighet att ga tillbaka och se vad som diskuterats tidigare eller vilka eventuella atgarder som
namnden uppmanat till. Det sker darmed inget systematiskt arbete med att ta hansyn till
studenternas synpunkter gallande jamstalldhet.

Som ovan beskrivits finns flera utvecklingsomraden. Larosatet behover utveckla systematiska
processer for att implementera, genomfdra och félja upp jamstalldhet i utbildningarnas innehall,
utformning och genomférande.
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Uppféljning av beddmningsgrund 4.1

Beddmning: Uppfylld

Motivering: Larosatets analys av bristerna avseende beddémningsgrund 4.1 beddéms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen beddéms som rimliga och
andamalsenliga.

Larosatet har, i det nya kvalitetssystemet, inkluderat jamstalldhet i den arliga uppféljningen av kurser
och program. Detta gor att det numera finns fragestallningar i kurs- och programvarderingar som ger
studenterna majlighet att pa ett systematiskt satt framfora sina synpunkter pa omradet. Det ingar
aven som en naturlig del i de kurs- och programanalyser som genomfors av kursansvariga och
studierektorer och som publiceras till studenterna. Vid kurs- och programuppféljning &ar jamstalldhet
en kvalitetsindikator som foljs upp och vid inréttande, utformning och revidering av kurser och
utbildningsprogram ska jamstalldhet beaktas enligt Riktlinjer for kurser, utbildningsprogram och
examinationer pa grund- och avancerad niva.

Uppfoljning av bedémningsomradet Jamstalldhet
Beddmning: Tillfredsstéllande

Larosatets analys av bristerna inom bedémningsomradet bedéms som tillfredsstallande och de
atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och andamalsenliga.

Sammantaget anser bedémarna att de vidtagna atgarderna ger tillrackliga forutsattningar for att
laroséatet genom sitt kvalitetssakringsarbete ska kunna sékra hog kvalitet i utbildningen.

Samlat omd&me efter uppféljning: Godkant kvalitetssékringsarbete

Larosatets analys av orsakerna till den ifrdgasatta kvaliteten bedoms som tillfredsstallande och de
atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och &ndamalsenliga.

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas da samtliga
bedémningsomraden beddms vara tillfredsstallande.
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Universitetskanslersambetets granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete — omgang 1-2

Mall for atgardsredovisning vid uppfoljning av granskning av ldrosatenas kvalitetssakringsarbete
Larosate: Gymnastik- och idrottshégskolan (GIH)
Reg. Nr: 411-00153-18

Mallen for atgirdsredovisning ska anvéndas av larosédten som fatt omdomet Godkdnt
kvalitetssékringsarbete med forbehdll eller Ifrdgasatt kvalitetsséikringsarbete i UKA:s granskning.
Mallen bestar av de sex bedomningsomraden som ingar i granskningen:

Styrning och organisation
Forutsittningar

Utformning, genomforande och resultat
Jamstilldhet

Student- och doktorandperspektiv

e Arbetsliv och samverkan

Vilka beddmningsomraden eller beddmningsgrunder som ska omfattas av atgérdsredovisningen
framgar av UKA:s beslut och bedémargruppens yttrande. Lirositen med omdomet Ifidgasatt
kvalitetssdkringsarbete ska redogora for de bedomningsomraden som beddmts som inte
tillfredsstdllande. Larosdten med omdoémet Godkdnt kvalitetsséikringsarbete med forbehdll ska
redogora for de bedomningsgrunder som beddomts som inte uppfyllda, fér de bedomningsomraden
som bedomts som inte tillfredsstillande.

Information om uppféljningen finns i dokumentet Vigledning for uppfoljning av granskning av
lirosdtenas kvalitetssikringsarbete (UKA 2020) som finns pad UKA:s webbplats. For ytterligare
information om den ursprungliga granskningen och de beddmningsomraden som ingar, se
Viigledning for granskningar av liroscitenas kvalitetssékringsarbete (UKA 2016, senast reviderad
2020).

OBS. fran och med omgéng 3 av granskningar av larosdtenas kvalitetssdkringsarbete gjordes vissa
justeringar av bedomningsgrunderna. De ldrositen som ingick i omgang 1-2 och som anvénder
denna mall for atgardsredovisning bedoms darfor utifran den tidigare vigledningen och
bedomningsgrunderna som de formulerades i denna. Bedomningsgrunderna som listas nedan i
denna mall &r darfor himtade fran den tidigare vigledningen.

Instruktioner for atgardsredovisningen:

- Atgirdsredovisningen indelas utifrén bedémningsomraden och beddmningsgrunder som
anges nedan. Eventuella underrubriker kan ldrosétet fritt besluta om.
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- Larosidtet ombeds att forst redovisa sin analys av bristerna och sedan en redogorelse av de
atgirder som genomforts i relation till bristerna.

- Larositet med omdomet ifrdgasatt kvalitetssikringsarbete ska fokusera pa de
beddmningsomraden som beddmts ha brister. Lérosétet ska saledes inte redogora for
bedomningsomraden som bedomts som tillfredsstillande.

- Larositet med omdomet godkdnt kvalitetssikringsarbete med forbehdll ombeds att fokusera
pa de bedomningsgrunder som inte bedomts som uppfyllda, inom de bedomningsomraden
som beddmts som inte tillfredsstillande. Larosétet ska séledes inte redogdra for
bedomningsgrunder som bedomts som uppfyllda, eller som tillhér bedomningsomraden som
bedomts som tillfredsstillande.

- Det ska tydligt framga vilka konkreta fordndringar som har genomforts, vilka brister de
syftar till att avhjélpa och vilka beddmningsgrunder de relaterar till.

- Atgirdsredovisningen ska kunna st for sig sjilv, dvs. den ska inte hinvisa till linkar. Alla
kéllor ska vara tillgéngliga for bedomargruppen vid forfragan.

- Om étgérder innefattat nya eller reviderade dokument, till exempel styrdokument som é&r
relevanta for atgirdsredovisningen, ska dessa laddas upp som bilagor.

- Redovisningen ska omfatta cirka 1-2 sidor per bedomningsgrund exklusive mallens rubrik
och inledande text, i tolv punkters textstorlek. Mallens formgivning och marginaler ska inte
dndras.

- Atgirdsredovisningen och eventuella bilagor ska ha inkommit till UKA senast det datum
som angetts i UKA:s beslut. Eller vid omddmet ifidgasatt kvalitetssikringsarbete, det
datum som lirositet och UKA kommit dverens om.
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Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssdakringsarbetet i relation till beddmningsomradet och
redovisa atgirder vidtagna for att avhjilpa bristerna. Analysera och redogor endast for atgirder som
relaterar till relevanta bedomningsgrunder. Tydliggoér vad som &r nytt i relation till tidigare
sjdlvvirdering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

Bedoémningsomrade: Styrning och organisation

Bedimningsomrddet bedoms inte tillfredsstillande.

1.1 Léarositets kvalitetssystem dr uppbyggt for att sdkerstélla kvaliteten i utbildningarna och det
relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosétet faststéllt for sin utbildningsverksamhet.

Bedomningsgrunden dr uppfylld.

1.2 Léarosétets har en beslutad kvalitetssdkringspolicy, eller motsvarande, som ar en del av den
strategiska styrningen.

Bedomningsgrunden dr uppfylld.
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1.3 Lérosétet har en andamaélsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet

Gymnastik- och idrottshogskolan (GIH) uppfattar att bedomargruppen i sitt utldtande ger
uttryck for foljande brister rorande ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet:

— GIH:s kvalitetssystem bor effektiviseras och forenklas och dess ansvarsfordelning
bor fortydligas for samtliga cykler. Bedomargruppens forslag dr att lata separata
cykler for lika villkor, studentinflytande och internationalisering samt
kvalitetssdkring av examina, huvudomréde och &mne ingé i uppfoljningen av kurser
och utbildningsprogram,

— Ansvarsfordelningen for aterkoppling av analyser och resultat till studenter,
doktorander och berérd personal vid uppfoljningen av kurser och
utbildningsprogram bor fortydligas,

— Ansvarsfordelningen for de uppfoljningscykler som dnnu inte genomforts bor
tydliggoras.

Analys av brister

Det dr GIH:s bedomning att den otydliga ansvarsfordelning for det 6vergripande
kvalitetsarbetet samt kvalitetssystemets komplexitet, som bedomargruppen identifierar,
frimst dr symptom pa brister i den organisationsstruktur som géllde vid tiden for
redovisning till UKA under 2019. Bristerna har foranlett att en ny organisationsstruktur
inforts frdn och med den 1 juli 2020. I korthet bestér de viktigaste forandringarna dels i en
sammanslagning av hogskolans tva ndmnder till en gemensam Utbildnings- och
forskningsndmnd (UFN), dels i att hogskolans tidigare enda institution har avvecklats och
istillet har tre nya institutioner inrittats (se Bilaga 1: Arsredovisning 2020, s. 5 for mer
utforlig redovisning). I den nya organisationsstrukturen har ansvarsfordelningen renodlats i
en linjeorganisation med huvudansvar for verksamhetens genomf6rande och utveckling
samt en kollegial nimnd med huvudansvar for det hogskolegemensamma kvalitetsarbetet
och uppf6ljning av detsamma (se Bilaga 2, Rektors besluts- och delegationsordning, s. 4-7,
samt Bilaga 3, organisationsbild). Arbetsgrupper, rdd och andra instanser i den tidigare
organisationen, vilkas ansvarsomraden upplevdes som otydliga av bedomargruppen, ar
upphédvda och omhéndertagna i den nya organisationen. Kvalitetsrddets uppgifter ingar
exempelvis numera i UFN:s uppdrag. I UFN finns bade studenter och doktorander
representerade. Prefekterna &r ytterst ansvariga for samt leder och fordelar arbetet med
genomforande och utveckling av institutionernas kurser och utbildningsprogram. For varje
utbildningsprogram finns dven en utsedd studierektor med ansvar for programmets
genomforande och kvalitetsutveckling.

De brister som fanns i den tidigare organisationen bidrog dven till otydlighet i
ansvarsfordelningen angaende hur resultat omhéndertas och aterkopplas vid hogskolans
uppfoljning av kurser och utbildningsprogram pé en dvergripande niva. Rutiner och ansvar
for aterkoppling av atgirder hade inte heller tydliggjorts i det granskade kvalitetssystemet
och dess tillhorande riktlinjer. En viktig del i utvecklingen av kvalitetsarbetet efter UKA:s
granskning har dérfor varit att revidera kvalitetssystemet och tillhorande riktlinjer sé att
dessa anpassas efter den nya organisationsstrukturen. I det arbetet har fokus varit att



'\ UNIVERSITETS
|<A KANSLERS Sida
L J AMBETET 5 (25)

tydliggora ansvarsfordelning for bade verksamhetens genomforande och utveckling liksom
for hur arbetet med kvalitetssdkring och uppfoljning ska ske.

Redovisning av dtgdrder

For att effektivisera och forenkla GIH:s kvalitetssystem och fortydliga ansvarsfordelningen
for samtliga av dess cykler har systemet genomgatt en revidering och anpassats efter den
nya organisationsstruktur som tradde i kraft 2020 (Se Bilaga 4: System for kvalitetsarbete
inom utbildning och forskning). For att {4 ett mer effektivt och sammanhallet kvalitetsarbete
har revideringen dven medfort att ett kvalitetssystem for forskning infogats i det
overgripande systemet. I det reviderade kvalitetssystemet dr den Gvergripande
ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet (Bilaga 4, s. 4-5) tydliggjord och den bygger pa
linjeorganisationens renodlade ansvarsfordelning vad géller verksamhetens genomforande
och kvalitetsutveckling, tillsammans med UFN:s institutionsovergripande ansvar for
hogskolans gemensamma kvalitetssakring och uppfoljning. Den Gvergripande
ansvarsfordelning for respektive kvalitetscykel har ocksa blivit tydligare d& dven dessa
foljer den nya organisationens struktur (Bilaga 4, s. 10-14). I det reviderade
kvalitetssystemet dr ddrmed den 6vergripande ansvarsfordelningen enhetligt utformad.

Kvalitetssystemet har forenklats och effektiviserats genom att GIH tagit tillvara
bedomargruppens forslag att inkludera separata cykler for lika villkor, internationalisering,
studentinflytande och andra omréaden i den arliga uppfdljningen av kurser och
utbildningsprogram (se Bilaga 4, s. 9, for visualisering av kvalitetssystemets struktur). GIH
har dven foljt bedomargruppens rekommendation och infort en kvalitetscykel med extern
utvirdering av utbildning som inte utvirderas av UKA. Sammantaget atgirdar det
reviderade kvalitetssystemet bristerna gidllande komplexitet och otydlighet i savél struktur
som ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.

For att fortydliga ansvaret for dterkoppling av analys och resultat till studenter,
doktorander och berord personal vad giller hégskolans uppfoljning av kurser och
program, har UFN beslutat om nya riktlinjer for kvalitetssidkring och uppfoljning av kurser
och utbildningsprogram (Bilaga 5, Riktlinjer for kvalitetssdkring och uppfoljning av kurser
och program). I riktlinjerna har ansvarsforhallanden fortydligats och dir anges de steg som
méste tas for att sdkra genomforande och tillgingliggdrande av atgéardsarbete och
aterkoppling till studenter och doktorander (Bilaga 5, s. 4 och 6). Det operativa arbetet med
kurs- och programuppf6ljning aligger dock institutionerna, dér prefekt ar ytterst ansvarig
och leder arbetet med genomforande och utveckling av kurser och utbildningsprogram samt
beslutar om kvalitetssakringsatgirder. UFN tar del av institutionernas analyser av kurser
och utbildningsprogram for att identifiera vilka gemensamma behov av
institutionsdvergripande atgarder som foreligger. De identifierade behoven ligger sedan till
grund for och aterfors i processen kring budget- och verksamhetsplanering (Bilaga 4,
System for kvalitetsarbete inom utbildning och forskning, s. 10-11). Implementering av nya
riktlinjer for kurs- och programuppf6ljning har paboérjats vid institutionerna under viren
2021 genom att nya mallar for studentenkéter och analyser samt nya rutiner for aterkoppling
har tagits 1 bruk.
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Gillande ansvarsfordelning for uppfoljningscykler i systemet som dnnu inte genomforts har
det reviderade systemet fordelat ansvaret enligt rektors besluts- och delegationsordning for
den organisation som implementerats 2020. De cykler som inte genomforts och som
bedomargruppen ansag sakna en tydlig ansvarsfordelning (internationalisering, lika villkor,
studentinflytande) har uppgatt i cyklerna for uppfoljning av kurser och utbildningsprogram
med tillhérande ansvarsfordelning pa institutions- respektive nimndniva.

1.4 Larosétet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar
hos ldrare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Bedomningsgrunden dr uppfylld.

1.5 Léarositet sdkerstéller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och 1 utvecklingen av
kvalitetssystemet.

GIH uppfattar att bedomargruppen i sitt utlatande ger uttryck for foljande brister gillande
hur resultat tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och utvecklingen av
kvalitetssystemet:

— Ombhéndertagande och dokumentation av resultat och atgarder inom uppfoljningen
av kurser och utbildningsprogram bdr systematiseras,

— Det bor systematiseras hur resultat och atgarder omhéndertas och dokumenteras for
separata cykler i systemet samt sdkerstéllas att resultat omhindertas i den strategiska
styrningen,

— Det bor sdkerstillas att resultat och atgarder bidrar till att utveckla kvalitetssystemet.

Analys av brister

Négra av de brister som bedomargruppen identifierar géllande kopplingen mellan
kvalitetssystemet, den strategiska styrningen och utvecklingen av kvalitetssystemet
bedomer GIH, liksom inom ovanstdende bedomningsgrund, vara ytterligare ett symptom pa
brister i tidigare organisationsstruktur. Det kan exempelvis ndmnas att ansvarsfordelningen
pa tva naimnder medforde att omraden som internationalisering och samverkan saknade en
samordnad och tydlig hemvist. Aven kopplingen mellan utbildning och forskning
forsvérades genom nimndernas uppdelning.

Tillsammans med framtagande av en gemensam strategisk plan for hogskolan for perioden
2019-2023, vilken ersatt den tidigare uppdelningen i utbildnings- respektive
forskningsstrategi, har den nya organisationens stirkta linje forbéttrat mojligheterna att
omsitta hogskolegemensamma utvecklingsméal och resultat av kvalitetsuppfoljning inom
ramen for det reguljira budget- och verksamhetsplaneringsarbetet. Likasa har inrdttandet av
en gemensam nidmnd med dvergripande ansvar for hdgskolans kvalitetsarbete forbéttrat
forutséttningarna for sammanhéllen kvalitetssédkring och uppfoljning. Utvecklingen av
hogskolans organisation och styrning har givit nya forutsittningar for att stirka
kvalitetsuppfoljningens koppling till den strategiska styrningen. Det giller for savél separata
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kvalitetscykler i systemet som den arliga uppfoljningen av kurser och utbildningsprogram
pa institutions- respektive hogskolegemensam niva.

Gillande bristerna i systematik for att omhénderta och dokumentera resultat och atgarder
inom kurser och utbildningsprogram kan GIH konstatera att rutiner och ansvar for dessa
steg 1 kvalitetsarbetet inte tydliggjorts 1 det granskade kvalitetssystemet och dess tillhdrande
riktlinjer. GIH dr ett litet 14rosite med ndra kontakt och ménga informella kanaler mellan
studenter, doktorander, ldrare och utbildningsansvariga. Detta skapar en kultur dér
kvalitetsutveckling i stor utstrackning sker i dialog och samverkan varfor systematik och
dokumentation kring atgédrdsarbete behdver tydliggdras och sékerstillas.

Gillande utvecklingen av kvalitetssystemet inkluderade det granskade systemet en arlig
rapportering av kvalitetsarbetet till hogskolestyrelsen. Rapporteringen var en fungerande
rutin, men utvecklingsaspekten av kvalitetssystemet behovde fortydligas. Sdsom
bedomargruppen konstaterar var kvalitetssystemet relativt nyligen faststéllt (2018), varfor
inga utvirderingar av systemet dnnu hunnit planeras eller genomforas. I samband med
UKA:s granskning och GIH:s omorganisation har det genomforts en uppfoljning av
kvalitetssystemet vilket resulterat i en revidering. Kvalitetssystemet faststélldes februari
2021.

Redovisning av dtgdrder

For att tydliggora hur resultat och dtgdarder omhdndertas och dokumenteras for samtliga
cykler i kvalitetssystemet har GIH i revideringen av kvalitetssystemet utifrdn den nya
organisationsstrukturen vidareutvecklat och stirkt relationen mellan kvalitetsuppfoljningen,
verksamhetsplaneringen och budgetprocessen pa hogskolegemensam niva.

I det reviderade kvalitetssystemet omhéindertas resultat av kvalitetsuppfoljningen pé tva
nivaer i organisationen i enlighet med rektors besluts- och delegationsordning (se Bilaga 2,
Rektors besluts- och delegationsordning). Resultat fran uppfoljning av kurser och
utbildningsprogram omhéndertas pa institutionerna, dér prefekt ar ytterst ansvarig och leder
arbetet med kvalitetsutveckling av kurser och utbildningsprogram. UFN foljer
institutionernas kvalitetsarbete pa overgripande niva och genomfor storre uppfoljningar och
externa utviarderingar. UFN ansvarar for att 6vergripande resultat som genererats av
institutionerna, ndimnden och tillsynsmyndigheter/ externa aktorer fors vidare i
organisationen, savil till hogskoleledning som till institutionerna. Vidare har GIH tagit
tillvara bedomargruppens forslag och integrerat ett antal separata cykler i uppfdljningen av
kurser och utbildningsprogram, t.ex. internationalisering, studentinflytande och lika villkor.
Déarmed omhéndertas resultat inom dessa omraden pa bade institutions- och
hogskolegemensam niva enligt den struktur som beskrivits ovan.

For att tillse att resultat och dtgdrder bidrar till att utveckla kvalitetssystemet har UFN
inkluderat en arlig cykel for 6versyn av hogskolans styrdokument och regeltillimpning i det
reviderade kvalitetssystemet (Bilaga 4, System for kvalitetsarbete inom utbildning och
forskning, s. 13). Vid denna uppfoljning ingér Gversyn av kvalitetssystemet och tillhdrande



'\ UNIVERSITETS
|<A KANSLERS Sida
L J AMBETET 8 (25)

underlag, t.ex. enkéter och analysmallar. UFN kan som resultat av denna arliga 6versyn
foresla revidering av kvalitetssystemet till hogskolestyrelsen.

For att systematisera hur resultat omhdndertas och dokumenteras i uppfoljningen av kurser
och utbildningsprogram har nya riktlinjer for kvalitetssékring och uppf6ljning av kurser och
utbildningsprogram beslutats (Bilaga 5, Riktlinjer for kvalitetssédkring och uppf6ljning av
kurser och program). Riktlinjerna har sérskilt beaktat tillvigagangssatt for att omhédnderta
aterkoppling och dokumentation av resultat och atgérder (Bilaga 5, s. 4 och 6). Det har dven
tagits fram nya mallar for institutionernas kurs- och programanalyser med utrymme for att
formellt dokumentera genomforda atgarder som ett resultat av tidigare uppfoljning (Bilaga
8, Mall for kursanalys, s. 1; Bilaga 9, Mall for programanalys, s. 5). Prefekt ar ytterst
ansvarig och leder arbetet med uppfdljning, aterkoppling och utveckling av kurser och
utbildningsprogram.

1.6 Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett &andamalsenligt sétt
med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.

GIH uppfattar att bedomargruppen i sitt utlatande ger uttryck for foljande brist. Information
som genereras av kvalitetssystemet behover systematiseras avseende bade dokumentation,
aterkoppling och spridning till studenter och inom organisationen samt till relevanta
intressenter. Det géller sarskilt inom uppf6ljning av kurser och utbildningsprogram samt
inom kvalitetscykler som dnnu inte genomforts.

Analys av brister

Det granskade kvalitetssystemet och tillhdrande riktlinjer var vid tidpunkten for UKA:s
granskning relativt nyligen faststidllda (2018) och pa vég att till fullo implementeras i
organisationen. Systemet byggde forvisso pa redan etablerade processer for uppfoljning av
kurser och utbildningsprogram, men systematiska och enhetliga tillvagagingssitt for
aterkoppling och informationsspridning av genererade resultat hade inte tydliggjorts i det
granskade kvalitetssystemet och dess tillhdrande riktlinjer. Bristerna bor d&ven betraktas i
ljuset av att kvalitetssystemet var i pagaende implementering, en process som kraver tid och
forankring for att fungera i praktiken for hela hogskolan med dess olika
utbildningsprogram. Férutom att fortydliga rutiner f6r aterkoppling och
informationsspridning behdvdes alltsa ett fortsatt implementeringsarbete for att uppna en
enhetlig hantering och systematik.

GIH kan dven konstatera att det utifran flera tillsynsmyndigheters utldtanden framgar att
systematisk dokumentation och informationshantering ir ett utvecklingsomrade for hela
hogskolans verksamhet. Som pépekats tidigare sker kvalitetsutveckling i néra dialog och 1
samverkan mellan studenter, doktorander, ldrare och utbildningsansvariga, dér systematik
for dokumentation och enhetliga tillvigagangssitt for aterkoppling och
informationsspridning behdver tydliggoras och sédkerstéllas. Processer for dokumentation,
aterkoppling och informationsspridning behover dirmed utvecklas och sidkerstéllas bade i
den nya organisationsstrukturen och i det reviderade kvalitetssystemet.



'\ UNIVERSITETS
|<A KANSLERS Sida
L J AMBETET 9 (25)

Redovisning av dtgiirder
For att utveckla dokumentation, aterkoppling och informationsspridning inom ramen for
uppf6ljning av kurser och utbildningsprogram har nya riktlinjer for kvalitetssidkring och
uppfoljning av kurser och utbildningsprogram beslutats (Bilaga 5, Riktlinjer for
kvalitetssakring och uppfoljning av kurser och program, s. 4 och 6). Riktlinjerna syftar till
att stodja institutionerna till en likvardig hantering for dokumentation av atgarder och
aterkoppling som studenter och doktorander kan kédnna igen sig i vid hela hogskolan.
Dessutom har nya mallar for kurs- och programanalyser tagits fram med utrymme for att
dokumentera dtgirder (Bilaga 8, Mall for kursanalys, s. 1; Bilaga 9, Mall for
programanalys, s. 5), Enligt riktlinjerna ska en sammanstéllning av studenternas
kursvérderingar och ldrarnas kursanalys publiceras 1 larplattformen f6r den befintliga och
den nédstkommande kursen, och kursanalysen ska dven publiceras pa externwebben pé en
(l&nk). Samma rutin géller for studenternas programvirderingar och
for studierektorers programanalys som ska delges bade befintliga och nya studenter samt
publiceras pé externwebben (lénk). Hanteringen syftar till att sdkerstélla att information
som genereras av uppfoljningarna &r tillgénglig for bade nuvarande och presumtiva
studenter samt externa intressenter. Larare och studierektorer kan, utdver att folja de
framskrivna riktlinjernas krav pad dokumentation, aterkoppling och informationsspridning,
dven aterkoppla pa andra sétt inom ramen for sin undervisning eller andra fora for
studentinflytande i utbildningen. UFN kan f6lja upp hur riktlinjerna efterlevs och granska
hur dokumentation och aterkoppling sker i en arlig cykel for 6versyn av hogskolans
styrdokument och regeltillampning (Bilaga 4: System for kvalitetsarbete inom utbildning
och forskning, s. 13).

For att systematisera och dokumentera information som genereras av kvalitetssystemet for
ovriga kvalitetscykler har kvalitetssystemet anpassats till den nya organisationsstruktur som
implementerats 2020. I denna nya organisationsstruktur ansvarar UFN {0r att aterkoppla
och kommunicera information som genereras fran storre interna och externa uppfoljningar
och utvérderingar. UFN ska ldmna en arlig redogorelse till rektor om hogskolans
kvalitetsarbete, vilken @ven sprids inom organisationen pa olika sétt och kommuniceras till
externa intressenter. Efter UKA:s granskning har 4ven

(lank) utvecklats. Inom denna kvalitetsnod finns en specifik
webbsida (ldnk) dér resultat fran samtliga interna och externa uppfoljningar eller
utvérderingar publiceras. Exempelvis har resultat av en fordjupad uppfoljning av GIH:s
studiemiljo som genomfordes under HT20 publicerats (14nk) enligt det reviderade systemet.
UFN kommunicerar dven regelbundet inom organisationen genom att protokoll och beslut
publiceras pd hogskolans samarbetsplattform samt genom nyhetsbrev till studenter,
doktorander och anstéllda.

Ett viktigt exempel pa hur hogskolan sedan UKA:s granskning arbetat med att bade stirka
kvalitetskulturen och synliggora resultat av uppfoljningar &r inforandet av en érlig
kvalitetsdialog som arrangeras av UFN. Den genomfors i samverkan med prefekter,
studierektorer, studentkaren och andra berdrda instanser inom ledning och férvaltning. Vid
denna kvalitetsdialog aterfors och diskuteras resultat av arets uppfoljningar i ett
hogskolegemensamt forum (Bilaga 4: System for kvalitetsarbete inom utbildning och


https://www.gih.se/Utbildning/Dina-studier-vid-GIH/Kvalitetsuppfoljning-av-kurser-och-program/
https://www.gih.se/Utbildning/Dina-studier-vid-GIH/Kvalitetsuppfoljning-av-kurser-och-program/
https://www.gih.se/OM-GIH/GIHs-kvalitetsarbete/
https://www.gih.se/OM-GIH/GIHs-kvalitetsarbete/
https://www.gih.se/OM-GIH/GIHs-kvalitetsarbete/Kvalitetsgranskningar/
https://www.gih.se/OM-GIH/GIHs-kvalitetsarbete/Kvalitetsgranskningar/
https://www.gih.se/OM-GIH/GIHs-kvalitetsarbete/Kvalitetsgranskningar/Studiemiljoenkat-HT2020/
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forskning, s. 8). Vid arets kvalitetsdialog, som genomfordes den 28 september 2021,
diskuterades programanalyser och kvalitetsutveckling av samtliga utbildningsprogram.
Vidare presenterade prefekterna institutionernas pagéende kvalitetsarbete och studenterna
gav sin syn péd hogskolans utveckling. Tva storre uppfoljningar som avslutats under 2021
presenterades och diskuterades, diribland ovan ndmnda uppf6ljning av studiemiljon.
Diskussionerna utgér underlag och utgdngspunkt for vidare planering av dtgérder och
kvalitetsutveckling infor budgetarbete och verksamhetsplanering for 2022. Vidare ar
kvalitetsdialogen ett viktigt forum for erfarenhetsutbyte och strategisk diskussion om
hogskolans kvalitetsarbete.
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Bedomningsomrade: Forutsattningar

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssidkringsarbetet i relation till bedomningsomradet och
redovisa dtgirder vidtagna for att avhjélpa bristerna. Analysera och redogdr endast for atgdrder som
relaterar till relevanta bedomningsgrunder. Tydliggér vad som &r nytt i relation till tidigare
sjalvvardering och vilka konkreta férandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

Bedoémningsomrade: Forutséattningar
Bedomningsomrddet bedoms tillfredsstillande.

2.1 Léarositet sdkerstéller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Bedomningsgrunden dr uppfylld.

2.2 Léarositet sdkerstdller att de tillhandahéller en frimjande miljé som ger undervisande personal
mojlighet att utveckla savil sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens, samt
forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Bedomningsgrunden dr uppfylld.

2.3 Lérositet sékerstéller att infrastruktur och studentstdd &r &ndamalsenliga for studenternas och
doktorandernas ldrande.

Bedomningsgrunden dr inte uppfylld.
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2.4 Larositet sikerstiller att det finns tillrdckliga 1dranderesurser och att dessa anvénds pa ett
effektivt sétt.

Bedomningsgrunden dr uppfylld.
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Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssdakringsarbetet i relation till beddmningsomradet och
redovisa dtgérder vidtagna for att avhjélpa bristerna. Analysera och redogdr endast for atgirder som
relaterar till relevanta bedomningsgrunder. Tydliggoér vad som &r nytt i relation till tidigare
sjalvviardering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Bedomningsomrddet bedoms inte tillfredsstillande.
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3.1 Larosétet har en tydlig ansvarsfordelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrdttande samt nedldggning av utbildningar.

Bedomningsgrunden dr uppfylld.

3.2 Larosétet sidkerstiller att dess utbildningar utformas och genomfors pé ett sitt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i ldrandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen.

GIH uppfattar att bedomargruppen i sitt utldtande identifierat foljande brister nér det giller
att sikerstilla att studenterna har en aktiv roll i1 lirandeprocesserna i utbildningarnas
utformning och genomforande:
— Kovalitetssystemet bor utvecklas for att béttre f6lja upp studenternas roll i
larandeprocesserna och hur dessa upplevs av bade studenter, doktorander och lérare,
— Det bor skapas forutséttningar for ldrarkaren att ha en mer aktiv diskussion och
erfarenhetsutbyte kring studentcentrerad undervisning.

Analys av brister

GIH kan konstatera att det granskade kvalitetssystemet inte inkluderade studentcentrerat
larande 1 tillrdcklig utstrackning 1 uppfdljningarna av kurser och utbildningsprogram. Skélen
till detta kan vara att GIH &r en liten hogskola med manga och néra informella kontakter
mellan studenter, doktorander, ldrare och utbildningsansvariga samt en hog grad av
lararledd utbildning dér ldrare och studenter mots regelbundet. Utgangspunkten har varit att
en nira dialog mellan studenter, doktorander och lédrare sétter studenterna i centrum. Det dr
dock viktigt att, sasom bedomargruppen framhaller, vara medveten om att sddana
informella kontakter inte per automatik leder till studentcentrerade ldrandeprocesser. Hér
kan GIH, i linje med bedémargruppen, konstatera att det behdvs bide utveckling av
kvalitetssystemet och ett aktivt hogskolepedagogiskt utvecklingsarbete for att
studentcentrerat larande verkligen ska komma till stdnd. Ett sadant pedagogiskt
utvecklingsarbete dr sérskilt relevant eftersom GIH:s utbildningsmiljo bestar av olika
vetenskapstraditioner. Inom olika &mnesomraden kan det finnas skilda synséatt pa hur
studentcentrerat larande kommer till uttryck, vilket 1 sin tur kan bero pa olika traditioners
syn pd kunskap och undervisning.

GIH har sedan tidigare identifierat en utvecklingspotential géllande former, fora och ansvar
for kontinuerlig hogskolepedagogisk utveckling och fortbildning for ldrare och
utbildningsansvariga. Vissa insatser har genomforts for att hoja kompetensen, men dnnu
inte inom omradet studentcentrerat larande. De senaste arens 6kade utbildningsuppdrag har
medfort att fraigor om organisering av arbete och utbyggnad av utbildning tagit fokus frdn
den hogskolepedagogiska utvecklingen. Likasa har den pagdende omorganisationen sedan
halvéarsskiftet 2020 medfort fokus pa organisation och implementering av nya beslut. GIH
kan ddrmed konstatera att det behdver utvecklas hogskolegemensamma fora for det
pedagogiska utvecklingsarbetet inom de kommande aren och att detta dr ett prioriterat
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omrade for hogskolans kvalitetsutveckling. Inforandet av en gemensam kvalitetsdialog kan
ses som ett led i1 det arbetet (se nedan).

Redovisning av dtgdrder

For att atgirda brister 1 uppfoljningen av studenternas och doktorandernas roll i
ldrandeprocesserna i kvalitetssystemet har detta perspektiv beaktats systematiskt 1
kvalitetscykler for kurs- och programuppf6ljning, inklusive forskarutbildningen, i
revideringen av kvalitetssystemet i samband med nya organisationen. Studentcentrerat
larande utgor, liksom 1 tidigare riktlinjer, en av kvalitetsindikatorerna for kurser och
utbildningsprogram i de nya riktlinjerna for kvalitetssdkring och uppf6ljning av kurser och
program, men nu dr alltsd dven uppfoljningen sékrad (Bilaga 5: Riktlinjer for
kvalitetssakring och uppfoljning av kurser och program, s 3, 5). Fragor om studenternas
larande och arbetsinsats har inforts i kurs- och programvérderingar (Bilaga 10: Mall {or
kursvérdering, programkurs, s. 3; Bilaga 11: Mall for programvérdering, kandidatprogram,
s. 3-4). Larare och studierektorer kan sammanfatta studenternas upplevelse av sin
arbetsinsats och sitt lirande i undervisningen i kurs- respektive programanalyser. Bade
studenter, doktorander, ldrare och studierektorer uppmuntras ddrmed, med inforande av
dessa aspekter 1 kurs- och programvérderingar, att reflektera och arbeta med frdgor som ror
studenters ldrande i utbildningarna i hogre grad an tidigare. UFN kan f6lja upp arbetet med
studentcentrerat l1drande inom ramen for den arliga cykeln for uppfoljning av
regeltillimpning 1 det reviderade kvalitetssystemet (se Bilaga 4: System for kvalitetsarbete
inom utbildning och forskning, s.13) samt genom att ta del av kurs- och programanalyser pa
overgripande niva.

For att skapa battre forutsdttningar for lararkdren att diskutera och utbyta erfarenheter
kring studentcentrerad undervisning har det, som tidigare namnts, inforts en arlig
kvalitetsdialog i det reviderade kvalitetssystemet som ett forum for hogskoleledning,
studenter, doktorander och institutioner att gemensamt med UFN diskutera utbildningens
kvalitet (Bilaga 4: System for kvalitetsarbete inom utbildning och forskning, s. 8). Hir finns
mojlighet att lyfta studentcentrerat ldrande som ett tema. GIH kan dock konstatera att det
behover skapas ytterligare fora for att tillgodose ett kollegialt hogskolepedagogiskt
erfarenhetsutbyte pa hogskolegemensam niva, sdrskilt mot bakgrund av att GIH:s
institutionsorganisation fordndrats frén en till tre institutioner.

GIH har saledes forsokt sdkerstélla att utbildningarna utformas och genomfors pa ett sitt
som uppmuntrar studenter att ta en aktiv roll i lirandeprocesserna genom att ge mojlighet
for studenter, doktorander, larare och utbildningsansvariga att reflektera kring ldrande och
arbetsinsats 1 samband med studentenkéter och 1 analysen av desamma. Vidare har
inforandet av en hogskolegemensam kvalitetsdialog skapat mojligheter att ytterligare stirka
utvecklingen av det studentcentrerade larandet genom kollegialt erfarenhetsutbyte. En
genomgang av arets kurs- och programanalyser visar dessutom att omstéllningen till
distansundervisning under corona-pandemin bidragit till hogskolepedagogisk utveckling
med mojlighet att stirka studentcentrerade metoder. Detta framkom &ven under hostens
personaldag, vilken dgnades at erfarenhetsutbyte av distansundervisning och distansarbete.
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3.3 Lérositet sékerstiller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.
Bedomningsgrunden dr uppfylld.

3.4 Lirositet sékerstiller att dess utbildningar utformas och genomfoérs med tydlig koppling mellan
nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

GIH uppfattar att bedomargruppen i sitt utlatande identifierar foljande brister nir det géller
att sidkerstilla att utbildningarna utformas och genomfors med tydlig koppling mellan
nationella och lokala mal, ldrandeaktiviteter och examinationer:

— Det finns en utvecklingspotential i implementeringen av de riktlinjer som hogskolan
tagit fram for att sdkerstdlla att utbildningarna utformas med koppling mellan
examensmal, ldrandemal och faktiska studieresultat. Arbetet med att tydliggéra hur
progression skapas i utbildningarna ar centralt i denna process,

— Studentenkéternas laga svarsfrekvens behover utredas da de ér ett barande empiriskt
underlag i kvalitetssystemet,

— Systematiken i kvalitetssystemet for forskarutbildningen behdver utvecklas,
exempelvis gillande formell uppfoljning av individuella studieplaner for
doktorander,

— Utbildningarna bor genomga regelbunden extern utvirdering.

Analys av brister

I samband med organisationséversynen som foranledde en omorganisation vid
halvéarsskiftet 2020 har det &ven genomforts en dvergripande utredning av GIH:s
utbildningsutbud. Denna utredning identifierar, liksom UKA:s granskning, att
kvalitetssdkringen av kopplingen mellan examensmal och larandemal samt progression &r i
behov av utveckling. I utredningen konstateras att det rader brister i kvalitets- och
uppfoljningsarbetet pa programniva, vilket medfor att problemen som beskrivs ovan inte
hanteras &ndamalsenligt. GIH konstaterar dirmed utifrin bide intern utredning och UKA:s
utlatande att hogskolan behover utveckla ett langsiktigt arbete dels med kvalitetssdkring av
utbildningsprogrammens struktur och implementering av processerna for inrdttande av nya
utbildningsprogram, dels med kvalitetsuppfoljningen av desamma.

GIH har arbetat aktivt med att sékerstélla kopplingen mellan larandemal, larandeaktiviteter
och examinationer inom ramen for ldrosétets kurser. Har har gemensamma
utbildningsinsatser och arbete i tidigare ndmnder astadkommit en forankring och en storre
forstaelse for betydelsen av konstruktiv 1ankning bland hogskolans ldrare och
utbildningsansvariga. En motsvarande insats behover goras for att stirka kvalitetssékringen
av den strukturella kopplingen mellan examens- och ldrandemal inom utbildningsprogram.
Som konstaterats ovan bedoms detta omhindertas dels genom processer for inrdttande och
revidering av utbildningsprogram, dels i uppf6ljning av utbildningsprogram i det reviderade
kvalitetssystemet. En viktig insats for att arbeta med utbildningsprogrammen ar vidare att
utveckla modeller for extern utvdrdering, vilket inte ingick 1 det granskade
kvalitetssystemet.
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Nér det géller den laga svarsfrekvensen i studentenkiter kan GIH konstatera att det &r ett
problem som &r vilkdnt inom hela hogskolesektorn. I GIH:s fall undersoks for ndrvarande
om en bidragande orsak kan vara utvarderingstrotthet pa grund av att studenter under en
termin fatt besvara flera likartade kursvérderingar for samma kurs i form av
delkursvarderingar. Bristen pé systematik 1 aterkoppling till studenterna kan dven ha
bidragit till den laga svarsfrekvensen, om studenterna inte upplever att deras medverkan
leder till ndgot resultat.

Gillande forskarutbildningen har det funnits ett etablerat och fungerande system for
uppfoljning av individuella studieplaner, men detta hade inte inkluderats i det granskade
kvalitetssystemet.

Redovisning av dtgirder

For att sidkerstélla att utbildningarna utformas med en tydlig koppling mellan examensmal,
ldrandemal och faktiska studieresultat samt att progression sdkras har GIH inlett
langsiktiga processer for att i den nya organisationsstrukturen kunna omhénderta de brister
som framkommer i GIH:s interna utredning och beddmargruppens yttrande.

Samtliga utbildningsprogram har i den nya organisationen en utsedd studierektor med
ansvar for programmets innehall, kvalitetsuppfoljning och utveckling inom institutionen.
Vidare har en sammanhallen riktlinje for utformning av kurser, utbildningsprogram samt
examination beslutats i syfte att stodja institutionerna i arbetet med att utforma kurser och
utbildningsprogram med héllbara larandemal och en tydlig koppling mellan examensmal,
larandemaél, examinationer och ldrandeaktiviteter (Bilaga 7: Riktlinjer for kurser,
utbildningsprogram och examination pa grund- och avancerad niva, s. 5-12 samt s. 23-26).
Da UFN enligt rektors besluts- och delegationsordning ansvarar for att besluta om
utbildningsplaner (Bilaga 2: Rektors besluts- och delegationsordning, s. 5) har nimnden
aven beslutat om en handlaggningsordning for att revidera respektive inritta nya
utbildningsplaner, dir progressionsplan ingér som ett viktigt instrument (Bilaga 12:
Handlidggningsordning for inréttande, revidering och upphévande av utbildningsprogram).
Sammantaget syftar samtliga atgérder till att skapa kvalitetssédkrande forutsattningar for att
utforma och revidera utbildningsprogram och dess ingéende kurser. Vid tiden for
atgirdsredovisning har implementeringen pabdrjats och den forvédntas paga under
kommande ar. GIH stér, som ett resultat av utredningen av utbildningsutbudet, infor att
fordndra sitt utbildningsutbud. Fokus i kvalitetsarbetet har darfor lagts pé att ta fram nya
strukturer och processer for att kvalitetssidkra framtagandet av nya och reviderade
utbildningsprogram samt pa att f6lja upp desamma. En starkt koppling mellan examensmal
och ldrandemal forvéntas redovisas 1 takt med att nya utbildningar inrdttas och befintliga
utbildningar revideras som en foljd av det nya kvalitetssystemet med tillhdrande riktlinjer. I
uppfoljningen av arets programanalyser framgér dven att ett aktivt arbete med att sékerstilla
utbildningsprogrammens progression pagar.

I revideringen av kvalitetssystemet har en kvalitetscykel for extern utvirdering av
utbildning inkluderats for att stirka kvalitetssédkringen av huvudomrade och
utbildningsprogram. UFN kommer planldgga och genomfora extern utvardering av
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hogskolans utbildningar nér atgirder fran interna utredningar har faststillts och nir den nya
modellen och tidsplanen for UKA:s nationella kvalitetssikringssystem har publicerats.

For att undersdka och komma tillrdtta med den ldga svarsfrekvensen for studentenkdter har
systemet med skriftliga delkursvéarderingar ersatts med en sammanhallen summativ
kursvérdering med mojlighet till formativa utvéirderingar av delkurser (Bilaga 5: Riktlinjer
for kvalitetssidkring och uppfoljning av kurser och program, s. 4). Dértill har d&ven konkreta
insatser gjorts for att information som genereras av kvalitetssystemet dokumenteras och
kommuniceras pa ett &ndamalsenligt sdtt med relevanta intressenter och far en spridning
bland studenter, doktorander, personal och andra aktdrer. Resultaten av fordndringen
kommer foljas upp i kvalitetsarbetet. Det kan d&ven ndmnas att rektor i den nya
delegationsordningen givit prefekterna ett sirskilt uppdrag att erbjuda och uppmuntra
studenterna att ta en aktiv del i kvalitetsutvecklingen av utbildningarna (Bilaga 2 Rektors
besluts- och delegationsordning, s. 5).

For att atgirda brister 1 systematik i uppfoljningen av forskarutbildningens utformning och
genomforande har kvalitetssdkringen av utbildningen utvecklats i det reviderade
kvalitetssystemet, bland annat genom att den etablerade formella uppfoljningen av
individuella studieplaner samt de kvalitetssdkringsseminarier som genomfors vid tva
tillfallen under utbildningen har inkluderats i systemet (Bilaga 4: System for kvalitetsarbete
inom utbildning och forskning, s. 11-12).

3.5 Larosétet sikerstéller att varje student och doktorand ges goda forutsittningar att genomfora
utbildningen inom planerad studietid.

Bedomningsgrunden dr uppfylld.

3.6 Utifran genomforda uppfoljningar vidtar larositet de atgarder som kravs for att forbattra och
utveckla utbildningarna

GIH uppfattar att bedomargruppen i sitt utlatande identifierar foljande brister. Processer och
rutiner bor ses over for att sékerstélla att atgidrder som krivs for att utveckla utbildningarna,
systematiseras och genomfors dndamaélsenligt. I det inbegrips att utveckla och forenkla
formerna for dokumentation av uppfoljningsarbetet av utbildningsprogram sa att det
fungerar som végledning 1 atgirdsarbetet.

Analys av brister

Som redogjorts for i tidigare bedomningsgrunder var det granskade kvalitetssystemet med
tillhoérande riktlinjer i behov av utveckling vad géller att skapa rutiner for aterkoppling och
dokumentera dtgirder pd bide dvergripande nivd och vid uppfoljningen av kurser och
utbildningsprogram. Som redan papekats dr GIH en liten hogskola med manga nira
kontakter vilket skapat en kultur dér kvalitetsarbetet bedrivits 1 samspel mellan studenter,
doktorander, ldrare och utbildningsansvariga, men dér systematisk dokumentation inte
sakerstdllts i tillrdcklig omfattning (se bedomningsgrund 1.5 och 1.6). GIH:s egen
beddmning ar att hogskolan haft forméga att omhénderta resultat av kvalitetsuppfoljningen
for att utveckla kurserna internt genom ett system med delkursvérderingar och
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sjdlvvirderingar. Den systematiska dokumentationen av atgérder och aterkoppling till
studenter och doktorander har dock varit i behov av utveckling. Det har saledes funnits
processer for att utveckla kurserna internt men bristen pa systematisk dokumentation och
spridning av resultat har forsvarat mojligheten att folja upp atgérds- och utvecklingsarbetet.
GIH ir saledes enig med bedomargruppen om att dokumentation av atgirdsarbete och
aterkoppling inom uppfoljningen av utbildningsprogram, samt kopplingen till uppfdljningen
av dess samlade innehall, ar ett utvecklingsomrade.

Redovisning av dtgiirder

For att atgdarda bristerna vad géller att systematisera och forenkla processer och rutiner som
sdkerstdller att atgdrder vidtas och dokumenteras for att utveckla utbildningarna har
riktlinjer for kvalitetssidkring och uppfoljning av kurser och program beslutats, dér
aterkoppling och dokumentation fortydligats (Bilaga 5: Riktlinjer for kvalitetssdkring och
uppfoljning av kurs och program, s. 4 och 6). Vidare har mallar for institutionernas kurs-
och programanalyser utformats sa att genomforda atgérder sedan foregdende kurs- och
programuppfoljning specifikt ska dokumenteras (Bilaga 8: Mall for kursanalys, s. 1; Bilaga
9: Mall for programanalys, s. 5). De nya mallarna underlittar uppfoljningen av kursers och
utbildningsprograms utveckling.

I den nya organisationsstrukturen har UFN enligt rektors besluts- och delegationsordning
(Bilaga 2: Rektors besluts- och delegationsordning, s. 4-5) fatt ett sirskilt uppdrag for
kvalitetssdkring och uppfoljning av utbildningen. Kvalitetssdkring och utveckling av kurser
och utbildningsprogram sker saledes pa tvd nivéer i organisationen. Inom institutionerna
utvecklas utbildningarna med stdd av de riktlinjer och de mallar som ndmnden beslutat.
Prefekter dr ytterst ansvariga for kvalitetsarbetet och utvecklingen inom de kurser och
utbildningsprogram som bedrivs vid institutionen, samt beslutar om kvalitetsatgérder.
Studierektorer har inréttats for samtliga utbildningsprogram med ansvar for genomforande
och utveckling. P4 hogskolegemensam nivé foljer UFN institutionernas kvalitetsarbete,
inklusive utvecklingen av utbildningsprogram, samt ansvarar for kvalitetssdkrande atgérder
i samband med inrdttande och revidering av utbildningsplaner (Bilaga 7: Riktlinjer for
kurser, utbildningsprogram och examination pa grund- och avancerad niva, s. 23-25).

3.7 Atgérder som planeras eller genomfors for att forbittra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pé ett andamalsenligt sdtt med relevanta intressenter.

GIH uppfattar att bedomargruppen 1 sitt utlatande identifierar foljande brister nér det géller
att atgdrder som planeras eller genomfors for att forbéttra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pé ett indamalsenligt sitt med relevanta intressenter:

— Information om resultatet av studenternas och doktorandernas synpunkter och
genomforda fordndringar 1 kurser och utbildningsprogram bor utvecklas for studenter
och doktorander,

— Den systematiska aterkopplingen till andra intressenter bor utvecklas.
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Analys av brister

Sésom redogjorts 1 tidigare bedomningsgrunder (beddmningsgrund 1.5 och 1.6) var det
granskade kvalitetssystemet och tillhorande riktlinjer 1 behov av utveckling géllande
aterkoppling av studenternas och doktorandernas synpunkter samt genomforda atgérder. I
systemet och tillhérande riktlinjer specificerades att dterkoppling av resultat till
studentgrupper ska ske, samt vem som har ansvar for detta, men vidare konkretisering for
att tillse att resultat ar tillgdngligt for sdvil befintliga som presumtiva studenter saknades.

GIH kan konstatera att, liksom for ovanstiende bedomningsgrund, aterkoppling till
studenter om genomforda dtgdrder har skett internt inom kurserna da systemet byggt pa
delkursvirderingar och sjilvvirderingar. Aterkoppling av resultat till studenter har skett i
anslutning till delkursers avslut, men pa helkursniva har det inte funnits samma systematik.
Aterigen kan GIH:s nira student- och lirarkontakt vara en bidragande orsak till bristen pa
formaliserad och systematisk aterkoppling och till att resultat inte gjorts tillgéngliga for fler
intressenter. Utdver att tillse att aterkoppling av studenters och doktoranders synpunkter
samt genomforda dtgirder sker systematiskt genom forbattrade riktlinjer, behover det dven
utvecklas fora for lararkollegiet att diskutera former for aterkoppling inom ramen for sin
undervisning.

Redovisning av dtgiirder

For att atgirda bristen géllande dterkoppling av resultat fran studenternas och
doktorandernas synpunkter och genomforda fordndringar inom ramen for uppfoljning av
kurser och utbildningsprogram har det reviderade kvalitetssystemet och tillhérande
riktlinjer fortydligat processen for aterkoppling av resultat av studenters och doktoranders
synpunkter och genomforda dtgirder. Enligt de nya riktlinjerna for kvalitetssdkring och
uppfoljning av kurser och program ska resultat av studenternas synpunkter i kurs- och
programvérderingar sammanfattas i larares och studierektorers kurs- och programanalyser,
vilka tillsammans med en sammanstéllning av kurs- och programvirderingarna ska
publiceras i larplattformen (Bilaga 5: Riktlinjer for kvalitetssakring och uppf6ljning av
kurser och program, s. 4 och 6). I nya mallar for kurs- och programanalyser finns utrymme
for att dokumentera vidtagna dtgarder (Bilaga 8: Mall for kursanalys, s. 1; Bilaga 9: Mall
for programanalys, s. 5-6). Kurs- och programanalyser ska publiceras pa externwebben
(lank) samt publiceras vid ndstkommande kurs- eller programstart i larplattformen. Pa detta
sdtt sdkerstills att aterkoppling av studenters och doktoranders synpunkter samt information
om genomforda atgérder sker till bade befintliga och presumtiva studenter liksom att
mojlighet ges for andra interna och externa intressenter att ta del av resultatet. Forutom att
folja dessa riktlinjer kan ldrare och studierektorer arbeta med formativa utvirderingar samt
anvinda andra former for aterkoppling inom ramen for sin undervisning och andra fora for
studentinflytande pa det sitt som bedoms dndamalsenligt for kursen. Vid terminsstarten
HT21 var samtliga programanalyser och merparten av kursanalyser fran VT21 publicerade.

For att atgirda brister rérande den systematiska aterkopplingen av datgdrder for att forbdttra
och utveckla utbildningarna till presumtiva studenter och andra intressenter har ett
utvecklingsarbete genomforts. Utdver de rutiner som redogdrs for ovan géllande
uppfoljningen av kurser och utbildningsprogram, har UFN ett sérskilt ansvar for att resultat
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av storre interna eller externa uppfoljningar eller utvarderingar av utbildning aterkopplas.
Namnden kommunicerar internt genom nyhetsbrev och andra utskick om det 16pande
kvalitetsarbetet. Vidare diskuteras, som redan beskrivits, resultat av arets kvalitetsarbete och
uppfoljningar vid en arlig kvalitetsdialog vars resultat aterfors i organisationen till ledning,
institutioner, studenter och doktorander. Resultat av uppfoljningar och externa utvarderingar
publiceras externt pa GIH:s nyligen utvecklade webbsidor om hogskolans kvalitetsarbete pa
externwebben (ldnk). Ett exempel som tidigare nimnts dr publiceringen av den fordjupade
uppfoljningen av hogskolans studiemiljé som genomfordes HT20.

For enskilda utbildningsanordnare giller dven:

3.8 Léarositet har och tillampar goda rutiner for antagning av studenter och doktorander,
tillgodordknanden samt for utfardande av examina. Lérositet har dven en faststélld rutin for
omprdvning av beslut géllande studenter och doktorander.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssidkringsarbetet i relation till bedomningsomradet och
redovisa dtgirder vidtagna for att avhjilpa bristerna. Analysera och redogor endast for atgérder som
relaterar till relevanta bedomningsgrunder. Tydliggor vad som &r nytt i relation till tidigare
sjalvvardering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

Bedomningsomrddet bedoms som inte tillfredsstillande.

GIH uppfattar att bedomargruppen i sitt utlatande ger uttryck for foljande brister.
Systematiska processer for att implementera, genomfora och folja upp jimstilldhet i
utbildningarna kan utvecklas. Exempelvis kan studenternas synpunkter géllande
jamstélldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande beaktas 1 hogre grad.
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Analys av brister

I det granskade kvalitetssystemet fokuserades uppfoljningen av jamstélldhet till en arlig
kvalitetscykel. Denna cykel innefattande dels uppfoljning av jimstalldhetsintegrering i
samband med aterrapportering i arsredovisningen, dels utredning, uppfoljning och atgérder
kopplade till GIH:s Plan for jimstélldhetsintegrering. Detta mélstyrda fokus har lett till att
reguljira systematiska processer for att arbeta med och f6lja upp jdmstalldhet i
utbildningarna inte har beaktats i tillracklig utstrackning. GIH har ett etablerat arbete med
jamstélldhetsintegrering, men ser det som ett utvecklingsomréde att lyfta fram och utveckla
de systematiska och reguljéra processerna for uppfoljning av jimstédlldhet inom ramen for
kurser och utbildningsprogram i enlighet med beddmargruppens rekommendationer. Vidare
ar det ett utvecklingsomrade att hitta former for att integrera uppfoljning och dokumentation
av olika uppdrag kopplade till jimstélldhet och lika villkor inom hogre utbildning:
kvalitetssékring och uppfoljning av jamstilldhet och lika villkor i kvalitetssystemet,
hogskolans plan for jimstilldhetsintegrering samt de krav pa utbildningsanordnare som &r
alagda enligt Diskrimineringslagen.

I samband med att en ny organisationsstruktur implementerades under 2020 har en ny
ansvarsfordelning for hogskolans arbete med arbetsmilj6 och lika villkor beslutats, i vilken
arbetet med jamstélldhet ingar (se Bilaga 6: Ansvarsfordelning géllande arbetet med
arbetsmiljo och lika villkor). Enligt denna ansvarsfordelning &r arbetet med studenters
arbetsmilj6 och lika villkor integrerat med kvalitetssystemet och dess uppf6ljningar, sérskilt
uppf6ljning av kurser och utbildningsprogram. Arbetet med att systematiskt genomfora,
folja upp och implementera jamstélldhet i utbildningarna dr dirmed inkluderat i ett
overgripande systematiskt arbete med lika villkor i den nya organisationsstrukturen.

Redovisning av dtgiirder

For att utveckla systematiska processer for att genomfora, folja upp och implementera
Jjdmstdlldhet i utbildningarna har GIH tagit tillvara bedomargruppens forslag att integrera
jamstélldhet i samtliga cykler i kvalitetssystemet, inklusive de arliga cyklerna for
uppfoljning av kurser och utbildningsprogram. GIH har dven beslutat om nya riktlinjer for
kvalitetssdkring och uppfoljning av kurser och utbildningsprogram, dir jimstélldhet dven
utgor en av flera kvalitetsindikatorer for utbildning vid GIH (Bilaga 5: Riktlinjer for
kvalitetssakring och uppfoljning av kurser och program, s. 3, 5). Likasa har jadmstilldhet
skrivits fram som en aspekt i utformningen av kurser och utbildningsprogram i nya riktlinjer
for utformning och inrittande av kurser och utbildningsprogram, till exempel vid val av
kurslitteratur (Se Bilaga 7: Riktlinjer f6r kurser, utbildningsprogram och examination pa
grund och avancerad nivé, s. 5-6, 12, 23-24). Riktlinjerna ska utgora stod for institutionerna
att systematiskt beakta jamstilldhet vid utformning och revidering av kurser och
utbildningsprogram.

For att i hogre grad beakta studenternas synpunkter om jamstdlldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomforande har fragor om jimstilldhet integrerats i bade de
kurs- och programvérderingar som ska besvaras av studenterna samt 1 ldrarnas kursanalyser
och studierektorernas programanalyser (Se Bilaga 8: Mall for kursanalys, s.3; Bilaga 9:
Mall for programanalys, s. 5; Bilaga 10: Mall for kursvardering, programkurs, s. 3).
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Andelen kvinnor och mén bland lérare f6ljs 4ven upp inom ramen for kursanalysen (Bilaga
8: Mall for kursanalys, s.1). Genom dessa underlag uppmanas bade studenter, larare och
utbildningsansvariga att systematiskt reflektera dver, beakta och dokumentera atgarder som
kan leda till att forbattra jamstdlldhet och lika villkor i utbildningarna vad géller innehall,
genomforande och resultat.
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Bedomningsomrade: Student- och
doktorandperspektiv

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssdakringsarbetet i relation till beddmningsomradet och
redovisa atgirder vidtagna for att avhjilpa bristerna. Analysera och redogor endast for atgirder som
relaterar till relevanta bedomningsgrunder. Tydliggoér vad som &r nytt i relation till tidigare
sjdlvvardering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

Bedomningsomrddet bedoms tillfredsstillande.
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Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssdkringsarbetet i relation till bedomningsomradet och
redovisa dtgirder vidtagna for att avhjélpa bristerna. Analysera och redogdr endast for atgdrder som
relaterar till relevanta bedomningsgrunder. Tydliggoér vad som &r nytt i relation till tidigare
sjdlvvardering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

Bedimningsomrddet bedioms tillfredsstillande.
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SVAR PA DELNING AV PRELIMINART YTTRANDE -
ATGARDSR_EDOVISNING GYMNASTIK- OCH
IDROTTSHOGSKOLAN (REG. NR 411-00463-21)

Gymnastik- och idrottshogskolan (GIH) har erbjudits mdjlighet att kontrollera
innehéllet i det preliminéra yttrandet och papeka eventuella faktafel. Nedan foljer
GIH:s svar.

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering

4 3 8 Bedomargruppen skriver: ”Det har dven inforts en arlig 6versyn av
hogskolans kvalitetssystem (...)”. GIH vill tydliggora att denna érliga
cykel avser en 6vergripande uppfoljning av styrdokument och
regeltillimpning inom utbildning och forskning, i vilken
kvalitetssystemet och dess tillhorande riktlinjer och andra underlag
ingar.

Bedomningsomrade: Utformning, genomforande och resultat

Sida | Stycke | Rad Korrigering

7 6 3-5 | Bedomargruppen skriver: I kurvéirderingsmallen finns en fraga om
arbetsinsats och rubriken for denna anger studentinflytande, vi
formodar att detta ar ett skrivfel da inflytande inte behandlas i denna
fraga.” | kursvéirderingsmallen 4r en av fragorna under aktivitet och
studentinflytande” dmnat att undersoka studentinflytande i kursen:
”det har funnits mojligheter for er studenter att limna synpunkter
under kursens gang”. Merparten av frdgorna inom detta omrade
behandlar dock studenternas aktivitet och arbetsinsats.

Gymnastik- och idrottshdgskolan Lidingévagen 1 Box 5626 114 86 Stockholm Tel 08-120 537 00 www.gih.se registrator@gih.se



	Mall Yttrande försättsblad
	Bedömargruppens yttrande över uppföljningen av kvalitetssäkringsarbetet vid Gymnastik- och idrottshögskolan
	Bedömargruppens uppdrag
	Bedömargruppens sammansättning
	Bedömargruppens arbete
	Bedömningsprocessen



	SLUTGILTIGT uppföljningsyttrande, GIH
	Bilaga 1
	Bedömargruppens bedömning

	Åtgärdsredovisning Gymnastik och idrottshögskolan reg no 411-00153-18
	Bedömningsområde: Styrning och organisation
	Lärosätets redovisning
	Bedömningsområde: Styrning och organisation

	Bedömningsområde: Förutsättningar
	Lärosätets redovisning
	Bedömningsområde: Förutsättningar

	Lärosätets redovisning
	Bedömningsområde: Utformning, genomförande och resultat


	Bedömningsområde: Jämställdhet
	Lärosätets redovisning

	Bedömningsområde: Student- och doktorandperspektiv
	Lärosätets redovisning

	Bedömningsområde: Arbetsliv och samverkan
	Lärosätets redovisning


	Delningssvar GIH åtgärdsredovisning
	Svar på delning av preliminärt yttrande – åtgärdsredovisning gymnastik- och idrottshögskolan (Reg. nr 411-00463-21)




