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Beddmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
vid Sophiahemmet, Ideell férening for Sophiahemmet
Hogskola

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Sophiahemmet, Ideell forening for Sophiahemmet Hogskola.
| detta yttrande framgar vara bedomningar med vidhangande motiveringar och ett forslag
till samlat omddme.

Harmed 6verlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedémargruppen har féljande ledamoter ingatt:
e Professor, f.d. vicerektor, prodekan och kvalitetssamordnare, Thomas Nilsson,
Karlstads universitet (ordférande, sakkunnig)
e Professor, vicedekan, Silvana Naredi, Goteborgs universitet (sakkunnig)
e Direktor akademiska partnerskap, Camilla Wikstrom-Grotell, Arcada UAS,
Finland (internationell sakkunnig)
e Peter Panduro, Lulea tekniska universitet (studentrepresentant)
e Forskningschef, Hannie Lundgren, Region Skane (arbetslivsforetradare).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stélls i hdgskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har varit larosatets sjalvvérdering och studentinlaga samt dokumentation
kopplat till det fordjupningsspar (se bilaga 1) som bedémargruppen har granskat vid det
andra platshesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet, studenter och arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar
med. Scheman for platsbesoken finns i bilaga 2 och 3.

Beddmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstélldhet

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgivit larosatet vart preliminara yttrande for att ge méjlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se
bilaga 4), och korrigerat yttrandet dar vi beddmt att det varit befogat.

FOr beddmargruppen

Thomas Nilsson
Ordforande
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Bedomargruppens bedémning

Sophiahemmet, Ideell férening foér Sophiahemmet Hogskola

Larosate ID-nr
Sophiahemmet, Ideell férening fér Sophiahemmet Hogskola A-2018-03-4452
Beddomningsomrade: Styrning och organisation

Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Inte tillfredsstallande.

Larosatet har nyligen genomgatt en omorganisation och har darefter pa forhallandevis kort tid tagit
fram och beslutat om de grundldggande delarna i sitt kvalitetssystem. Den ledningsmodell fran
Swedish Institute for Quality som larosatet tillampar beslutades av den gemensamma
koncernledningen for larosatet och Sophiahemmets sjukhus 2018. Den dokumentation som visar
larosatets tillampning av modellen, liksom 6vrig dokumentation om ledning och styrning, beddéms vara
i god ordning och pavisar en god systematik i kvalitetsarbetets organisation och struktur. Det aterstar
daremot utvecklingsarbete inom omradet regelbunden granskning av utbildningar pa grundniva och
avancerad niva. Beldaggen for att de resultat och slutsatser som kvalitetssystemet genererar tas
tillvara ar vid tiden for granskningen inte heller tillrdckliga. Larosatet har examensrétt for utbildning pa
forskarniva sedan 2017, men har &nnu inte antagit nagra doktorander. Bedémargruppen har darfor
inte kunnat granska kvalitetssakringen av utbildningen pa forskarniva i sin helhet men konstaterar att
det aterstar en del utvecklingsarbete inom detta omrade.

BedOGmargruppen anser att larosatet har féljande styrkor inom bedémningsomrédet Styrning och
organisation:

- ett kvalitetssystem som innefattar bade utbildningar och stodjande verksamheter

- systematik i uppféljningen av kvalitetskulturen, innefattande delaktighet och engagemang.

Bedomargruppen identifierar féljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet Styrning och
organisation:

- utveckling av modellerna for intern och extern kollegial regelbunden granskning (3-arscyklerna) av

utbildningar pa grundniva och avancerad niva

- utveckling av former for uppféljning och granskning av utbildning pa forskarniva

- samlad dokumentation av kvalitetssystemet

- forstarkning av larosatets stod for studenternas engagemang och delaktighet

- tydliggdrande av de formella strukturerna for spridning av information inom organisationen.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

Laroséatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna, och det
relaterar till vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Inte uppfylid.

Efter att en ny organisation for larosétet etablerats under 2017 beslutade styrelsen fér Sophiahemmet,
Ideell forening under 2018 om att tillampa ett kvalitetssystem som utgar fran en modell utformat av
Swedish Institute for Quality (SIQ managementmodell) fér all verksamhet inom féreningen, inklusive
verksamheten vid Sophiahemmet Hogskola. Centrala delar i den modellen ges rubrikerna
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Systematiken, Strukturen och Kulturen. Systematiken bestar i att identifiera 13 olika omraden for det
systematiska kvalitetsarbetet och utvarderingar i 1- och 3-arscykler (9 omraden i 1-arscykler och 4 i 3-
arscykler). Strukturen bestar i tillampningen av Demings cykel med delstegen Plan, Do, Check och
Act (PDCA) for standig forbattring, och dess koppling till verksamhetsstyrningen. Kulturen syftar till att
ge en bra grund fér engagerade ledare samt motiverade medarbetare och studenter, och bygger pa
en decentraliserad organisation med delegerad ledningsstruktur med korta beslutsvagar och kollegial
delaktighet pa alla nivaer. Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omradet
for hégre uthildning (ESG) ar grunden for strukturen i larosatets kvalitetssakringspolicy. Utvarderingar
i 1-arscykler, som for utbildningar motsvarar kontinuerlig uppféljning enligt ESG, sker internt och
bygger i huvudsak pa utvarderingar av utbildningsprogram och kurser, samt pa programansvarigas
analyser av bland annat maluppfyllelse och progression. Utvarderingar i 3-arscykler, som for
utbildningar motsvarar regelbunden granskning enligt ESG, sker kollegialt bade internt och externt.
Den externa delen bygger pa bland annat granskning av godkanda examensarbeten av hig kvalitet
och gors i samarbete med Réda Korsets hégskola och Ersta Skéndal Bracke hégskola. Former for
intern kollegial granskning i 3-arscykeln ar under utveckling. Bedémargruppen vill framhalla vikten av
att de regelbundna granskningarna utgar fran ett bredare underlag 4n examensarbeten.

| samband med platsbesok redovisades exempel pa utvarderingar av utbildningar och analyser i 1-
arscyklerna, och har finner bedémargruppen belagg for att nédvandiga delar i systemet ar pa plats.
Interna och externa granskningar i 3-arscykler pa grundnivd och avancerad niva bedéms anda vara
omraden dar det fortfarande aterstar betydande utvecklingsarbete och utprovning. Bedémargruppen
konstaterar ocksa att det vid tiden for platsbesoken aterstar betydande utvecklingsarbete for
utbildning pa forskarniva, trots att antagning paborjas under hdsten 2019. Viss planering for utbildning
pa forskarniva redovisas i sjalvvarderingen. Utan dokumenterade metoder for regelbunden granskning
pa plats kan bedémargruppen inte se kvalitetssystemet som tillrackligt uppbyggt for att sakerstalla
kvaliteten i larosatets utbildningar.

Den modell for kvalitetssakring som larosatet har beslutat &r etablerad for kvalitetsarbete i
tjansteorganisationer, och innefattar bland annat sténdig forbattring, delaktighet och engagemang. Det
ar bedémargruppens uppfattning att modellen korresponderar val med etablerad god praxis for
kvalitetsarbete inom europeisk hégre utbildning, och att den ger goda forutsattningar for att sakerstalla
kvaliteten i den har aktuella verksamheten. Kvalitetssystemets relation till larosatets 6vergripande mal
och strategier framgar framfor allt av de handlingsplaner for det 6vergripande kvalitetsarbetet 2018
och 2019 som ingick i underlaget. Relationen mellan kvalitetssystem, larosatets mal och strategier,
samt verksamhetsstyrningen fortydligades vid platsbesdken.

Med sa pass mycket aterstdende arbete med utveckling och utprovning av former for regelbunden
granskning av utbildningar (3-arscyklerna), finner bedémargruppen att den har bedémningsgrunden
inte ar uppfylld.

Laroséatet har en beslutad kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som &r en del av den
strategiska styrningen.
Uppfylld.

Larosatet redovisar en nyligen beslutad kvalitetssakringspolicy som ar strukturerad enligt de kriterier
som anges i ESG. Kvalitetsarbetets relation till den strategiska styrningen framgar inte explicit i
kvalitetssékringspolicyn, men &r beskriven i sjalvvarderingen och i handlingsplaner for det
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overgripande kvalitetsarbetet 2018 och 2019. Kopplingen till den strategiska styrningen bekraftades
vid det férsta platsbesoket, dar ledningsgruppens roll i verksamhetsstyrningen och rektorns
rapportering till den verkstéllande direktdren och styrelsen fortydligades. Bedomargruppen finner
daremot att kvalitetssakringspolicyn har karaktaren av en avsiktsforklaring, med begransad
information om larosétets strukturer och processer for kvalitetsarbete och kopplingen till den
strategiska styrningen. Bedémargruppen noterar ocksa att viktiga permanenta delar av
kvalitetssystemet beskrivs i de arliga handlingsplanerna for det évergripande kvalitetsarbetet. En mer
samlad dokumentation av kvalitetssystemet skulle ge en battre dverblick.

Beddmargruppen finner att den har beddmningsgrunden ar uppfylld, men rekommenderar larosatet att
se dver dokumentationen av kvalitetssystemet.

Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for kvalitetsarbetet.
Uppfylid.

Bedomargruppen konstaterar att tv& beslutade dokument: Organisation, struktur och arbetsordning for
ledningsarbetet vid Sophiahemmet Hogskola och Rektors delegationsordning fér Sophiahemmet
Hogskola beskriver ansvarsférdelningen. Bedémargruppen menar att dessa dokument ger en
tillrackligt valdefinierad beskrivning av ansvarsomraden och befogenheter for de olika funktionerna i
organisationen, och dven att det rader en rimlig korrespondens mellan ansvar och befogenheter. Det
intrycket bekraftades vid platsbesoken. Nar det galler andamalsenlighet ser bedémargruppen en viss
risk for att uppdelningen av ansvaren for utbildning p& grundniva och avancerad niva respektive
forskning och utbildning pa forskarniva pa tva namnder kan aventyra kopplingen mellan forskning och
utbildning, men noterade vid platsbestken att larosatet har uppméarksammat detta och avser forstarka
kommunikationen mellan de badda namnderna. Bedomargruppen rekommenderar att detta fullfoljs,
och aven att larosatet ar uppmarksamt pa den formella organisationens dimensionering i férhallande
till verksamhetens omfattning i det fortsatta arbetet. Bedoémargruppen noterar aven att
dokumentationen behdéver kompletteras med ansvarsfordelning och delegation for utbildning pa
forskarniva, och rekommenderar att detta gors i samband med den pagaende utvecklingen av de
regler for utbildning pa forskarnivd som namns i sjalvvarderingen.

Bedomargruppen finner denna bedomningsgrund uppfylld. | utvecklingen av reglerna for utbildning pa
forskarniva behover arbetsordning och delegationsordning stammas av.

Larosétet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylid.

Det ramverk for kvalitetsarbetet som larosétet har beslutat innefattar explicit systematik, och bedéms
ge goda forutsattningar for utveckling av systematik i processer som ar viktiga for utbildningarnas
kvalitet. Larosétets organisation, med den delegering och de kollegiala organ som beskrivs i
sjalvvarderingen, bedéms ge goda forutsattningar for en kvalitetskultur som kannetecknas av
delaktighet, engagemang och ansvar. Bedomargruppen noterar att utbildnings- och
forskningsnamnderna ar radgivande organ for dekanernas beslutsfattande. Platsbesoken ger belagg
for god delaktighet, engagemang och ansvarstagande i namndernas arbete, och for att
kvalitetsmodellens och organisationens forutsattningar for kvalitetskultur har tillvaratagits val. Utéver
de bada namnderna finns en rad métesforum som ger goda majligheter for kommunikation och
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delaktighet. Larosatet har aven initierat en systematisk belysning av kvalitetskulturen i den
enkatundersdkning for matning av kvalitetskultur som redovisas i underlaget, vilket bedémargruppen
ser som ett gott exempel. Studenter &r representerade i namnder och rad, och i studentinlagan
framgar att studentrepresentanterna har samma mojligheter att komma till tals som évriga ledamoter.
Nar det géller att uppmuntra studenternas delaktighet och engagemang pa olika nivaer ser daremot
beddmargruppen att larosatet kunde gdra mer for att uppmuntra och underlétta studenternas
deltagande, bland annat genom att sékerstélla att utbildningarnas upplaggningar &r férenliga med
studenternas engagemang i namnder, rad och andra aktiviteter. Nar larosatet antar egna doktorander
ar det viktigt att aven deras engagemang och delaktighet stods aktivt.

Beddmargruppen finner att den har beddmningsgrunden ar uppfylld, men rekommenderar starkt att
larosatet fran ledningshall markerar vikten av studenternas engagemang, och att larosatet arbetar
aktivt for att stddja studenternas medverkan.

Laroséatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Inte uppfylld.

De processer som beskrivs i sjalvvarderingen och évriga underlag bedéms ge goda forutsattningar for
att resultat och slutsatser fran kvalitetssystemet kan omsattas i beslut om utveckling av
verksamheten. Det forsta platsbesoket bekraftade den bedémningen. | férdjupningssparet undersokte
bedémargruppen hur férutséttningarna for systematik i utvardering och forbattringsarbete av
utbildningsprogram tas till vara och hur systematiken fungerar. Som beskrivs i sjélvvarderingen ger
arlig utvardering av utbildningsprogrammen underlag for utbildningsrapporter, som kan ligga till grund
for stallningstaganden om programmens innehall och genomforande samt for larosatets arliga
kvalitetsredovisning. Beddmargruppen har tagit del av utbildningsrapporter fér
sjukskoterskeprogrammet och for specialistsjukskoterskeprogrammet med inriktning mot kognitiv
funktionsnedsattning for 2018, kvalitetsredovisning for 2018 samt handlingsplan for det 6évergripande
kvalitetsarbetet 2019. Utbildningsrapporterna belyser ett antal omraden som bade beror den aktuella
utformningen av utbildningen (relationen mellan kursmal och nationella examensmal illustrerat med
malmatris, progression, studentcentrerat larande, undervisning och bedémning, forskningsanknytning,
arbetslivsanknytning och samverkan) och omraden som ar specifika for det genomforda
programtillfallet (programvardering och kursvarderingar, omraden for utveckling och utformning av
handlingsplan). Utbildningsrapporterna ska enligt sjalvvarderingen aterkopplas till ledningsgruppen
och féljas upp inom utbildningsndmnden och institutionerna. Vid platsbestken framkom att dessa
processer har startat. Nar det galler 3-arscykeln aterstar utveckling av modellerna for intern och
extern kollegial granskning, och nagon granskning ar &nnu inte genomford. Det finns darfor inte
belagg for att resultaten av dem tas till vara.

Sammantaget finner beddmargruppen att det inte finns tillrackliga beléagg for att resultat och slutsatser
fran hela kvalitetssystemet tas systematiskt tillvara, och finner darfor att bedémningsgrunden inte ar

uppfylld.

Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt
med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.

Uppfylld.
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| sjlvvarderingen anges behov att starka de interna kommunikationskanalerna. En
koncerngemensam kommunikation- och marknadschef har bade Sophiahemmet sjukhus och laroséatet
som ansvarsomrade. Bedémargruppen fick vid platsbesoken intrycket att man for intern
kommunikation i ratt stor omfattning forlitar sig p& informella interna kanaler, som uppgavs fungera val
eftersom organisationen ar forhallandevis liten. Kommunikation med externa intressenter stods av en
intressentkartléggning som redovisas i sjalvvarderingen. Vid platsbestken beréttade laroséatet &ven
om en pagaende utveckling av den externt tillgangliga webbplatsen, och bedémargruppen noterar att
ett betydande utvecklingsarbete har genomférts under utvarderingens gang (varterminen 2019).
Sammanfattande information om den kontinuerliga uppfdljningen av utbildningar i form av
kvalitetsredovisning &r nu tillganglig externt, liksom en handlingsplan for det dvergripande
kvalitetsarbetet. Nar det galler spridning i organisationen delar bedémargruppen den bedémning som
gors i sjalvvarderingen, och rekommenderar tydliggrande av strukturer och ansvarsférdelning for
intern kommunikation for att sékerstélla systematiken. Nér det galler kommunikationen med externa
intressenter ser bedémargruppen goda férutsattningar med den webbplats som nu byggs upp, och att
uppféljining av intressentkartlaggningen troligen behover ingd i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Beddmargruppen finner denna beddémningsgrund uppfylld, men rekommenderar laroséatet att
tydliggdra @ven de formella strukturerna fér spridning av information inom organisationen.

Beddomningsomrade: Forutsattningar
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedoémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande.

Larosatet sékerstaller férutsattningar for larandet via en utarbetad rekryterings- och
medarbetarprocess for analys av kompetensbehov och kompetensférsorjning. Det &r viktigt att
larosatets alla larare nar de moderata kraven pa hogskolepedagogisk utbildning (7,5 hp) som ar
uppstallda, men larosatet rekommenderas att pa sikt hoja kravet pa hogskolepedagogisk kompetens.
Det ar nodvandigt att larosatet sakerstéller tillgangen till hdgskolepedagogisk uthildning. Larosatet har
gjort atgarder for att sakerstalla forskarkompetensen, och den forskarutbildade personalen utgér mer
an halften av den akademiska personalen. Samverkansmoten och kollegial dialog med 1ag troskel ar
en styrka i forbattringsarbetet och bidrar till att sprida bade kompetens och god praxis inom larosétet.
Infrastruktur och studentstod ar andamalsenliga och larosatet har gjort nodvandiga satsningar pa
labbmiljéer, verksamhetsintegrerat larande, verksamhetsforlagd utbildning, digitalisering och moderna
larmiljcer. Ett omrade som kraver speciell uppmarksamhet &r det informations- och
kommunikationstekniska (IKT) stodet till studenterna.

Bedomargruppen anser att larosatet har féljande styrkor inom bedémningsomradet Forutsattningar:
- systematik i rutiner och processer for analys av kompetensbehov och kompetensférsdrjning
- kollegiala samverkansmaten och 1ag troskel for dialog mellan olika aktérer om laranderesurser
- frAmjande miljo som stéder medarbetarnas kompetensutveckling
- individuellt och studentcentrerat bemd&tande
- andamalsenlig infrastruktur och val fungerande studentstod.

Bedomargruppen anser att larosatet har féljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet
Forutséttningar:
- fullfélja arbetet med langsiktiga strategiska kompetensforsérjningsplaner och arbetsbeskrivningar
med tydlig ansvarsférdelning

7(34)
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- fastsla tillrackligt hoga krav pa formell pedagogisk kompetens i anstéallningsordningen
- skapa etablerade mdjligheter for formell pedagogisk kompetensutveckling

- ta tillvara resultaten frdn medarbetarundersékningen pa ett systematiskt satt

- vidareutveckla IKT-stddet till studenter.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

Laroséatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylld.

Som kriterier for rekrytering anger larosatet i sjalvvarderingen den sdkandens formella kompetens,
utvecklingspotential och personliga egenskaper som grund fér en helhetsbeddmning som svarar mot
laroséatets behov, vilket ar faststallt i laroséatets rekryteringspolicy. Laroséatet har ocksa utarbetat en
standardiserad introduktionsprocess och checklista for att stodja nyanstélldas introduktion i arbetet.
Beddmargruppen berémmer detta arbete. Vidare framkom vid platsbeséken och i handlingsplanen for
kvalitetsarbetet 2018 att det pagar utarbetande av en anstéllningsordning fér undervisande personal,
vilket beddmargruppen anser ar valbehdvligt. Bedémargruppen rekommenderar att larosatets
anstallningsordning tydligt fastslar krav pa tillrackligt hog pedagogisk kompetens.

Larosatet har utarbetat och tagit i bruk en medarbetarprocess som beskrivs i sjélvvarderingen med
tydliga rutiner och processer fér behovsanalys, rekrytering och introduktion av nyanstallda, for att
sakerstalla att personalens kompetens motsvarar verksamhetens behov. Vidare vill larosétet
sakerstélla opartiska och transparenta processer frdn och med att ett behov identifierats till och med
att en anstallning upphor. Bedomargruppen anser att detta arbete har genomforts pa ett bra sétt.

Larosatet anger i sjalvvarderingen som utgangspunkt for att sakerstalla att kompetensen motsvarar
larosétets behov att det finns en balans mellan pedagogisk, &mnesmaéssig och klinisk kompetens.
Eftersom larosatets arbetsfordelning mojliggor att undervisande personal kan verka pa olika
utbildningsnivaer och enheter, utnyttjas kompetensen pa ett flexibelt och effektivt satt. Larosatet
anvander medarbetarsamtal enligt en standardiserad modell som ett verktyg for att identifiera
personalens kompetensutvecklingsbehov. Det forsta platsbhesdket bekraftar att medarbetarsamtalen
genomfors regelbundet och anvands for att identifiera utvecklingsomraden pa bade individniva och
strategisk niva.

Larosatet har nyligen utfort en kompetensinventeringsenkat, och bedémargruppen konstaterar att
resultaten av analysen fran enkéaten har utnyttjats vid uppgérandet av larosatets langsiktiga plan for
kompetensforsorjning. Bedémargruppen rekommenderar att larosatet fortsatter att vidareutveckla
tillampningen av planen pa ett systematiskt satt. Larosatet anger i sjalvvarderingen att
arbetsbeskrivningar med tydligt uttalade ansvarsomraden ar en forutsattning for ett andamalsenligt
utnyttjande av personalens kompetens och klar ansvarsfordelning i arbetet. Laroséatet har identifierat
och atgardat brister i arbetsbeskrivningar och uppdaterat centrala arbetsbeskrivningar bland annat for
lektorer och adjunkter. Bedémargruppen framhaller vikten av att larosatet slutfor detta arbete med hég
prioritet.

Vid det forsta platshesoket gavs belégg for att dekanerna, som har ansvar foér kvaliteten i utbildningen
och forskningen, diskuterar kompetensbehov pé en strategisk niva i ledningsgruppen med
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prefekterna, som har det operativa personal- och budgetansvaret. Styrelsens hégskoleutskott och
larosatets ledningsgrupp analyserar kompetensbehovet pa en 6vergripande niva i dialog med rektor,
prefekter, dekaner och 6évriga enhetschefer, medan prefekten via den terminsvisa planeringen av
utbildningen ansvarar for kompetensforsorjning och for att medarbetarnas resurser utnyttjas pa ett
andamalsenligt satt. Bedémargruppen anser att processen for att vidta atgarder som utgar fran
identifierade kompetensbehov ar andamalsenlig.

Beddmargruppen finner att den har bedémningsgrunden ar uppfylld, men rekommenderar larosatet att
vidareutveckla anstallningsordning, arbetsbeskrivningar och planen fér kompetensforsérjning och
utveckling.

Larosatet tillhandahaller en framjande miljo som ger undervisande personal moéjlighet att
utveckla bade sin pedagogiska kompetens och sin &mneskompetens samt forutsattningar att
bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylid.

Larosatet anger i sjalvvarderingen att kompetensutveckling i form av utbildning samt forsknings- och
utvecklingsarbete ska ing& i all undervisande personals arbete. Arliga medarbetarsamtal ligger som
grund for ledningsgruppens arbete med strategisk kompetensforsérjning och kompetensutveckling.
Medarbetarsamtalen genomférs enligt en samtalsmall och foljs upp varje halvar for att sakerstélla god
fysisk och psykosocial arbetsmiljé och strategisk planering for larares pedagogiska och
amnesmassiga kompetensutveckling i relation till utbildningsverksamhetens behov. Laroséatet foljer
upp forhallandet mellan kompetens och arbetsuppgifter, vilka kompetensutvecklande aktiviteter som
medarbetaren deltagit i, stodet fran chefen och organisationen och hur man spridit kunskap till
kolleger. Platsbestken bekréftar att medarbetarsamtalen utgdr en viktig metod for att identifiera
kompetensutvecklingsbehov foér den enskilde medarbetaren. Vid larosatet fors ocksa
avslutningssamtal med néarmaste chef enligt en standardiserad blankett, men bedémargruppen kan
inte se hur informationen fran dessa samtal anvands i kvalitetsarbetet och rekommenderar darmed
larosétet att se 6ver detta.

Sjalvvarderingen anger att kompetensutveckling kan innebéra att félja pedagogik, forskning och
utveckling inom amnesomradet, forfatta egna utbildnings- respektive forskningsrapporter, delta i
vetenskapliga sakkunnighetsuppdrag eller annan kompetensutveckling. Sjalvvarderingen anger vidare
att arbetskommitténs arbete med fysisk och psykosocial arbetsmiljo, som bygger pa den arliga
medarbetarunderstkningen, ar centralt i skapandet av goda férutsattningar foér att arbetet ska
bedrivas pa ett effektivt satt. Andra aspekter av ett effektivt arbetssatt som samarbetsmodeller,
ibruktagandet av digitala verktyg och nya undervisningsmetoder berérs mera knapphandigt.
Beddmargruppen noterar att medarbetarundersékningen ses som ett viktigt verktyg for att utveckla
ledarskapet, medarbetarskapet och den personliga situationen. Under platsbesoken lyftes
samverkansmoten och kollegial dialog upp som arenor dar medarbetarundersékningens resultat
utnyttjas for forbattring och aterkopplingen pa olika nivaer, men det forblir oklart for bedémargruppen
hur systematiskt arbetet ar. Bedémargruppen rekommenderar larosatet att se dver detta och definiera
hur medarbetarundersokningen pa ett systematiskt satt blir underlag for kvalitetsarbetet.

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen ett stort utbud av samverkansmoten pa olika nivaer, som
medarbetardag, personalméten, chefstréaffar, workshoppar och seminarier samt hogskolepedagogiskt
kollegium och forskarkollegium. Under platshesdken gavs belégg for att samverkansmétena upplevs
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vara andamalsenliga och narheten till kolleger ses som en styrka i forbattringsarbetet. Det framkom
ocksa att man anvant digitala verktyg (som teams och zoom) for att géra métena mindre belastande,
smidigare och effektivare. Bedémargruppen menar att larosatets aktiva kollegiala dialog med lag
troskel for deltagande med stor sannolikhet bidrar till att sprida bade kompetens och god praxis inom
larosétet, vilket delvis kompenserar for de brister pa systematik i kvalitetsarbetet som annu finns.

Arbetet med att stédja utvecklingen av pedagogisk kompetens och stéd i anvandandet av digitala
verktyg beskrivs i sjalvvarderingen som belagg for hur larosatet stéder kompetensutveckling.
Larosatet har identifierat ett behov av att inventera personalens kompetens vid larosétets tva
institutioner, vilket har genomforts via en enkat. Utifran enkéaten har larosatet uppréttat ett utkast till en
langsiktig kompetensforsorjningsplan. Vid institutionerna har det ocksa framkommit ett klart behov av
att vidta atgarder for att stédja den pedagogiska kompetensutvecklingen internt eller med externt
expertstdd, eftersom bara hélften av personalen kommer upp till en niva pa 7,5 hégskolepoang i
hogskolepedagogik. Bedomargruppen uppmuntrar detta arbete och foresprakar att de planerade
atgarderna for att mojliggora pedagogisk kompetensforhojning pa 7,5 alternativt 15 hogskolepoang far
hég prioritet.

Larosatet ger i sjalvvarderingen belagg for att man vidtagit atgarder for att sakerstalla
forskarkompetensen. Den forskarutbildade personalen uppgar till mer &n 50 procent. Vid
platsbesdken bekréaftas att forskningsverksamheten &r aktiv. Sophiahemmet ideell férening stodjer
forskningsverksamheten med betydande medel. Larosatet har ocksa utarbetat rutiner for att stodja de
larare pa larosatet som ar doktorander vid andra laroséaten.

Beddmargruppen finner att den har beddmningsgrunden ar uppfylld, men menar att det &r mycket
angelaget att larosatet prioriterar utvecklingen av lararnas hogskolepedagogiska kompetens.

Larosatet sakerstaller att infrastruktur och studentstod ar andamalsenliga for studenternas
och doktorandernas larande.

Uppfylid.

Platsbestken visade flera goda modeller for hur man identifierar studenter i behov av sarskilt stéd och
satter in extra resurser i olika skeden av utbildningen. Beddmargruppen fick intrycket av att larosatet
k&nnetecknas av en stddjande och studentcentrerad miljd, dar man aktivt griper in i larandeproblem.
Beddmargruppen noterar flera goda exempel pa att programvéarderingar utnyttjas pa ett systematiskt
satt i uppfoljiningen av studentstdd, men menar anda att systematiken i uppfoljningen och spridning av
vidtagna atgarder kan vidareutvecklas. Ett gott exempel pa god praxis ar den integrering av stod for
examensarbeten som byggts in i kursen i forskningsmetodik, for att stédja studenters slutférande av
studierna.

Sjélvvarderingen lyfter fram betydelsen av individuellt och individanpassat stdd. Laroséatet har en
heltidsanstalld studievagledare och kdper in studenthélsotjanster samt har samarbete om krisstéd och
krishantering bland annat med universitetskyrkan. Bade sjalvvardering och platsbesok ger belagg for
att studievagledningen ar ordnad pa ett &ndamalsenligt satt.

Enligt sjalvvarderingen vill larosatet vara en hallbar akademisk organisation med digitalisering i fokus,
vilket sékerstélls genom kontinuerliga investeringar i informationsteknik, moderna larmiljder och
andamalsenliga stodformer for larandet. Bedémargruppen noterar att larosétet i forhallande till sin
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storlek utéver examensutbildningar har ett omfattande utbud av uppdragsutbildningar,
uppdragsprogram och fristdende kurser som bedrivs natbaserat. Eftersom utbildning p& doktorsniva
inleds forst hosten 2019, har beddmargruppen inte tagit stéllning till laranderesurser for doktorander,
men konstaterar utifran sjalvvarderingen att de planer som finns for stod av doktorander verkar
andamalsenliga.

Sjalvvarderingen ger flera exempel pa att ny teknik och moderna digitala system utnyttjas som
naturliga arbetsredskap som kontinuerligt utvecklas bade inom examensutbildning och 6vrig
utbildning. Eftersom den hér typen av utveckling stéller hoga krav pa digital kompetens bland bade
studenter och medarbetare, framhaller bedémargruppen att larosatets IKT-rad, som ansvarar for att
sakerstalla infrastruktur och stdd, har en synnerligen viktig roll. Radet, som bestar av en IKT-pedagog,
en it-strateg, en bibliotekschef, en lararrepresentant, en representant fran studieadministrativa
enheten och en studentrepresentant, arbetar kontinuerligt med fragor om kvalitet, utveckling och
pedagogik inom IKT-omradet utifrdn en arlig handlingsplan. Under hésten identifierar och planerar
radet aktiviteter som sedan foljs upp varje ar, eftersom IKT ingar som ett eget omrade i laroséatets
systematiska (arliga) granskningar.

Bedomargruppen bedomer att studenterna rent generellt far sin rost hord, trots att platsbesoken
visade att studenterna inte deltar aktivt i alla organ dar de ar representerade. Bedémargruppen fick
anda hora om exempel pa hur laroséatet stodjer studenternas medverkan utan att det ger negativa
konsekvenser for studierna. Studentkarens medverkan i IKT-utskottet namns som ett exempel pa
studenternas inflytande péa utveckling av verksamheten och laranderesurser. Studentinlagan lyfter
fram digitaliseringen av larosatet som ett omrade dar det finns potential for forbattringar.
Beddmargruppen instdmmer i den beddémningen.

Studentinlagan och platsbestken ger belagg for att Iarosatet har rutiner for att sékerstalla
andamalsenligheten i infrastruktur och stod i forhallande till studenters larande. Bedémargruppen har
identifierat den nya larplattformen Canvas som ett exempel pa en god process for hur man kan
anvanda ny teknik med student- och medarbetarengagemang baserat pa systematisk uppféljning och
aterkoppling. Ett annat exempel ar utvecklingen av studenternas intranat i samarbete med
kommunikationsenheten. Under platsbeséken framkom att satsningar gjorts pa att utveckla stodet
bade for personal och studenter, bland annat genom att anstélla en IKT-pedagog (2017).
Beddmargruppen noterar att medarbetarna berémmer dessa insatser. Studentinlagan tar upp behovet
av ett dkat IKT-stod. Detta problem nadmns inte i sjalvvarderingen. Bedémargruppen anser att
laroséatet har utfort ett gott arbete, men ser fortsatta satsningar pa det informations- och
kommunikationstekniska stddet i synnerhet till studenter som nddvandiga.

Beddmargruppen finner att bedémningsgrunden ar uppfylld, men rekommenderar att larosatet faster
speciell vikt vid IKT-stod till studenter.

Larosatet sakerstaller andamalsenliga laranderesurser och att dessa utnyttjas pa ett effektivt
satt.

Uppfylld.

Larosatet sakerstaller att det finns tillrackliga laranderesurser och att de anvands pa ett effektivt satt,
genom kursvéarderingar och samverkansmoten mellan stédfunktioner och undervisande personal.
Sjélvvarderingen beskriver att kursutvarderingar, programutvarderingar och riktade utvarderingar ar
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metoder for att utveckla kvalitet i undervisningen. Sjalvvarderingen framhaller att studenternas
kursutvarderingar ar viktiga for aterkoppling pa resurser for larandet, men lyfter fram den laga
svarsprocenten som ett omrade for utveckling. Platsbesdken ger belagg for att kursutvardering och
aterkoppling ges, men visade ocksa stora variationer mellan olika amnen.

Verksamhetsintegrerat l1arande (VIL) i utbildningarna har hog prioritet vid larosatet och man har
inrattat en ny modern studiemiljd som har utvarderats med en riktad enkét till studenter och larare,
som grund for vidareutveckling och spridandet av god praxis. Larosétet har en utsedd VIL-ansvarig
med ett uttalat uppdrag att samverka med andra laroséaten, landsting och kommuner, for att
sakerstalla kvalitativt stabila larmiljéer ute i varden och en samsyn pa verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) i regionen nér det galler god handledning och bedémning baserat pa utbildningens larandemal i
samarbete med handledare. Beddmargruppen anser att det arbete som utforts for att stoédja VIL och
forbereda for VFU ar gott, men platsbesotket visade ett behov av att fortsétta att utveckla detta stdd
bade nar det galler processer, rutiner och tillganglighet i information samt moderna larmiljéer och nya
mojligheter for klinisk tréning och simulering.

Biblioteksverksamheten ar enligt sjalvvarderingen mangsidig, speciellt omnamns den digitala
studiemiljon, satsning p& kurslitteratur och stod for informationskompetens samt doktorander.
Biblioteket har sex anstallda bibliotekarier och kan erbjuda ett relativt omfattande stod for
informationskompetens bade via e-larplattform, salsundervisning och handledning for de sjalvstandiga
arbeten pa olika nivder som studenterna genomfor. Sjalvvarderingen beskriver att bibliotekets
verksamhet foljs upp via statistikféring och temperaturmétningar i studenternas programutvarderingar
och via riktade enkater for speciella fragor. Uppféljningarna visar att majoriteten av studenterna ar
nojda. Vid platsbestken framkommer att bibliotekstjansterna fyller sin funktion. Beddmargruppen
finner att den har bedémningsgrunden ar uppfylid.

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Bed6mning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande.

Larosatet har antagna styrdokument och kan visa pa val fungerande processer i de delar av det
beslutade kvalitetssakringssystemet som omfattar arliga kontinuerliga granskningar. Laroséatet kan
visa pa en val forankrad forskningsanknuten utbildning och tillhandahaller relevant stod till
studenterna. Laroséatet kan aven visa att man kommunicerar de delar av kvalitetssékringssystemet
som &r pa plats pa ett relevant satt. Nar det géller antagning, tillgodoraknanden och utfardande av
examensbevis finns skriftliga rutiner. Hela det kvalitetssékringssystem som beskrivs i sjalvvarderingen
ar daremot annu inte pa plats. Laroséatet brister i att kunna redovisa innehall i de interna och externa
bedémningar som ska inga i 3-arscykler for utbildning pa grundniva och avancerad niva. Larosatet
saknar aven processer och rutiner for kvalitetssékring av forskarutbildningen. Dessa brister har &ven
skrivits fram i bedomningsomradet Styrning och organisation. Bedémargruppen anser daremot att de
ovriga bedomningsgrunderna i det har aktuella bedomningsomradet ar val uppfyllda. Vid en
sammanvagd bedémning finner darfor bedomargruppen att bedémningsomradet Utformning,
genomforande och resultat &r tillfredstéllande.

Bedomargruppen identifierar fljande styrkor inom bedémningsomradet Utformning, genomférande
och resultat:
- Larosatet har antagna styrdokument och kan visa pa att de delar av kvalitetssakringssystemet som
ar pa plats kan identifiera brister och utvecklingsomraden inom utbildningarna, samt att dessa
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aterkopplas och atgardas.

- Laroséatet kan genom presenterade dokument samt vid information under platshestken sakerstélla
att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en
aktiv roll i larandeprocesserna.

- Larosatet kan visa pa ett nara samband mellan forskning och utbildning i form av forskningsaktiva
larare inom relevanta amnesomraden for larosatets utbildningar samt en hog grad av
utbildningsmoment med forskningsanknytning.

- Larosatet tillhandahaller relevant stod till studenter for att kunna genomféra utbildningen inom
planerad studietid.

- Larosétet publicerar pa webbplatsen en kvalitetsredovisning som bygger pa programmens
utbildningsrapporter och en handlingsplan for kvalitetsarbetet.

- Larosatet har fungerande skriftliga rutiner for antagning av studenter och doktorander,
tillgodoraknanden, utfardande av examensbevis och dverklagande av beslut.

Bedomargruppen identifierar féljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet:

- Hela det kvalitetssystem som beskrivs i sjalvvarderingen ar &nnu inte pa plats.

- Larosatet brister i att kunna redovisa innehall i de interna och externa bedémningar som ska inga i
3-arscyklerna.

- Larosatet saknar andamalsenliga processer och rutiner for utveckling av forskarutbildningen.

- Svarsfrekvenser p& kursvarderingar maste ¢ka, for att starka studenternas paverkan pa
utbildningarnas utformning och genomférande.

- Riktlinjer for arbetet med och beddmning av examensarbeten kan utvecklas.

- Larosétet kan utveckla en mer riktad spridning av informationen som framkommit av
kvalitetssakringsarbetet till studenter och dvriga relevanta intressenter.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Inte uppfylid.

Larosatet har antagna styrdokument och kan visa pa initiala fungerande processer for delar av det
beslutade kvalitetssystemet. Hela det beskrivna kvalitetssystemet ar daremot annu inte pa plats.

Enligt sjalvvarderingen, och det bifogade styrdokumentet Rutin och process for utbildning pa grund-,
avancerad och forskarniva har larosatet i november 2018 faststallt en rutin samt en process for
utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar. N&r det géller utformning och
utveckling av utbildningar beskriver sjalvvarderingen en arlig process med utbildningsrapporter som
sammanstalls for larosatets samtliga utbildningsprogram. Ansvaret fér sammanstallande av
utbildningsrapporten ligger hos de programansvariga. Processen ar ny sedan 2018 och bara en mall
for utbildningsrapporten ingick som bilaga till sjalvvarderingen. Under varen 2019 har daremot
uthildningsrapporter fardigstallts och infér det andra platsbestket kunde bedémargruppen ta del av
tvd exempel: en for sjukskoterskeprogrammet och en for specialistsjukskoterskeprogrammet med
inriktning mot kognitiv sjukdom. Utbildningsrapporterna omfattar de flesta av de delar som tas upp i
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) och
UKA:s bedémningsgrunder for kvalitetssakringsarbetet. Det som saknas &r en reflexion éver hur
jamstalldhet hanteras i programmen, men det framkommer vid platsbesdken att detta ar en brist som
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noterats och att den kommer att atgardas.

Utbildningsrapporten utmynnar i en handlingsplan for kommande ar, med en sammanfattning av
omréaden som ska utvecklas. Vid platsbesdken framkom att utbildningsrapporterna redan hade
identifierat brister, till exempel har man upptéckt att vissa mél inte examinerades. Detta ledde da till
omedelbar atgard. Utbildningsrapporterna ska enligt sjalvvarderingen aterkopplas till ledningsgruppen
och féljas upp inom utbildningsné@mnden och institutionerna. Programansvariga ska ansvara for
aterkoppling till studenterna. Vid platsbesoken framkom att dessa processer har startat.
Utbildningsrapporternas utvecklingsomraden sammanfattas enligt det nya kvalitetssakringssystemet i
en kvalitetsredovisning for 2019.

Kvalitetsredovisningen och en handlingsplan for det 6vergripande kvalitetsarbetet for 2019 fanns
tillgéngliga infér det andra platsbesoket. | handlingsplanen refereras till sjalvvarderingens beskrivning
av granskningar i 1- och 3-arscykler, dar utbildningsrapporterna ingar i 1-arscyklerna. Med start 2019
ska laroséatet, enligt sjalvvarderingen, genomféra interna och externa kollegiala granskningar med tre
ars intervaller, dar den forsta interna granskningen ar planerad till 2021 och den forsta externa
kollegiala granskningen till 2019. Den externa kollegiala granskningen ska goras tillsammans med
Roda Korsets hogskola och Ersta Skéndal Bracke hégskola. Granskningen ska i forsta hand ske
genom att larosatena valjer ut godkénda sjalvstéandiga arbeten med hog kvalitet. Bedomargruppen
ifrdgasatter om denna del kommer att tillféra kvalitetssakringsprocessen nagon substantiell
information, men det framgar av sjalvvarderingen att granskningen &ven ska omfatta andra omraden.
Vid platsbesoken framkom att man annu inte beslutat vad de interna 3-arsgranskningarna ska
innehalla, och vad de externa granskningarna, forutom granskning av sjalvstandiga arbeten, ska
innehalla.

For utformning och utveckling av ett nytt utbildningsprogram som kraver ansékan om examenstillstand
finns styrdokumentet Rutin och process for uthildning pa grund-, avancerad och forskarniva.
Bedomargruppen konstaterar ocksa att det aterstar betydande utvecklingsarbete for utbildning pa
forskarnivd, trots att antagning pagar. Viss planering for utbildning pa forskarniva redovisas i
sjalvvarderingen. Utan dokumenterade metoder for regelbunden granskning pa plats kan
bedémargruppen inte se att kvalitetssystemet &r tillrackligt uppbyggt foér att sékerstélla kvaliteten i
larosétets utbildningar.

Bedomargruppen anser att det finns andamalsenliga styrdokument for att inratta och lagga ned
utbildningar, &ven om det inte gjorts nagon nedlaggning eller inrattande av program/huvudomrade
enligt detta nya system. Bedomargruppen anser att larosatet kan visa pa forekomst av
andamalsenliga rutiner och processer for utformning och utveckling av uthildningsprogram néar det
galler 1-arscykeln i det beslutade kvalitetssakringsarbetet. Daremot brister larosatet i att redovisa
innehdll i de interna och externa bedémningar som ska inga i 3-arscyklerna, och som &r beskrivna i
sjalvvarderingen och i handlingsplanen fér 2019, férutom granskning av sjalvstandiga arbeten i
samarbete med Rodda Korsets och Ersta Skondal Bracke hégskola. Laroséatet saknar aven
andamalsenliga processer och rutiner for att utveckla forskarutbildningen.

Beddmargruppen anser darfor inte att den har bedémningsgrunden &ar uppfylld.

Larosatet sékerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
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examinationen.
Uppfylld.

Larosatet visar genom styrdokument, bifogade kursplaner och genom information som framkommer
vid platsbesoken att larosétet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett séatt
som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i Iarandeprocesserna. Ett identifierat
utvecklingsomrade ar att svarsfrekvenser pa kursvarderingar maste 6ka, for att man helt ska kunna
sakerstélla studenternas inflytande.

Enligt sjalvvarderingen och bilagan Véagledning och rutin for arbete med kursplaner finns en
vagledning och rutin for kursplaner, antagen av utbildningsndmnden, som uppmuntrar studenterna till
att ta en aktiv roll i larandeprocessen. | dokumentet finns bl.a. en checklista for kursplaner som anger
att malen i en kursplan bor signalera aktivitet frin studenternas sida samt att laraktiviteterna ska vara
utformade sa att de uppmuntrar studenterna till reflexion 6ver det egna larandet och utformade s att
de tydligt kan bidra till att studenterna uppnar kursens mal. Dokumentet redovisar dven exempel pa
en rad olika utbildningsmoment och olika typer av examinationer. Bifogade kursplaner och information
som framkom vid platsbesoken styrker att det finns variation i utbildningsmoment och examinationer.

Under 2018 faststélldes en ny kursvardering som ska anvandas i alla kurser och som omfattar fyra
obligatoriska fragor. En av fragorna lyder "Jag har under kursens gang upplevt att min férmaga till
sjalvstandigt larande har uppmuntrats”. Vid platsbestken framkom att de programansvariga och
kursansvariga uppmuntrar till dialog, men att kursvarderingarnas svarsfrekvens ar genomgaende 13g.
Larosatet arbetar pa olika satt med att 6ka svarsfrekvensen. Man anger aven vid platsbesoken att
kursvarderingar ofta kompletteras med olika former av muntlig utvardering, &ven om man ar medveten
om att muntliga utvarderingar inte alltid fangar problem. Trots en lag svarsfrekvens framkom vid
platsbesok att synpunkter fran kursutvarderingar oftast aterkopplas till studenterna och det framkom
flera exempel pa att studenters synpunkter har @andrat pa kursers utformning och innehall. Under 2017
invigdes nya larmiljoer pa larosatet med digitalisering i fokus, for att starka det studentcentrerade
larandet. | studentbilagan anges att den har miljon majligen inte utnyttjas i sin fulla potential pa grund
av att studenterna inte far tillrackligt bra introduktion, studenterna valkomnar den digitala utvecklingen,
men framfor i studentbilagan betydelsen av introduktion och delaktighet.

Bedomargruppen anser att det finns en struktur och medvetenhet pa larosatet som sakerstaller att
studenterna tar en aktiv roll i larandeprocessen. Bifogade kursplaner visar exempel pa god variation i
utbildningsmoment och examinationsformer. Det framkommer en genomgéende lag svarsfrekvens pa
kursutvarderingar, men medvetenheten om detta ar hdg och laroséatet arbetar aktivt for att hoja
svarsfrekvensen. Trots den laga svarsfrekvensen framkom vid platsbestk exempel pa hur
studenternas direkta synpunkter har férandrat specifika kurser och program. Satsningen pa digitala
larmiljoer ar god, men kan forbattras av 6kad information till studenterna.

Larosétet sékerstéller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.
Uppfylld.

Larosatet redovisar ett nara samband mellan forskning och utbildning, bland annat i form av
forskningsaktiva larare inom relevanta amnesomraden for larosatets utbildningar och en hog grad av
utbildningsmoment med forskningsanknytning. Larosatet har inréttat en forskningsnamnd, men dess
roll fér anknytning till forskning i utbildning ar &nnu inte identifierad.
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Larosatet ska starta en egen forskarutbildning héstterminen 2019. Larosétet har en forskningsndmnd
och en dekan for forskning. Larosétet redovisar @mnesansvariga och forskningsaktiva professorer
inom omréaden som &r relevanta for utbildningarna. Laroséatet har aven kliniskt verksamma
adjungerade professorer, som ar aktiva inom utbildning och bedriver forskning med relevans for
laroséatets utbildningar. Vid platsbesdken framkommer en rad valfungerande inslag i utbildningarna
med tydlig forskningsanknytning. For utbildning pa grundniva ska examinatorn ha lagst
doktorsexamen och for utbildning pa avancerad niva ska examinatorn vara lagst docent. | den arliga
utbildningsrapporten ingar en évergripande beskrivning och vardering av forskningsanknytningen
inom samtliga utbildningar. Vid platsbes6ken framkommer att utbildningar i samband med
framtagande av utbildningsrapporten noterat att forskningsanknytningen kan behéva formaliseras och
starkas ytterligare.

Beddmargruppen anser att larosatet sékerstaller ett nara samband mellan forskning och utbildning.

Larosatet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylid.

Larosatet visar genom styrdokument, bifogade kursplaner, utbildningsrapporter inom
kvalitetssystemet samt genom information som framkommer vid platsbestken att larosatet
sékerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling mellan nationella och
lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. Laroséatet visar dven att de delar av kvalitetssystemet
som &r pa plats kan identifiera brister och utvecklingsomraden inom utbildningarna.

Enligt sjalvvarderingen och bilagan Véagledning och rutin for arbete med kursplaner finns en
véagledning och rutin fér kursplaner, antagen av utbildningsndmnden 2018 och reviderad 2019, som
redogor for hur larandemalen ska konstrueras for att ge en koppling mellan mal, larandeaktiviteter och
examinationer. Det finns annu ingen liknande vagledning for utbildningsplaner, men en sadan ska
utformas under 2019. Bedémargruppen fick infor det andra platsbesoket ta del av tva
utbildningsrapporter, som innehaller en matris som mappar samtliga nationella och lokala mal mot
larandeaktiviteter och examinationer. Vid platsbestken framkommer att utbildningsrapporterna fangat
bristande samstammighet mellan mal och examination, dvs. det har upptackts att vissa mal inte tydligt
har examinerats, och detta har da atgardats. Vid platsbeséken framkommer &ven att det har noterats
att kursansvariga kan tolka kopplingen mellan mal, larandeaktiviteter och examinationer nagot olika.
Har har larosatet identifierat ett utvecklingsarbete med att standardisera bedémningarna ytterligare.

BedOGmargruppen anser att larosatets kvalitetssakringssystem kan sakerstalla kopplingen mellan mal,
larandeaktiviteter och examinationer. Systemet med arliga utbildningsrapporter har redan visat sig
kunna fanga upp brister, till exempel i form av att vissa mal inte tydligt har examinerats. Bristerna har
da atgardats.

Laroséatet sakerstaller att varje student och doktorand ges goda férutsattningar att genomféra
utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylid.

Larosétet tillhandahaller relevant stod till studenterna, men det framkommer vid platsbesoken att det
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kan utvecklas rutiner for genomférande av examensarbeten, s att studenterna far samma
forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid.

Individuellt stod finns tillgangligt som studievagledning, studie- och presentationsteknik, larandestéd
och tillgang till studenthilsa under studietiden. Studievagledaren arbetar enligt sjalvvarderingen med
uppsOkande verksamhet for studenter som riskerar att inte klara behdrighetskraven. Studenterna
erbjuds vagledningssamtal och méjlighet till individuella studieplaner, eller studieuppehall for att ta
igen studier. Nya studenter ar pa tv& dagars introduktion pa internat som innehéller bland annat
samarbetsdvningar. Larosatet har ocksa ett bibliotek som kan stddja studenter och doktorander. Vid
platsbesoken framkom att larosatet kan forbattra sina rutiner for examensarbetet, sa att studenterna
kan komma igang och avsluta sina examensarbeten i tid. Det framkom &ven att bedémningarna av
examensarbetena varierar. Har finns ett utvecklingsarbete med att utarbeta béttre riktlinjer, sa att
beddmningarna blir mer samstammiga. Studentstodet foljs upp systematiskt i programutvérderingar
och alumniundersodkningar.

BedOdmargruppen anser att larosétet ger ett tillrackligt studentstdd for att sakerstalla férutsattningarna
for att genomféra utbildningen. Ett identifierat utvecklingsomrade ar rutiner fér examensarbeten.

Utifran genomfarda uppféljningar vidtar larosatet de atgarder som kravs for att forbattra och
utveckla utbildningarna.
Uppfylid.

Larosatet har en antagen kvalitetssakringspolicy dar det ingar arliga uppféljningar med
utbildningsrapporter frdn samtliga program. Larosatets arliga uppfoljningar har kommit igang och
utbildningsrapporterna har borjat identifiera brister som leder till atgard.

Infor platsbesok tva har bedémargruppen fatt ta del av tva utforliga utbildningsrapporter som ingar i
den arliga uppfoljningen som faststallts av larosatet. Utbildningsrapporterna har identifierat en del
brister, och vid platsbestken framkom att dessa haller pa att atgardas eller redan har atgardats. Som
exempel kan namnas att larosatet har upptackt otillracklig examination av vissa mal och atgardat
detta, samt att larosatet behover tillfora mer lararresurser och atgardat aven detta. Vid platsbesoken
framkom att det finns en val fungerande dialog mellan lararna, de programansvariga och
studierektorn, som bidrar till att utbildningarna utvecklas pa basen av insamlad aterkoppling. Trots en
l&g svarsfrekvens pa kursvarderingar framkom vid platsbestken att synpunkter fran
kursutvarderingarna oftast aterkopplas till studenterna. Det framkom &aven flera exempel pa att
studenternas synpunkter har andrat pa kursers utformning och innehall.

Bedomargruppen anser att larosatets kvalitetssystem leder till att nédvandiga atgarder for att forbattra
och utveckla utbildningarna gors.

Atgarder som planeras eller genomférs for att férbattra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Uppfylld.

Larosatet har pa webbplatsen publicerat sammanstallningen av utbildningsrapporterna fér 2018 i en
kvalitetsredovisning, och har en publicerad handlingsplan for det évergripande
kvalitetssakringsarbetet for utbildningarna. Bedémargruppen anser att detta ar ett lovvért initiativ. Vid
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platsbesiken framkom &aven att synpunkter och vidtagna atgarder fran kursvarderingarna oftast
aterkopplas till studenterna.

Larosatet har offentliggjort en kvalitetsredovisning och en handlingsplan pa sin hemsida. Vid
platsbestken framkommer god kannedom om utbildningsrapporternas innehall samt stor
medvetenhet om styrkor och svagheter i program och kurser som framkommit i dessa
utbildningsrapporter bland program- och kursansvariga samt larare. Daremot verkade processen att
sammanstalla kvalitetsredovisningen och handlingsplanen inte vara lika férankrad bland dem.
Kvalitetsredovisningen och handlingsplanen & sammanstallda av en sarskilt utsedd
kvalitetssamordnare. Det framkommer daremot vid platsbesoken att de programansvariga har fatt
aterkoppla pa kvalitetsredovisningen. Processen har under aret komplicerats av att
kvalitetssamordnartjansten var vakant under perioden april—juli 2019.

Bedomargruppen anser att nodvandiga atgarder som identifierats for att forbattra och utveckla
utbildningarna kommuniceras 6ppet. Larosatet kan daremot forbéttra informationsvéagarna till
studenterna och andra relevanta intressenter, for att sakerstélla att informationen nér ut.

Laroséatet har och tillampar goda rutiner fér antagning av studenter och doktorander,
tillgodoréknanden samt for utfardande av examensbevis. Laroséatet har aven en faststalld rutin
for omprévning av beslut gallande studenter och doktorander.

Uppfylld.

Laroséatet foljer nationella forfattningar och foreskrifter i hdgskoleférordningen, hdégskolelagen samt i
Universitets- och hogskoleradets foreskrifter. Det finns ett styrdokument (Antagningsordning for
utbildning pa grund och avancerad niva vid Sophiahemmet Hogskola) samt rutiner for att tillgodorakna
och ompréva beslut.

| styrdokumentet Antagningsordning for utbildning p& grund och avancerad niva vid Sophiahemmet
Hogskola finns de foreskrifter som laroséatet tillampar vid ansdkan, behdrighet, urval, antagning och
Overklagande av beslut. | sjalvvarderingen och i styrdokumenten beskrivs larosatets rutiner for
tillgodoraknanden av relevant hégskoleutbildning vid ett annat laroséte. Daremot anger larosatet att
man inte har majlighet att prova sa kallad reell kompetens. Det finns aven ett styrdokument fran 2018
om regler for examination, Regler for examination pa grundniva och pa avancerad niva vid
Sophiahemmet Hogskola, dar man beskriver processen for réttelse och omprévning av betyg.

Beddmargruppens anser att det finns fungerande skriftliga rutiner fér antagning av studenter och
doktorander, tillgodordknanden, utfardande av examensbevis samt éverklaganden av beslut.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Bed6mning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande.

Larosatet arbetar tillfredsstéllande med att inom kurser och program, i framtagande av kursplaner, vid
rekommendation av kurslitteratur, vid utformning av fallbeskrivningar samt i férelasningar alltid beakta
ett jamstalldhetsperspektiv. Jamstalldhetsmalen kan daremot integreras tydligare i kurserna.

Beddmargruppen identifierar féljande styrka inom bedémningsomradet Jamstalldhet:
- Larosétet arbetar tillfredsstéllande med att beakta jdmstalldhet ur olika perspektiv.
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Bedomargruppen identifierar féljande utvecklingsomrade inom bedémningsomradet Jamstalldhet:
- Jamstalldhet kan integreras tydligare i kursernas innehall.

Beddmning av bedémningsgrund:

Larosatet sékerstéller ett systematiskt arbete med att beakta jAmstélldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomférande.

Uppfylld.

Enligt larosatets sjalvvardering utgar arbetet med jamstalldhet ur mal fem i Agenda 2030:s 17 globala
mal for hallbar utveckling. Jamstalldhetsperspektivet ska alltid beaktas vid rekrytering av nya
medarbetare och larosatet har ett likabehandlingsrad. Larosétets forsta likabehandlingsplan
publicerades 2009, men larosatet har uppméarksammat att det saknas en handlingsplan for
likabehandling 2018. Det pagar ett arbete med att fardigstélla en sadan. Laroséatet har utbildningar
inom kvinnodominerande professioner, och arbetar med att attrahera fler manliga studenter, i likhet
med andra larosaten med utbildningar inom dessa professioner.

Vid platsbestken framkom att man inom kurser och program arbetar med att kursplaner, kurslitteratur,
fallbeskrivningar och forelasningar alltid ska beakta jamstélldhetsperspektivet bland annat nar det
galler medicinska skillnader mellan man och kvinnor samt mans vald mot kvinnor. Varje kurs
innehaller genusmal, som bedémargruppen uppfattar inkluderar jamstélldhetsmal. Vid platsbesoken
framkom att det ar viktigt att tydligare knyta dessa till kursens larandemal, det vill saga att de behover
integreras med kursens innehall rent generellt i stérre utstrackning. Jamstalldhet har inte beaktats i de
forsta utbildningsrapporterna som ingar i kvalitetssakringsarbetet, men detta har identifierats av
larosatet och kommer att atgardas. | styrdokumentet Vagledning och rutin vid arbete med kursplaner
vid Sophiahemmet Hogskola finns i checklistan for formulering av larandemal en frdga som ror
jamstalldhet: "Tar malen hansyn till fragor kopplade till jamstalldhet?” och under laraktiviteter finns
foljande formulering: "Pa vilket satt inbjuder laraktiviteter till verksamhet som framjar jamstéalldhet
mellan mén och kvinnor”. Aven kursutvéarderingar innehaller frdgor om jamstalldhet.

Beddmargruppen anser att larosatet arbetar tillfredsstéllande med att beakta jamstalldhet i
utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Integration av kursmalen for jamstalldhet kan
utvecklas.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet
Tillfredsstallande.

Larosatet visar dverlag tillfredsstallande mojligheter och forutsattningar for studenter att utéva
inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation. Trots att bedémargruppen ser stor
forbattringspotential och identifierar flera forbattringsomraden, finns ocksa majligheter for samtliga
studenter att paverka. Framfor allt vill bedomargruppen lyfta behovet for larosatet att battre
kommunicera med sina studenter och att sékerstalla systematik bland de goda exempel som finns pa
larosétet.

Sammantaget anser bedémargruppen att larosatet har foljande styrkor inom bedémningsomradet
Student- och doktorandperspektiv:
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- Studentrepresentation finns vid beredande och beslutande organ.

- Studentkaren far ekonomisk ersattning.

- Larosatet erbjuder studeranderepresentanterna utbildning om hdgskolors organisation och styrning
tillsammans med Réda Korsets hdgskola och Ersta Skéndal Bracke hdgskola.

Bedomargruppen identifierar féljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet Student- och
doktorandperspektiv:
- Studenternas rattigheter att kombinera studentinflytande med studier behéver synliggoras.
- Studenterna behover systematisk aterkoppling, sarskilt om kursvéardering och kursanalys.
- Studentinflytandet behéver kompletteras systematiskt for kurser med 1&g svarsfrekvens pa
kursvarderingar.
- Avtalet mellan Sophiahemmet Hogskola och dess studentkar behover ses over.

Beddmning av beddmningsgrunden:

Larosatet sékerstéller studenternas och doktorandernas méjligheter och forutsattningar att
utdva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.

Uppfylid.

| sjalvvarderingen beskriver larosatet hur studentrepresentation via studentkaren fungerar i olika
sammanslutningar pa larosatet. Studentrepresentanter bjuds in till beredande och beslutande organ
som paverkar studenterna, de far utrymme att uttrycka asikter bland annat genom staende punkter pa
dagordningarna, och ska fa mojlighet att komplettera eventuella obligatoriska kursmoment till féljd av
dessa moéten. | studentinlagan beskriver ocksa studenterna en god mgjlighet att paverka sin utbildning
och studiesituation pa central nivd. Bedémargruppens intryck av studenternas inflytande vid de
centrala motena starktes vid platsbesdken. Daremot uppfattar bedémargruppen att studenternas
rattigheter att kombinera studentinflytande med studier och obligatoriska moment, sarskilt VFU, battre
kan synliggoras for samtliga studenter vid larosatet.

Bade sjalvvarderingen och studentinlagan namner kursvarderingar och analyser som viktiga verktyg
for studentinflytande. Studentinlagan ndmner bland annat att studenterna har varit med och tagit fram
en ny mall till kursvérderingen. | sjalvvarderingen beskriver larosétet en tydlig ansvarsfordelning som
tydliggor kursledarens ansvar att aterkoppla till berérda parter, som studenter. | studentinlagan
framkommer ordval som bedémargruppen anser tyder pa att detta inte ar en aterkoppling som
genomfors systematiskt, utan mer av enskilda larare. Den uppfattningen forstarktes vid platsbeséken,
dar det framkom att &ven om vissa larare aterkopplar ar det inte alla som gor det. Har skulle
bedémargruppen vilja se att laroséatet battre sakerstéller att samtliga kurser erbjuder studenterna
aterkoppling.

Utifran kursanalyser framkommer det ocksa att svarsfrekvensen pa kursvarderingar 6verlag ar 1ag.
N&gonting som larosatet enligt sin sjéalvvardering har uppfattat och vill forbattra. Denna vilja och
arbete lyftes ocksa vid platsbesdken. Bland annat skriver laroséatet att de arbetar for att skapa en
gemensam process for kursvarderingarna. Likasa arbetar larosatet for att skapa en gemensam
process ocksa for programutvarderingarna, men dar har laroséatet inte natt lika langt. Vid platsbesoken
framkom det att larare arbetar pa olika satt for att hamta in studenternas tankar och asikter. Det ar
bedémargruppens uppfattning att studenterna far mojlighet att paverka sin utbildning och
studiesituation med kursvérderingarna, men bedémargruppen vill uppmana larosétet att mer
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systematiskt komplettera studentperspektivet for kursutveckling nar svarsfrekvensen ar lag.

Larosatet tar i sjalvvarderingen upp att man sedan 2018 borjat arbeta mer med enkéater inom
programstart och introduktion vilket lett till férandringar inom utbildningar och studiesituation. Likasa
har man i och med larosétets nya kvalitetssystem ocksa alumnenkater i sin 3-arscykel, som anvands
for att granska studentinflytandet. Vid det andra platsbesoket lyfte ocksa larosatet att man borjat
fundera pa hur man kan anvanda enkater vid fler typer av informationshamtning fran studenterna.
Beddmargruppen ser med viss oro pa om larosatet riskerar att forlita sig for mycket pa enkater och
hur svarsfrekvensen kan falla ut, men ser positivt pa att laroséatet arbetar aktivt med att hitta nya sétt
for studentinflytande.

Det finns ett samarbetsavtal mellan Sophiahemmet Hogskola och studentkaren som bland annat
omfattar ekonomisk ersattning och tillsattande av studentrepresentanter i centrala organ. Utéver
central ersattning till studentkaren erbjuder larosétet arvode till studenter i olika nAmnder och rad.
Overlag uppfattar bedémargruppen detta avtal som valdigt positivt. En formulering som
bedomargruppen reagerade pa var att det ar studentkaren som enligt avtalet ska ansvara for
introduktionsverksamhet for studentrepresentanterna. Bedémargruppen rekommenderar darfor att
avtalet ses over for att betona studentkarens och larosatets gemensamma ansvar for att introduktion
till studenter ska fungera.

Det finns goda exempel pa nar larosatet tar ett sarskilt ansvar for studentinflytandet. Bland annat far
studeranderepresentanterna en insyn i hdgskolors organisation och styrning genom en utbildning
tillsammans med Roda Korsets hogskola och Ersta Skondal Bracke hdgskola. Detta togs ocksa upp
som ett positivt exempel vid platsbesdken. Utbildningen &r ett nytt initiativ som saknas i
styrdokumenten, och bedémargruppen rekommenderar att larosatet lagger in en punkt i avtalet med
studentkaren for att systematisera utbildningen. Bedémargruppen uppfattade vid platsbesoken att
utbildningen i dagsléaget inte tillfredsstallande ersatter studentrepresentanternas behov av introduktion
till rAd och namnder, utan ses som en komplettering som hjalper studentrepresentanterna att skapa
sig en storre bild av studentinflytande och laroséatens styrning.

Doktorandinflytandet ar svart att uttala sig om eftersom larosatet inte tidigare haft egna doktorander.
Enligt sjalvvarderingen ska doktoranderna fa inflytande pa flera satt som bedémargruppen tycker
verkar andamalsenliga. Bland annat namner sjalvvarderingen deltagande i beredande och beslutande
organ, bade interna och externa mentorskap, samt inrattandet av en doktorandombudsman.

Overgripande anser bedémargruppen att larosétet trots ett antal brister och forbattringspotential
sakerstaller studenternas mdjligheter och forutsattningar att utéva inflytande éver utbildningen och sin
studiesituation. Studenterna erbjuds goda méjligheter att paverka via kursvarderingar, muntlig
kommunikation och engagemang via studentkaren, dar larosétet tar tillvara pa de asikter som kommer
in. Dadremot rekommenderar beddmargruppen starkt att 1&rosétet fortsatter det forbattringsarbete som
larosatet uppvisat sedan omorganisationens start. | forbattringsarbetet ingar mer systematisk
aterkoppling till studenterna, fortsatt arbete att tillsammans med studenterna hitta satt for dem att
paverka pa sina villkor, samt starkt stod till studentkaren och dess representanter i form av kunskap
och utbildning.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Bed6mning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande.
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Laroséatet har rutiner och processer som sakerstaller att utbildningarna ar anvéndbara och utvecklar
studenternas beredskap att méta foéréndringar i arbetslivet. Det finns daremot ett behov av att utveckla
rutiner och styrprocesser mellan lednings-, kurs- och programnivaer nar det galler arbetsliv och
samverkan. Dessutom behover larosatet bredda samverkan med det privata naringslivet. Eftersom
forskarutbildningen inte har pabdrjats, har den inte bedémts.

Beddmargruppen anser att larosatet har féljande styrkor inom bedémningsomrédet Arbetsliv och
samverkan:

- Larosatets kvalitetssakringssystem fungerar val pa kurs- och programledningsniva, vilket
sakerstaller att utbildningarna ar anvandbara och utvecklar studenternas beredskap att méta
forandringar i arbetslivet.

- Larosatet har en god samverkan med landstinget, omkringliggande larosaten samt bade nationella
och internationella laroséaten.

- Jobbtorget ar ett uppskattat evenemang som mojliggor for studenterna att traffa framtida mojliga
arbetsgivare.

Bedomargruppen anser att larosatet har foljande utvecklingsomraden inom bedomningsomradet
Arbetsliv och samverkan:

- Jobbtorget bér utvecklas ytterligare genom att larosatet aven bjuder in privat néringsliv utéver
vardforetagen (t.ex. foretag inom medicinsk teknik eller lakemedel).

- Prioriteringsarbetet for laroséatets forskningsmedel genomférs med gangse utvarderingsparametrar,
men sker helt internt férutom en representant fran Sophiahemmet sjukhus som ar med i
prioriteringsarbetet. For att kvalitetssékra processen rekommenderas att nagra externa bedomare
finns med i bedémningsarbetet, eftersom detta skulle bidra till battre samverkan.

- Bedomarna ser betydande behov av utveckling av ett strukturerat arbetssatt for ledningsnivans
samverkan med externa aktérer utanfor koncernen och for dess koppling till de kurs- och
programnéara samverkansaktiviteterna.

Beddmning av beddmningsgrunden:

Larosétet har rutiner och processer som sakerstaller att utbildningarna &r anvandbara och
utvecklar studenternas beredskap att mota forandringar i arbetslivet.

Uppfylld.

Utbildningsrapporten &r ett viktigt dokument for att sékerstélla att utbildningarna &r anvéndbara och
utvecklar studenternas beredskap att méta férandringar i arbetslivet. Eftersom arbetsliv och
samverkan finns med som en sérskild punkt, foljs det upp av kurs- och programansvariga. Vid
platsbesoken framkom att resultaten fran rapporten aterférdes till kurs- och programansvariga, och att
ansvariga arbetade med att kontinuerligt utveckla kurser och program. Nagot som framkom vid
platsbesdken var att ansvariga for program och kurser tycker att framtida férandringar i héalso- och
sjukvarden ar viktiga att ta hansyn till. Sidana bredare fragor om utbildningarnas innehall behandlas
aven i det regionala utbildningsradet for VIL/VFU, vilket bedéms ge god input fran arbetslivet pa kurs-
och programnivan. Vid en granskning av utbildningsrapporten har kurs- och programansvariga kommit
fram till att de bor inratta referensgrupper med bred representation fran arbetslivet, vilket de nu
planerar att géra. Det & bedémargruppens uppfattning att larosétets kvalitetssakringssystem fungerar
véal pd kurs- och programledningsnivd samt sakerstéller att utbildningarna &r anvandbara och
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utvecklar studenternas beredskap att méta férandringar i arbetslivet.

| sin sjalvvardering skriver larosatet att Sophiahemmet Ideell férenings verksamhet, med lérosétets
och sjukvardens verksamheter under samma huvudman med en gemensam koncernledning, skapar
goda mojligheter till samverkan. Darfor ar de arbetslivsrepresentanter som sitter i larosatets
ledningsorgan koncerninterna. Eftersom de fysiskt sitter ndra varandra, ar det |att att prata med
varandra &ven utanfor radande métesstruktur.

Ledningen som ar gemensam fér Sophiahemmet sjukhus och larosétet har en sarskild kvalitetsgrupp,
dar bade representanter fran sjukhuset och representanter fran larosatet finns med. Har diskuteras
bland annat utbildningsutbud och behov fér nyexaminerade. Koncernledningen far rapporter om
utvecklingen och uppféljiningen av larosatets kvalitetssystem. Motsvarande rapportering gors fran
sjukhuset. Kvalitetsgruppen synkar med kvalitetssamordnaren pa larosatet. Organisationen &r liten
och mycket arbete sker utanfor "strukturen”, vilket framkom vid forsta platsbesoket. Da framkom &ven
att integreringen mellan larosatet och Sophiahemmet sjukhus har dkat.

Larosatet har ett samarbete med Stockholms lans landsting och atta hogskolor som bedriver
utbildningar inom vardomradet. Har bedrivs samarbete i ett gemensamt utbildningsrad, for att pa
strategisk niva skapa samordning och kvalitetsuppféljning av VIL-platser. Sophiahemmets sjukhus har
ett avtal med larosétet om VFU-platser och uppféljningssamtal om dem sker regelbundet enligt
intervjuerna vid det forsta platsbesoket. Har patalades dven att det ar l4tt att formedla
forbattringsforslag till [aroséatet nar man sitter i samma koncernledning.

Enligt sjalvvarderingen anordnar larosatet varje termin ett “jobbtorg” for de studenter som gar pa
sjukskoterskeprogrammet. Har far studenterna tillfalle att traffa arbetsgivare fran olika halso- och
sjukvardsverksamheter i Stockholmsomradet. Studenterna &r i sin inlaga mycket positiva till
“jobbtorget”, och skriver att de ar med i bade planeringen och genomférandet av evenemanget. Har
menar beddmargruppen att detta bor utvecklas ytterligare genom att larosétet aven bjuder in privat
naringsliv utéver vardforetagen (t.ex. foretag inom medicinsk teknik eller lakemedel). |
sjalvvarderingen och vid platsbestken framkom att larosatet dessutom har en rad samarbeten med
bade nationella och internationella larosaten, ndgot bedémargruppen anser vara positivt. Vid
platsbesoken framkom att larosatet inom forskningen samarbetar bade med externa larosaten, som
Karolinska institutet, och med det privata naringslivet. Detta anser bedémarna vara positivt, eftersom
det starker forskningens samhéllsrelevans.

Vid det forsta platsbestket framkom att Sophiahemmet ideell férening lagger in mycket pengar i
larosétets forskning. De projekt som far medel maste spegla sjukhusets verksamhet. Dartill tillkommer
ovriga fokusomraden som till exempel forlossningsklinik, BB. Prioriteringsarbetet sker efter gangse
utvarderingsparametrar men sker helt internt, férutom en representant fran sjukhuset som ar med i
prioriteringsarbetet. Vid intervjuerna framkom att forskningsanslag ska tilldelas forskningsaktiva pa
sjukhuset via larosétet for att kunna attrahera kompetens till sjukhuset. Prioriteringsforslag stélls till
styrelsen for beslut. Detta arbete skulle, enligt bedémargruppen, behéva kvalitetssékras genom att
nagra externa prioriteringsledamoter bjods in till prioriteringsprocessen, nagot som ar mycket vanligt
pa andra larosaten. Vid rekrytering av doktorander anvander larosatet extern granskning, vilket
bedémargruppen menar ar positivt.

Beddmargruppen ser en betydande utvecklingspotential for strukturer och former for ledningsnivans
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samverkan med externa aktérer utanfor koncernen. Efter platsbhesdken ar det bedémargruppens
uppfattning att den gemensamma koncernen, med dess fordelar, &ven kan innebéra ett nagot for
snavt och introvert perspektiv pa arbetsliv och samverkan. Det kan vara svart for larosatet att sarskilja
sig frdn koncernen i detta perspektiv, eftersom allt finns inom koncernen. Det kan pa sikt paverka
kvaliteten pa utbildningarna. Bedomargruppen menar darfor att larosatet aven pa ledningsniva borde
samverka mer med externa arbetsgivarrepresentanter fran olika branscher, till exempel inom
lakemedel, medicinsk teknik och Contract Research organisationer (CRO).

Larosatet har i sin sjélvvardering sjalv uttryckt att man saknar ett strukturerat arbetsséatt for samverkan
som kan visa resultat av vad det bidragit till och hur samverkan kan utvecklas. For detta har en
samverkansstrateg anstallts med bdrjan i januari 2019. Det finns enligt bedémargruppen aven ett
behov av att knyta samman de utbildningsnara samarbetena som goérs pa kurs- och programniva med
ledningens arbete med arbetsliv och samverkan.

Bedomargruppen rekommenderar att ledningen arbetar med att bredda sina perspektiv pa arbetsliv
och samverkan. Bedémargruppen finner denna bedémningsgrund uppfylld, men rekommenderar
utveckling av samverkan med aktorer utanfor koncernen, och med aktorer utéver de vardgivare som
deltar i VFU/VIL-samverkan.

Samlat omdome: Godkant kvalitetssakringsarbete med férbehall

Sammantaget visar underlagen pé att kvalitetssakringsarbetet endast kan godkannas med forbehaill.
Bedomningsomradet Styrning och organisation bedéms inte vara tillfredsstéllande. Bedémargruppens
uppfattning &r att larosatet kan atgarda bristerna i det bedémningsomrade som inte ar
tillfredsstallande inom tva ar.

Sophiahemmet Hogskola har nyligen (2017) genomgatt en genomgripande omorganisation, bland
annat for att ge goda forutsattningar for att bedriva utbildning pa forskarniva. Forskarutbildningen
planeras starta 2019 efter att tillstand att utfarda examina pa forskarniva beviljades 2017. | samband
med organisationsforandringen skedde &ven en betydande nyrekrytering av framfér allt disputerad
undervisande personal. Styrelsen for Sophiahemmet ideell férening beslutade 2018 om en gemensam
modell fér kvalitetssékring och kvalitetsarbete vid Sophiahemmet sjukhus och Sophiahemmet
Hogskola. Inférandet av modellen samt utvecklingen av processer och strukturer for kvalitetsarbetet i
den nya organisationen inleddes 2018, och pagick under granskningens gang. Bedémargruppen
noterar att det skedde betydande utveckling fran det att granskningen inleddes vid arsskiftet
2018/2019 till att den avslutades i maj 2019. Sammantaget finner bedémargruppen att stérre delen av
de nddvandiga komponenterna i ett kvalitetssystem &r pa plats, att det finns en kvalitetskultur och
kvalitetsmedvetenhet i organisationen samt att det finns belégg for att viktiga processer fungerar. Den
matning av kvalitetskulturen inklusive delaktighet och engagemang, som ingick i underlaget, framstar
som ett gott exempel pa systematiskt arbete med kvalitetskulturen i organisationen.

Utvecklingsarbete aterstar daremot inom det omrade som benamns regelbunden granskning av
utbildningar i Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring i det europeiska omradet for hogre
utbildning, vilket for Sophiahemmet Hogskola motsvarar de granskningar som ska ske i 3-arscykler. |
avsaknad av fardigutvecklade modeller for regelbunden granskning i 3-arscykler for utbildningarna pa
grundniva och avancerad niva, finner bedémargruppen inte att systemet ar tillrackligt uppbyggt for att
sakerstélla kvaliteten i utbildningarna, vilket medfor att bedémningsomradet Styrning och organisation
inte &r tillfredsstéllande.
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Bedomargruppen ser aven att en regelbunden granskning i 3-arscykler ar en central process for att
utveckla utbildningsverksamheten, och finner darfor inte heller att bedémningsgrunden om
andamalsenliga rutiner och processer for utveckling av utbildningsverksamheten &r uppfylld inom
bedémningsomrédet Utformning, genomférande och resultat. | avsaknad av en genomford granskning
i 3-arscykeln gar det inte heller att finna tillrackliga belagg for att resultat och slutsatser tas tillvara i
kvalitetsarbetet. Som helhet ar dock bedomningsomradet Utformning, genomftrande och resultat
tillfredsstéllande.

Bedomningsomradet Forutsattningar &r tillfredsstallande. Bedémargruppen finner de
beddmningsgrunder som ror den undervisande personalens kompetens uppfyllda, men vill
understryka vikten av att utveckla tillgangen till hégskolepedagogisk utbildning i det fortsatta arbetet.

Bedomningsomradet Jamstalldhet ar tillfredsstallande, aven om jamstalldhet kan integreras tydligare i
kursernas innehall. Bedémningsomradena Student- och doktorandperspektivet samt Arbetsliv och
samverkan ar tillfredsstéllande. Ett gott exempel ar de utbildningsinsatser fér
studeranderepresentanter kring larosatenas styrning och organisation som anordnas tillsammans med
tvd andra larosaten. Omraden som kan utvecklas ar studenternas delaktighet i larosatets verksamhet
samt samverkan med arbetslivet utanfor koncernen och med andra &n de vardgivare som deltar i
VFU/VIL-samverkan. Uthildning pa forskarniva i egen regi avses starta under 2019, och aven har
aterstar ett utvecklingsarbete.

Det ar bedémargruppens intryck att larosatet har god kapacitet att driva utvecklingsprocesser inom
kvalitetsarbetet. Sjalvvarderingen beskriver en paborjad utveckling av modeller fér granskning i 3-
arscykler, och det verkar rimligt att utvecklade och atminstone delvis utprovade modeller for
regelbunden granskning, och for tillvaratagandet av deras resultat, kan finnas pa plats inom en
tvaarsperiod. Bedémargruppen rekommenderar darfor omdémet Godkant kvalitetssakringsarbete med
forbehall.
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Bilaga 1

Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Sophiahemmet hdgskola,
Fordjupningsspar (FS)

Foljande underlag begars in separat utover den dokumentation som
galler for varje fordjupningsspar:
e  Alumnundersokning samt analys, den senaste

Fordjupningsspar 1: Kvalitetsséakring av utbildning pa programniva

Process: Kvalitetssékring av utbildning pa programniva

Bedémningsomrade: Styrning och organisation, Forutsattningar, Utformning,
genomfdérande och resultat, Student och doktorandperspektiv, Arbetsliv och samverkan.

Miljo: Sjukskoterskeprogram och Specialistsjukskoterskeprogram inriktning vard vid
kognitiv sjukdom

Motivering: Bedomargruppen avser att gora en djupdykning i kvalitetssakring av
utbildning pa programniva for att fa en battre forstaelse for hur det systematiska arbetet
med uppfoljning och utveckling av program ser ut. Bedémargruppen valjer ett stort och
brett program som &r vél etablerat (grundniva, Sjukské&terskeprogram) och ett program
med distansutbildning pa avancerad niva (Specialistsjukskéterskeprogram inriktning vard
vid kognitiv sjukdom).

Dokumentation som begars in:
e Kompetensinventeringsenkat och analys/atgardsplan 2018

e Utbildningsrapporter fran Sjukskdterskeprogram och
Specialistsjukskaterskeprogram inriktning vard vid kognitiv sjukdom samt
tillhorande underlag (utbildningsplan, kursplaner, kursutvarderingsmallar
och analyser (inklusive svarsfrekvens) och annat material som ligger till
grund for utbildningsrapporter for de tva program)

e Programutvarderingar, de senaste

e Kvalitetsredovisning samt rapport/analys 6ver eventuella atgérder 2018
e Granskning av internationaliseringsarbete 2018 samt handlingsplan for 2019

Materialet ovan begars for féljande tidsperiod: 2018 och eventuellt &ren innan som

underlag for utbildningsrapporter.
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Schema for det forsta platsbestket

5 mars - Intervjuer

411-00156-18

Tid (max) Rubrik Personer
08:00 Bedomargruppen samlas pa SHH Bedomargruppen och UKA
Pass 1 Inledande samtal med larosétets ledning | Ordférande for styrelsen, Lars Kihlstrom
08:30-09:30 Burenstam Linder
VD, Peter Seger
Ordférande for forskningsutskott, Li
Fellander-Tsai
Rektor, Johanna Adami
Samverkansstrateg, Marten Jansson
09:30-09:45 Beddmargruppen sammantréder Beddmargruppen och UKA
Pass 2 Foretradare for Sekreterare och ordftrande for
09:45-10:30 studenterna/studentkéren likabehandlingsutskottet, Hanna Bryhn
Styrelseledamot och ordférande for
arbetsmiljoutskottet, Jennifer Asker
10:30-10:45 Fika och dverlaggning Bedomargruppen och UKA
Pass 3 Representanter for utbildnings- och Dekan for forskning, Ingela Radestad
10:45-11:30 forskningsndmnd Dekan for utbildning, Unn-Britt Johansson
11:30-11:45 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA
Pass 4 Representanter for institutionerna Prefekt for Institutionen for
11:45-12:30 omvardnadsvetenskap, Cecilia Hakanson
Prefekt for Institutionen for halsoframjande
vetenskap, Maria Hagstrémer
Studierektor pa grundniva, avancerad niva,
Louise Eulau
Studierektor for forskarniva, Eva Skillgate
12:30-13:30 Lunch och bedémargruppen Beddmargruppen och UKA
sammantrader
Pass 5 Centrala funktioner med kvalitetsansvar | Forvaltningschef, Liselotte Egeland
13:30-14:15 Kvalitetssamordnare, Jenni Ann Asplund
Ordforande i likabehandlingsrad, Ann-
Sophie Granath
Bibliotekschef, Eva Unemo Wahlfridsson
Studieadministrativ chef, Nora Valimaki
HR-chef, Anna-Karin Falk
Studievégledare, Anna Cederin
Ordforande IKT-radet, Spiros Lukas
14:15-14:45 Fika och dverlédggning Bedomargruppen och UKA
Pass 6 Programansvariga/dmnesansvariga Programansvarig for
14:45-15:30 Sjukskaterskeprogrammet, Sissel

Andreassen Gleissman

27(34)



UKA

UNIVERSITETS
KANSLERS
AMBETET

BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

Datum Reg.nr

2019-10-20 411-00156-18

Programansvarig for
Barnmorskeprogrammet, Sofia Zwedberg
Programansvarig for
Specialistsjukskoterskeprogram — inriktning
ambulanssjukvard, Jan Nilsson
Programansvarig for
Specialistsjukskdterskeprogram — inriktning
akutsjukvard, Maria Jirwe

Programansvarig for
Specialistsjukskdterskeprogram — inriktning
hjartsjukvard, Caroline Léfvenmark
Programansvarig for
Specialistsjukskoterskeprogram — inriktning
demensvard, Jonas Sandberg
Programansvarig for Silviautbildningar,
Jonas Sandberg

15:30-15:45 Overlaggning Bedomargruppen och UKA

Pass 7 Arbetslivsforetréddare Bitrddande sjukhuschef, Sophiahemmet

15:45-16:30 sjukhus, Asa Larsson
Cheflékare, Sophiahemmet sjukhus, Marie
Wickman Chantareau

16:30-16:45 Overlaggning Beddmargruppen och UKA

Pass 8 Avslutande samtal med larosétet Rektor, Johanna Adami

16:45-17:30 Samverkansstrateg, Marten Jansson

Dekan for forskning, Ingela Radestad
Dekan for utbildning, Unn-Britt Johansson
Kvalitetssamordnare, Jenni Ann Asplund
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Tid (max) Rubrik

Personer

08:00 Beddmargruppen samlas i motesrummet pa
larosatet i vilket intervjuerna genomférs

Beddmargruppen och UKA

08:30-09:00 Ledningen

Rektor, Johanna Adami

Dekan for forskning, Ingela Radestad
Dekan for utbildning, Unn-Britt Johansson
Prefekt for Institutionen for
omvardnadsvetenskap, Cecilia Hakanson
Kommunikationschef, Marina Dyfverman

09:00-09:15 Overlaggning

Beddmargruppen och UKA

09:15-10:15 Studenterna

Student fran Sjukskoterskeprogram, kurs Boss 1
Student fran Sjukskoterskeprogram, kurs Boss 1
Student fran Sjukskoterskeprogram, kurs
Folkhalsa

Student fran Sjukskoterskeprogram, kurs
Folkhélsa

Student frdn Specialistsjukskéterskeprogram
kognitiv sjukdom, kurs Personcentrerad
omvardnad

Student fran Specialistsjukskoterskeprogram
kognitiv sjukdom, kurs Personcentrerad
omvardnad

Student fran Specialistsjukskoterskeprogram
kognitiv sjukdom, kurs Forskningsmetodik
Student fran Specialistsjukskoterskeprogram
kognitiv sjukdom, kurs Forskningsmetodik

F.d. ordforande i studentkaren och nuvarande
ordférande i Internationella utskottet
Ordférande i studentkaren

10:15-10:30 Overlaggning

Beddmargruppen och UKA

10:30-11:30 Kursansvariga och l&rare

Kursansvarig, sjukskoterskeutbildning, kurs
Boss 1, Richard Ahlsrod

Kursansvarig, sjukskdterskeutbildning, kurs
Folkhélsa, Jenny Rossen

Kursansvarig, specialistsjukskoterskeutbildning
kognitiv sjukdom, kurs Personcentrerad
omvardnad, Ake Grundberg

Kursansvarig, specialistsjukskoterskeutbildning
kognitiv sjukdom, kurs Forskningsmetodik,
Agneta Wennman Larsen

Kursldrare (ej kursansvarig),
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sjukskaoterskeutbildning, kurs Boss 1, Mia
Bergenmar

Kursldrare (ej kursansvarig),
sjukskdterskeutbildning, kurs Folkhalsa,
Susanne Lundell Rudberg

Kursldrare (ej kursansvarig),
specialistsjukskoterskeutbildning kognitiv
sjukdom, kurs Personcentrerad omvardnad, Asa
Craftman

Kursldrare (ej kursansvarig),
specialistsjukskoterskeutbildning kognitiv
sjukdom, kurs Forskningsmetodik, Anders Riiter

11:30-12:30

Lunch

Beddmargruppen och UKA

12.30-13.30

Studierektorer, studieadministrativa chefer,
programansvariga

Studierektor sjukskéterskeutbildning, Louise
Eulau

Studierektor specialistsjukskoterskeutbildning
kognitiv sjukdom, Louise Eulau
Studieadministrativ chef
sjukskoterskeutbildning, Nora Valiméki
Studieadministrativ chef
specialistsjukskoterskeutbildning kognitiv
sjukdom, Nora Valiméki

Programansvarig sjukskoterskeutbildning, Sissel
Andreassen Gleissman

Programansvarig
specialistsjukskoterskeutbildning kognitiv
sjukdom, Jonas Sandberg

13.30-14:00

Overlaggning och fika

Beddmargruppen och UKA

14:00-15:00

VIL ansvariga, samordnare och handledare

VIL ansvarig sjukskéterskeutbildning, Catharina
Ahlin

VIL ansvarig specialistsjukskéterskeutbildning
kognitiv sjukdom, Catharina Ahlin

VIL samordnare sjukskdterskeutbildning, Emma
Karlsson

VIL samordnare
specialistsjukskéterskeutbildning kognitiv
sjukdom, Elin Lundvall

VIL handledare sjukskoterskeutbildning, Karin
Bern, Adjungerad Klinisk Adjunkt,
Kungsholmens stadsdelsférvaltning

VIL handledare
specialistsjukskoterskeutbildning kognitiv
sjukdom —

15:15-15:30

Overlaggning

Beddmargruppen och UKA

15:30-16:15

Ledningen

Rektor, Johanna Adami
Dekan for forskning, Ingela Radestad
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Dekan for utbildning, Unn-Britt Johansson
Prefekt for Institutionen for
omvardnadsvetenskap, Cecilia Hakanson
Kommunikationschef, Marina Dyfverman
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Bilaga 4

Larosatets svar pa delning av preliminart yttrande
Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete
Delningssvar — synpunkter pa preliminart yttrande

Larosate: Sophiahemmet, ideell férening for Sophiahemmet Hégskola

Larosatet ges mojlighet att kontrollera innehallet i det preliminara yttrande och papeka
eventuella sakfel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedomningsomraden och
bedémningsgrunder som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan
tabellen byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor héllas sa kortfattade som
mojligt. Observera att det i detta skede av utvarderingsprocessen inte ar mojligt att
komplettera med ny information som inte ingatt i de ursprungliga underlagen.

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering

1 1 10 | "Bedémargruppen konstaterar ocksd att det aterstar betydande
utvecklingsarbete for utbildning pa forskarniva, trots att antagning
pdgdr”. Antagning av doktorander hade inte paborjats vid
tidpunkten for larosatesintervju. Antagning skedde augusti 2019
efter ett fortsatt utvecklingsarbete under varterminen 2019 som &r
integrerat i kvalitetssystemet.

2 1 4 | Hogskola

N
N

4-6 | Se ovan, sida 1, stycke 1, rad 10

4 3 19 | "Nir det giiller 3-arscykeln aterstar utveckling av modellerna for
intern och extern kollegial granskning, och nagon granskning &r
dnnu inte genomford”. Aktiviteterna inom 3-arscykeln &r paborjade
genom att en alumnundersdkning ar utford under 2018 och
analyserad géllande resultat och slutsats. Se SHH:s sjalvvardering s.
45.

5 2 2 | kommunikationsdirektor”’. Rétt titel &r Kommunikation- och
marknadschef.

Bedémningsomrade: Forutsattningar

Sida | Stycke | Rad Korrigering
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Bedémningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Sida | Stycke | Rad Korrigering
10 2 7 |stodja
15 2 2 | Studievégledaren
16 2 10 |”Processen har under aret komplicerats av att

kvalitetssamordnaren har bytts ut under processens gang, pa
grund av att den forst tillsatta kvalitetssamordnaren gatt till annat
arbete.”

Rattelse:

Kvalitetssamordnartjansten var vakant under perioden april-juli
2019. Under den perioden ansvarade dekan for utbildning och
forvaltningschef for att det pagaende kvalitetsarbetet fullfoljdes.

Beddémningsomrade: Jamstalldhet

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

Bedémningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida | Stycke | Rad Korrigering
18 3 7 |Hobgskola
19 3 1 | Hogskola

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Sida | Stycke | Rad Korrigering
20 4 3-4 | ”Jobbtorget bor utvecklas ytterligare genom att larosatet bjuder in
aven privat naringsliv som anstéller sjukskoterskor”. Papekat
utvecklingsomrade bygger pa faktafel, se nedan.
21 5 5 |Privat naringsliv medverkar i Jobbtorget. Se SHH:s sjalvvardering
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s. 50. Exempel pa medverkande foretag: AB Mando,
Mandometerkliniken, Attendo dldreomsorg, Capio St Goran AB,
Falck Ambulans Stockholm, Praktikertjanst N.A.R.A AB




