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Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid
Sophiahemmet, Ideell férening for Sophiahemmet
Hogskola

Beslut

Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Sophiahemmet, Ideell forening for
Sophiahemmet Hogskola det samlade omdomet godkant kvalitetssakringsarbete med
forbehall.

Sophiahemmet Hogskola ska senast 22 oktober 2021 inkomma med en redogorelse for de
atgarder som vidtagits avseende bedémningsomradet Styrning och organisation. UKA
tillsatter en bedémargrupp som kommer att folja upp de atgarder som vidtagits. Om
larosatets kvalitetsséakringsarbete fortfarande inte bedéms vara godkant efter den
uppfoljande granskningen innebér det att ytterligare en uppféljande granskning gors efter
en tid som UKA och larosétet i varje enskilt fall kommer éverens om.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017-2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larosaten som
ger examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stélls i
hdgskolelagen (1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100) samt Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015,
och har skett i enlighet med UKA:s Vagledning for granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet for
kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssékring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Sophiahemmet Hogskola har UKA efter ett nomineringsforfarande
utsett en bedomargrupp bestaende av sakkunniga, en studentrepresentant och en
arbetslivsforetradare.

De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedémargruppens
yttrande. Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med
vidhangande motivering av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens
yttrande).

Beddmningsomraden:

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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- styrning och organisation

- forutsattningar

- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstalldhet

- student- och doktorandperspektiv

- arbetsliv och samverkan

I beddmargruppens yttrande ges aven ett forslag till samlat omdéme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara
yttrande till laroséatet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var
tre veckor. De svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 4 i yttrandet.
Bedomargruppen har tagit del av l&rosatets svar, och i de fall dar bedémarna ansett det
vara relevant har andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersdmbetets beddmning

Beddmargruppen anser att bedémningsomradet Styrning och organisation inte &r
tillfredsstallande. UKA instaimmer i bedémningen att Styrning och organisation inte &r
tillfredsstallande. Med utgangspunkt i bedémargruppens forslag ger UKA larosétets
kvalitetssakringsarbete det samlade omdémet godkéant med férbehall. Bedomargruppens
samlade omdome redovisas i bilaga 1.

Ett larosate vars kvalitetssakringsarbete fatt det samlade omdémet godkant
kvalitetssakringsarbete med forbehall uppfyller inte samtliga beddmningsomraden som
UKA tagit fram. UKA:s uppfattning ar att larosatets kvalitetssakringsarbete ska foljas
upp pa de bedémningsomraden som inte bedémts som tillfredsstéllande.

Beslut i detta &rende har tagits av generaldirektdren Anders Soderholm efter foredragning

av utredaren Stella Annani i ndrvaro av bitrddande avdelningschef Viveka Persson, och
strategi- och planeringsansvarig Per Westman.

Anders Soderholm
Stella Annani
Kopia till:

Bedomargruppen
Sophiahemmet Hogskola studentkar
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Bilaga 1: Samlat omddme

Samlat omdome: Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet endast kan godkannas med forbehall.
Bedomningsomradet Styrning och organisation bedoms inte vara tillfredsstéllande. Bedémargruppens
uppfattning &r att larosatet kan atgarda bristerna i det bedomningsomrade som inte &r tillfredsstallande
inom tva ar.

Sophiahemmet Hogskola har nyligen (2017) genomgatt en genomgripande omorganisation, bland
annat for att ge goda forutsattningar for att bedriva utbildning pa forskarniva. Forskarutbildningen
planeras starta 2019 efter att tillstdnd att utfarda examina pa forskarniva beviljades 2017. | samband
med organisationsférandringen skedde &ven en betydande nyrekrytering av framfor allt disputerad
undervisande personal. Styrelsen for Sophiahemmet ideell férening beslutade 2018 om en gemensam
modell fér kvalitetssékring och kvalitetsarbete vid Sophiahemmet sjukhus och Sophiahemmet Hégskola.
Inférandet av modellen samt utvecklingen av processer och strukturer fér kvalitetsarbetet i den nya
organisationen inleddes 2018, och pagick under granskningens gang. Bedémargruppen noterar att det
skedde betydande utveckling fran det att granskningen inleddes vid arsskiftet 2018/2019 till att den
avslutades i maj 2019. Sammantaget finner bedémargruppen att stérre delen av de nddvandiga
komponenterna i ett kvalitetssystem &r pa plats, att det finns en kvalitetskultur och kvalitetsmedvetenhet
i organisationen samt att det finns belagg for att viktiga processer fungerar. Den méatning av
kvalitetskulturen inklusive delaktighet och engagemang, som ingick i underlaget, framstar som ett gott
exempel pa systematiskt arbete med kvalitetskulturen i organisationen.

Utvecklingsarbete aterstar daremot inom det omrade som benamns regelbunden granskning av
utbildningar i Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring i det europeiska omradet for hogre utbildning,
vilket for Sophiahemmet Hogskola motsvarar de granskningar som ska ske i 3-arscykler. | avsaknad av
fardigutvecklade modeller for regelbunden granskning i 3-arscykler for utbildningarna pa grundniva och
avancerad niva, finner bedémargruppen inte att systemet &r tillrackligt uppbyggt for att sakerstalla
kvaliteten i utbildningarna, vilket medfor att bedémningsomradet Styrning och organisation inte ar
tillfredsstéllande.

BedOomargruppen ser aven att en regelbunden granskning i 3-arscykler &r en central process for att
utveckla utbildningsverksamheten, och finner darfor inte heller att bedémningsgrunden om
andamalsenliga rutiner och processer for utveckling av utbildningsverksamheten ar uppfylld inom
bedémningsomradet Utformning, genomférande och resultat. | avsaknad av en genomford granskning i
3-arscykeln gar det inte heller att finna tillrackliga belagg for att resultat och slutsatser tas tillvara i
kvalitetsarbetet. Som helhet ar dock bedémningsomradet Utformning, genomférande och resultat
tillfredsstéallande.

Bedomningsomradet Forutsattningar ar tillfredsstallande. Bedomargruppen finner de
beddmningsgrunder som ror den undervisande personalens kompetens uppfyllda, men vill understryka
vikten av att utveckla tillgangen till hégskolepedagogisk utbildning i det fortsatta arbetet.
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Beddmningsomradet Jamstalldhet ar tillfredsstallande, &ven om jamstalldhet kan integreras tydligare i
kursernas innehall. Bedomningsomradena Student- och doktorandperspektivet samt Arbetsliv och
samverkan ar tillfredsstéllande. Ett gott exempel &r de utbildningsinsatser for studeranderepresentanter
kring larosétenas styrning och organisation som anordnas tillsammans med tva andra laroséaten.
Omraden som kan utvecklas &r studenternas delaktighet i larosatets verksamhet samt samverkan med
arbetslivet utanfor koncernen och med andra &n de vardgivare som deltar i VFU/VIL-samverkan.
Utbildning pa forskarniva i egen regi avses starta under 2019, och aven hér aterstar ett
utvecklingsarbete.

Det ar bedémargruppens intryck att larosatet har god kapacitet att driva utvecklingsprocesser inom
kvalitetsarbetet. Sjalvvarderingen beskriver en paborjad utveckling av modeller fér granskning i 3-
arscykler, och det verkar rimligt att utvecklade och atminstone delvis utprovade modeller for
regelbunden granskning, och for tillvaratagandet av deras resultat, kan finnas pa plats inom en
tvdarsperiod. Bedémargruppen rekommenderar darfor omdomet Godkéant kvalitetssakringsarbete med
forbehall.



