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Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Stiftelsen
Rodakorshemmet for R6da Korsets hdgskola

Beslut

Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Stiftelsen Rodakorshemmet for Roda Korsets
hogskola (Roda Korsets hdgskola) det samlade omdomet godként kvalitetssékringsarbete med
forbehall.

Roda Korsets hogskola ska darfor senast 20 oktober 2021 inkomma med en redogorelse for de
atgarder som vidtagits avseende bedémningsomréadet Styrning och organisation. UKA tillsétter en
bedomargrupp som foljer upp de atgarder som vidtagits. Om larosatets kvalitetssakringsarbete
fortfarande inte beddms vara godkant efter den uppféljande granskningen innebér det att ytterligare
en uppfoljande granskning gors efter en tid som UKA och larositet i varje enskilt fall kommer
Overens om.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017-2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larositen som ger examina
pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stélls i hogskolelagen (1992:1434) och
hogskoleférordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG), 2015* och har skett i enlighet med UKA:s Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella
systemet for kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssakring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Roda Korsets hogskola har UKA efter ett nomineringsférfarande utsett en
bedomargrupp bestaende av sakkunniga, en studentrepresentant och en arbetslivsforetradare. De
underlag som ligger till grund for beddmningen framgar av bedomargruppens yttrande. Utifran
underlagen har bedémargruppen redovisat en beddmning med vidhdngande motivering av
nedanstaende bedomningsomraden (se bedémargruppens yttrande).

! Se dven UKA:s 6versittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omrédet for higre utbildning (ESG),
2015.
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Beddmningsomraden:

- styrning och organisation

- forutsattningar

- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstalldhet

- student- och doktorandperspektiv

- arbetsliv och samverkan

I bedémargruppens yttrande ges dven ett forslag till samlat omdome.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedomargruppens preliminara yttrande till
laroséatet for att korrigera eventuella faktafel. De svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 4 i
yttrandet. Beddmargruppen har tagit del av larosatets svar, och i de fall dar bedémarna gjort
beddmningen att det varit relevant har andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersdmbetets bedémning

Beddmargruppen anser att bedémningsomradet Styrning och organisation inte ar tillfredsstallande.
UKA instammer i bedémningen att Styrning och organisation inte ar tillfredsstallande. Med
utgdngspunkt i beddmargruppens forslag ger UKA laroséatets kvalitetssakringsarbete det samlade
omddmet godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall. Bedomargruppens samlade omdéme
redovisas i bilaga 1.

Ett larosate vars kvalitetssakringsarbete fatt det samlade omddmet godkant kvalitetssakringsarbete
med forbehall uppfyller inte samtliga beddmningsomraden som UKA tagit fram. UKA:s uppfattning
ar att larosatets kvalitetssakringsarbete ska féljas upp pa de bedémningsomraden som inte bedomts
som tillfredsstéllande.

Beslut i detta drende har tagits av generaldirektéren Anders Séderholm efter foredragning av
utredare Charlotte Elam i ndrvaro av bitradande avdelningschef Viveka Persson och strategi- och
planeringsansvarige Per Westman.

Anders Soderholm

Charlotte Elam
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Kopia till:
Roda Korsets hogskolas studentkar
Beddmargruppen
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Bilaga 1: Samlat omddme
Larosate ID-nr Samlat omdéme
Stiftelsen Rédakorshemmet for Godkant
Roda Korsets hogskola kvalitetssakringsarbete

med forbehall
Beddmning:
Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Motivering:

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet endast kan godkannas med forbehall.
Bedomningsomradet Styrning och organisation bedéms inte vara tillfredsstéllande. Bedémargruppens
uppfattning &r att larosatet kan atgarda bristerna i det bedomningsomrade som inte ar tillfredsstallande inom
tva ar.

BedOGmargruppen anser att larosatets kvalitetssystem ar ambitiost uppbyggt utifrdn dels erfarenheter, dels
den nya organisationens visioner och mal fér verksamheten. Eftersom systemet &ar ungt har det inte till alla
delar kunnat genomféras fler an ett arsvarv, men bedémargruppen uppfattar systemet som andamalsenligt
och transparent, och att systemet kan sékerstélla kvaliteten i utbildningarna och i larosétets évriga
verksamhet. Vid Réda Korsets hogskola rader en stolt kvalitetskultur som genomsyrar bade styrdokumenten
och intervjuerna vid platsbestken. Den nya organisationen, med otydliga roller i praktiken, &r i sin nuvarande
form inte till fordel for kvalitetsarbetet. Beddmargruppen anser att en tydlig ansvarsfordelning ar en viktig
forutsattning for ett systematiskt kvalitetsarbete. Larosétet &r medvetet om problemet och har nyligen
utvarderat organisationen, och ett utvecklingsarbete har tagit vid. Larosatet beskriver systematiska
processer for utvardering, utveckling och aterkoppling och intervjuerna vid platsbesoken vittnar om en
engagerad personal och studentkar. Larosatet visar genom utvarderingen av organisationen och andra
atgarder, som paus i en del av utbildningsverksamheten pa avancerad niva, prov pa att larosatet tar tillvara
de resultat som utvardering av verksamheten visar.

Beddmargruppen anser att larosatet beskriver flera processer fér systematisk utvardering och utveckling av
larosétets forutsattningar for verksamheten som ocksa fungerar val, och foljs upp regelbundet. Samtidigt
finns det andra processer som behéver vidareutvecklas. Systematiken for processerna inom strategisk
kompetensforsorjning ar otillrackligt beskrivna, framfor allt for kompetensutveckling for befintlig personal. Det
ar oklart i vilken omfattning kompetensutveckling sker utifrdn den enskilda medarbetarens 6nskemal och hur
utvecklingen avser stoda laroséatets strategiska plan och behov. Laroséatet har en systematik beskriven for att
sakerstalla kompetensen vid nyrekrytering av personal. For att sakerstéllande infrastrukturen for IT, sétter
larosétet stort fokus pa en IKT-pedagog som ska anslutas till laroséatets verksamhet. Laroséatet arbetar aktivt
och systematiskt med att framja en god arbetsmiljo fér studenter och medarbetare, vilket underlattar
méjligheterna att bedriva arbete och studier pa ett effektivt satt. Den undervisande personalens deltagande i
programrad, dar pedagogisk utveckling diskuteras, ar ett exempel pa den framjande miljon.
Beddmargruppen uppfattar att 1arosatets kvalitetssakringsarbete inom kursvéarderingar har lett till tydliga
forbattringar av forutsattningar och effektivitet i utbildningen.

BedOomargruppen anser att larosatet uppfyller samtliga bedémningsgrunder inom bedémningsomradet
utformning, genomférande och resultat, men till olika grad. Bedémargruppen konstaterar att larosatet har
rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar. Inréttande av
nya utbildningsprogram beskrivs 6versiktligt. Bedémargruppen anser ocksa att laroséatet beskriver en
larandemiljé med studentens larande i centrum och att man har lagt kraft p& uppfoljning. Det &r tydligt for
bedémargruppen att en utveckling av utbildningen och larandemiljon sker pa larosatet. Bedémargruppen kan
konstatera att larosatet har fokuserat pa att kvalitetssakra forskningsanknytningen i undervisningen och att
arbetet gett utdelning. Processerna ar tydligt beskrivna och systematiskt uppféljda. Beddémargruppen anser
att malet att samtliga anstallda larare tillhér nagon av hogskolans tre forskningsmiljéer ar en god grund for att
skapa koppling mellan forskning och utbildning. Beddémargruppen anser att larosatet har tillfredsstéllande
rutiner fér antagning av studenter och fér utfardande av examensbevis. Beddmargruppen konstaterar att en
tydlig plan for nar tillgodoraknandeprocessen kan aterupptas saknas och anser att detta bor prioriteras av

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 7703, 103 95 Stockholm
BesOksadress Lojtnantsgatan 21, Stockholm | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50



UNIVERSITETS
KANSLERS Datum Reg. Nr. Sida
AMBETET

2019-10-21 411-00155-18 5 (5)

larosatet.

Beddmargruppen anser att larosatets aktiva och systematiska arbete med jamstalldhet genomsyrar bade

utbildningens innehall och utformning samt genomférandet av utbildningsverksamheten. Det aktiva arbetet
bekraftas i styrdokument, av padgaende utvecklingsarbete och i intervjuer i samband med platsbesok. Flera
goda exempel pa systematiskt arbete finns, t.ex. en tydlig presentation av arbetet pa larosatets webbplats.

| larosatets handlingsplan for kvalitetsarbetet och i sjalvvarderingen ar det tydligt att studentinflytande,
engagemang och information till studenterna &r centrala vid larosatet. Genom olika verksamhetssatt,
utredningar och uppféljningar sékerstaller larosatet studenternas mojligheter och foérutsattningar att utbva
inflytande 6éver utbildningen och sin studiesituation. De mest inflytelserika och systematiskt genomférda och
uppfoljda utvarderingarna ar studentbarometern och kursutvarderingar pa grundnivan. Utvarderingarna &r en
viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet som beddémargruppen ser positivt pa. Uppféljningarna av dem
har lett till utveckling och forbéttring av kurser och utbildningar. Bedémargruppen uppfattar att systematiken
for studentinflytande &r svagare pa avancerad niva &n pa grundniva. Bedomargruppen ser darfor positivt pa
det paborjade arbetet med att utveckla studentinflytandet p& avancerad niva. Bedémargruppen
rekommenderar att larosétet ser till att informationsflodet till och fran alla studenter fungerar.

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehaller rutiner och processer for att sakerstalla att
utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas beredskap att méta forandringar i
arbetslivet. Laroséatet presenterar samverkan som en integrerad del av verksamheten pa olika plan — lokalt,
regionalt, nationellt och internationellt. Intressenter har identifierats och anges i larosatets dokument for
utbildningsstrategier. Hogskolan har ett fungerande samverkansarbete med mal och prioriteringar, och
arbetet foljs upp.
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