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Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Stiftelsen Rédakorshemmet fér Roda Korsets
hégskola

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska kvalitetssakrings-
arbetet vid Stiftelsen Rddakorshemmet for Roda Korsets hogskola. | detta yttrande
framgar vara bedémningar med vidhangande motiveringar och ett forslag till samlat
omdome.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Beddmargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande personer ingatt:

e Christina Nygren-Landgérds (ordforande), vicerektor (prorektor) med ansvar for
utbildningsfragor, Abo Akademi, professor i sléjdpedagogik

e Kristina Areskoug Josefsson, avdelningschef och docent i kvalitetsforbattring och
ledarskap inom hélsa och vélfard, Hogskolan i Jonkdping, Jonkdping Academy
for Improvement of Health and Welfare och forsteamanuensis vid Department of
Behavioural Science, Oslo Metropolitan University

e Per Berglund, prodekanus vid Kungl. Tekniska hégskolan, professor i biokemi,
ansvarig for utbildningsfragor och ordférande i utbildningsutskottet vid KTH

e Kerstin Hillergard, verksamhetsutvecklare Region Jonkopings lan, ordférande i
Svensk forening for rontgensjukskoterskor (Swedrad), med.lic.

e Olof Sternerson, studerande, Goteborgs universitet, ledamot i Sahlgrenska
akademins studentkar (SAKS).

Beddmargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stélls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)1. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har varit larosétets sjalvvardering, studentinlaga och dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat (se bilaga 1).
Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med representanter for larosatet,
studenter och arbetslivsforetradare som larosétet samarbetar med. Schema for
platsbestken finns i bilaga 2 och 3.

1 Se dven UKA:s dversittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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Beddbmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran foljande bedémningsomraden:

- styrning och organisation

- forutséttningar

- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet

- student- och doktorandperspektivet

- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgivit larosatet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera
eventuella faktafel. Vi har tagit del av larosatets svar (se bilaga 4), och korrigerat
yttrandet dér vi gjort beddmningen att det har varit befogat.

For bedomargruppen

Christina Nygren-Landgérds, ordférande
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Beddmargruppens beddémning

Stiftelsen Rédakorshemmet for Roda Korsets hdgskola

Larosate ID-nr

Stiftelsen Rédakorshemmet fér R6da Korsets hdgskola A-2018-03-4450
Bedomningsomrade 1: Styrning och organisation

Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande

BedOGmargruppen anser att larosatets kvalitetssystem ar ambitiost uppbyggt utifran dels erfarenheter,
dels den nya organisationens visioner och mal fér verksamheten. Eftersom systemet ar ungt har det
inte till alla delar kunnat genomféras annu, men bedémargruppen uppfattar kvalitetssystemet som
andamalsenligt och transparent, och att det har forutsattningar att sékerstilla kvaliteten i
utbildningarna och i laroséatets évriga verksamhet. Vid Réda Korsets hogskola rader en stolt
kvalitetskultur som genomsyrar bade styrdokumenten och intervjuerna vid platsbesoken.

Beddmargruppen anser att en tydlig ansvarsférdelning &ar en viktig forutsattning for ett systematiskt
kvalitetsarbete. Den nya organisationen framstar i sin nuvarande form inte helt till fordel for
kvalitetsarbetet. Aven om larosétet i det har fallet menar att dess litenhet garanterar att organisationen
fungerar, sd menar bedémargruppen att en tydligare ansvarsférdelning skulle minska sarbarheten,
Oka transparensen och bidra till ett effektivare resursutnyttjande Detta ar larosatet medvetet om och
har redan efter 1,5 ar utvarderat organisationen och ett utvecklingsarbete for en mer andamalsenlig
ansvarsfordelning har tagit vid. Laroséatet beskriver systematiska processer for utvardering, utveckling
och aterkoppling, och intervjuerna vid platsbesoken vittnar om en engagerad personal och studentkar.
Larosatet visar genom utvarderingen av organisationen och andra atgarder, som paus i en del av
utbildningsverksamheten pa avancerad niva och genomgripande férandringar av
sjukskoterskeprogrammet, prov pa att larosétet tar tillvara de resultat som utvardering av
verksamheten visar.

Sammantaget lyfter bedémargruppen fram foljande styrkor inom bedémningsomradet styrning och
organisation:

e Kvalitetssystemet genomsyras av laroséatets dvergripande mal och strategier, vilket gor det
till ett fungerande verktyg i larosatets strategiska arbete.

e Larosétets kvalitetsarbete &r kant i hela verksamheten och kvalitetskulturen avspeglas i
det dagliga arbetet och beslutsfattandet.

e Larosatet har utvecklat systematiska processer och ett tydligt &rshjul fér uppféljining av
kvalitetsarbetet.

e Larosatet foljer upp resultat och slutsatser som genereras genom kvalitetsarbetet, och
larosatets ledning ar val informerad om och aktiv i kvalitetsarbetet.

Bedomargruppen vill aven lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet styrning
och organisation:

e Larosétets organisation och ansvarsfordelningen mellan ett rikligt antal roller och
befattningar i oklar arbetsfordelning bor fortydligas och forenklas utifran laroséatets storlek
och uppdrag.

e  En framskrivning av hur de varderingar som larosatet vill bygga arbetet pa ska synas i det
dagliga arbetet och kan fortydliga kvalitetsarbetet.

e Kvalitetsradets ansvar, uppgifter och arbetssatt i larosatets kvalitetsarbete &r oklart och bor
fortydligas.

e Systematisk dokumentation av arbetet behdver utvecklas, for battre insyn i
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beslutsfattandet och som stéd for det dagliga arbetet.

e Personalens och de studerandes direkta och systematiska tillgang till de beslutande
organens verksamhet och beslut skulle kunna bidra till en hégre grad av delaktighet och
engagemang.

e Personalens arbetsbeskrivningar och uppgifter bor ses 6ver, s att arbetsprocesserna
fungerar &ven vid personalbyte.

¢ Den avancerade nivan inom utbildningsverksamheten bor i hogre grad integreras i
kvalitetssystemet.

e Den internationella studerandegruppens tillgang pa information bor sékerstallas for att
mojliggora deras engagemang och delaktighet i kvalitetssakringsarbetet.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstélla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Uppfylld

Larosatet uppger i sin sjalvvardering att arbetet med att bygga upp ett centraliserat systematiskt
kvalitetssakringssystem paborjades under hésten 2015, samtidigt som en ny organisation och
arbetsordning for ledningsstrukturen vid larosatet faststalldes. Férandringarna medférde behov av att
granska organisationen och ansvarsfordelningen samt ga igenom flera interna styrdokument.
Organisationsstrukturen forandrades ytterligare under 2017 d& den halsovetenskapliga institutionen
bildades. Aven det administrativa stédet har anpassats for att battre passa utbildnings- och
forskningsverksamhetens behov och hégskoleforvaltningen omorganiserades i oktober 2018.

Larosatet konstaterar i sjalvvarderingen att man bedrev ett kvalitetsarbete &ven fore 2015, om &n inte
lika systematiskt som i dag, och att dessa erfarenheter har bidragit till utformningen av det nuvarande
kvalitetssystemet. | intervjuerna betonas betydelsen av ett systematiskt kvalitetsarbete for larosatet
och att arbetet med larosatets kvalitetssystem har varit gynnsamt, eftersom man ser att
systemténkandet bidrar till en forbattrad verksamhet och béattre malmedvetenhet.

Kvalitetssakringssystemet for larosatet bygger pa ett-, tre- och sexarscykler, dar kurser och
utbildningsprogram féljs upp genom intern och extern granskning. Den externa granskningen bestar
dels av kollegial granskning av examensarbeten vart tredje ar tillsammans med tva andra larosaten,
dels av UKA:s granskningar vart sjatte &r. En gang om &ret granskar utbildningsnamnden alla
program och styrdokument som ror utbildningarna. | dokumentet som beskriver larosétets
kvalitetspolicy uppges att larosatets kvalitetsarbete utgar frin ESG:s tio standarder (Policy for
kvalitetssakring vid R6da Korsets hégskola). Kvalitetsarbetet konkretiseras i Handlingsplan for
kvalitetsarbete vid Réda korsets hogskola 2017-2022 | dokumentet beskrivs varje mal for
kvalitetssakringen med fokus pa mal, genomforande, uppféljning och aterkoppling, med tydlig
koppling till ESG. Handlingsplanen ska féljas upp i styrkort och dokumenteras i en arlig
kvalitetsrapport. Kvalitetssamordnaren har ansvar for uppféljning och analys av resultaten.

Larosatet har kommit olika langt i genomforandet av cyklerna, men av Kvalitetsrapport for 2018
framgar att man gjort en utvardering inom ettars-cykeln med systematisk redovisning av uppnadda
mal och flera definierade utvecklingsomraden Ett gott exempel ar arbetet med att ta fram en
gemensam enkat for kursvarderingar med standardiserade fragor och en processbeskrivning for kurs-
och programutvardering, vilket aven beskrivs i sjalvvarderingen. Kvalitetsuppfdljningen innebar att
rektor far aterkoppling och att atgarderna arbetas in i nasta ars verksamhetsplan. Bedoémargruppen
upplever att dokumentation och intervjuer i samband med platsbeséken visar att kvalitetsarbete sker,
exempelvis det arbete larosatet har startat med anledning av UKA:s granskning av hallbar utveckling.
Dessutom starks bedomarnas tilltro till larosétets formaga att utféra genomgripande utvecklingsarbete
av genomfdrda forandringar av sjukskoterskeprogrammet och specialistsjukskdterskeprogrammen
under de senaste aren, bland annat med utgangspunkt de utbildningsutvarderingar som davarande
Hogskoleverket genomfort. Den planerade granskningen av examensarbeten inleds under 2019 och
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formerna for detta haller pa att utvecklas.

Beddmargruppen uppfattar att kvalitetssystemet genomsyras av larosatets 6vergripande mal och
strategier och har en tydlig koppling till ESG. Detta bekréaftas av styrelsens engagemang, delaktighet
och involvering i larosatets operativa kvalitetsarbete. Det bekraftas ocksa under det andra
platsbesoket nar bade personal och studerande aterger hur de arbetar med laroséatets profilomraden.
Beddmargruppen anser att det inte &r tydligt i dokumentationen hur tidigare kvalitetsarbete och
granskningar vid larosatet har bidragit till utvecklingen av det nya kvalitetssékringssystemet, men att
intervjuerna vid sarskilt det andra platsbeséket klarlagger och konkretiserar utvecklingsarbetets olika
skeden. Kvalitetsradet ska vara ett samverkande och rddgivande organ for kvalitetsfragor, men
bedomargruppen kan inte med tydlighet se radets funktion, varken utifrn dokument eller utifran
intervjuer. Bedémargruppen uppfattar att kvalitetsradet i dagslaget fungerar mer som en intressegrupp
an ett verktyg i kvalitetssystemet. Aven larosatet uttrycker vid platsbesok tva ett behov av att se éver
kvalitetsradets roll, vilket bedomargruppen ser som positivt.

1.2 Laroséatet har en beslutad kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som &r en del av den
strategiska styrningen.

Beddmning: Uppfylld

Laroséatet har en policy for kvalitetssakring. | dokumentet beskrivs laroséatets kvalitetsséakringssystem
for verksamheten och dess stravan i relation till kvalitetsarbetet. Genom kvalitetssakringssystemet
onskar larosatet sikra att kvalitetsutvecklingen ar malinriktad och systematisk. Kvalitetsarbetet
uppges vara sarskilt viktigt for att larosatet ska kunna moéta de utmaningar som finns inom halsa, vard
och valfard utifran ett globalt perspektiv. Sarskilt beaktas frdgor om utsatthet och ojamlikhet.
Kvalitetssékringssystemet galler enligt sjalvvarderingen utbildning och forskning, men systemet och
uppféljningen behandlar &ven administration och ekonomiuppféljning. Vardeorden for systemet &r
respekt, tillit och samarbete. Larosétet stréavar efter att vardeorden ska genomsyra larosétets arbete.
Samtidigt ska systemet enligt laroséatet &ven bidra till kvalitetsutveckling inom jamstélldhet/jamlikhet,
hallbar utveckling och internationalisering.

Beddmargruppen konstaterar att i beskrivningen av larosatets kvalitetskultur och
kvalitetssakringssystem framkommer det inte pa vilket satt man tagit fram de varderingar man vill
bygga arbetet pa och hur varderingarna syns i det dagliga arbetet, men att ambitionen &r hég och
uppfattas som trovardig. Detta bekréftas i intervjuerna och dokumentet som beskriver
kvalitetssakringssystemet och handlingsplanen framstar som val kanda inom organisationen och
ligger till grund for beslut pa olika nivaer. Bedémargruppen upplever att bade personalens och de
studerandes inlégg vid platshesdken avspeglar den kvalitetskultur som laroséatet beskriver. Larosatets
engagemang i kvalitetsarbetet styrks aven av externa intressenter. | intervjuerna vid
bedomargruppens platsbesck framkommer flera exempel pa att laroséatets profil &r viktig bade i det
dagliga arbetet och beslutsfattandet samt vid t.ex. rekrytering av studerande och personal.
Intervjuerna visar ocksa att vardegrunden ar valkand av bade anstallda och studenter.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for
kvalitetsarbetet.

Inte uppfylld

Larosatets styrelse har det yttersta ansvaret for uppfoljningen av kvalitetsarbetet, medan
ledningsgruppen ansvarar for kvalitetssakring pa en évergripande niva och ar radgivande till rektorn
som fattar beslut. | 6vrigt beskriver dokumentet Organisation och arbetsordning for ledningsstrukturen
vid Réda Korsets hdgskola hur larosétet ar organiserat, uppdragen inom ledningsstrukturen och var
beslut fattas inom organisationen. Rektors delegationsordning for R6da Korsets hégskola (beskriver
var beslut fattas och beslutsmandat.
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Larosatet genomférde en utredning av organisationsstrukturen 2015, som ledde till en
organisationsférandring med bl.a. sammanslagning av den akademiska verksamheten till en
institution. Malet var att anpassa och utveckla verksamheten i relation till larosatets resurser och
kunskapsmiljoer. | sjalvvarderingen beskriver larosatet den nya organisationen och
ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet. Olika nivaer och funktioner inom organisationen ar delaktiga
och ansvariga for uppféljningen av kvalitetsarbetet. Prorektor &r dessutom kvalitetssamordnare och
ansvarar for kvalitetsarbetet, kvalitetssakringen och den arliga uppfoljningen av kvalitetsarbetet vid
larosatet. Prorektors kvalitetsarbete ska inkludera bade larosatets interna arbete och samverkan med
externa kvalitetsaktorer.

| beskrivningen av organisationsférandringen i sjalvvarderingen saknas en beskrivning av pa vilka
grunder man fattade beslut om hur den nya organisationen skulle utformas. | intervjuerna beskriver
larosatet utvecklingen som en process som skedde utifrdn verksamheten som uppfattades vara for
spretig. Beddmargruppen uppfattar att organisationen, ansvarsférdelningen och hur arbetet
dokumenteras &r nagot oklar. Det &r otydligt hur, och i vilka former, méten mellan dekanerna,
prorektor och rektor sker och var dokumentation fran méten finns. Aven intervjuerna vid
bedomargruppens bada platsbesdk ger en blandad bild av om larosétets personal vet vilken
ansvarsfordelning som géaller och vilken person eller funktion som beslutar om vad.

Larosatet har manga olika befattningar av chefskaraktar. Larosatet har ocksd manga olika formella
och icke-formella organ som akademiskt rad, programrad, kvalitetsrad, &mneskollegier och
beredningsgrupper. Bedémargruppen stéller sig tveksam till om larosatets organisation ar
andamalsenligt utformad med beaktande av larosatets verksamhet och storlek. Bedémargruppen
uppfattar &ven en viss diskrepans mellan hur ansvarsférdelningen beskrivs i dokumenten och hur
rollerna ser ut i den dagliga verksamheten. Eftersom larosatets personresurser ar begransade, har en
del personer i ansvarsstéllning en mangfasetterad arbetsbild, i vissa fall med flera funktioner, och det
blir otydligt vilket ansvar och funktion den enskilda personen har i olika sammanhang. Under
intervjuerna under det forsta platsbesoket konstaterades t.ex. att valet av kvalitetssamordnare visar
att laroséatet anser att kvalitetsarbetet &r mycket viktigt. Samtidigt konstaterar man att en stor del av
kvalitetsansvaret ligger pa dekanniva (for utbildning) genom att utbildningsnamnden bereder
rektorsbesluten.

Beddmargruppen konstaterar att det finns behov av att analysera personalens arbetsbeskrivningar
och uppgifter, nagot som &aven larosatet lyfter fram i intervjuerna under det andra platsbesoket.
Beddmargruppen rekommenderar laroséatet att se dver arbetsbeskrivningen i den nuvarande
personalens uppdrag innan man tillfér organisationen fler befattningar och titlar. Laroséatet uppger vid
platsbestken att dess litenhet garanterar att organisationen fungerar, eftersom
kommunikationsvagarna ar korta. Bedémargruppen utgar fran att sa ar fallet, men systematiskt
kvalitetsarbete kan inte vara beroende av enskilda personer, utan ska fungera &ven vid personbyte
eller om verksamhetens omfattning dkar. Otydligheten i ansvarsfordelningen medfor i praktiken en
sarbarhet som syns till exempel i avsaknad av dokumenterad information om beslut mellan vissa
ansvarspersoner pa olika nivaer i verksamheten och till dvrig personal och studerande.

Beddmargruppen noterar att larosatet vid intervjuerna uppger sig ha definierat problemet med att
organisationsstrukturen inte ar helt fungerande och att organisationsféréandringen har foljts upp under
varen 2019. Utvecklingsarbete har inletts och atgarder for att forbattra ansvarsfordelningen kommer
att utféras. Beddomargruppen anser att det &r positivt att organisationsférandringen féljts upp och att
man redan efter en kort tid &r beredd till fordndringar. Beddmargruppen finner att férutsattningarna for
utvecklingsarbetet ar goda och att beredskapen till forbattringsarbete tyder pa att larosatet ar
kontinuerligt sjalvkritiskt till sina egna beslut. Larosatet visar ett genuint intresse av att forbéttra
verksamheten.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylld

Larosatet uppger i sjalvvarderingen att kvalitetssakringssystemet bestar av olika delar i form av
styrdokument, malstyrning, processorienterat arbetssatt, vardegrundsarbete och arshjul. Dokumenten

6(25)



U |<AUKI\IA\<J§E§|;§T5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 7(25)

AMBETET
Datum Reg.nr

2019-10-21 411-00155-18

anger tidpunkter for uppféljning inom verksamheten. Systemet har utgangspunkt i ESG.
Kvalitetsarbetet konkretiseras i Handlingsplan for kvalitetsarbete vid R6da Korsets Hogskola 2017—
2022. | dokumentet beskrivs varje mal for kvalitetssakringen med fokus pa mal, genomférande,
uppféljning och aterkoppling. Laroséatet hanvisar i dokumenten till anvandningen av PDCA-modellen
(Plan-Do-Check-Act).

Malomradena for de systematiska processer som larosatet beskriver, t.ex. processen for kurs- och
programutveckling, &r omfattande och fungerande. Materialet, som ar digert och val beskriver de olika
malomradena, bidrar till larosatets kvalitetskultur. Vid platsbesdken starktes intrycket av en aktiv,
kannbar och god kvalitetskultur.

Beddmargruppen anser att alla processer inte beskrivs i sin helhet och att processbeskrivningarna
darfor &nnu inte fullt ut féljer PDCA-modellen. Det blir t.ex. inte alltid tydligt hur data for
kvalitetsarbetet samlas in och hur vissa atgarder kommuniceras till intressenter. Trots detta ser
beddmargruppen att larosatets ambition ar , att arbetet ar i god utveckling och att t.ex. systematiken
for kursutvarderingarna ar en helhet. Vid det forsta platsbesoket uppger larosatet att man ar medveten
om att mer systematik behovs, och i det fortsatta utvecklingsarbetet vill man darfor férankra systemet
ytterligare. Strévan &r att man ska kunna félja utvecklingen tydligt i dokumentationen och att det ska
finnas en strukturerad uppfdljning dar studentfokus &r viktigt. Bedémargruppen stédjer denna stravan
och ser att larosatet ar pa god vag vilket gor det troligt att det aterstaende utvecklingsarbetet kommer
att lyckas.

1.5 Larosatet sékerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Beddmning: Uppfylld

| sjalvvarderingen ger larosatet exempel pa hur olika nivaer i verksamheten &r involverade i
kvalitetsarbetet samt hur resultaten av kvalitetssystemet anvands och leder till férnyelse av delar av
kvalitetssystemet.

De resultat som genereras ska foljas upp och aterkopplas av rektor i form av uppdrag kopplade till
verksamhetsplanen. Dokumentet Arshjul for kvalitetsuppféljning uppger alla de uppféljningar som
olika enheter ska genomféra under aret och som har relevans for kvalitetsarbetet. Informationen
fortydligas ytterligare i dokumentet Rektors delegationsordning for Rdda Korsets hdgskola, dar det
beskrivs vilka uppdrag olika befattningar ansvarar for. Beskrivningarna av uppféljningen av arbetsliv
och samverkan, jamstalldhet och studentperspektiv i verksamheten framgar enligt bedémargruppen
inte tydligt i dokumentet men klarlaggs delvis i handlingsplanen for kvalitetsarbete.

Beddmargruppen anser att uppféljningen av resultat och slutsatser som genereras genom
kvalitetsarbetet beskrivs val, fran verksamheten till ledningen och styrelsen, och fungerar i praktiken.
Detta framgar ocksa av kvalitetsrapporten och i protokoll, och flera exempel ges i sjalvvarderingen
och bekréftas i samband med platsbestken. Bland annat namns resultat i form av utveckling av
kvalitetssystemet for kvalitetssékringen av forvaltningens stddfunktioner, en ny strategi for
kvalitetssakringsarbetet av VIL och VFU samt beslut om en gemensam enkét och process for
program- och kursvardering.

1.6 Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett andamalsenligt
séatt med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.

Beddmning: Uppfylld

Handlingsplan for kvalitetsarbete vid Roda Korsets hogskola 2017-2022 beskriver varje mal for
kvalitetssakringen med fokus p& mal, genomférande, uppféljning och aterkoppling. Interna och
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externa intressenter far information vid diverse méten och sammankomster, och personalen har dven
tillgang till information genom verktyget Teams. Studerande far information om t.ex. kursutvardering
genom verktyget Canvas. Bade personal och samtliga studerande far dessutom information om
verksamheten via manadsblad, i form av riktad e-post.

| intervjuerna under det forsta platsbesotket betonades larosatets litenhet som goér att information till
och fran kvalitetsarbetet blir en integrerad del i det dagliga arbetet och pa alla nivaer pa ett naturligt
satt. Bade interna och externa intressenter bekraftar i intervjuerna att aterkoppling och information
uppfattas fungera pa ett &ndamalsenligt satt.

Genom intervjuerna i samband med det andra platsbesoket verifierades att en intresseanalys pagar.
Bedomargruppen instammer med att laroséatet i hogre grad bor precisera hur atgarder systematiskt
ska kommuniceras till olika intressenter, bade internt och externt. Det &r inte alltid tydligt hur larosatet
systematiskt rapporterar om de slutsatser man drar och de atgarder som resultaten féranleder fran
beslutsfattande organ pa olika nivaer till personal och studerande. Bedémargruppen rekommenderar
att larosatet dokumenterar processen aven fran ledning till verksamhetens olika intressenter.

Larosatets informationsdelgivning sker pa olika satt framst i bearbetad form, vilket kan vara
andamalsenligt med avseende p& spridningen. Men for att i hogre grad méjliggora intressenternas
delaktighet rekommenderas larosatet ombesdrja att var och en i organisationen &ven har direkt
tillg&ng till processbeskrivningarna och beslut om kvalitetsarbetet. Aven om larosatet har systematiska
processer som syftar till att uppmuntra till delaktighet, engagemang och ansvar, sa behdver
processbeskrivningar och beslut i hogre grad vara tillgangliga pa ett enkelt sétt. Detta beror sarskilt
studerande pa avancerad niva som inte ror sig pa campus i lika hog grad som 6vriga studenter och
personalen. Vidare rekommenderar bedémargruppen att larosétet i hdgre grad éversatter dokument
till engelska for att pa ett &nnu béttre satt méjliggéra de internationella studenternas och den
internationella personalens engagemang och delaktighet i verksamheten.

Sammanfattningsvis anser beddémargruppen att trots vissa svagheter i kommunikationen av den
information som genereras av kvalitetssystemet, visar larosatet genom intervjuerna i samband med
de bada platsbestken att bade personal och studerande uppfattar informationshanteringen som
systematiskt och tillracklig, vilket visar att identifierade utvecklingsomraden i hogre grad framstar som
luckor i beskrivningen av systemet &n hur det fungerar i verkligheten.

Bedomningsomrade: Forutsattningar

Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet:
Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att larosatet beskriver flera processer for systematisk utvardering och
utveckling av larosatets forutsattningar for verksamheten som ocksa fungerar val, och foljs upp
regelbundet. Samtidigt finns det andra processer som behdver vidareutvecklas. Processer som ar val
beskrivna med systematisk uppfoljning ar t.ex. arbetsmiljdarbetet, kursvarderingarna och det
pagaende arbetet med sakerstallande av infrastruktur for it-stod.

Systematiken for processerna inom strategisk kompetensforsérjning ar otillrackligt beskrivna, framfor
allt for kompetensutveckling for befintlig personal. Det &r enligt bedomargruppen oklart i vilken
omfattning kompetensutveckling sker utifran den enskilda medarbetarens énskemal, eller hur
utvecklingen avser stddja larosatets strategiska plan och behov. Bedémargruppen menar att ett
systematiskt arbete med att sékerstélla den undervisande personalens samlade kompetens ar
grundlaggande for att langsiktigt kunna uppréatthalla god kvalitet i utbildningarna. Larosatet har en
systematik beskriven fér sakerstallandet av kvaliteten vid nyrekrytering av personal. For att sakerstélla
infrastrukturen for it satter larosatet stort fokus pa en IKT-pedagog som ska anslutas till larosatets
verksamhet, samtidigt som det saknas en éversyn dver personalens befintliga kompetens och
anvandande av digital teknik och pedagogik. Larosatet arbetar aktivt och systematiskt med att framja
en god arbetsmiljo fér studenter och medarbetare, vilket underlattar méjligheterna att bedriva arbete
och studier pa ett effektivt satt. Den undervisande personalens deltagande i programrad, dar
pedagogisk utveckling diskuteras, ar ett exempel pa den framjande miljon. Bedémargruppen uppfattar
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att larosatets kvalitetssakringsarbete inom kursvarderingar har lett till tydliga forbattringar av
férutsattningar och effektivitet i utbildningen. Bedémargruppens uppfattning ar att det kan behévas
ytterligare beskrivning av systematiken for sakerstallandet av infrastruktur och studentstéd bade for
studenter pa grund- och avancerad nivd. Sammantaget lyfter bedémargruppen fram féljande styrkor
inom bedémningsomradet forutsattningar:

e Larosatet beskriver pedagogisk utveckling inom program och kurser, och en pedagogisk
meriteringsmodell &r under utveckling.

e  Systematiken for processer for uppféljning av kursvarderingar, sakerstallande av
infrastruktur for it-stdd och utveckling av arbetsmiljon ar tydligt beskrivna.

e Larosatet har en val genomtankt och fungerande plan for att sékra att larosatet har en
framjande miljé som ger den undervisande personalen méjlighet att utveckla sin
kompetens och bedriva sitt arbete pa ett effektivt sétt.

e Larosatet arbetar for att pa olika satt starka vetenskapligheten i verksamheten.

Beddmargruppen vill aven lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedémningsomrédet
forutsattningar:

e Systematiken i sékerstallandet av tillrackliga lararresurser och att de ar de ratta
lararresurserna ar oklar. Systematiken for att n& de mal som har satts upp i den
strategiska kompetensforsérjningsplanen behdver fortydligas.

Beskrivningen av kravet om hogskolepedagogisk kompetens for larare behover fortydligas.

e  Systematiken for personalens kompetensutveckling som helhet bér utvecklas.

Larosatet rekommenderas att ytterligare analysera méjligheter till synergieffekter inom
campus.

e Larosatet rekommenderas att fortydliga hur man systematiskt foljer upp studenthélsans
verksamhet.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

2.1 Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Inte uppfylld

Larosatet beskriver i Strategisk kompetensférsorjningsplan 2017—-2020 hur man genom ett
systematiskt arbete stravar till kompetensférsorjning i linje med laroséates strategi. Arbetet fokuserar
pa rekrytering, men aven arbete med att pa ett ekonomiskt hallbart sétt hitta nya arbetsmetoder och
utveckla interna och externa arbetsinsatser. Larosatet vill vara en attraktiv arbetsplats med mgjligheter
till utveckling och till att ratt kompetens ska finnas for varje verksamhetsmal. Larosétets ledning
besluter varje ar vilka omraden som prioriteras i kompetensforsorjningsplanen. Planen interagerar
med 6vriga styrdokument, bl.a. Fardplanen med strategi 2017—2020, Anstallningsordningen,
Utbildningsstrategin och de arliga medarbetarsamtalen. En utgdngspunkt i arbetet ska vara att
larosétet i en situation dar flera larosaten erbjuder utbildningar inom samma utbildningsomrade ska
behalla sin attraktivitet som utbildningsanordnare.

For att sékerstalla att optimalt stdéd och service kan ges for verksamheten har larosatet inlett en
kartlaggning av vilken kompetens som kravs. For att utveckla den akademiska miljon ar ett mal att alla
nyanstallda larare ska vara disputerade. For att fortydliga rekryteringsprocessen har larosétet inrattat
ett rekryteringsrad och tydliga rekryteringsprocesser ska tas fram. | sjalvvarderingen uppger larosatet
att det stravar efter att lararna ska ha minst 15 hégskolepoang hdgskolepedagogisk utbildning och i
intervjuerna framkom att larosétet for narvarande arbetar med att ta fram en pedagogisk
meriteringsmodell. Larosétet vill dessutom mdjliggora den undervisande personalens
karridrutveckling, till exempel genom deltagande i olika uppdrag eller i forskningsprojekt.
Uppfoliningen ska ske varje ar tillsammans med rektorn. Arbetet for att n& kompetensmaélen beskrivs i
Handlingsplan for kvalitetsarbete 2017—2022. Arbetet har, av vad som framgar av underlagen, gett
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resultat i form av att andelen disputerade larare har ékat vasentligt sedan 2015.

Strategisk kompetensforsorjningsplan 2017—-2020 beskriver mal och innehall, men det ar inte helt
tydligt for bedémargruppen hur malen ska nas. Det ar inte beskrivet i centrala styrdokument eller
protokoll hur det systematiska arbetet med strategisk hdgskolepedagogisk kompetensférsdrjning ser
ut och pa vilket séatt den foljer larosatets strategiska plan. | intervjuerna i framstar det som att
kompetenshojningsinsatserna i hog grad sker utifran den enskilda lararens 6nskemal.
Beddmargruppen konstaterar att de individuella 6nskemalen inte alltid beh6ver vara desamma som
uthildningens behov. Precis som nér det galler diskussionen om otydlig ansvarsférdelning i
bedémningsomrade 1.3 sé ser bedémarna en fara i att personalens kompetensutveckling blir en fraga
som hanteras pa individniva och inte strukturerat ur verksamhetens behov. Systematiken i
kompetensutveckling for befintlig personal framstar som mindre utvecklad &n vid nyrekrytering av
personal. Beddmargruppen rekommenderar larosétet att se 6ver systematiken for personalens
kompetensutveckling som helhet.

Beddmargruppen anser att processerna for att nd de mal som har satts upp i den strategiska
kompetensforsorjningsplanen behover klarlaggas, for att bli tydlig fér alla inom organisationen.
Beskrivningen av arbetet med att flja den strategiska kompetensférsorjningsplanen bor vara
transparent for saval planering, genomférande som uppféljning. Bedémargruppen anser till exempel
att processen behdver konkretiseras for hur prefekten sékerstéller att det finns tillrackliga lararresurser
och att dessa ar de ratta lararresurserna i forhallande till utbildningens behov utifrdn underlag fran de
programansvariga.

Beddmargruppen instammer i att den pedagogiska meriteringsmodellen ar viktig, for att larosatet ska
kunna sékerstélla att den undervisande personalens samlade kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov. Beddmargruppen anser att det &ven ar positivt att Iaroséatet nu
arbetar med att ta fram en sadan modell, men att beskrivningen av kravet om hogskolepedagogisk
kompetens for larare behdver fortydligas. Bedomargruppen rekommenderar aven att larosatet i detta
sammanhang aven uppmarksammar faktorer som hdg arbetsbelastning. Avslutningsvis menar
beddmargruppen att ett systematiskt arbete med att sdkerstélla den undervisande personalens
kompetens ar grundlaggande for att langsiktigt kunna uppratthalla hog kvalitet i utbildningarna. Detta
innebar att larosatet maste ha en tydlig bild av vilken kompetens man behéver, sdval i nartid som pa
langre sikt, samt en strategi for hur man ska kunna na dit. Det handlar badde om vilka man rekryterar
och hur man utvecklar kompetensen hos befintlig personal.

2.2 Larosatet tillhandahaller en framjande miljé som ger undervisande personal méjlighet att
utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens, samt forutsattningar att
bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld

| dokumentet Arbetsmiljopolicy med handlingsplan 2019-2021 beskriver hdgskolan sitt arbete for att
kvalitetssakra sitt arbete med arbetsmiljo, vilket inkluderar goda arbetsférutsattningar for personal och
studerande. Larosatet vill arbeta for en god arbetsmiljo dér det finns arbetsgladje,
utvecklingsmojligheter, god halsa, sakerhet och trygghet. Larosatet stravar ocksa till att motverka
ohélsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden for bAde medarbetare och studenter. Alla
ska kunna delta pa lika villkor. Larosatet vardesatter kvaliteter som jamn kénsfoérdelning och
mangfald, och arbetar for att bade arbetstagare och studenter ska kanna sig delaktiga och for att det
ska finnas en balans mellan arbetsliv/studentliv och privatliv. R6da Korsets hégskolas
arbetsmiljopolicy med handlingsplan ska vara kadnd i organisationen. | Strategisk
kompetensforsorjningsplan 2017-2020 beskriver larosatet kompetensforsorjningens omraden och
mal. | Arbetsmiljiopolicy med handlingsplan 2019-2021 har ett arshjul tagits fram som beskriver hur
larosatet arbetar med undersokningar, riskbedémning, atgarder och kontroll under aret. HR ansvarar
for att aktiviteterna genomfors. Skyddsombudet dvervakar att arbetsgivaren uppfyller de krav som
finns. En arbetsmiljokommitté traffas en gang i manaden fér genomgang och uppféljning av
genomforda aktiviteter. Larosatet beskriver i Forskningsstrategi vid Roda Korsets hdgskola 2015—
2019 hur man vill utveckla forskningsmiljén, och hur man allt mer fokuserar pa personalens
forskningsmojligheter for att starka bade personalens personliga &mnesmassiga kompetens och
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larosatets forskningsbaserade undervisning och den akademiska miljén.

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen hur man systematiskt arbetar med att skapa en god arbetsmiljo,
som ger effekter pa trivsel och arbetsgladje och darmed leder till goda resultat i arbete och studier.
Sammanstallningarna av kurs- och programvarderingarna lyfter fram brister och utvecklingsomraden.
Sammanstallningarna ska belysa bade studenternas forutsattningar att lyckas genomféra sina studier
och personalens forutsattningar att genomfora sina arbetsuppgifter. Att utvecklingsarbetet fungerar
bekréaftades i samband med intervjuerna. Ett resultat av utvarderingarna ar t.ex. utvecklingen av
personalens kompetens for att skapa béattre forutsattningar att ge studieinformation och kommunicera
med studenterna genom den nya larplattformen Canvas.

Beddmargruppen anser att larosatet har en val genomténkt och fungerande plan for att sékra en
framjande miljé som ger den undervisande personalen mgjlighet att utveckla sin kompetens och
bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt. Vid intervjuerna bekraftades bilden av personalens mojligheter
att hoja sin individuella kompetens. Ett exempel pa detta ar utvecklingen av jamstélldhetsperspektivet
i kurslitteratur och pedagogisk kompetensutveckling i programrad och team. Bedémargruppen anser
att den stora satsningen pa personalens forskningsméjligheter ar god, eftersom den starker bade
personalens individuella &mnesmassiga kompetens och darmed forutséttningarna for larosatets
vetenskapliga forankring och forskningsintegrerad undervisning. Bedémargruppen anser att
diskussionen om tid for forskning vid medarbetarsamtalet visar pa att uppféljningen av malen
fungerar.

I beddmningsgrund 2.1 konstaterar bedémargruppen att det ar positivt att larosatet nu arbetar fram en
pedagogisk meriteringsmodell.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur och studentstod ar andamalsenliga for studenternas
och doktorandernas larande.

Uppfylid

Larosatets verksamhet har under de senare aren forandrats i och med forandringar i bade det fysiska
rummet och i verksamheten. | sjalvvarderingen uppger larosatet pa vilket satt de har kunnat paverka
lokalernas utformning. En grupp med representanter fran hogskoleforvaltningen vid larosétet och fran
samlokaliserade larosaten samt studentkarerna samverkar om och féljer upp fragor om laroséatets
utrymmen. Rapportering ska ske till forvaltningschefen och vidare till ledningsgruppen och rektorn.
Nagra av larosatena pa campus har ett gemensamt hogskolebibliotek och ger studentstod vid
biblioteket i sprakfragor, referenshantering, akribi, fusk och plagiat. Vid larosétet finns en
heltidsanstalld studievagledare med uppgift att erbjuda studenter stéd genom personliga samtal om
problem i studiesituationen och forutséattningar att fullfélja studierna.

En servicedesk finns tillgangligt bade digitalt och fysiskt. Desken skéter olika arenden som
lokalsamordning, reception, fastighet- och sakerhetsfragor, inkop, it-support och drift samt
utbildningsadministration. Utvecklingsbehov inom infrastruktur och studentstod fangas upp via
servicedesken. For att sakerstélla att teknisk infrastruktur och stdd till studenter och personal fungerar
och ar av god kvalitet foljs verksamheten upp regelbundet av en it-ansvarig, som ska rapportera till
forvaltningschefen som ansvarar for att genomféra de atgarder som kravs. Forvaltningschefen ska
aterkoppla utvecklingsarbetet till studentkaren. | dokumentet Hogskoleforvaltningen vid Réda Korsets
hdgskola beskriver laroséatet hdgskolefdrvaltningens administrativa stéd till [aroséatets karnverksamhet.
Hogskoleforvaltningen erbjuder &ven studenthélsa, och genom Studentbarometern sékerstaller
larosatet att det kanner till de studerandes valmaende.

| sjalvvarderingen beskriver laroséatet hur effektivitet och kvalitet sékerstélls i administrativa
stddprocesser. Genom kvalitetssakringsprocesserna har man bl.a. kunnat utveckla de administrativa
stodfunktioner som ges till studenter och personal. Larosatet beskriver i sjalvvarderingen hur
infrastrukturbehov och studentstdd utvecklas genom de synpunkter som hamtas in genom verktyget
Canvas, som inférdes under hésten 2018. Beddmargruppens intervjuer med personal och studenter
styrker en systematik i hur laroséatet sékerstéller att infrastruktur och studentstdd ar utformade for att
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framja studenternas larande.

Beddmargruppen konstaterar att det utifran sjalvvarderingen och intervjuerna vid platsbesoket inte blir
helt klarlagt hur larosatet kan paverka infrastruktur och larandemiljo i det gemensamma huset,
exempelvis bibliotekets studentstdd som ocksa delas med ett annat laroséate. Till exempel galler detta
hur fragor och utvecklingsomraden systematiskt fangas upp och fors fram till biblioteksradet.
Intervjuerna visade daremot att mojligheterna med hur man kan paverka infrastrukturen och de
gemensamma stddfunktionerna ar goda. Darfor rekommenderar bedémargruppen att larosatet skriver
fram processerna for att undanréja fragan. Aven det systematiska kvalitetsarbetet med teknisk
infrastruktur, utrustning och support fér hur ny teknik ska anvandas, nya metoder ska fungera och
awvikelser i systemen hanteras kan enligt bedémargruppen beskrivas annu tydligare.
Beddmargruppen konstaterar vidare att studievagledare med sina arbetsuppdrag och som deltagare i
bl.a. programrad framstar som en central resurs for uppfoljning av larosétets kvalitetsarbete. Med
studievagledarens breda uppdrag ser bedémargruppen att det kan tydliggoras i
processbeskrivhingarna hur studievagledaren systematiskt bidrar i kvalitetsarbetet.

Beddmargruppen har genom intervjuerna uppfattat att larosatet I6pande sakerstaller att
studenthalsans verksamhet &r andamalsenlig, men larosétet kan tjana pa att fortydliga hur man foljer
upp denna verksamhet. Det saknas aven en beskrivning av hur larosatet systematiskt samlar in
information for infrastruktur och studentstdd, och darefter tar &renden vidare i handlingsplanen for
kvalitetsarbetet for att kunna resurssatta den typen av férandringar. Bedomargruppen ser att en sadan
beskrivning skulle 6ka transparensen. Men larosatet beskriver vid platsbesoken kvalitetsarbetet pa ett
fortroendeingivande och informativt satt, vilket fortydligar hur larosatet arbetar med dessa fragor och
detta styrks aven i intervjuer. Aven de &tgérder som vidtagits som resultat av uppféljningen styrker
enligt beddémargruppen att kvalitetssystemet fungerar tillrackligt avseende infrastruktur och
studentstdd.

2.4 Larosatet sakerstaller att det finns tillrackliga laranderesurser och att dessa anvands pa ett
effektivt satt.

Uppfylld

| sjalvvarderingen beskriver larosatet hur tillrackliga lararresurser sékerstélls och att de anvands pa ett
effektivt satt, sa att studenternas larande framjas. Andra omraden som lyfts fram som centrala
laranderesurser ar internationaliseringsarbetet, som ska vara ett verktyg for att ge studenterna
forutsattningar att utveckla och tillampa globala och humanitéra perspektiv inom utbildningarna.
Larosatets har tagit fram en internationaliseringsstrategi, med syfte att bland annat sékerstélla och
6ka mobiliteten for studenter och larare. Som framgar av handlingsplanen for kvalitetsarbete har
larosétet en internationell strateg som har uppdraget att tillsammans med internationaliseringsradet
folja upp och aterkoppla arbetet till rektorn. Det framkommer i dokument och i samband med
platsbesok flera exempel som bekréftar att detta arbete fungerar, till exempel utveckling av virtuella
klassrum och kurser pa engelska, dar svenska och internationella studenter far majlighet att
samarbeta. Eftersom utbildning ges bade pa svenska och pa engelska finns internationell personal
och internationella studenter pa campus.

En mycket central férutsattning for utbildningsverksamheten ar VIL och VFU som ingar i alla
utbildningar. Dekanen har enligt rektorns delegationsordning det évergripande ansvaret for den delen.
Uppfoljiningen av dessa delar ska ske en gdng om aret och ett underlag ar bland annat
programutvardering. Den har processen har pabdrjats enligt plan. Tva VFU-samordnare har i uppdrag
att dels administrera placeringarna, dels planera mer langsiktigt tillsammans med programansvariga.
Kvaliteten pa placeringarna foljs upp kontinuerligt och med studentutvarderingar och platsbesok, vilket
bekraftas av dokumentation och intervjuer. Det finns ocksa flera externa samverkansgrupper dar
frdgor om VFU diskuteras.

Larosatet lyfter ocksa fram vikten av att sékra att studenterna kan anvanda bibliotekets e-resurser,
vilket ocksa bekréftas att det gors. Enligt sjalvvarderingen har IKT identifierats som ett prioriterat
utvecklingsomrade utifran cykeln for kvalitetssakringsarbetet. Bland annat ska utvecklingen av olika
pedagogiska metoder sakerstélla anvandningen av modern IKT i undervisningen. Utveckling av digital
pedagogik och dkad digitalisering betonas i utvecklingen av utbildningarna. Digital pedagogik och
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digitalisering ar samtidigt det omréde som larosatet menar behéver kompetensutveckling. For
narvarande gors olika satsningar for att utveckla hégskolans digitala larmiljder, exempelvis rekrytering
av en IKT-pedagog som ska stddja den undervisande personalen. Ett annat exempel ar granskningen
av larosatets it-funktion under hésten 2018. Den har granskningen genomférdes av en extern part och
i samarbete med Svenska Roda Korset. Dessutom pagar atgarder for att motverka bristen pa
personella resurser. Larosatet konstaterar i Kvalitetsrapporten fér 2018 att kvalitetsarbetet visat att det
finns behov av att utveckla stod fér kommunikation. Behovet lyfts &ven fram under platsbestken.
Detta behov stravar larosatet till att uppfylla under 2019. Hogskoleforvaltningen ansvarar for
uppféljningen.

Larosatet har nyligen flyttat till nya moderna utrymmen i ett campus med flera larosaten och
verksamheten vid larosétet har utvecklats genom mer undervisning, mer samarbete och fler
studerande. Larosatet har stérkt sin forskningsverksamhet och de externa forskningsanslagen har
Okat. | intervjuerna vid platsbestken uppger larosatet hur flytten har starkt laroséatets verksamhet och
bidrar till larandemiljon. Sarskilt ndjd &r larosétets ledning dver att flytten inneburit ett internt
férbattringsarbete, en ny och béattre synlighet samt tydligare profil.

Bedomargruppen ser mgjligheter till vidare utveckling av samarbetet mellan laroséatena pa campus.
Detta borde enligt bedémargruppen kunna utnyttjas i kvalitetssystemet pa ett tydligare satt &n vad
som nu beskrivs i sjalvvarderingen, exempelvis genom peer review-liknande uppféljningar av
program, anvandning av gemensamma laranderesurser for att sékerstélla tillgangen pa
forskningsmeriterad personal och erbjudande av larosatesoverskridande kursutbud for att sékerstalla
bredd i uthildningarna. Laroséatet rekommenderas att ytterligare analysera méjligheter till
synergieffekter inom campus och akta sig for att lita pa att flytten i sig dven fortséttningsvis utvecklar
verksamheten.

Bedomargruppen konstaterar att kvalitetsarbetet for att sakerstalla att det finns &ndamalsenliga
laranderesurser och att dessa anvands pa ett effektivt satt ar tillrackliga, men kan skrivas fram
tydligare i de olika styrdokumenten. Som aven framgar av bedémningsomradet arbetsliv och
samverkan ser bedémargruppen att uppdragen for olika grupperingar kan behdva fortydligas.

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

BedOmargruppen anser att larosatet uppfyller samtliga bedomningsgrunder inom bedémningsomrédet
utformning, genomférande och resultat men till olika grad, och det finns bade styrkor och
utvecklingsomraden. Bedémargruppens uppfattning ar att styrdokumenten som beskriver
ansvarsfordelningen &r tydliga, och formaliseringen medfor att den kollegiala diskussionen om
utbildningskvalitet och det operativa utvecklingsarbetet har tydliga forum pa utbildningsniva.
Beddmargruppen anser att rollférdelningen behover fortydligas nér det galler uppféljningen och den
operativa utvecklingen, samt relationen dem emellan. Beddémargruppen konstaterar att laroséatet har
rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av uthildningar, men att
inrattande av nya utbildningsprogram beskrivs éversiktligt.

Bedomargruppen konstaterar att det finns manga exempel pa att larosatet arbetar aktivt med att
sékerstélla studenternas mojligheter att ta en aktiv del i larandeprocesserna. Bedémargruppen anser
ocksa att larosatet beskriver en larandemiljo med studentens larande i centrum och att man har lagt
kraft pa uppféljning. Det &r tydligt for bedémargruppen att utveckling av utbildning och larandemiljon
sker pa larosatet. Bedomargruppen kan konstatera att larosatet har fokuserat pa att kvalitetssakra
forskningsanknytningen i undervisningen och att arbetet gett utdelning, vilket syns i dokumentationen.
Processerna &r tydligt beskrivna och systematiskt uppfoljda. Bedémargruppen anser att malet att
samtliga anstéllda larare tillhor nagon av hégskolans tre forskningsmiljoer ar en god grund for att
skapa koppling mellan forskning och utbildning.
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Det ar tydligt att arbetet for att starka sambandet mellan utbildning och forskning ar i fokus vid
larosatet. Beddmargruppen bedémer att larosatets arbete for att ge studenter och doktorander goda
férutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid &r ambitiést och systematiskt. De
atgarder som gors ar aven val kommunicerade. Det ar tydligt for bedomargruppen att larosatet vidtar
atgarder for att forbattra och utveckla utbildningarna och flera konkreta exempel presenteras i
underlagen samt bekréftas i motesprotokoll och vid platsbesok. Beddmargruppen konstaterar att
larosatet visar sjalvinsikt och handlingsférmaga nar man mellan bedémargruppens platsbesok
identifierat utvecklingsbehov. Beddomargruppen konstaterar att det finns en stor méngd olika
regelbundet forekommande forum dar kvalitetsarbetet och dess konsekvenser kommuniceras pa olika
nivaer och med olika intressenter. Aven hogskolestyrelsen har inkluderats i kommunikationen om
kvalitetsarbetet. Foljande styrkor lyfts fram av bedémargruppen inom bedémningsomradet utformning,
genomférande och resultat:

e Detfinns forum for den kollegiala diskussionen om utbildningskvalitet och det operativa
utvecklingsarbetet pa utbildningsniva.

e Larosatet arbetar aktivt med att sakerstélla studenternas majligheter att ta en aktiv del i
larandeprocesserna.

e Larosatet har fokuserat pa att kvalitetssakra forskningsanknytningen i undervisningen.

e Arbetet for att ge studenter goda férutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid &r ambitidst och systematiskt.

e Larosatet har utifran utvecklingsbehov som framkommit i utvarderingar gjort atgarder for att
férbattra och utveckla utbildningarna.

Bedomargruppen vill aven lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet
utformning, genomférande och resultat:

e Larosatet bor fortydliga rollférdelningen fér uppféljningen och den operativa utvecklingen
samt relationen dem emellan.

e Beddmargruppen rekommenderar larosatet att utveckla och dokumentera systematiken i
uppféljning och utveckling av utbildningarna pa avancerad niva.

e Alla studenter bor ha direkt tillgang till protokoll och beslut for att utveckla kommunikationen
om kvalitetsarbetet som helhet.

e Beddmargruppen rekommenderar att larosatet utvecklar en plan for tillgodoraknande av
studier i prioriterad ordning.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsférdelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar

Uppfylld

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att ett omfattande arbete har skett de senaste tre aren for att
revidera befintliga styrdokument och ta fram nya. Beddmargruppen har tagit del av de flesta av dem. |
dokumentet Rektors delegationsordning for Roda Korsets hégskola beskrivs ansvarsférdelning for
befattningarna med ledningsansvar, sarskilt dekanernas uppdrag. | dokumentet Arbetsbeskrivning for
larare med uppdrag inom utbildningsverksamheten vid Réda Korsets hégskola beskrivs den
undervisande personalens ansvar som modulansvar, programansvar, teamsamordnaransvar i
amneskollegium. Dekanen for utbildning har ansvaret for att ta fram processer for kvalitetssékring for
rektorsbeslut.

Processerna for inrattande och nedlaggning av kurser beskrivs i Riktlinjer for hantering av kursplaner
pa grund och avancerad niva vid Réda Korsets hdgskola. | sjalvvarderingen konstaterar larosatet att
man har reviderat befintliga styrdokument och tagit fram nya i form av arbetsbeskrivningar, riktlinjer
och regler for utbildningsverksamheten, for att kvalitetssakra hégskolans utbildningar.

Beddmargruppens uppfattning &r att styrdokumenten som beskriver ansvarsférdelning fér dessa
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processer ar tydliga, och att formaliseringen medfér att den kollegiala diskussionen om
uthildningskvalitet och det operativa utvecklingsarbetet har specificerade forum. Bedémargruppen
anser daremot att rollférdelningen behover fortydligas nar det galler uppféljningen och den operativa
utvecklingen samt relationen dem emellan (se dven bedémningsomréde 1 och 2).

Bedomargruppen konstaterar att larosatet har rutiner och processer for utformning, utveckling,
inrattande och nedlaggning av utbildningar samt en tydlig ansvarsférdelning fér processen att bedéma
forutsattningarna utifrdn kvalitetsindikatorer. Detta fortydligades under det andra platsbesoket nar
bedomargruppen till exempel fick information om att en av utbildningarna pa avancerad niva har
beslutats vara vilande p& grund av identifierade utvecklingsbehov. Bedémargruppen anser att detta
beslut &r ett exempel pa att kvalitetsarbetet och den systematiska processen fungerar. Samtidigt
anser bedémargruppen att inrattande av nya utbildningsprogram beskrivs dversiktligt.
Beddmargruppen rekommenderar larosatet att utveckla styrdokument om vilka uppgifter som behéver
tas fram infor en inréttandeprocess, exempelvis omvarldsanalys, dimensionering och underlag till
finansiering pa kort och lang sikt.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylid

Larosatet konstaterar i sjélvvarderingen att studenter inbjuds att ta aktiv del i arbetet med att utforma
utbildningen dels i programrad, dels i utbildningsndmnd. Andra satt for att stimulera studenter till att
vara aktiva ar genom programvarderingar och kursvarderingar. Vidare lyfter larosatet fram att
férvaltningschef, programansvariga och studievagledare har regelbundna dialogméten med
studentkaren. Det finns ett uppsatt mal om att mojliggora ett aktivt deltagande och inflytande for
studenter i handlingsplanen for laroséatets kvalitetsarbete. Studenterna far ocksa méjlighet att ta en
aktiv roll genom planering och uppféljning av Studentbarometern. Resultaten av barometern
behandlas av hégskolestyrelsen och delges hégskoleledningen, undervisande personal, 6vrig
personal, studenter, studentkaren och avnamare via olika kanaler. Ett exempel pa atgarder som tagits
pa basen av undersdékningen ar ett utdkat antal grupprum pa campusomradet. Lopande utveckling
och specifika mal for studentcentrerat larande, undervisning och bedémning framgar av
handlingsplanen for kvalitetsarbetet. Laroséatet uppger t.ex. i Kvalitetsrapport for 2018 att man
arbetar aktivt med att integrera och utveckla anvandandet av IKT i undervisningen. Malet ar att framja
djupare larandeprocesser hos studenter. Vidare redogor larosétet i sjalvvarderingen for ett varierat
larande med bl.a. seminarier, projektarbeten och praktiska moment. Det utférs ett examensarbete déar
studenterna sjalva far ta stort ansvar genom varierande studentcentrerade arbetsformer. Vart tredje ar
ska det genomforas en extern kollegial granskning av hégskolans examensarbeten i samverkan med
tvd andra laroséaten. Detta blir ett komplement till de arliga uppfoljningar som genomfors internt och till
de externa granskningar som genomfors av UKA. En forsta s&dan granskning av maluppfyllelse och
examensarbeten planeras till 2019. Pa basen av de behov av forbattring och utveckling som
granskningen visar ska atgarder vidtas och nya mal formuleras. Modellen fér granskningen
visualiseras i en cykel for kvalitetssakringsarbete vid larosétet.

Bedomargruppen konstaterar att det finns manga exempel pa att larosatet arbetar aktivt med att
sékerstalla studenternas mojligheter att ta en aktiv del i larandeprocesserna. Bedémargruppen anser
ocksa att larosatet beskriver en larandemiljo med studentens larande i centrum och att man har lagt
kraft pa uppféljning, vilket t.ex. framgar av protokoll och av kvalitetsrapporten. Vid bedémargruppens
platsbesok starktes bilden av larosatets systematiska arbete for varierat larande bade av studenter
och av personal. Vid intervjuerna framkom tydliga exempel, bade fran studenter och larare, pa hur
man arbetar med att inféra alternativa larandeprocesser i klassrummen som premierar aktivt larande i
stéllet for traditionell forelasning. Det ar tydligt for bedémargruppen att utveckling i denna riktning sker
pa larosétet. Platsbesoken tydliggjorde ocksa for att flera initiativ padgar med alternativa
examinationsformer, till exempel olika tester och praktiska prov.

3.3 Larosatet sékerstéller ett nara samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.
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Uppfylld

| larosatets utbildningsstrategi 2016—2020 finns ett mal om att starka sambandet mellan utbildning och
forskning genom att skapa hela kunskapsmiljGer, vilket aven framgar av bedomningsomrade tva. |
dokumentet Utbildningsstrategi for Roda Korsets hogskola 2016—-2020 har ett mal om att starka
sambandet mellan utbildning och forskning for att skapa hela kunskapsmiljoer. Aven Handlingsplanen
for kvalitetssakring vid RKH 2017—2022 har som mal att sakerstélla att hdgskolans utbildningar och
undervisning ar forskningsbaserade. Malet ska nds genom att den forskning som bedrivs utgar fran
uthildningsverksamheten och genom att forskningsresultat inkluderas i utbildningarna. Kursansvariga
och modulansvariga gor tillsammans med lararteamen upp en dversyn av kursplaner och
laraktiviteter. Resultatet aterkopplas varje ar till prefekten. Kvalitetsrapporten for 2018 bekréftar detta
och beskriver arbetet vidare. Larosétet har arbetat med att revidera kursplaner med avseende pa att
integrera forskning i utbildningarna, och detta arbete har skett med stéd av &mneskollegierna.
Kvalitetsrapportens slutsats ar att malet delvis ar uppnatt, och man goér ocksa bedémningen att
kvalitetssystemet for forskningsanknuten utbildning och forskning fungerar. Ett utvecklingsomrade
som anges ar att under 2019 ta fram skriftliga rutiner for hur aterkoppling fran programansvarig och
prefekt ska foras vidare till dekanerna.

Larosatet konstaterar i sjalvvarderingen att all undervisande personal har minst 10 procent av sin
tjanst avsatt for kompetensutveckling, och att lektorer har ytterligare 10 procent for forskning och
forskarhandledning. Informationen bekréaftades i samband med intervjuerna. Examinatorerna for
kurserna pa grundniva ska ha doktorsexamen och for kurser p& avancerad niva ska examinatorn ha
docentkompetens. Samtliga anstéllda larare tillhor ndgon av hégskolans tre forskningsmiljéer.

Bedomargruppen kan konstatera att larosatet har fokuserat pa att kvalitetssakra
forskningsanknytningen i undervisningen och att arbetet gett utdelning, vilket syns i dokumentationen
dar de har processerna ar tydligt beskrivna och systematiskt uppféljda. Samtidigt &r omradet ar under
fortsatt utveckling, och systematisk uppfoljning planeras 2019. Bedémargruppen anser att malet att
samtliga anstéllda larare tillhor nagon av hégskolans tre forskningsmiljoer ar en mycket god grund for
att skapa en koppling mellan forskning och utbildning.

Beddmargruppen konstaterar vidare att larosétet ger den undervisande personalen méjligheter och
forutsattningar att meritera sig vetenskapligt. Bedomargruppen haller med om laroséatets analys i
kvalitetsrapporten, och instdmmer i att stédet och utvecklandet av &mneskollegier ska ses som en
uttalad strategi for att starka kopplingen mellan forskning och utbildning. Intervjuerna vid platsbestken
bekraftar tydligt att sambandet mellan utbildning och forskning &r starkt vid larosétet. Som exempel
lyftes bl.a. vikten av att man som larare inte bara har erfarenhetsbaserad kunskap, utan ocksa
forskningsbaserad kunskap. Bedémargruppens méten med studenter bekraftar ocks& den har positiva
bilden och att studenterna &r bekanta med lararnas forskning, eftersom den &r tydligt integrerad i
undervisningen.

3.4 Laroséatet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomfdrs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylld

Larosatet foljer olika arshjul for sin kvalitetsuppfoljning, dar underlagen bl.a. utgérs av kurs- och
programutvarderingar som i sin tur féljer en tydlig processbeskrivning. Utbildningsplaner och
kursplaner granskas av utbildningsnamnden nar det géller relationen mellan nationella mal och
kursplanernas larandemal samt hur de relaterar till larandeaktiviteter och examination, s.k. konstruktiv
lankning. Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att man har ett utvecklingsarbete med att ta fram
programmatriser som tydliggor kopplingen mellan nationella och lokala mal, larandemal i kurser,
larandeaktiviteter samt examinationer.

Beddmargruppen konstaterar att larosatets har en tydlig global profil och att profilen genomsyrar hela
uthildningsutbudet. Detta bekraftas inte minst vid bedémargruppens méten med studenter och larare.
Bedomargruppen finner det positivt att larosatet har ett pdgaende utvecklingsarbete for att ta fram
programmatriser, for att sékerstélla att utbildningarna utformas och genomférs med tydlig koppling
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mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. Bedémargruppen konstaterar
att detta arbete pagér enligt plan och att kopplingen méal och examinationer kontinuerligt diskuteras i
olika forum, dar bland annat att team- och modulansvariga har en central roll.

3.5 Larosatet sékerstéller att varje student och doktorand ges goda férutséattningar att
genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld

Larosatets sjalvvardering beskriver strukturen for hur laroséatet sékerstaller studenternas
forutsattningar att planera och genomféra sina studier. Vid utbildningsstart ges information om
hégskolan och utbildningen samt vilka mojligheter till studentstéd och service som erbjuds. Via
larosatets webbplats och larplattformen Canvas har studenterna tillgang till information om
uthildningen, kurser, schema etc.

Larosatet har en studievigledare som har ett centralt, brett och viktigt uppdrag for att ge individuellt
stdd och bidra till att sékerstélla studenternas méjligheter att genomféra sina studier (se aven
bedomningsomrade 2). Studievagledaren samverkar med utbildningsledningen samt studenthélsan
och bibliotek. Det finns program for studenter med funktionsvariationer, vilket anges i sjalvvarderingen
och bekraftas vid platsbesoken. Intervjuerna vid platsbhesdken ger bilden av ett laroséate som
engagerat fangar upp "flaskhalsar” och férebygger studentproblem med extra stod i kurser, och &r
medvetet om vilka utbildningar som har sdamre genomstrémning och varfor. Detta verifieras genom
intervjuerna vid beddomargruppens platsbesdk som visar att de kurser och moment som studenterna
har svarare for ar kanda och att larosétet bl.a. arbetar med alternativa examinationsformer och
forebyggande stodinsatser for att ge studenterna battre forutsattningar att genomfdra kurserna, till
exempel via biblioteket. Vid det andra platsbesoket lyfte larosatet fram att man for att forbattra
genomstromningen har infért en sparr som innebér att en student far ligga efter hogst 15
hogskolepoang for att bli uppflyttad till nasta arskurs. Man har dven infort en grans for antalet tillfallen
som en student kan tentera en kurs.

Beddmargruppen finner att larosatets arbete for att ge studenterna goda forutsattningar att genomféra
utbildningen inom planerad studietid som ambitiost och systematiskt. De atgarder som tas ar aven val
kommunicerade. Detta bekraftas genom informationen om gréanser i studiemal for fortsatta studier och
granser i tentamenstillfallen. Atgarderna ger larosatet ett kraftfullt incitament som férvantades vara
omdiskuterat, men bedémargruppens moten med studenter och larare visar att beslutet har férankrats
och att poadngkravet och antalet tentamenstillfallen &ar val kant.

3.6 Utifrdn genomforda uppfdljningar vidtar laroséatet de atgarder som kravs for att forbattra
och utveckla utbildningarna.

Uppfylld

Larosatet beskriver i sin sjalvvardering att man har en ny processbeskrivning fér kurs- och
programutvarderingar efter ett utvecklingsarbete som genomférdes under 2018. Ansvaret for
kursutvarderingar och aterkopplingen av dessa ligger pa examinatorn. Den programansvariga
aterkopplar till dekanen for utbildning, som i sin tur aterkopplar till kvalitetssamordnaren och rektor.
Larosatet har foljt upp UKA:s tematiska granskning 2017 genom att bl.a. formulera mal om hallbar
utveckling som ett larosatesovergripande mal. Vid platsbesoken framkommer dven exempel pa
atgarder som foranletts av uppféljningen av utredningar, t.ex. Studentbarometern som ledde till
forbattringar av larosétets lokaler. | sjalvvarderingen beskrivs arbetet med att ta fram en helt ny
kursbeskrivning for sjukskéterskeutbildningen pa grundniva. Den har nu genomforts under tva lasar
och foljs noggrant och systematiskt upp av larosétet. Laroséatet illustrerar i sjalvvarderingen hur
kvalitetssystemet utvecklar utbildningarnas innehall med hjalp av de resultat som utvardering av
sjukskoterskeprogrammet pa grundniva visar. | enlighet med Handlingsplanen for kvalitetsarbetet
2017-2022 ar malet att granska och analysera studenters maluppfyllelse inom program for hur val
utbildningen har férberett dem for arbetslivet. Resultaten frn kurs- och programutvéarderingar foljs
upp i utbildningsnamnden och aterkopplas till ledningen och studenterna. Vid det andra platsbesoket
framforde larosatet att man hittills i kvalitetsarbetet lagt mycket fokus pa den nya grundutbildningen
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och nu kommer att arbeta med att strukturera specialistutbildningarna pa ett liknande sétt.

Det ar tydligt for bedomargruppen att larosatet gor atgarder for att forbattra och utveckla
utbildningarna och flera konkreta exempel presenteras i underlagen och bekréftas i moétesprotokoll
och vid platsbesok. Bedomargruppen konstaterar att larosatet visar sjalvinsikt och handlingsférmaga
nar goda exempel pa arbetssatt sprids internt och man mellan bedémargruppens platsbesok
identifierat utvecklingsbehov. Larosétet har till exempel identifierat behov av att ytterligare forbattra
och utveckla systematiken i uppféljningen och utvecklingen av utbildningarna p& avancerad niva,
vilket bedémargruppen ocksé férordar.

3.7 Atgarder som planeras eller genomférs fér att forbéattra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Uppfylld

Larosatets sjalvvardering och bilagor beskriver flera olika kommunikationsvagar, som traffar med
Utbildningsdepartementet, hdgskolestyrelsen, personal, externa intressenter som definierats (se
bedémningsomrade 6) och regelbundna traffar med studentkaren i olika former. Larosétet
kommunicerar via larosatets webbplats, Canvas, Teams och manadsbrev. Studenterna far ofta
muntlig aterkoppling om forandringar. Ett stort antal interna informations- och kommunikationsvagar
beskrivs ocksa i sjalvvarderingen, som rektorns frukostméten, APT, institutions- och
programradsméten, samverkansméten m.m.

Beddmargruppen konstaterar att det finns en stor méngd olika regelbundet férekommande forum, déar
kvalitetsarbetet och dess konsekvenser kommuniceras pa olika nivaer. Detta bekraftas vid
platsbesdken. Bedémargruppen konstaterar att &ven hdgskolestyrelsen har inkluderats i
kommunikationen om kvalitetsarbetet pa ett aktivt och tydligt satt. Vid platsbesoken framkommer det
att viss information, t.ex. protokoll fran de olika métena och om beslut som fattas, inte alltid sprids
direkt till samtliga studenter (se dven bedémningsomrade 1) . Bedémargruppen anser att detta ar ett
utvecklingsomrade, och rekommenderar larosatet att ytterligare utveckla hur studenterna ska goéras
mer informerade om det systematiska kvalitetsarbetet vid sidan av kursutvarderingarna och
representationen i olika grupper, sa att kommunikation kan ske om kvalitetsarbetet som helhet.

3.8 Larosatet har och tillampar goda rutiner fér antagning av studenter och doktorander,
tillgodorédknanden samt for utfardande av examensbevis. Laroséatet har &ven en faststéalld rutin
for omprévning av beslut gallande studenter och doktorander.

Uppfylid

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att man har en antagningsordning for utbildning pa grund- och
avancerad niva. Doktorander antas inte eftersom larosatet inte erbjuder forskarutbildning. |
Antagningsordning for utbildning p& grund- och avancerad niva ges foreskrifter om tilltrade,
behdrighet, urval, antagning, 6éverklagande och tillgodordknanden. | Riktlinjer fér examination vid
Roda Korsets hogskola, beskrivs systematiken i utfardande av examensbevis. Platsbestken
verifierande att systematiken fungerar, eftersom bade personal och studerande val kande till
rutinerna. | sjalvvarderingen uppges att larosatet har beslutat att gora ett tidsbegransat uppehall i
tillgodoraknande under lasaret 2018/19. Vid det andra platsbesoket uppger laroséatet att uppehallet
beror pa att kurser i de gamla utbildningarna inte direkt har sin motsvarighet i de nya utbildningarna,
men att arbete for att kunna ateruppta tillgodoraknandet pagar. Vid platsbesoket lyftes aven fram att
beslutet om tillgodoréknande inte omfattar internationella utbytesstudier.

Bedomargruppen anser att larosatet har tillfredsstallande rutiner for antagning av studenter och for
utfardande av examensbevis. Bedémargruppen konstaterar daremot att det saknas en tydlig
information om nar tillgodoraknandeprocessen kan aterupptas, och anser att detta bor prioriteras av
larosatet.
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Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att larosatets aktiva och systematiska arbete med jamstalldhet genomsyrar
bade uthildningens innehall och utformning samt genomférandet av utbildningsverksamheten. Det
aktiva arbetet bekraftas i styrdokumenten, av pagaende utvecklingsarbete och i intervjuer under
platsbesoken. Flera goda exempel p& systematiskt arbete finns, som tydlig presentation av arbetet pa
laroséatets webbplats, regional natverkssamverkan med externa partner, i kursplanerevisioner och i
arbetsgivarfragor.

Sammantaget lyfter bedémargruppen fram foljande styrkor inom bedémningsomradet jamstalldhet:

¢ Jamstalldhet och arbete for att framja jamstalldhet genomsyrar verksamheten vid larosatet.
e Larosatet samverkar med externa partner for att framja jamstalldhet.
e Larosatet har ett systematiskt arbete for att granska kurser och program utifran jamstalldhet.

Beddmning av beddmningsgrunden:

4.1 Laroséatet sakerstéller ett systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomforande.

Uppfylld

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen och vid intervjuerna att man stravar efter ett transparent, aktivt
och systematiskt arbete for att framja jamstélldhet inom utbildning, forskning, och ledarskap. Laroséatet
har identifierat mal och utvecklingsomraden inom jamstalldhet. | Kvalitetsrapporten fér 2018 beskriver
larosatet hur man arbetar for att nd malet. Larosatet har en faststalld policy och handlingsplan for
jamstalldhet och jamlikhet. Det finns konkreta mal och atgarder for att framja jamstalldhet inom
laroséatet, med tidsplaner for de olika atgarderna, beskrivningar av planerad eller genomférd
uppfoéljning och en tydlig ansvarsférdelning. | verksamhetsberattelsen och vid platsbeséken anges att
laroséatet ingar i ett natverk for likabehandling, tillsammans med samtliga hogskolor och universitet i
Stockholm, vilket ses som ytterligare stéd och néatverk for arbete med jamstalldhet, jAmlikhet och
likabehandling. Laroséatet beaktar jamstalldhet inom personalens arbete och vid rekrytering av ny
personal, vilket beskrivs i dokument och verifieras vid platsbestken.

Larosatet gor ett systematiskt arbete for att granska kurser och program utifran jamstalldhet. Utover
kursutvarderingar granskar larosétets sina kurser regelbundet. Larosétet arbetar till exempel aktivt
med att sékerstélla jamstalldhetsperspektivet i kurslitteratur och férfattarskap. Minnesanteckningar
fran utbildningsnamnden visar att larosatet har ett konsekvent och systematiskt arbete att lyfta de
efterfrdgade aspekterna jamstalldhet och hallbar utveckling i utbildningsplaner och kursplaner. Arbetet
for att sakerstalla att jamstalldhet beaktas i kurslitteratur, examinationer och larandeaktiviteter fortgar
och beskrivs i Handlingsplan for kvalitetsarbete vid Roda Korsets hdgskola 2017—-2022. Det finns i
Sammanstéllning av programvardering HT18 tecken pa att jamstalldhetsarbetet i
utbildningsprogrammen har utvecklats i positiv riktning. Det aktiva arbetet for att sakerstélla att
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande beaktas bekraftats vid
platsbesdken.

Ar 2018 tillsattes jamlikhetsnamnden som leds av HR-chefen. Namnden har till uppdrag att félja upp
jamstalldhetsarbetet och jamlikhetsfragor. Av kvalitetsrapporten framgar att dokumentet Riktlinjer och
arendehantering vid misstanke om krankande sarbehandling har arbetats fram i samverkan med
personal och studenter under 2018 och detta bekraftas vid intervjuerna. Dokumentationen finns
tillganglig for all personal och larosatet har &ven tecknat en 6verenskommelse med Region Stockholm
om arendehantering av trakasserier och krankande sarbehandling av studenter under
verksamhetsforlagd utbildning. Laroséatets webbplats har en tydlig beskrivning av laroséatets
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jamstalldhetsarbete.

Jamstalldhet och arbete for att framja jamstéalldhet finns beskrivet genomgéaende i flera
handlingsplaner och processbeskrivningar som beddémargruppen har tagit del av. Larosétet beskriver
t.ex. hur kénsférdelningen ser ut for olika akademiska och ledande roller. | styrdokument och andra
handlingar visas genomgaende att jamstalldhet och jamstélldhetsarbete ar kanda och synliga begrepp
pa larosatet. Uppfattningen starks vid platsbesoken och bekraftas av minnesanteckningar fran bland
annat utbildningsnamnden). Aven studenterna upplever att larosatet bedriver ett aktivt och
systematiskt jamstalldhetsarbete och agerar t.ex. vid anmalningar om trakasserier, vilket exemplifieras
av ett konkret exempel i studentinlagan. Studentbarometern visade att det finns studenter som upplevt
trakasserier, och anger att det skett under grupparbeten och examinationer samt att studenterna da
inte har vetat vart de ska vanda sig. Som en féljd av vad som framkommit genomfdrs nu vid laroséatet
ett forebyggande arbete med utbildningsinsatser for personal och studenter om arendehantering vid
krankande sarbehandling och trakasserier. Detta, anser bedémargruppen, ar exempel pa att
aterkoppling och uppfdljning fungerar.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

| larosétets handlingsplan for kvalitetsarbetet och i sjélvvarderingen syns vél att studentinflytande,
engagemang och information till studenterna &r centrala vid laroséatet. Bedémargruppen anser att
larosatet har ett verksamhetssatt som i dokument och i platsbesdk syns i formen av en positiv attityd
till studentengagemang och studentmedverkan. Genom olika verksamhetssétt, utredningar och
uppféljningar sékerstaller larosatet studenternas mojligheter och férutsattningar att utdva inflytande
Over utbildningen och sin studiesituation. De mest inflytelserika och systematiskt genomférda och
uppféljda utvarderingarna ar studentbarometern och kursutvarderingar pa grundnivan.
Utvarderingarna ar en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet som bedémargruppen ser positivt
pa. Uppfdljningarna av dem har lett till utveckling och férbattring av kurser och utbildningar.
Beddmargruppen uppfattar att systematiken for studentinflytande &r svagare pa avancerad niva an pa
grundnivan. Bedémargruppen ser darfor positivt pa det paborjade arbetet med att utveckla
studentinflytandet p& avancerad niva. Bedomargruppen rekommenderar att laroséatet ser till att
informationsflédet till och fran alla studenter fungerar. Detta uppfattas vara sarskilt betydande for
studentengagemanget pa avancerad niva, eftersom dessa studenter inte ror sig kontinuerligt pa
campus. Beddmargruppen uppfattar att laroséatet visar medvetenhet om problematiken och har inlett
ett arbete for att forbattra situationen.

Foljande styrkor har bedémargruppen identifierat inom bedémningsomradet student- och
doktorandperspektiv:

e Larosatet visar en positiv attityd till studentengagemang och studentmedverkan.

e Larosatet lAgger stor vikt vid att frimja studentrepresentation i olika organ och har utvecklat ett
system for arvodering av studentrepresentanter.

e Léarosatet har en systematisk insamling av studenternas utvarderingar och uppféljning av dem.

Beddmargruppen vill lyfta fram féljande utvecklingsomraden inom bedémningsomréadet student- och
doktorandperspektiv:

e Larosatet rekommenderas att se till att alla studenter har direkt tillgang till dokument fran méten
hos larosatets namnder och réd.

e Larosatet rekommenderas att skapa tydligare och i hogre grad dokumenterade former for
studenterna pa avancerad niva att utéva inflytande 6ver sin utbildning och situation.
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Beddmning av beddmningsgrunden:

5.1 Larosatet sakerstaller studenternas och doktorandernas mdéjligheter och forutsattningar att
utdva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.

Uppfylld

| sjalvvarderingen konstateras att studenter p& grundniva finns representerade i hogskolestyrelsen,
ledningsgruppen, utbildningsnamnden, internationella radet, disciplinnamnden, jamlikhetsnamnden,
rekryteringsradet, arbetsmiljokommittén och i kvalitetsradet. Detta bekraftas bland annat i larosatets
styrdokument och i samband med platsbestken.

Ett overgripande mal fran larosatets sida har varit att oka studentengagemanget inom hégskolans
verksamhet. Tidigare har studentkaren arbetat pa ideell bas. | syfte att starka ytterligare engagemang
och medverkan har ledningen beslutat att fran och med hostterminen 2018 betala arvode till
studentrepresentanter i olika organ. Finansiellt incitament har varit ett satt for att I6sa problemet med
bristande engagemang, vilket har belysts i Roda Korsets hogskolas studentkars studentinlaga. |
sjalvvarderingen beskriver larosétet att forvaltningschefen och de programansvariga for
sjukskoterskeutbildningen har regelbundna méten med studentkaren, for att informera om och
diskutera aktuella frAgor som ar angelagna for studenterna. Studentkarens ledning har regelbundna
moten med rektorn.

Studenterna uttrycker i studentinlagan en 6nskan om ¢kad aterkoppling och tydligare kommunikation
om uppféljningen eller de atgarder som tas pa basen av resultaten av kursvarderingar. Vid
platsbesdken verifierades inte problematiken. Larosatet har sedan 2018 arbetat systematiskt med att
forbattra svarsfrekvens och engagemang fran studenterna i kursvarderingsprocessen. Systematiken
beskrivs i larosatets styrdokument, och under platsbesoken framlades exempel p& hur
kursvarderingarna leder till utveckling och férbattring av kurser och utbildningar. Ett exempel ar att de
studerande far information infér varje ny termin om vad tidigare kursvarderingar visat och vilka
kvalitetsforbattringsatgarder som genomforts. Vid platsbesoken uppges att kursutvarderingarna pa
avancerad niva sker i hog grad muntligt p& grund av att studentgruppen ar mindre och att den
enskilde studenten darfér har narmare kontakt med den kursansvariga lararen. Laroséatet uppger vid
platsbesdken att de muntliga utvarderingarna fungerar véal. Uppgiften kunde inte verifieras, eftersom
inga studenter pa avancerad niva fanns tillgangliga for intervju och pa grund av att program-
utvarderingar inte fanns for alla program pa avancerad niva. Informationsdelningen om de beslut som
fattas inom larosatet delges studentkaren, som i sin tur informerar studenterna. Cirka en tredjedel av
studenterna pa grundniva och en mindre andel av studenterna pa avancerad niva ar medlemmar i
studentkaren. Studentkaren representerar anda samtliga studerande. Vid platsbeséken lyfter larosatet
fram att det finns svarigheter med att engagera studenterna pa avancerad niva i larosatets
verksamhet. Vid det andra platsbestket bekréaftar larosatet att man inlett ett arbete for att forbattra
studentengagemanget och studentinflytandet p& avancerad niva.

For att folja upp kvalitetssakringsarbetet utfors en studentbarometer vartannat ar. Studentbarometern
beskrivs i Handlingsplan for kvalitetsarbete 2017-2022. Studentbarometern ar en viktig del av det
systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med undersokningen &r att fa studenternas asikt och feedback
om studiemiljon, utbildningen, stress och belastning samt informationshantering. Studentbarometern
riktar sig till alla studenter som studerar pa hogskolans program. Undersokningens resultat delges till
studenter och personal samt f6ljs upp av ledningen, och det finns flera exempel pa att resultaten leder
till forbattringsatgarder. Till exempel har det framkommit att en hog andel av studenterna kanner sig
osakra pa rutinerna vid brand och utrymning. Detta har larosatet I6st genom systematisk information
om bl.a. utrymning.

Beddmargruppen anser att larosatet har ett verksamhetsséatt som i dokument och i platsbesdk syns i
formen av en positiv attityd till studentengagemang och studentmedverkan. Genom olika
verksamhetssatt, utredningar och uppféljningar sékerstaller larosatet studenternas majligheter och
férutsattningar att utdva inflytande éver utbildningen och sin studiesituation. De mest inflytelserika och
systematiskt genomférda och uppfdljda utvarderingarna ar studentbarometern och kursutvarderingar
pa grundnivan. Utvarderingarna ar en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet som
bedémargruppen ser positivt pa. Det framgar av intervjuer och dokumentation att uppféljningarna av
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dessa har lett till utveckling och férbattring av kurser och utbildningar.

BedOdmargruppen uppfattar att systematiken for att sékerstalla studentinflytande &ar svagare pa
avancerad niva an pa grundniva. Bedémargruppen ser darfor positivt pa att larosatet har identifierat
detta som ett utvecklingsomrade och paborjat arbetet med att vidareutveckla studentinflytandet pa
avancerad niva. Bedoémargruppen rekommenderar att laroséatet formaliserar och dokumenterar
informationsflodet till och fran studenterna pa den avancerade nivan. Detta uppfattas vara sarskilt
betydande for studentengagemanget, eftersom de har studenterna inte ror sig kontinuerligt pa
campus. Beddmargruppen erfar att larosatet visar medvetenhet om problemet och har inlett ett arbete
for att forbattra situationen. Bedémargruppen ar darfér forvissad om att kvalitetsarbetet som helhet
fungerar och att verksamheten utvecklas systematiskt. Exempel p& detta ar t.ex. dokumenterade
férandringar i undervisningsarrangemang, medvetenhet om behovet av att hitta andra former for att
pa ett mer systematiskt séatt inkludera avancerad niva och planerade forandringar i organisationen
(utvardering och uppfdljning av organisationen).

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att studenterna har goda formella méjligheter att paverka
uthildningen och sin studiesituation, men att larosatet behdver skapa tydligare strukturer for
studenterna pa avancerad niva att utéva inflytande 6ver sin utbildning och situation.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet
Tillfredsstéllande

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehaller rutiner och processer for att sakerstélla att
utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas beredskap att méta forandringar
i arbetslivet. Bedomningen grundar sig pa larosatets sjalvvardering, styrdokument,
processbeskrivningar och webbplats samt bekréaftas under intervjuer med medarbetare, studenter och
samverkanspartners i samband med platsbesdken.

Samverkan presenteras i sjalvvarderingen och évriga underlag pa ett trovardigt satt och som en
integrerad del av verksamheten pa olika plan — lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.
Intressenter har identifierats och anges i laroséatets dokument for utbildningsstrategier. Hogskolan har
ett fungerande samverkansarbete med mal och prioriteringar, och arbetet foljs upp.

Foljande styrkor lyfts fram av bedémargruppen inom omradet arbetsliv och samverkan:

e Larosatet anger i sin strategi ett mal for samverkan regionalt, nationell och internationelit.

e Larosatets profil talar for att forbereda studenterna for arbete nationellt och internationellt.

e Larosatet har gott anseende pa arbetsmarknaden och studenterna har latt att fa anstallningar
efter genomford utbildning.

e Larosatet har en val utvecklad process for planering av verksamhetsférlagda delar av
uthildningen (VFU och VIL).

e De kliniska handledarna "kalibreras” varje &r genom utbildningsinsatser i larosatets regi.

e Intressenter har identifierats och anges i dokumentet Utbildningsstrategier for RKH.

Beddmargruppen vill aven lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedémningsomrédet arbetsliv
och samverkan:

e Den inbérdes betydelsen och relevansen av identifierade intressenter bor i hégre grad varderas
utifrén ett resursperspektiv.

e  Syfte och mal med medverkan i olika samverkansformer behéver fortydligas ytterligare for de
medarbetare som deltar, for att pa sé sétt skapa annu storre varde for larosatet.

e Laroséatets ledning bor utveckla strukturen for den strategiska samverkan med region och
enskilda vardgivare, for att ytterligare sakra utbildningarnas relevans och anvandbarhet samt
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studenternas beredskap for arbetslivet.
e Det paborjade arbetet med att utveckla ett mer aktivt alumninatverk bor intensifieras.

Beddmning av beddmningsgrunden:

6.1 Larosatet har rutiner och processer som sékerstéller att utbildningarna ar anvandbara och
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta férandringar i arbetslivet.

Uppfylld

| larosétets fardplan med strategi for 2017—-2020 anges, som ett av hdgskolans uppdrag, att samverka
med det omgivande samhallet och informera om verksamheten. Ett av sju mal for planperioden &r
samverkan regionalt, nationell och internationellt med synergi i syfte och mal. Larosétets profil, med
global inriktning pa halsa och omvardnad, stravar till att forbereda studenterna for arbete nationellt
och internationellt, och beaktar &ven utmaningarna i den pagaende globaliseringen. Tidigare
genomford samt padgéende forskning utvecklar specifika evidensbaserade kunskaper dar resultaten
kan integreras och anvandas inom ramen fér samhallets behov.

Utbildningarna har ett gott soktryck enligt verksamhetsberattelsen 2018 och ett gott renommé. Under
platsbesoken bekraftas genomgaende att larosatets profil &r attraktiv for studenterna. Under intervjuer
med olika grupper framstar det aven som att studenterna har ett gott rykte pa arbetsmarknaden och
latt att f& anstéllningar efter genomford utbildning. Samtidigt forekommer det en del oklarheter i
anvandningen av begreppen global hélsa och global omvardnad. Aven bedémargruppen uppfattar att
dessa bor fortydligas nar det géller innehdll och gransdragning mellan begreppen inom profilen.

Queen Silvia Award har tilldelats studenter fran RKH vid flera tillfallen, vilket tyder pa anvandbara och
relevanta studentarbeten. Larosatet har &ven arbetat aktivt med internationaliseringsmajligheter,
exempelvis med att sédkra mobilitetsfonster for studenterna. Detta &r ett viktigt arbete utifran
studenternas internationella engagemang, férvantningar och larosatets profil samt kopplingen till R6da
Korset. Larosatet har anstallt en internationell strateg for att mota det internationella och globala
perspektivet och det finns en internationaliseringsgrupp som ska sékerstilla kvaliteten pa samarbetet
med internationella samarbetspartner (internationaliseringsstrategi). Larosétet har medvetet minskat
antalet internationella samarbeten for att i stallet fordjupa samarbetet med sddana larosaten som
stoder larosatets profil. Larosatet har tydliga och konkreta mal for internationaliseringsarbetet och
mobilitet samt fokuserar framst pa utbytesstudenter. Vid platsbesdken lyfts det fram att larosatet aven
arbetar for 6kat kursutbud pa engelska och mer digital undervisning, for att méjliggora stérre mobilitet.

Det finns en val utvecklad och systematisk process for planering av verksamhetsférlagda delar av
utbildningen (VFU och VIL), vilket &ven konstateras i avsnittet om laranderesurser. Att dessa fungerar
bekréaftades i samband med intervjuerna. Samverkan sker i olika VIL-grupper som sammankallas av
regionen. Har finns foretradare fran regionen och kliniska handledare, samt &ven relevanta
representanter fran laroséatet. De kliniska handledarna "kalibreras” varje ar genom utbildningsinsatser i
larosatets regi. Bedomargruppen finner detta aktningsvart och det framkommer aven att dessa
aktiviteter ar s& uppskattade att andra laroséatens kliniska handledare "bjuder in sig”.

Intressenter har identifierats och anges i dokumentet Utbildningsstrategier for RKH. Laroséatet ingar i
ett Vinnovafinansierat projekt tillsammans med flera andra hdgskolor for att utveckla, testa och féresla
en flexibel uppféljningsmodell fér samverkansprojekt inom utbildning och forskning. Samverkan sker
med andra larosaten inom campus och en gemensam plan fér uppbyggnad av férbattrad teknisk
kompetens i utbildningarna har tagits fram. Laroséatet har ett samverkansarbete med mal och
prioriteringar. Men en tydligare koppling till hur detta sékerstaller utbildningarnas relevans och
intressentanalys &r, enligt bedémargruppen, ett utvecklingsomrade i dagslaget. | styrdokument anges
att det, innan samarbeten inleds, ska anges kvalitetskriterier inom varje samarbetsomrade for syfte,
mal, nyttiggérande, resurser och tidsperspektiv. Detta finns for viss samverkan, men behover
utvecklas och beskrivas mer systematiskt. Dessutom behdéver syfte och mal fortydligas for de
medarbetare som deltar i olika samverkansformer. Det framkom vid det andra platsbesoket att ett
stérre utvecklingsarbete har startats for att atgérda dessa punkter.




U KAUNIVERSITETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 24(25)

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2019-10-21 411-00155-18

Alumnikontakterna beskrivs i sjalvvarderingen som ett utvecklingsomrade, och vid det andra
platsbesdket framkom att fornyade forsok gors for att etablera en battre verksamhet. Det finns en stor
potential i detta, inte minst for att alumnerna finns i sjukvarden. Detta skulle enligt bedémargruppen
kunna bli mycket framgangsrikt, speciellt med tanke pa det goda anseende alumnerna har, vilket
framkom vid intervjuerna. Exempel pa positiva resurser som har utvecklingspotential och som
beddmargruppen vill lyfta fram &r att det finns ett etablerat natverk inom huvudmannens verksamhet,
"Rodakorssystrarna”, dar ar aven alumni fran program pa avancerad niva ingar.

Av handlingsplanen for kvalitetsarbete framgar bland annat att ett digitalt system for alumn-
utvarderingar ska tas fram, liksom aktiviteter for att informera alumni om hégskolans pagaende
verksamhet. Att dessa mal delvis ar uppnadda anges i kvalitetsrapporten fér 2018 och bekraftades vid
platsbestken. Sammanfattningsvis anser bedomargruppen att kvalitetssystemet innehaller rutiner och
processer for att sékerstélla att utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas
beredskap att méta férandringar i arbetslivet. Systematiserade processer for uppféljning och atgarder
finns, men bedémarna anser att dessa kan utvecklas ytterligare, for att skapa en &nnu tydligare grund
i hogskolans kvalitetsutveckling.

Vid platsbestken framkom en oro éver bristande resurser i regionen. Bedémargruppen anser att
larosatet behover sakra tillgangen pa handledare och platser for verksamhetsintegrerade moment och
kurser. Darfor &r det av stor strategisk vikt att larosatets ledning fortséatter att utveckla samverkan med
regionen och enskilda vardgivare av betydelse, for att ytterligare sékra utbildningarnas anvandbarhet
och studenternas beredskap for det nationella arbetslivet.

Samlat omdome: Godkéant kvalitetssakringsarbete med forbehall
Motivering:

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet endast kan godkannas med forbehall.
Bedomningsomradet Styrning och organisation bedéms inte vara tillfredsstallande. Bedomargruppens
uppfattning ar att larosatet kan atgarda bristerna i det bedémningsomrade som inte &r
tillfredsstéllande inom tva ar.

BedOGmargruppen anser att larosatets kvalitetssystem ar ambitiost uppbyggt utifrdn dels erfarenheter,
dels den nya organisationens visioner och mal fér verksamheten. Eftersom systemet ar ungt har det
inte till alla delar kunnat genomforas fler &n ett arsvarv, men bedémargruppen uppfattar systemet som
andamalsenligt och transparent, och att systemet kan sakerstélla kvaliteten i utbildningarna och i
larosatets 6vriga verksamhet. Vid Roda Korsets hogskola rader en stolt kvalitetskultur som
genomsyrar bade styrdokumenten och intervjuerna vid platsbeséken. Den nya organisationen, med
otydliga roller i praktiken, ar i sin nuvarande form inte till fordel for kvalitetsarbetet. Bedémargruppen
anser att en tydlig ansvarsfordelning ar en viktig férutsattning for ett systematiskt kvalitetsarbete.
Larosatet ar medvetet om problemet och har nyligen utvarderat organisationen, och ett
utvecklingsarbete har tagit vid. Larosatet beskriver systematiska processer fér utvardering, utveckling
och aterkoppling och intervjuerna vid platsbestken vittnar om en engagerad personal och studentkar.
Larosatet visar genom utvarderingen av organisationen och andra atgarder, som paus i en del av
utbildningsverksamheten p& avancerad niva, prov pa att larosatet tar tillvara de resultat som
utvardering av verksamheten visar.

Beddmargruppen anser att larosatet beskriver flera processer for systematisk utvardering och
utveckling av larosatets forutsattningar for verksamheten som ocksa fungerar val, och foljs upp
regelbundet. Samtidigt finns det andra processer som behdver vidareutvecklas. Systematiken for
processerna inom strategisk kompetensforsérjning ar otillrackligt beskrivna, framfor allt for
kompetensutveckling fér befintlig personal. Det ar oklart i vilken omfattning kompetensutveckling sker
utifran den enskilda medarbetarens 6nskemal och hur utvecklingen avser stoda larosatets strategiska
plan och behov. Larosatet har en systematik beskriven for att sakerstélla kompetensen vid
nyrekrytering av personal. For att sakerstallande infrastrukturen for IT, séatter larosatet stort fokus pa
en IKT-pedagog som ska anslutas till |arosatets verksamhet. Larosatet arbetar aktivt och systematiskt
med att frimja en god arbetsmilj¢ for studenter och medarbetare, vilket underlattar mojligheterna att
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bedriva arbete och studier pa ett effektivt satt. Den undervisande personalens deltagande i
programrad, dar pedagogisk utveckling diskuteras, ar ett exempel pa den framjande miljon.
Beddmargruppen uppfattar att larosatets kvalitetssakringsarbete inom kursvarderingar har lett till
tydliga férbattringar av forutsattningar och effektivitet i utbildningen.

Bedomargruppen anser att larosatet uppfyller samtliga bedomningsgrunder inom bedémningsomradet
utformning, genomférande och resultat, men till olika grad. Beddmargruppen konstaterar att l|aroséatet
har rutiner och processer for utformning, utveckling, inréttande samt nedlaggning av utbildningar.
Inrattande av nya utbildningsprogram beskrivs éversiktligt. Bedémargruppen anser ocksa att laroséatet
beskriver en larandemiljo med studentens larande i centrum och att man har lagt kraft pa uppféljning.
Det ar tydligt for bedémargruppen att en utveckling av utbildningen och larandemiljon sker pa
larosatet. Bedomargruppen kan konstatera att larosatet har fokuserat pa att kvalitetssakra
forskningsanknytningen i undervisningen och att arbetet gett utdelning. Processerna ar tydligt
beskrivna och systematiskt uppféljda. Bedémargruppen anser att malet att samtliga anstéllda larare
tillhor nagon av hogskolans tre forskningsmiljoer ar en god grund for att skapa koppling mellan
forskning och utbildning. Beddmargruppen anser att larosatet har tillfredsstéllande rutiner fér
antagning av studenter och for utfardande av examensbevis. Beddmargruppen konstaterar att en
tydlig plan for nar tillgodoraknandeprocessen kan aterupptas saknas och anser att detta bor
prioriteras av larosatet.

Beddmargruppen anser att larosatets aktiva och systematiska arbete med jamstalldhet genomsyrar
bade utbildningens innehéll och utformning samt genomférandet av utbildningsverksamheten. Det
aktiva arbetet bekraftas i styrdokument, av pagéende utvecklingsarbete och i intervjuer i samband
med platsbesok. Flera goda exempel p& systematiskt arbete finns, t.ex. en tydlig presentation av
arbetet pa larosatets webbplats.

| larosétets handlingsplan for kvalitetsarbetet och i sjalvvarderingen ar det tydligt att studentinflytande,
engagemang och information till studenterna &r centrala vid larosétet. Genom olika verksamhetssatt,
utredningar och uppfoljningar sékerstaller laroséatet studenternas méjligheter och férutsattningar att
utdva inflytande éver utbildningen och sin studiesituation. De mest inflytelserika och systematiskt
genomforda och uppféljda utvarderingarna &r studentbarometern och kursutvarderingar pa
grundnivan. Utvarderingarna &r en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet som
bedomargruppen ser positivt pa. Uppfoljningarna av dem har lett till utveckling och forbattring av
kurser och utbildningar. Bedémargruppen uppfattar att systematiken for studentinflytande &ar svagare
pa avancerad niva an pa grundniva. Bedomargruppen ser darfor positivt p& det paborjade arbetet
med att utveckla studentinflytandet pa avancerad niva. Bedémargruppen rekommenderar att larosatet
ser till att informationsflodet till och fran alla studenter fungerar.

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehaller rutiner och processer for att sakerstélla att
utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas beredskap att méta forandringar
i arbetslivet. Larosatet presenterar samverkan som en integrerad del av verksamheten pa olika plan —
lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. Intressenter har identifierats och anges i laroséatets
dokument for utbildningsstrategier. Hogskolan har ett fungerande samverkansarbete med mal och
prioriteringar, och arbetet fljs upp.
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Utvarderingsavdelningen Roda Korsets hégskola

Handlaggare

Charlotte Elam

charlotte.elam@uka.se

Fordjupningsspar for granskningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Roda Korsets Hogskola

Inom ramen for Universitetskanslersimbetets granskning av kvalitetssakringsarbetet vid
Rdoda korsets hogskola (reg.nr 411-155-18) kommer beddmargruppen att granska nigra
fordjupningsspér vid platsbesoket 7-8 maj 2019. Se bilaga 1 for valda fordjupningsspar.

Larositets sjalvvardering inklusive bilagor, studentinlagan, intervjuer i samband med
platsbesoket 7 mars 2019, granskningen av valda fordjupningsspér samt ytterligare
material som begirts in 1 forsta hand for dessa fordjupningsspar, utgor utgdngspunkt for
platsbesoket i maj. Syftet med fordjupningssparen dr att bedoma hur larosétets
kvalitetssdkringsarbete fungerar i praktiken.

Fordjupningssparen utgors av kvalitetssdkringsprocesser, relaterade till
beddmningsomraden och beddmningsgrunder, som studeras i faktiska miljoer.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT
Box 7703 Léjtnantsgatan 21 +46 8 563 085 00 202100-6495 registrator@uka.se
SE-103 95 Stockholm Stockholm FAX www.uka.se

+46 8 563 085 50
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Bilaga 1. Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Roda
Korsets Hogskola, Fordjupningsspar (FS).

Foljande underlag begars in utover den dokumentation som galler for
varje fordjupningsspar:

Den reviderade handlingsplanen fér 2019

Kvalitetsrapport 2018

Verksamhetsberattelse 2018

Beslut rorande hanteringen av den planerade utbildningen inom folkhalsovetenskap
med global inriktning.

e Forteckning 6ver larare som genomgatt hégskolepedagogisk kurs 2018 (NN, kurs,
utbildningsanordnare, hégskolepoang/omfattning).

Fordjupningsspar 1: Kursutveckling
Process: Larosatets process for utvardering av kurser

Beddmningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till féljande
bedémningsomraden: Styrning och organisation; Utformning genomférande och resultat;
Student- och doktorandperspektiv

Miljo: Urval av kurser som ingar i utbildning pa grund- och avancerad niva.

A. Omvardnad och halsa 30 hp (H16101)

B. Etik och ledarskap i global omvardnad 22.5 hp + 7.5 hp (Kurs V/VI)

C. Avancerade bedémningar och omvardnadshandlingar vid infektionssjukdomar 15 hp

Motivering: Att tydliggdra hur arbetet for uppféljning och utveckling av utbildningarna
fungerar.

Dokumentation som begdrs in:
¢ Relevanta styrdokument

Dokumentation som begars in for kurs A, B, C:

e Kursplan inklusive litteraturlista for respektive kurs

e Uppgifter om antal studenter som féljt kursen och svarsfrekvens pa
kursvardering

e Formular fér kursvardering

e Formular och andra underlag gallande t.ex. "temptagningar”

o Befintliga sammanstallningar av kursvarderingar och material rérande annan
inhdmtning av synpunkter.

e Protokoll, beslut och 6vriga underlag rérande respektive kurs fran berérda
organ.

Materialet ovan begars for féljande tidsperiod: Kurser (A-C) som genomforts ar 2018.
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Fordjupningsspar 2: Strategi och profil

Process: Hur kvalitetssakringssystemet understodjer hogskolans arbete med samverkan
och profilomradet Global halsa i utbildningarna och &vrig utbildningsnara verksamhet.

Beddémningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till féljande
bedémningsomraden: Styrning och organisation; Utformning genomférande och resultat;
Arbetsliv och samverkan.

Miljo: Hela larosatet, relevanta ansvarsnivaer och grupperingar.

Motivering: Profilomradet framstar som centralt fr utbildningarna och for 6vrig
verksamhet vid larosatet. Syftet med fordjupningssparet ar att ge bedémargruppen insyn i
processer som ror arbetet med profilomradet.

Dokumentation som begars in:

¢ Handlingsplan fér malet "Samverkan regionalt, nationellt och internationellt
med synergi i syfte och mal” i Fardplan med strategi 2017-2022

e Dokument rérande uppfdljning och analys med tydlig koppling till
fordjupningssparet.

e Dagordning for sammantraden i hdgskolans styrelse,
internationaliseringsgruppen, kvalitetsradet, programraden,
utbildningsnamnden och andra relevanta grupperingar.

e Urval av protokoll och andra underlag fran bland annat
internationaliseringsgrupp, kvalitetsradet, programraden, utbildningsnamnden
och hogskolans styrelse.

¢ Riktlinjer for hur ledamoéter nomineras och utses i ovanstaende grupperingar.

Materialet ovan begars for foljande tidsperiod: 2018 (ett urval kommer att goras efter
samrad med hogskolan).

3(3)
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Bilaga 2
Schema for det forsta platsbesdket vid Réda Korsets hdogskola

Lokal: Rum 9102, plan 9, Réda Korsets hogskola, Halsovagen 11C, Huddinge

Torsdag 7 mars 2019

08:15-08:45 Mote med bedémargruppen

08:45-09:30 Larosatets ledning (rektors stab; rektor, prorektor och forvaltningschef)

09:45-10:15 Roda Korsets hogskolas studentkar (presidiet), studentrepresentanter i centrala rad och

namnder

10:30-10:45 Bedomargruppen overlagger

10:45-11:30 Foretradare for delar av hogskoleforvaltningen (HR-chef, ekonomiansvarig,
studievagledare, internationell strateg, VFU-samordnare, intendent, ledningsstod)

11:30-11:45 Bedomargruppen 6verlagger

11:45-12:30 Dekaner ( ordférande utbildningsnamnd och forskningsnamnd)

12:30-13:30 Lunch

13:30-14:00 Prefekt, Halsovetenskapliga institutionen

14:00-14:15 Beddmargruppen overlagger

14:15-15:00 Allméanforetradare styrelsen samt Svenska Roda Korset

15:00-15:15 Beddmargruppen overlagger

15:15-16:00 Ledaméter i kvalitetsradet (urval)

16:00-16:15 Bedomargruppen overlagger

16:15-16:45 Avslutande samtal med ledningen

16:45-17:45 Beddmargruppen overlagger
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Bilaga 3

Schema for det andra platsbestket vid Roda Korsets hogskola

Lokal: Rum 9102, plan 9, Réda Korsets hégskola, Halsovagen 11C, Huddinge

Tisdag 7 maj 2019

08:15-09:00 Mote med bedémargruppen

09:00-09:45 Intervju med studenter valda kurser

09:45-10:30 Bedomargruppen overlagger

10:30-10:45 Bedomargruppen overlagger

10:45-11:30 Intervjuer med larare och examinatorer, inklusive larare kliniska moment och valda
kurser

11:30-11:45 Bedomargruppen overlagger

11:45-12:45 LUNCH

12:45-13:30 Teamsamordnare sjukskoterskeprogrammet samt kliniska handledare valda kurser

13:30-13:45 Bedomargruppen overlagger

13:45-14:30 VFU-samordnare, studievagledare samt nagon utbildningsadministrator, ledningsstod

(samtliga forvaltningen och programraden).

14:30-14:45 Beddomargruppen overlagger

14:45-15:30 Programansvarig grund samt programansvarig avancerad niva
15.30-15:45 Beddomargruppen overlagger

15:45-16:30 Prefekt, Halsovetenskapliga institutionen

16:30-17:00 Beddomargruppen overlagger
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Onsdag 8 maj 2019
09:00-09:30 Mote med bedémargruppen
09:30-10:15 Dekan for utbildning tillika ordférande utbildningsndmnden, ledamot i kvalitetsradet
och bada programraden
10:15-10:45 Bedomargruppen overlagger
10:45-11:30 Ledamoter i internationaliseringsgruppen (ej student, ej externa, ej dekan utbildning)
11:30-11:45 Bedomargruppen overlagger
11:45-13:00 LUNCH
13:00-13:30 Prorektor (tillika ordférande i kvalitetsradet, ordférande i jamlikhetsnamnden)
13:30-13.45 Bedomargruppen overlagger
13:45-14:30 Externa ledamoter i kvalitetsradet, internationaliseringsgruppen, programrad grund,

programrad avancerad, utbildningsndmnden

14:30-15:00 Bedomargruppen overlagger

15:00-15:45 Studentrepresentanter i internationaliseringsgruppen, utbildningsnamnden,
programrad grund och avancerad, kvalitetsradet samt avslutande samtal med
studentkaren (presidiet)

15:45-16:00 Bedomargruppen overlagger

16:00-16:30 Avslutande samtal med rektors stab (rektor, prorektor, forvaltningschef)

16:30-17:00 Bedomargruppen overlagger




Bilaga 4

Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Delningssvar — synpunkter pa preliminart yttrande

Larosate: Roda Korsets Hogskola

Larositet ges mojlighet att kontrollera innehéllet 1 det preliminéra yttrande och papeka
eventuella faktafel. Synpunkterna pa yttrandet bor utgé fran de beddmningsomraden och
bedémningsgrunder som ingatt i utviarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen
byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mojligt.
Observera att det i detta skede av utvirderingsprocessen inte dr mojligt att komplettera med
ny information som inte ingétt i de ursprungliga underlagen.



Bilaga 4

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering

4 1 Punkt | Nagon internationell personal finns inte vid larosétet. Internationella
4 | utbyten bland studenter och personal férekommer och dessa hanteras
av internationell strateg och internationell koordinator.

4 3 10 Handlingsplanen ska foljas upp i styrkort och dokumenteras i en
arlig kvalitetsrapport.

5 1 8 Hénvisning till dokumentet organisation och arbetsordning s.11 dar
det framgar att kvalitetsradet ar ett samverkande och radgivande
organ for kvalitetsfragor.

6 1 5 Prorektor har ett 6vergripande, samordnande ansvar for
kvalitetsarbetet.
6 2 5 Tillagg: Ett centralt forum &r ledningsgruppen dér alla mots.

Dokumentation finns i minnesanteckningar.

Bedomningsomride: Forutsittningar

Sida | Stycke | Rad Korrigering

9 2 Punkt | Nagon internationell personal finns inte vid l4rositet. Internationella

3 | utbyten bland studenter och personal forekommer och kanske ar det

detta som asyftas. Internationella utbyten hanteras av internationell

strateg och internationell koordinator. Dessa har samma magjligheter
till kompetensutveckling som ovrig personal.

10 1 12 | Nagon internationell personal finns inte vid ldrosétet. Internationella

utbyten bland studenter och personal forekommer och kanske ar det

detta som &syftas. Internationella utbyten hanteras av internationell
strateg och internationell koordinator.

12 1 2 Tillagg: Flemingsbergs Science och dess olika fokusgrupper ger
mdjligheter att pdverka campusutvecklingen (s.44 i
sjalvvirderingen).
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Bedomningsomride: Utformning, genomforande och resultat

Sida | Stycke | Rad Korrigering

Bedomningsomrade: Jimstialldhet

Sida | Stycke | Rad Korrigering

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida | Stycke | Rad Korrigering

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan




Bilaga 4

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

23

Samverkan sker i olika VIL-grupper som sammankallas av regionen.
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