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Inledning

I inledningen presenteras Réda Korsets Hogskola (RKH) samt vad kvalitetsarbetet innebar for
och syftar till i verksamheten. Vidare presenteras hogskolans organisation, profil, samt
verksamheten inom utbildning, forskning och samverkan. Darefter foljer redogdrelser och
analyser av respektive beddmningsomrade utifran de olika bedomningsgrunderna. Identifierade
styrkor och utvecklingsomraden presenteras avslutningsvis efter varje bedémningsomrade.
Genomgaende i sjalvvarderingen anvands bendamningarna RKH och hdgskolan synonymt for att
skapa en variation i spraket. Larare och forskare benamns genomgaende undervisande personal.

RKH:s vision &r att utbildning och forskning ska méta framtidens globala utmaningar inom
halsa, vard och vélfard med sarskilt fokus pa utsatthet och ojamlikhet i var omvérld. Med mer
an 150 ars erfarenhet ar RKH ett av de aldsta larosatena som utbildar sjukskéterskor och
specialistsjukskoterskor. Profilen vid RKH har fokus pa global hélsa och global omvardnad.
Hogskolan ar en del av Campus Flemingsberg i sddra Stockholm som ar Sveriges attonde
storsta Campus med cirka 17 000 studenter. RKH har ca 70 anstéllda och antalet studenter
uppgar till ca 850. Narheten och tillgangligheten som en liten hogskola erbjuder skapar
forutsattningar for ett ndra samarbete mellan studenter och personal. RKH &r Sveriges enda
halsovetenskapliga larosate som ingdr i en storre campusmiljo och som har en centrerad
forskningsmiljo kring de humanitara halsoomraden som idéburen sektor representerar. Den
moderna utbildningsmiljon bidrar till forutsattningar for samarbeten mellan larosatena pa
Campus inom utbildning, forskning och samverkan.

| Roda Korset Hogskolas fardplan med strategi 2017—-2020 (Bilaga 1) fokuseras tre ledord,;
kraftsamling, kvalitet och globalitet, vilka beskriver det interna forhallningssattet for att na
uppsatta mal for verksamheten. Kraftsamling kopplas till den verksamhet som bedrivs och den
utveckling hogskolan planerar for. Kraftsamlingen ska goras for att na kvalitet inom de uppsatta
malen. Utvecklingen av ett sammanhallet kvalitetssakringssystem ska stodja kraftsamlingen
bade vad avser studenten i centrum, utbildning, forskning, administrativt stod,
internationalisering och samverkan. Kvalitetsarbetet avser dven en god arbetsmiljé med strdvan
att vara ett attraktivt larosate och en arbetsplats med tydligt medarbetarskap och ledarskap. For
RKH innebér kvalitet att optimalt utnyttja resurser for att tillfredsstélla behov och forvantningar
fran saval interna som externa aktorer. Kvalitetsarbetet syftar till standig utveckling och
kvalitetssakring av hela verksamheten och inkluderar utbildning, forskning, samverkan samt
hdgskoleforvaltningens (HF) stodjande verksamhet. Arbetet ska bidra till hog kvalitet i
hogskolans uthildningar och forskning. Ledning, personal, studenter och foretradare fran
arbetslivet ar delaktiga i kvalitetsarbetet. Vidare innebar kvalitetsarbetet en stravan mot att
utveckla en kvalitetskultur dar personal och studenter &r engagerade och understddjer en hallbar
utveckling av hdgskolans verksamhet.

Hdgskolans organisation och verksamhet

De senaste aren har RKH genomgatt en omfattande utveckling for att forstarkas som akademisk
organisation- och kunskapsmilj6. Med dgandeform i stiftelsen Rédakorshemmet &r RKH en
enskild utbildningsanordnare och styrs av lagen (1993:792) om tillstand att utfarda vissa
examina. Utbildningen ska vila pa vetenskaplig eller konstnéarlig grund och pa beprévad
erfarenhet. Den ska bedrivas sa att den i dvrigt uppfyller krav som stélls pa utbildning i forsta
kapitlet hogskolelagen (1992:1434). Hogskolan lyder ocksa under examensordningen i bilaga 2
i hogskolefdrordningen (1993:100) samt diskrimineringslagen (2008:567), med flera.



Stiftelsen forvaltas av den ideella foreningen Svenska Roda Korset (SRK). Verksamheten ska
aven arbeta i enlighet med Rdda Korsets grundprinciper och i 6verensstimmelse med rédakors-
och rédahalvmanerorelsens uppgifter och mal. Verksamheten leds av en hogskole-styrelse och
rektor som infor hdgskolestyrelsen ansvarar for ledningen av hégskolans verksamhet.
Hogskolestyrelsen ska svara for den I6pande verksamheten av hogskolan inom den av Svenska
Roda Korsets styrelse faststallda verksamhetsplan (VP) och budget. Hogskolans ledning bestar
av rektor, prorektor, dekan for utbildning och dekan for forskning, forvaltningschef, prefekt,
HR-chef samt rektorsassistent. Fran och med hdstterminen 2018 ingar ocksa en
studentrepresentant i ledningsgruppen.

Den akademiska verksamheten vid hdgskolan &r organiserad i en utbildningsndamnd (UN) och i
en forskningsnamnd (FN) samt en Hélsovetenskaplig Institution som bedriver utbildning pa
grund- och avancerad niva samt forskning inom tre forskningsmiljoer, vilka beskrivs langre
fram i sjalvvarderingen. UN och FN ar radgivande organ for respektive dekan som far sina
beslutsmandat utifran en delegation fran rektor (Bilaga 2, Rektors delegationsordning for Roda
Korsets Hogskola) Aven andra organ med radgivande funktion i form av grupper, kommittéer,
namnder och rad ingar i hogskolans organisation. Den stodjande hdgskolegemensamma
verksamheten utgors av HF dar HR ingar. HF ska stodja hogskolans verksamhet att bedriva
utbildning, forskning och samverkan och ansvara for att fullgéra hogskolans 6vergripande
forvaltningsansvar. Vidare sa ger HF service at och stodjer personal och studenter vid RKH.
Inom HF finns expertfunktioner med egna ansvarsomraden som definieras i beslut av
forvaltningschefen, (figur 1, RKH:s organisation).
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Figur 1 RKH:s organisation

Vid hogskolan &r huvudomraden omvardnad och folkhalsovetenskap, samt &mnena medicin,
samhéllsvetenskap och teknisk vardvetenskap inrattade. RKH har examensratt for
kandidatexamen och magisterexamen i huvudomradena, samt for sjukskoéterskeexamen och
specialistsjukskoterskeexamen. Ansvarig for utvecklingen av respektive huvudomrade ar
professor. For varje amne finns en @mnesansvarig med l&gst doktorsgrad. Den
Halsovetenskapliga Institutionen har ett akademiskt rad, tre amneskollegier och en
tjansteplaneringberedningsgrupp. En prefekt leder institutionens arbete (Figur 2).

Tjansteplaneringsberedningsgrupp Akademiskt rad

Administrativt stod
Prefekt

Doktorandgrupp

Amneskollegium Amneskollegium Amneskollegium
Omvardnad Folkhalsovetenskap Medicin och Teknisk
Samhallsvetenskap vardvetenskap

Forskning

Utbildning

Samverkan

Figur 2. Halsovetenskapliga Institutionen

Global profil

Enligt fardplan och strategi, 2017-2020, skall RKH:s profil, med inriktningen global hélsa,
forbereda studenter for arbete nationellt och internationellt och beakta &ven utmaningarna i den
pagaende globaliseringen for att sakrare och inkluderande samhallen byggs. For hogskolan ar
globalitet ett medvetet akademiskt och humanistiskt forhallningssatt som sammanlankar
maéanniskor varlden dver samt dverskrider nationella och statliga gréanser. Hogskolans profil
forbereder studenterna for arbete nationellt och internationellt och beaktar utmaningarna i den
pagaende globaliseringen for att sakrare och inkluderande samhallen byggs. Global halsa
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definieras som ett tvarvetenskapligt omrade for ett brett spektrum av evidensbaserad praktik
och forskning som avhandlar de halsofragor som har potential att 6verskrida nationella, statliga
och geografiska granser. Det primara malet for global halsa ar jamlikhet i, samt forbattring av
hélsa hos ménniskor, grupper och befolkningar vérlden dver. Global hdlsa karaktariseras av
multidisciplindra och tvérvetenskapliga ansatser och metoder i vilka halsa beaktas i individ-,
befolknings- och miljoperspektiv. Global omvardnad handlar om att utveckla kunskaper om
halsa, omvardnad, personer, lidande och ekologi i lokal och global kontext. Profilomradet
karaktariseras av beframjande, aktivism och hallbar utveckling. Detta innebér ett aktivt
anvandande av kunskaper och metoder som inkluderar normmedvetna forhallningssatt for att
motverka ojamlikhet och social orattvisa. Ytterst syftar kunskaper i global omvardnad till att
lindra lidande, varna mansklig vérdighet och bidra till hdlsa for nuvarande och kommande
generationer.

Hdgskolans utbildningar

Vid hogskolans finns ett sjukskoterskeprogram pa grundniva och tre
specialistsjukskaterskeprogram pa avancerad niva. Dessa leder fram till en dubbelexamen i
form av en yrkesexamen och en generell akademisk examen pa kandidat- eller magisterniva.
Totalt studerar cirka 850 studenter vid hogskolan, varav 770 pa grundniva och 80 pa RKH:s tre
specialistsjukskaterskeprogram pa avancerad niva med inriktningar mot intensivvard,
psykiatrisk vard och infektionssjukvard. Programmen har utvecklats och omarbetats for att
anpassas till hogskolans profil. Sjukskoterskeprogrammet startade utifran en ny utbildningsplan
2016. Programmet har profilen global omvardnad och &r ett av de attraktivaste
sjukskaoterskeprogrammen i hela landet. Programmen pa avancerad niva reviderades utifran
profilen global omvardnad 2017. En delvis integrering av specialistsjukskoterskeprogrammen
genomfordes genom att studenterna laser tre generiska kurser tillsammans, oavsett inriktning.
Utover detta ger hdgskolan en fristaende kurs om handledning inom verksamhetsférlagd
utbildning inom hélso- och sjukvard (7,5 hp). Det pagar ocksa planering och forberedelser for
att starta ett internationellt folkhalsovetenskapligt program med global inriktning, 120 hp pa
grundniva, till vilket det har askats om statliga medel. Programmet kan starta tidigast hosten
2020.

Hdogskolans forskning

Vid hogskolan bedrivs hélsovetenskaplig forskning. Den ar organiserad i tre tvardisciplinara
forskningsmiljéer inom @mnena, omvardnad, medicin, folkhalsovetenskap, samhalls- och
beteendevetenskap och halsa och teknik, vilka leds av hdgskolans professorer. | RKH:s
Forskningsstrategi 2015-2019 (Bilaga 3) finns en beskrivning av hégskolans forskningsmiljoer,
Halsa i Globala Transitioner, Halsoframjande Interventioner och Resiliens samt Halsa och
Teknisk Utveckling. Dessa beskrivs ocksa mer ingaende under bedémningsomrade utformning,
genomfdrande och resultat. Samtliga forskare vid hdgskolan och &ven flera adjunkter ar aktiva
inom hogskolans forskningsmiljéer. RKH har ingen egen forskarutbildning utan doktoranderna,
som till antalet ar 17 (ar 2018), ar antagna vid andra larosaten som hogskolan samarbetar med.
Samarbete sker bland annat med Blekinge Tekniska Hogskola (BTH), Ersta Skondal Bracke
Hogskola (ESH), Hogskolan Dalarna (HD), Hogskolan i Gévle (HIG), Karolinska Institutet
(K1), Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), Mélardalens hogskola (MDH), Sophiahemmet
Hogskola (SHH), Stockholms Universitet (SU) och Sddertdrns Hogskola (SH). Dessa
samarbeten handlar i huvudsak om samverkan inom utbildning och forskning som kan
inkludera doktorander i forskningsprojekt samt biblioteksverksamhet.



Samverkan

Samverkan inom hdgskolans verksamhet sker pa olika nivaer i organisationen, fran
ledningsniva till samverkan inom administration, utbildning och forskning. Nedan anges nagra
av de viktigaste aktérerna for samverkan. SRK och Internationella Rédakorsfederationen
(IFRC) ar samarbetspartner for hogskolans utbildnings- och forskningsverksamhet. Vidare sker
samverkan med SRK:s verksamhetsomraden inom civil- och lokalsamhéllet och nationella och
internationella natverk, SRK:s vardenheter, behandlingscenter for krigsskadade och torterade
samt med enheten for migration och integration. Hogskolan samverkar &ven med andra svenska
larosaten samt nagra av de enskilda utbildningsanordnarna i Stockholm. Mot bakgrund av att
RKH planerar att starta ett internationellt folkhalsovetenskapligt program pa grundniva pagar
samarbete inom det europeiska natverket inom folkhalsa, The Association of Schools of Public
Health in the European Region (ASPHER). Medlemskapet i ASPHER ger mojligheter att
samverka i uthildning och forskning inom d@mnet folkhélsovetenskap och ger tillgang till fler an
20 internationella samarbetspartners. Natverket ger ocksa stod for kvalitetssékring, policys och
riktlinjer och utveckling inom halsa i ett globalt perspektiv. Exempel pa omraden for
samverkan ar undervisning i kurser, handledning av doktorander i projekt, natverk pa
ledningsniva, kvalitetsnatverk och biblioteksverksamhet. Stockholms lans landsting (SLL),
Karolinska Universitetssjukhuset (KS) och olika kommuner i sédra Stockholm &r andra centrala
parter for samverkan, framforallt nar det galler verksamhets integrerat larande (VIL) dér
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) ingar.

Styrning och organisation (bedémningsomrade 1)
Beddmningsgrund: Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sdkerstélla kvaliteten i utbildningarna
och det relaterar till dvergripande mal och strategier som laroséatet faststallt i sin verksamhet.

Vid hogskolan utgor kvalitetsarbetet en integrerad del av verksamheten sedan flera ar tillbaka.
Kvalitetsarbetet har dock inte alltid bedrivits med den systematik for kvalitetssakring som idag
efterfragas inom universitets- och hogskolesektorn. For att ge en bakgrund till hur hogskolans
kvalitetssystem har vuxit fram de senaste aren beskrivs detta och sedan presenteras RKH:s
kvalitetssakringssystem.

En tillbakablick

Arbetet med att bygga upp ett centraliserat systematiskt kvalitetssakringssystem for att utveckla
verksamheten vid hogskolan pabdrjades under hosten 2015. Fore den tidpunkten pagick ocksa
under flera ar ett systematiskt kvalitetsarbete inom verksamheten med tydligt fokus pa att
akademiskt utveckla utbildningarna och miljon. Aven tidigare utbildningsgranskningar av
davarande Hogskoleverket (HSV) har resulterat i ett omfattande utvecklingsarbete utifran den
granskning som genomfordes. Under slutet av 2015 faststélldes en organisation och
arbetsordning for ledningsstrukturen vid RKH (Bilaga 7, Organisation och arbetsordning for
ledningsstrukturen vid Roda Korsets Hogskola). Denna forde med sig en granskning av
organisationen, ansvarsfordelningen samt genomgang av flera interna styrdokument. Under
hosten 2016 genomférdes ytterligare en 6versyn av organisationen vid hdgskolan som 2017
resulterade i en ny organisationsstruktur med en Halsovetenskaplig Institution istallet for som
tidigare tre avdelningar. Omorganiseringen gjordes mot bakgrund av att hdgskolan pa béasta satt
skulle anpassas och utvecklas i relation till hdgskolans resurser och sammanhallna
kunskapsmiljcer. En arbetsgrupp med representation fran olika delar av verksamheten uppdrogs
foresla organisationsstruktur som sedan faststélldes i ett rektorsbeslut (Bilaga 4, Rektorsbeslut
15/2017 om utveckling av befintlig avdelningsorganisation till en institution vid Roda Korsets
Haogskola, planerad fran hosten 2017).

En utveckling fran en avdelningsorganisation till en Halsovetenskaplig Institution tar fasta pa
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larosatets profil. HF har ocksa genomgatt en organisationsforandring, som verkstélldes den 1
oktober 2018, med dversyn av verksamhetens olika delar. Syftet med férandringen var att
reformera HF:s uppdrag genom att anpassa det administrativa stodet till utbildnings- och
forskningsverksamheten, samt att fortydliga och se 6ver uppdragsbeskrivningar for personalen
och optimera resursanvandandet (Bilaga 5, Rektorsbeslut 25/2018 Uppdrag att genomlysa och
foresla organisation och roller inom forvaltningen samt presentera forslaget infor beslut av
rektor). Parallellt med den organisationsférandring som har skett de senaste aren pagick arbetet
med att ta fram en dvergripande policy for kvalitetssakring vid RKH. Arbetet samordnades av
hdgskolans prorektor i samverkan med hogskolans ledning och policyn faststélldes av
hogskolestyrelsen 31 januari 2017.

Hdogskolans kvalitetssakringssystem

RKH: s kvalitetssakringssystem bidrar till att bedriva ett malinriktat och systematiskt arbete
med kvalitetsutveckling av verksamheten, for att hogskolan ska kunna méta framtidens globala
utmaningar inom halsa, vard och valfard med sarskilt fokus pa utsatthet och ojamlikhet i var
omvérld (silaga 6, Policy for kvalitetssakring vid Roda Korsets Hogskola). Systemet ska dven
bidra till kvalitetsutveckling inom jamstalldhet/jamlikhet, hallbar utveckling och
internationalisering.

Kvalitetssakringssystemet for utbildning och forskning vid RKH bestar av olika delar i form av
styrdokument, malstyrning, processorienterat arbetssatt, vardegrundsarbete och arshjul som
anger tidpunkter for uppféljning inom verksamheten. Systemet har utgangspunkt i European
Guideline and Standards (ESG) som kravs for att uppna god kvalitet och rattssakerhet i
verksamheten. Systemet illustreras i figur 3.

Rada Korsets Hogskolas kvalitetssikringssystem for
utbildning och forskning

Hisgsholestyrelsen
Feyrdokiment fimktor (Ledningsgrupp)
Sadeerstilla st
varksamhates faljer = e
Rt wisiom ach Uthildningsnamnd (UN) och Forskningsnamnd (FN) e
o i e ppdiiljning
inristrrgar
Shkarstaller att
- . Hilsovetenskapliga Hégshole- Jagaroch
Fandiingsplan fée Institutionen farvaltningen fareedningar fbifs
lanlfnbartein Driver utvecklingen
+ Diciphnnkmnd inam wthildning,
Operativt kvalitets- + Hyalitetsrid X [~ o —
il och utvackla * Akademiskt rkd e S sanrearkan
utmldrrg. forskreg X v Persenalandvesnimnd
ook samverkan P"""L”” ) + Rekryteringsrid
Amnes ol v Intermstie mells gruppen
" Cx + Samuerkaragrupp
* Farshningsmilfier

+ Arbetsmapbkemmethi
Wiirdeord
respakt, tillit och samarbaete

Figur 3. RKH:s kvalitetssakringssystem for utbildning och forskning

Kvalitetssakringssystemet utgar fran hogskolans styrdokument som sékerstaller att
verksamheten foljer vision och prioriterade inriktningar och foljer ett processorienterat
arbetssatt. Det operativa arbetet inom verksamheten &r malstyrt och omfattar utbildning,
forskning och samverkan. Hogskolans varderingar utgar fran tre ledord;
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+ Respekt; vi ska respektera varandras asikter och fora en utvecklande och positiv dialog i
alla fragor

«  Tillit; vi litar pd varandras kunskaper och ambitioner

+ Samarbete; vi arbetar med varandra mot gemensamma mal

Vérdegrundsarbetet ar inforlivat i verksamhetens kvalitetetsarbete. De olika nivaerna inom
organisationen, som hdgskolestyrelsen, rektor med rektorsstab och ledningsgrupp,
Hélsovetenskapliga Institutionen och HF ar delaktiga och ansvarar for genomférandet av
kvalitetssakringsarbetet. Rektor har det yttersta ansvaret for kvalitetssakring inom
verksamheten. | hdgskolans organisation och arbetsordning for ledningsstrukturen vid Roda
Korsets Hogskola (Bilaga 2) och rektors delegationsordning for Réda Korsets hdgskola (Bilaga
7) anges ansvar och uppdrag inom kvalitetsarbetet for dekan for forskning, dekan for
utbildning, férvaltningschef, HR chef, samt prefekt. Inom institutionen har programansvariga
och examinatorer ansvar for kvalitetssakring som sker pa program- och kursniva.

Kvalitetsarbetet konkretiseras i Handlingsplan for Kvalitetsarbete 2017-2022 (Bilaga 8), som
ar malstyrd och foljer policy for kvalitetssakring. | likhet med den ar handlingsplanen
uppbyggd utifran ESG:s standarder. Handlingsplanen ar strukturerad som en matris med
uppsatta mal, dar det framgar vilken funktion som ansvarar for genomforande/framtagning av
systematiska processer for att uppna ett mal, samt hur uppféljning och aterkoppling ska ske.
Ambitionen &r att malen i handlingsplanen ska vara specifika, méatbara, avgransade, realistiska,
tidsatta och accepterade, sa kallade smarta mal.

I handlingsplanen prioriteras och fokuseras pa identifierade utvecklingsomraden i
verksamheten. Handlingsplanen uppdateras i slutet av varje ar genom utvardering och analys av
maluppfyllelse. Detta innebér att en del mal kan ha uppfyllts under aret och nya mal kan ha
tillkommit. Handlingsplanen &r integrerad i verksamheten och engagerar bade personal och
studenter. Kvalitetssamordnaren, tillika prorektor, har ett évergripande ansvar for uppfoljning
av malen och analys av maluppfyllelser for de insamlade resultaten avseende RKH:s
kvalitetsarbete inom de olika verksamhetsomradena. Denna uppféljning och analys sker arsvis i
borjan av aret for att sedan sammanfattas i en arsredogorelse. Den forsta arsredogorelsen utifran
higskolans kvalitetssystem kommer att fardigstéllas i borjan av 2019. Arsredogérelsen for
kvalitetsarbetet utgor sedan underlag till verksamhetsberéattelsen (VB) samt for revideringar av
handlingsplanen infor nasta arscykel utifran identifierade utvecklingsomraden.

Den modell/cykel som anvénds for kvalitetsarbetet har inspirerats av W E Deming, Plan-Do-
Check-Act (PDCA) cykel. Konkret innebar arbetet inom modellen att utifran styrdokument pa
olika nivaer, planera och satta upp mal for verksamheten som sedan verkstalls genom
processer. Uppféljning sker sedan genom utvardering av resultat mot faststallda indikatorer
eller kriterier. Utifran hogskolans policy for kvalitetssékring ska utbildningarna vid hogskolan
granskas i ett-, tre och sex ars cykler. En gang om aret granskas hogskolans program och
styrdokumenten for utbildningsverksamheten, inklusive malen i Handlingsplanen for
kvalitetsarbete vid RKH som ror utbildningsverksamheten. Granskningen gors av UN. Vart
tredje ar planeras en extern granskning av hogskolans examensarbeten i samverkan med ESH
och SHH. Forsta granskningen sker 2019. Vart sjatte ar granskas hogskolans utbildningar av
Universitetskanslersambetet (UKA). De forbattrings- och utvecklingsomraden som identifieras
resulterar i vidtagna atgarder och att nya mal formuleras. Modellen visualiseras utifran cykel
for kvalitetssakringsarbete vid RKH (Figur 4).

11



Cykel for kvalitetssakringsarbete vid Roda Korsets Hogskola

Intern och Styrdokument
extern och riktlinjer
granskning
Kvalitetsindikato Processer for
rer och kvalitets-
utvardering sdkring

Figur 4. Cykel for kvalitetssakringsarbete vid Roda Korsets Hogskola

Den sistnamnda delen inom hdgskolans kvalitetssakringssystem &r arshjul for olika omraden i
verksamheten. Arshjulen anger tidpunkter fér uppfoljning av aktiviteter inom olika
verksamhetsomraden. Ett exempel ar arshjul for évergripande kvalitetsuppfoljning (Bilaga 9,
Arshjul for kvalitetssakring)

Ett kvalitetsrad ar sedan ar 2017 inréttat med representation fran hogskolans ledning,
programansvariga, studentkaren och fran arbetslivet (Huddinge kommun, SRK, SLL,
Stockholms sjukhem). Kvalitetsradet samlas varje termin och utgor ett radgivande organ for
kvalitetsfragor och samverkan, framst inom utbildningsverksamheten. Exempel pa omraden
som foljs upp i radet ar utvarderingar inom saval teoretisk som verksamhetsférlagd utbildning
(VFU). Ett annat syfte &r att delge varandra och informera om verksamheternas kvalitetssystem
och pagéaende kvalitetsarbete.

Overgripande mal och strategier for kvalitetsséakringsarbetet

Hogskolans dvergripande mal och strategier finns beskrivna i Roda Korsets Hogskola fardplan
och strategi 2017-2020 (Bilaga 1) och i Hogskolans verksamhetsplan 2018 (Bilaga 10). Dessa
overgripande mal och strategier har diskuterats i ledningsgruppen, férankrats i verksamheten
och faststéllts av hdgskolestyrelsen. RKH:s uppdrag &r att bedriva utbildning och forskning
samt utvecklingsarbete inom hélsa och vard med fokus pa hdgskolans specifika profil. |
uppdraget ingar att samverka med det omgivande samhéllet och informera om verksamheten
samt verka for att forskningsresultat tillkomna vid RKH kommer till nytta. Verksamheten ska
bedrivas sa att det finns ett nara samband mellan forskning, utbildning och vetenskapens
trovardighet genom att god forskningssed varnas. De tillgadngliga resurserna ska nyttjas
effektivt for att halla en hog kvalitet. Studenterna ska ha ratt att utdva inflytande dver
utbildning och RKH ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen.



Verksamheten ska framja en hallbar utveckling som innebar att nuvarande och kommande
generationer tillforsékras en halsosam och god milj6, ekonomisk och social valfard och réttvisa.
Jamstalldhet och mangfald ska alltid iakttas och framjas liksom forstaelsen for andra lander och
for internationella forhallanden. Dessutom ska ocksa breddad rekrytering till hogskolan aktivt
beaktas. Nedan anges de sex mal som &r uppsatta for verksamheten 2017-2020 (Bilaga 1).

Mal for 2017-2020

Kompletta och akademiskt kvalitetssdkrade kunskapsmiljoer inom hégskolans profil
Studenten - medaktor i kdrnverksamheten

Erkénd forskning, nationellt och internationellt inom hdgskolans profilering

Tydligt medarbetarskap och ledarskap

Ekonomi i balans

Samverkan regionalt, nationell och internationellt med synergi i syfte och mal.

I e

Det pagar ett utvecklingsarbete med fortsatta prioriteringar utifran ovanstaende évergripande
mal for att bedriva ett systematiskt kvalitetssakringsarbete inom hogskolans verksamhet. Under
de olika beddmningsomradena i sjalvvarderingen visas exempel pa hur dessa évergripande mal
bryts ned och operationaliseras i mal for verksamheten.

Kvalitetssakringspolicy
Beddmningsgrund: Larosatet har en beslutad kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som
ar en del av den strategiska styrningen.

Hdgskolan har en faststélld policy for kvalitetssékring (Bilaga 6). Denna anger ramarna for
kvalitetsarbetet och foljer en ett-, tre- och sexarscykel dar saval interna som externa
granskningar ingar. Policyn utgor ett ramverk for ett langsiktigt systematiskt kvalitetsarbete
som ar en viktig gemensam angelégenhet fér ledningen, undervisande personal, studenter, samt
ovrig personal vid RKH. Kvalitetssékringspolicyn konkretiseras i form av en handlingsplan
som i sin tur operationaliseras genom olika interna kvalitetssakringsprocesser som forutsatter
att samtliga aktorer vid RKH deltar. Strategier och processer utgor grunden for RKH:s
sammanhallna kvalitetssdkringssystem. Kvalitetsarbetet ska tillgodose bade hdgskolans inre
kvalitetskrav och de yttre redovisningskrav som formulerats av departement och myndigheter,
avnamare, uppdragsgivare, arbetsgivare och studentorganisationer. Det ska ocksa bidra till att
uppfylla de krav som stélls vid examensréttsprévningar (ackreditering) och
utbildningsutvarderingar samt sakerstéalla att underlag finns infor kommande prévningar och
utvarderingar.

Vidare utgar Policy for Kvalitetssakring vid RKH fran ESG standarder (1.1-1.10) som avser
larosatenas interna kvalitetsarbete. Verksamheten vid RKH ska sékerstélla en larandemiljé dar
innehallet i utbildning och forskning, larandemajligheterna och infrastrukturen ar
andamalsenliga. Dokumentet finns tillgangligt for personal, studenter och avnamare via
hogskolans intranat som benamns teams och pa RKH:s hemsida.

Ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet
Bedomningsgrund: Larosatet har en andamalsenlig och tydlig definierad ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet.

Under beskrivningen av hégskolans kvalitetssakringssystem har vi redovisat hur det ar
uppbyggt och anpassat utifran hogskolans organisation och ansvarsfordelning. Under denna
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beddmningsgrund redogdr vi ndrmare for hur ansvarsfordelningen ser ut och vilka organ som &r
delaktiga i kvalitetssakringsarbetet vid RKH.

Som tidigare angivits ar olika nivaer samt funktioner inom organisationen delaktiga och
ansvariga for uppfoljning av kvalitetsarbetet. Kvalitetssamordnare, tillika prorektor, har ett
samordnande ansvar for kvalitetsarbetet, kvalitetssakringen och den arliga uppféljningen av
kvalitetsarbetet vid hogskolan. Vidare innebér detta att hen samordnar kvalitetsarbetet med stod
av ledningsstod vid hogskolan. Det géller saval det interna arbetet som det externa arbetet med
kontakter till exempel UKA och samverkan inom de kvalitetsnitverk som RKH ingar i. Som
hdgskolans hdgsta beslutande organ har hdgskolestyrelsen det yttersta ansvaret for
uppfoljningen av kvalitetsarbetet.

Organisation och arbetsordning for ledningsstrukturen vid Roda Korsets Hogskola (Bilaga 7)
beskriver hur hégskolan ar organiserad, uppdrag inom ledningsstrukturen och var beslut fattas
inom organisationen. Rektors delegationsordning for Roda Korsets Hogskola (Bilaga 2)
beskriver vilka beslutsfattare som finns och deras beslutsmandat. Arbetsbeskrivning for larare
med uppdrag inom utbildningsverksamheten vid Roda Korsets Hogskola (Bilaga 11) beskriver
larares olika uppdrag och ansvarsomraden. Beslutsfattare vid hogskolan &r rektor, prorektor,
dekanerna for utbildning och forskning, forvaltningschef, prefekt och HR-chef. Dessa far sitt
beslutsmandat dels genom de uppgifter de ges i Organisation och arbetsordning for
ledningsstrukturen vid RKH, dels i Rektors delegationsordning for Roda Korsets Hogskola.
Studenter, doktorander och externa intressenter deltar aktivt i kvalitetssakringsarbetet genom
arbetet och representation i hogskolans olika organ.

Hogskolestyrelsen sammantrader tre ganger per termin. Ledningsgruppen, som sammantrader
en gang per manad, har ansvar for kvalitetssékring pa en 6vergripande niva genom att vara
radgivande till rektor som har beslutande ratt. | UN och FN samt inom Halsovetenskapliga
institutionen bereds olika fragor inom uthildnings- och forskningsverksamheten. Beslut kring
dessa fattas av rektor eller utifran en rektorsdelegation av nagon av dekanerna. De beredande
organ som finns for uppfoljning av kvalitetsséakring inom Halsovetenskapliga Institutionen ar
akademiskt rad, programrad, tre &mneskollegier och en beredningsgrupp for
tjanstgoringsplanering. Den stddjande hogskolegemensamma verksamheten utgors av HF samt
HR.

UN, som leds av dekan for utbildning, har ett stort ansvar nér det galler évergripande
kvalitetssakring av hogskolans utbildningar pa grundniva och avancerad niva. Dessutom
ansvarar UN for att utbildningen som bedrivs inom RKH synliggors, kvalitetssakras, att
utvéarderingar genomfors och sammanstalls, samt att dessa foljs upp och aterkopplas till
studenterna. | utbildningsnamndens ansvar ingar beredning av utbildningsarenden till rektor
och hogskolestyrelsen, kvalitetssékring av riktlinjer och dokument for utbildning och
samverkan, samt att det finns beskrivningar for larares olika uppdrag.

Utifran Rektors delegationsordning (Bilaga 2) fattar dekan for utbildning, i samrad med
utbildningsnd&mnd och prefekt, beslut om utbildningsprogrammens organisation och
arbetsformer. Med stdd av UN fattar hen beslut om exempelvis processer gallande hdgskolans
huvudomraden och d&mnen, revideringar av befintliga utbildningsplaner samt inrattande av nya
kurser och faststallande av kursplaner. Med stéd av UN bereder hen drenden med forslag till
beslut hos rektor eller htgskolestyrelse om exempelvis lokal antagningsordning, lokal
examensordning och nya utbildningsplaner.
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Inom den Hélsovetenskapliga Institutionen har prefekt, programansvariga och examinatorer
ansvar for kvalitetssakring av program och kurser inom ramen av hégskolans utbildningar.

Delaktighet, engagemang och ansvar
Beddmningsgrund: Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet och
engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Under denna beddmningsgrund beskrivs former fér och exempel pa processer som uppmuntrar
till delaktighet, engagemang och ansvar bland personal och studenter. Exemplen av former och
processer belyser olika delar inom verksamheten dar personal och studenter ar delaktiga.

Forutsattningar for delaktighet, engagemang och ansvar hos all personal inom hogskolans
verksamhet skapas genom olika forum. Arbetsplatstraffar (APT) sker manadsvis och ar ett
forum som uppmuntrar till delaktighet och engagemang for all personal. Dessa moten leds av
HR chef och agendan bestar av omraden som bade ledning och medarbetare har behov av att
informera om och diskutera. Ett annat forum som mgjliggér informationsutbyte och dialog
mellan rektor och hogskolans personal ar rektors frukostmoten som sker en gang per manad.
Halsovetenskapliga Institutionen, som leds av prefekt, anordnar institutionsméten varje manad
som ar avsedda for all undervisande personal. Vid dessa méten ges information och det finns
mojligheter att dela med sig av goda exempel fran pagaende pedagogiskt arbete, samt att
diskutera olika aktuella fragor. Aven fragor som beror kvalitetsarbetet diskuteras i detta forum.
Personal fran HF kan ocksa bjudas in till dessa méten for specifika fragor.

Inom HF sker regelbundna moten en gang per manad vilka leds av forvaltningschefen. Dar
diskuteras hogskolans évergripande styrdokument och framtagna strategier i relation till
forvaltningens uppdrag att stodja karnverksamheten. Vid dessa méten genomfors ocksa
uppféljningar av Handlingsplanen for kvalitetsarbete samt de olika enheternas arshjul vilka
utgor basen for rutiner och processbeskrivningar. Exempel pa en sadan processheskrivning
illustreras i figur 5. Forvaltningschefen har dven regelbundna moten med RKH:s studentkar dar
fragor lyfts sasom utformning/nyttjande av utbildningslokalerna, grupprum och gemensamma
motesplatser, utbildningens digitalisering, samt studenternas delaktighet i hogskolans
jamstélldhets- och kvalitetsarbete.
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OVERSIKT PROCESSER VFU-SAMORDNING PA RODA KORSETS HOGSKOLA
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Figur 5. Exempel pa processheskrivning framtagen utifran arshjul for VIL/VFU.

Pa programniva finns ett programrad for sjukskoterskeuthildningen och ett gemensamt
programrad for RKH:s specialistsjukskoterskeutbildningar. Dessa leds av programansvariga
och har representation av larare, externa aktorer och, pa grundniva, studentrepresentant fran
studentkaren. Inom programraden pagar ett utvecklingsarbete for att forbattra kvaliteten i
utbildningen. Som exempel pa detta kan namnas utveckling och implementering av en
processbeskrivning for program- och kursutvarderingar vid hogskolan (Bilaga 12
Processbeskrivning for program- och kursvérderingar vid Roda Korsets Hogskola). Denna
processbeskrivning omfattar samtliga utbildningar och nivaer. Vidare férankras
kursplanearbetet i programraden for att sékra att aspekter sasom jamlikhet/jamstalldhet och
hallbar utveckling finns formulerade i programmens kursplaner. Programraden fungerar som
forum for dialog kring innehall, nivaer och férdjupning avseende teorier och begrepp inom
programmen. Aven profilomradena global hélsa och global omvérdnad har diskuterats pa
likande sétt och inkluderats i kursplaner. Ytterligare ett exempel &r att process for
implementering av hela akademiska kunskapsmiljéer har lyfts och diskuterats. Detta for att
medvetandegora att det &r centralt att studenterna tar del av den forskning som bedrivs vid
RKH och att det som diskuteras teoretiseras.

Det finns tre arsvisa lararteam inom sjukskaéterskeutbildningen pa grundniva och ett lararteam
inom specialistsjukskoterskeutbildningarna. Dessa leds av en teamsamordnare. Lararteamen har
bland annat ett gemensamt ansvar for att utveckla och samordna det pedagogiska och
didaktiska arbetet inom kurser sa att progression och fordjupning uppnas. De arbetar konkret
med exempelvis kursplaner och uppféljning och utvérdering av kurser i dialog med
programansvariga. De arbetar ocksa med kvalitetssakringsprocesser. Som stod for hogskolans
kvalitetsarbete har det under 2018 anordnats pedagogiska seminarier som har varit éppna for
personal och studenter. Teman for dessa seminarier var: Rattssdker examination,
Ansvarsfordelning inom utbildningsorganisationen och Hallbar utveckling.
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Ett exempel pa delaktighet inom kvalitetsarbetet for undervisande personal i arsteamen ar
utvecklingen och arbetet med nya kursplaner inom sjukskoterskeprogrammet. Uppdraget till
lararteamet kommer fran programansvarig, efter ett beslut kring inrattande av kurs, vilket sker i
UN. Léararteamet tar fram ett utkast till kursplan utifran utbildningsplanen och i relation till
ovriga kurser i programmet. Ett sarskilt fokus ligger pa fordjupning av huvudomradet,
beaktande av hogskolans specifika profil, hallbar utveckling och jamlikhet/jamstalldhet. Efter
att programansvarig har godként utkastet till kursplan skickas den till UN for granskning och
beslut.

Studenternas engagemang och delaktighet bygger pa deras méjligheter till inflytande inom
utbildningarna. | varje program genomfors en programvardering och i varje kurs en
kursvardering. | kurser som bestar av flera moduler sker ocksa kursvardering fortlopande. Inom
bedémningsomradet student- och doktorandperspektiv beskrivs narmare vilka organ/forum
studenter ingar i. Ett konkret exempel pa systematiska processer dar studenter och larare har
arbetat tillsammans, &r vid framtagandet av ett hogskolegemensamt system som ska
kvalitetssakra programutvérderingar- och kursutvarderingar, vilket i hdg grad avser
studenternas majlighet att kunna paverka inom utbildningarna.

Uppfoljning och utveckling av hogskolans kvalitetssakringssystem
Beddmningsgrund: Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och
utvecklingen av kvalitetssystemet.

Under denna bedémningsgrund presenteras hur resultaten av kvalitetssystemet tas tillvara i den
strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och utvecklingen av kvalitetssakringssystemet.
Exemplen visar hur olika nivaer i verksamheten &r involverade i kvalitetsarbetet och utvecklar
systemet genom att arbeta utifran cykel for kvalitetssakringsarbete.

De resultat som genereras av systemet foljs arligen upp och aterkopplas av rektor i
ledningsgruppen infor framtagandet av ny arlig verksamhetsplan (VP) och verksamhetsuppdrag
(VU) for respektive verksamhetsomrade. Ett exempel pa ett sadant omrade &r ett
rektorsuppdrag till forvaltningschefen att under varen 2018 se 6ver HF:s organisation med
malet att ta fram funktions- och uppdragsbeskrivningar for dess medarbetare som tydliggor och
mojliggor kvalitetssakring av HF:s uppdrag (Bilaga 13, Férandrad organisation och uppdrag
inom Hogskoleforvaltningen). Forvaltningschefen tillsammans med HF:s medarbetare har gjort
en genomlysning av HF:s uppdrag sasom det beskrivs i styrdokumenten och vilka olika
funktioner som behdvs for att fullfolja uppdraget. Ett antal méten genomférdes dar
medarbetarna tillsammans eller indelade i olika grupperingar, arbetade efter processen som &r
beskriven i figur 6. Uppfoljning genomfordes regelbundet under arbetets gang mellan
forvaltningschefen och rektor, som aterkopplade till ledningsgruppen och hogskolestyrelsen.
Processen har lett till en kvalitetssakring av HF:s stodfunktioner till studenter och personal.
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1. Hogskoleforvaltningens uppdrag och mal
- Alla ska ha en gemensam bild

- Identifiera konkreta arbetsuppgifter, handelser och situationer - idag och de
narmaste aren

- Vad paverkar forvaltningens arbetsuppgifter — inom och utanfér hogskolan?
2. Behovsinventering

- Vilken kompetens behdvs for att klara de olika uppdragen?

- Vilka kunskaper, fardigheter, erfarenheter, egenskaper, attityder har vi idag?

3. Kompetenskartlaggning
- Vilka styrkor och utvecklingsbehov finns?

4. Gapanalys )
- Var ar vi extra sarbara? Ar styrkorna ratt férdelade?

5. Kompetensforsorjningsatgarder
- Hur uppnar vi den prioriterade kompetensen?
- Framat: utbilda, utveckla, behalla, avveckia

Figur 6. Process for framtagande av Hogskolefdrvaltningens organisation och uppdrag.

UN féljer upp de konkreta uppsatta malen for utbildningsverksamheten som har angivits i
handlingsplan for kvalitetsarbete vid Roda Korsets Hogskola 2017—-2022 (Bilaga 8). Specifikt
uppsatta mal for 2018, vilka har foljts upp i UN, ar exempelvis att larandemal om hallbar
utveckling, jamlikhet/jamstalldhet och profilomraden global hélsa och global omvardnad
inkluderas i kursplaner inom hégskolans utbildningsprogram. Aterkoppling har skett mellan
programansvariga och dekan for utbildning. Arbetet ledde aven fram till att UN fattade beslut
om en hdgskolegemensam enkat och processbeskrivning for program- och kursvardering dar
fragor om hallbar utveckling, jamstalldhet/jamlikhet och profilomraden inkluderades (Bilaga
12).

P& en 6vergripande niva foljs de uppsatta malen upp av hogskolestyrelsen och ledningsgruppen.
Ett konkret exempel pa en process i strategiskt kvalitetsarbete som &r pagaende inom
sjukskaterskeutbildningen ar en genomgang och analys av hogskolans verksamhetsintegrerade
larande (VIL) och verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Uppdraget fran rektor gavs till en
arbetsgrupp bestaende av dekan for utbildning, amnesforetradare for huvudomradet omvardnad,
forvaltningschef, programansvarig for sjukskoterskeutbildningen pa grundniva samt
ekonomiansvarig. Utredningen mynnade ut i en rapport med forslag pa en forandrad VIL/VFU
for sjukskoterskeprogrammet. Malet &r att forbattra kvaliteten pd VIL/VFU genom att anpassa
den till de forandringar som sker inom halso- och sjukvardens organisation, sakra
hogskolemassigt larande for studenter under VIL, samt starka huvudomradets fokus och
hogskolans profil. Rapporten aterkopplades till hdgskolestyrelsen, ledningsgruppen,
institutionen och forvaltningen, samt till samverkan. Rapporten mynnade ut i ett rektorsbeslut
for en strategi och inriktning pa det fortsatta kvalitetssakringsarbetet géllande VIL/VFU (Bilaga
14, VIL/VFU: méjligheter och utmaningar fran 2019 — Patient och omvardnad i fokus).

Information och kommunikation
Beddmningsgrund: Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.

Under bedémningsgrunden beskrivs hur resultaten av kvalitetsarbetet sprids till relevanta
aktorer inom och utom organisationen.
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Pa en 6vergripande niva har ledningen dialogméten en gang per ar med utbildningsdepartement
da det sker en uppfdljning av verksamheten och diskussioner om vilka mojligheter och
utmaningar hogskolan har. En gang per ar presenteras och faststalls hogskolans VP och
nastkommande ars budget pa Svenska Roda Korsets styrelseméte. Pa hogskolestyrelsens méten
presenteras utfallet av de resultat som genereras av kvalitetssakringsarbetet. Information om
kvalitetsarbetet ges ocksa via olika kanaler vid hogskolan. Som exempel kan namnas APT, UN,
institutionsmoten, programrad samt dialogméten med studentkaren. Information fran ledningen
rorande kvalitetsarbetet sker vid rektorsfrukost, en gang per manad, genom intranatet Teams
och via manadsbladet med skriftlig information fran ledningen. Vidare anvands hemsidan for
information till externa aktorer och studenter. Information om kvalitetsarbetet formedlas aven
via larplattformen Canvas till studenter. Andra externa och interna forum for dialog om
kvalitetsarbete och uppféljning sker med arbetslivets representanter inom RKH:s kvalitetsrad,
programrad och hégskolerad som leds av Huddinge kommun med representation av ledningen
for alla larosaten pa Campus Flemingsberg. Vidare delges resultat fran kvalitetsarbetet vid
RKH de samarbetsparter som finns inom VIL organisationen i Stockholm, vilken presenteras
ingaende under bedémningsomrade 6

Ett konkret exempel pa att resultaten som genereras av kvalitetsarbetet sprids pa olika nivaer i
organisationen ar resultaten fran studentbarometern som genomfoérdes under varen 2018.
Resultaten av denna presenterades och diskuterades pa hogskolestyrelsens sista mote pa
varterminen. Resultaten har ocksa delgivits bade muntligt och skriftligt till hogskoleledningen,
undervisande personal, 6vrig personal, studenter, studentkaren och avnamare via olika kanaler.
Hur processen utifran RKH:s cykel for kvalitetssakring fungerar med uppféljning av resultaten
beskrivs narmare under bedémningsomradet student- och doktorandperspektiv.

Styrkor och utvecklingsomraden

En styrka ar att hogskolan har ett centraliserat kvalitetssakringssystem och att det finns
styrdokument inom ramen for detta. Det finns ocksa en inbyggd systematik och
ansvarsfordelning som gor att processer for kvalitetssakring ar tydliga. Att RKH ar en relativt
liten hogskola underlattar samordningen av kvalitetsarbetet. Inom hdgskolan finns uppdrag pa
olika nivaer med specifikt ansvar for kvalitetssakring inom utbildning och 6vrig verksamhet.

Ett utvecklingsomrade som har identifierats utifran cykeln for kvalitetssakring &r att ytterligare
formalisera dokumentation och aterkoppling av kvalitetsarbetet. Detta kommer att ske i form av
underlag fran olika delar av verksamheten och som sammanstalls i en kvalitetsrapport arligen.
Forsta rapporten berdknas vara klar under januari 2019. Dialogen internt och externt behdver
forbattras och under borjan av 2019 lanseras RKH:s nya hemsida.

Ett ytterligare utvecklingsomrade ar fortsatt implementering av hdgskolans kvalitetssystem
inom hela verksamheten. En utmaning &r att all personal och studenter involveras i &nnu hogre
grad i kvalitetsarbetet genom delaktighet och ansvar, vilket ar en forutsattning for att utveckla
kvalitetskulturen vid RKH. Under hosten 2018 har sarskild prioritet varit HF organisation med
dess olika uppdrag, vilket har beskrivits. HF ar central for hela hogskolans verksamhet och dess
kvalitetsutveckling.

Forutsattningar (bedomningsomrade 2)

Undervisande personals kompetens
Beddmningsgrund: Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens
motsvarar utbildningsverksamhetens behov.
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Under denna bedémningsgrund redogérs for och ges exempel pa hur hgskolans
kvalitetssakringsarbete sakerstéller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Hogskolan har en Strategisk kompetensforsorjningsplan 2017—-2020 som beskriver det
systematiska arbetet med olika processer i syfte att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla samt
avveckla kompetens (Bilaga 15). Genom att tillampa den sa kallade ARUBA-modellen
(Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla, Avveckla) i verksamheten systematiseras arbetet med
kompetensforsorjning. Ett langsiktigt kompetensforsorjningsmal ar att det ska finnas ratt
kompetens for att na verksamhetsmal och for att kunna mote en foranderlig omvarld. |
Handlingsplan for Kvalitetsarbete 20172022, (Bilaga 8, sid 9) anges malet att sakerstélla
vetenskaplig, amnesmaéssig och hégskolepedagogisk kompetensutveckling for larare och 6vrig
personal. Den personalomsattning som har skett de senaste aren har bidragit till att utveckla
hdgskolans akademiska miljo. Genom att arbeta systematiskt med kvalitetsutveckling och
akademisering har RKH hojt andelen disputerade larare fran 45 % 2015 till 69 % 2018. Antalet
docenter har okat frén en 2015 till 4tta 2018. Den forsta professorn anstélldes ar 2009. Idag har
hdgskolan tre egna professorer. Den samlade pedagogiska och &mnesmassiga kompetensen hos
lararna ar val sammansatt och tvarvetenskaplig for att mdéta utbildningsverksamhetens behov
(Bilaga 16, Tabell 6ver amnestillhorighet). Olika satsningar géallande kompetensutveckling for
undervisande personal pagar for att utveckla hogskolans digitala larmiljoer.

Ett mal i Handlingsplan for kvalitetsarbete ar att sékra processen kring rekrytering av personal.
Riktlinjer for rekrytering av personal finns angivet i Anstéllningsordning for larare vid R6da
Korsets Hogskola (Bilaga 17). | syfte att attrahera sokande till hdgskolan framhalls varumarket
vid annonsering av lediga tjanster. Rekryteringsprocessen har fortydligats i hogskolans
anstallningsordning som innehaller olika delar. Vid rekryteringar ssmmantrader
rekryteringsradet och gar igenom alla ansokningar och valjer ut lampliga kandidater. Efter det
genomfors tva intervjuer med utsedda kandidater. Hogskolans rekryteringsrad har en roll bade i
kvalitetssakring av urval av sbkande samt i processen kring behorighetsbeddmning for ansokan
om docentur.

| syfte att utveckla och behalla kompetens inventerar prefekt och forvaltningschef genom
medarbetarsamtal vilka kompetensutvecklingsbehov som finns vid hogskolan utifran uppsatta
mal for verksamheten. Uppféljning sker genom rapportering till HR chef som tar det vidare till
samverkan och aterkopplar till rektor. Utifran hogskolans ekonomiska forutsattningar och
uppskattade behov gors prioriteringar gallande kompetensutveckling och rekrytering. |
hogskolans arliga budget finns avsatta medel for kompetensutveckling till all personal. |
medarbetarsamtalen har prefekt en helhetsbild av framtida kompetensbehov och en plan for
genomfdrande av kommande kompetensutvecklingsinsatser. Dessa skrivs ner i en
handlingsplan som en del i ”Utveckla” perspektivet. Uppf6ljning gors genom loneséttande
samtal samt vid ndstkommande medarbetarsamtal. Genom medarbetarundersokningen &ar
malsattningen att fa in”Behalla” perspektivet som ir starkt kopplat till arbetsmiljé. Vid avslut
av en anstallning genomfor HR strukturerade intervjuer som ar kopplade till en frageenkat. En
sammanstallning av svaren gors arligen av HR till respektive chef for utveckling av
verksamheten och redovisas i samverkansgruppen.

Framjande miljo

Bedomningsgrund: Larosatet tillhandahaller en framjande miljé som ger undervisande
personal majlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.
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Under denna bedomningsgrund beskrivs hur hogskolan tillhandahaller och utvecklar en miljo
som ger undervisande personal mojlighet att utveckla sin pedagogiska och &mnesmassiga
kompetens, samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Hogskolans 6vergripande malsattningar och strategier géallande kompetensforsorjning finns
beskrivna i RKH:s strategiska kompetensforsorjningsplan 2017-2020 (Bilaga 15). Foljande
malomraden ar identifierade for perioden:

Ledarskap och medarbetarskap

Utveckling av rekryteringsprocessen
Kompetensutveckling larare och administrativ personal
Effektivitet och kvalitet i administrativa processer
Utveckling av den akademiska forskningsmiljon
Karriarvagar for larare

ogakrwdE

For att visa att kvalitetssakringssystemet ar val fungerande och relaterar till ovanstaende
uppsatta évergripande mal redogors nedan for processer som har varit pagaende under 2018
utifran malomraden 1, 3, 4, 5 och 6.

1. Ledarskap och medarbetarskap. Varje medarbetare som arbetar med ledningsuppdrag ska
foretradesvis ha genomgatt eller erbjudas att genomga kompetensutveckling inom ramen for sitt
uppdrag. Tva personer i ledningsgruppen har genomgatt utbildning som anordnas av Sveriges
universitets- och hogskoleforbundets (SUHF) hdgre ledarskapsprogram (HeLP). Ytterligare en
person vid hégskolan med uppdrag som verksamhetsutvecklare har genomfort utbildningen. |
och med att hégskolan har omorganiserats har nya personer tilltrétt i ledande positioner.
Prefekten for halsovetenskapliga institutionen har pabérjat HeLP under hosten 2018. Aven
programansvarig for sjukskoterskeprogrammet pa grundniva har pabdrjat en
ledarskapsutbildning under hostterminen 2018.

Medarbetarskapet omfattar alla medarbetare med en strévan att arbetsklimatet ska praglas av
allas delaktighet och de gemensamma vérdeorden respekt, samarbete och tillit. All personal vid
hdgskolan har blivit erbjudna att genomféra en utbildning i personligt ledarskap, sju goda
vanor. 49 personer vilket motsvarar 70% av personalen har genomfort thildningen. Ett
instrument for att utveckla ledar- och medarbetarskapet ar medarbetarundersokningen som
genomfors arligen. En 6vergripande presentation av det gemensamma resultatet presenterades
pa en APT. Arbetet gick vidare i form av workshops inom ledningen, institutionen och HF
utifran de nedbrutna resultaten. Uppféljning med planerade atgarder sker av chefer for
respektive del inom verksamheten.

3. Kompetensutveckling larare och administrativ personal. For att realisera denna malsattning
ska larandemiljon vara attraktiv och framja interaktionen mellan undervisande personal och
studenter. Utgangspunkten &r deras amneskompetens och pedagogiska skicklighet. Aktiviteter
som har genomforts ar bland annat satsningar pa hogskolepedagogisk utbildning for larare, dar
malsattningen ar att alla larare ska ha minst 15 hp hogskolepedagogisk utbildning. Idag har atta
personer av den undervisande personalen hogskolepedagogisk utbildning motsvarande 15 hp
och fler avser att utbilda sig. Flertalet av den undervisande personalen har 7,5 hp
hogskolepedagogisk utbildning och flera har dessutom vardlararutbildning. En stor del
undervisande personal ar disputerade och nagra har inriktning mot pedagogik i sin forskning.
Satsningar har gjorts for att disputerade larare har fatt mojlighet att genomfora
forskarhandledarutbildning. Nyrekrytering av personal fran andra larosaten under 2018 har

21



medfort inférande av delvis nya kompetenser, som har forbattrat och utvecklat rutiner och
processer inom HF.

4. Effektivitet och kvalitet i administrativa stodprocesser. Stodsystem inom administrationen ar
ett annat omrade dar det pagar utveckling. Beskrivningar av forvaltningens uppdrag och
funktioner &r framtagna i samband med rektorsuppdraget att se 6ver HF:s organisation (Bilaga
13) Processen har lett till en kvalitetssakring av administrativa stodfunktioner som ges till
studenter och personal (Figur 7).

Férvaltningschef Leder férvaltningens verksamhet, vilket innefattar savél verksamhets- som personalansvar och beslutari fragor internt
pa forvaltningen i enlighet med delegation fran rektor. Hogskoleforvaltningen har ocksa ett samordnande ansvar
gallande hogskolans dvergripandekvalitetssakring.

Ledningsstod rapporterar till rektor och har som sin huvudsakliga arbetsuppgift att vara ett administrativt stod till

S ety hogskolans ledning; rektor, prorektor, dekaner och férvaltningschef.

Kvalitetssamordnare Kvalitetssamordnaren har ett samordnande ansvar for kvalitetssakring/kvalitetsarbete och arlig uppfoljning.

Verksamhetsutvecklare Ansvarar for att ta fram, utveckla och implementera miljoledning, digitalisering och IKT-pedagogiskt larandevid
hogskolan. Verksamhetsutvecklare &r dven sakerhetsansvarig och dataskyddsombud.

Intendentur Handhar funktioner som disposition av lokaler och fastighet, sakerhet, inkop och upphandling, studentexpedition,
posthantering samt vaktmasteri. Vissa av dessa funktioner sker i samarbete med KTH.

Ekonomi Ansvarar for hogskolans ekonomiska styrning sdsom budget, prognos och bokslut, redovisning, uppféljning, fakturor,
betalningar och sammanstallningar av resultat, samt skatter och deklaration.

HR Ansvarar for fragor kring rekrytering, anstallning, arbetsmilj6, I6ner, kompetensutveckling och for facklig samverkan.
HR tar fram policys och riktlinjer for HR-relaterade fragor samt ger administrativt och konsultativt stod till ledning,
chefer och medarbetare.

Internationella relationer | Arbetar med hogskolans dvergripande strategier for internationalisering inom utbildning och forskning. Har hanteras
internationella samarbetsavtal, in-och utresande utbytesstudenter samt majliggor for larare, forskare och
administrativ personalattdeltaiinternationella utbyten.

IT och kommunikation Ansvarar for hogskolans strategiska IT-fragor, for natverk inklusive drift och utveckling av centrala IT-system och for att
ge teknisk supporttill personal och studenter. Man handhar tjanster som webbsidan, sociala media, central lagring och
backup, e-postsystem samt teknisk integration av hogskolans larplattform.

Utbildningsadministration | Arbetar med rattssaker myndighetsutdvning med avseende pa antagning, utfardandeav examensbevis,
studiedokumentation (LADOK), studie- och karriarvagledning, samordning av stdd till studenter med funktionsvariation
och generellstudieadministration. Enheten administrerar dven VIL/VFU.

Forskningsadministration | Samordnar hdgskolans forskning med avseende pa strategier for projektansdkningar, redovisning av erhallna
projektmedel, publiceringsstrategier, bibliometrier, amnesévergripande seminarier och forskardagar, seminarieserier
och gastforelasningar. Personalinsatser ar fordelade pa dvriga funktioner inom hogskolefdrvaltningen.

Figur 7. HF:s uppdrag och funktioner
Enheterna inom HF har tagit fram arshjul baserade pa handlingsplanen for kvalitetsarbete for
att sakerstalla att det finns processer och rutiner som regelbundet foljs upp.

5. Utveckling av den akademiska forskningsmiljon. Hogskolan befinner sig i en utvecklingsfas
for att starka forskningsmiljon inom hogskolans profil. Satsningar som gors ar bland annat att
stodja karriarvagar inom forskning for hogskolans undervisande personal. Tva av lektorer har
under 2018 meriterat sig till docenter. Malsattningen &r att de flesta nyanstéallda ska vara
disputerade, under 2018 har fyra larare anstallts varav tre &r disputerade. Tva nya utlysningar av
doktorandtjanster har gjorts under 2018, ytterligare tva utlysningar gors under varen 2019. Det
har skett en markant 6kning av antalet vetenskapliga publikationer med 83 % fran 2014 till
2017. Under 2017 publicerades totalt 56 publikationer, en 6kning med 14,3 procent fran aret
innan. RKH har fatt externa anslag fran SRK, staten samt 6kade externa anslag, vilket utvecklar
forskningsmiljon. Denna starks ocksa genom forskningsseminarier som anslas varannan vecka,
dar forskare fran RKH:s forskningsmiljoer och doktorander presenterar pagaende forskning.

6. RKH stravar mot att mojliggora karriarutveckling for de anstallda. Lé&rare som inte ar
disputerade deltar bland annat i pagaende forskningsprojekt. | medarbetarsamtalet berors det
egna bidraget till verksamhetens utveckling och utvecklingsomraden identifieras. En
handlingsplan skrivs och f6ljs upp vid ndstkommande medarbetarsamtal.
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Utover det ovanstaende har undervisande personal vid RKH minst tio procent avsatt tid av
arbetstiden till kompetensutveckling som kan vara &mnesmassig, vetenskaplig och pedagogisk.
Lektorer har ytterligare tio procent avsatt tid for forskning och forskarhandledarutbildning. All
personal ges mojlighet att arligen ans6ka om att genomfora kortare och langre internationella
personal- och lararutbyten inom de natverk som hogskolan ingar i. Internationella relationer
inom HF skoter utlysningen och uttagningen for detta i samverkan med prefekt. En individuell
plan for kompetensutveckling upprattas arligen i samband med att medarbetarsamtalet
genomfors och att en arlig tjanstgoringsplan faststalls. En stor del av den kompetensutveckling
som sker vid hogskolan handlar om att utveckla den undervisande personalens kompetens inom
digitalt larande. Ett utvecklingsarbete pagar med att ta fram en pedagogisk meriteringsmodell
for larare vid RKH, men arbetet &r sin linda och bedéms vara klart under varen 2019.

Arbetsmiljoarbete

Utover det som har presenterats ovan arbetar RKH systematiskt med kvalitetsarbete inom
arbetsmiljon. Hogskolan har en Arbetsmiljopolicy med Handlingsplan 2019-2021 (Bilaga 18).
Av denna framgar mal, atgarder, vem som ansvarar for vad och nar i tid olika atgarder ska
foljas upp. For att kvalitetssakra hogskolans arbete med arbetsmiljo har ett arshjul tagits fram
dar samtliga aktiviteter inom omradet &r synliggjorda for varje manad. En arbetsmiljokommitté
traffas en gang/manad for genomgang och uppféljning av genomforda aktiviteter. RKH arbetar
systematiskt med att undersédka, och i vissa fall gora riskbeddmningar med berérda, samt att
atgarda och gora uppfoljningar av arbetsmiljoarbetet.

Exempel pa mal i handlingsplanen ovan &r att géra uppféljningar om hogskolans
omorganisation av institutionen och HF har gett den effekt som dnskats, vilket berérda chefer
ansvarar for. Ett annat exempel pa en aktivitet som beror arbetsmiljo ar att aterkommande
arbeta med medarbetarundersokningar. Medarbetarundersokningen maéter trivseln pa arbetet,
vad som behover bli battre och feedback pa ledarskap, organisation, arbetsmiljé samt visioner
och mal. En del i medarbetarunders6kningen ar aven att méata om personalen upplever
krankande sarbehandling. Syftet med medarbetarundersokningar &r att mata utvecklingen och
folja upp det aktiva forbattringsarbetet. En plan for omhandertagandet av
medarbetarundersdkningens resultat l&ggs innan enkaten skickas ut. Vid ett APT presenteras
resultatet for all personal. Darefter genomfors separata workshops med institutionen och HF
utifran deras resultat. Forbattringar och aterkopplingar av resultatet gors pa APT under aret
genom aterkoppling och fragestéllningar. Ledningsgruppen omhéndertar det 6vergripande
resultatet och planerar atgarder utifran de forbattringsomraden som framkommit. Exempel pa
ett forbattringsomrade fran féregdende medarbetarundersokning var att arbeta vidare med
resultatet som framkom kring hogskolans vardeord respekt. Detta resulterade i workshops och
en forelasning inom omradet. En uppfoljning kommer att ske med en ny
medarbetarundersokning i november 2018.

Infrastruktur och studentstod
Bedomningsgrund: Larosatet sakerstaller att infrastruktur och studentstod ar &ndamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande.

Under denna beddmningsgrund presenteras hur hogskolan sékerstaller att infrastruktur och
studentstod ar andamalsenligt for studenternas larande. Exemplen visar hur olika delar inom
verksamheten arbetar med kvalitetsutveckling av infrastruktur och studentstod.

For att sakerstalla en inkluderande utbildning av god kvalitet samt framja livslangt larande har
hogskolan de senaste aren arbetat med att utveckla larandemiljon, som ar attraktiv,
valkomnande och fradmjar interaktionen mellan studenter och larare samt stimulerar till aktivt
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larande som &r ett av malen i RKH:s Fardplan med strategi 2017-2020 (Bilaga 1). RKH &r
sedan sommaren 2016 samlokaliserade med KTH, School of Chemistry, Biotechnology and
Health (CBH) och CAMST simulatorcentrum i ett nybyggt hus, Technology of Health.
Lokalerna skapar forutsattningar for att utveckla den akademiska miljon. Pa Campus &r ocksa
KI, SH och Stockholms Musikpedagogiska Institut (SMI) lokaliserade. Lokalerna ar nybyggda
och moderna och anpassade for universitet- och hogskoleutbildning. Inom huset finns en
lokalgrupp dar representanter fran HF vid RKH och fran CBH/KTH samt studentkarerna
samverkar kring och foljer upp gemensamma lokalfragor. Har diskuteras exempelvis fragor
som nyttjande av undervisningslokaler och grupprum, samt moblering i allménna utrymmen.
Fran hogskolan ingar verksamhetsutvecklaren i gruppen. Rapportering sker till
forvaltningschefen och vidare till ledningsgruppen och rektor.

Studenterna vid RKH och SH delar ett gemensamt hogskolebibliotek, vilket férutom resurserna
skapar ett mervérde nér studenterna med olika utbildningsprofiler dagligen nyttjar de
gemensamma ytorna i biblioteket for sina studier. De gemensamma resurserna for biblioteket
regleras i ett avtal mellan hdgskolorna men grundprincipen &r att alla studenter oavsett
hogskola har tillgang till samma resurser. Studenterna erbjuds bland annat att anvénda
studieverkstan som erbjuder handledning, kurser och foreldsningar i akademiskt skrivande,
akademiskt talande och studieteknik. Ett konkret exempel pa stod fran biblioteket ar nar
studenter upplever utmaningar vad galler sprak, referenshantering, akribi, fusk och plagiat etc.
Pa biblioteket valkomnas studenterna till en studieverkstad med larare utbildade i svenska
spraket. Studenterna bokat tid for handledning for att fordjupa sitt kunnande kopplat till
aktuella kurser. Det kan exempelvis handla om formuleringar och grammatik i en text som en
del av en examination. Studenterna kan ta med sig textunderlag for att arbeta operativt med
detta genom stod av lararen pa studieverkstaden, i stravan att uppna aktuella larandemal for en
kurs. Som har tidigare beskrivits i sjalvvarderingen under bedomningsomrade 2, f6ljs det upp i
biblioteksradet hur hogskolans studenter anvander de olika mojligheter till stod som erbjuds.
Dekan for utbildning som representerar RKH aterkopplar till ledningsgruppen och rektor.

Vid hdgskolan finns en heltidsanstalld studievagledare som vagleder studenter i deras studier.
Studenter som under sin studiegang pa RKH moter svarigheter som resulterar i bristande
studieprestationer med risk for att inte kunna fullfélja sina studier traffar studievagledaren. Hen
erbjuder studenter personliga besok/samtal for genomlysning av och problemldsning kring
studiesituationen och forutsattningar att inom eller utom ordinarie studietid fullfélja studierna.
Hen informerar om alternativ for att mojliggora fortsatta studier. Vidare arbetar
studievagledaren med kompensatoriskt, pedagogiskt stdd till studenter med
funktionsvariationer.

HF stodjer verksamheten i att bedriva utbildning, forskning och samverkan samt att fullgéra
hdgskolans dvergripande forvaltningsansvar (Bilaga 19, Verksamhetsuppdrag for
hogskoleforvaltningen 2018). Vidare ger HF service at och stodjer studenter vid RKH samt
utvecklar och ansvarar for rutiner och processer kring utbildningar. HF tillhandahaller
studenthélsa och kvalitetssamordning av utbildningen. Inom HF finns funktioner med eget
ansvarsomrade som definieras i beslut av forvaltningschefen. Varje funktion leds av en
funktionssamordnare (Bilaga 20, Hogskoleforvaltningen vid Roda Korsets Hogskola.
Funktioner och uppdragsbeskrivningar)

RKH:s webb har en 6ppen del via hemsidan och ett intrandt Teams. Huvudsakligen sker all
kommunikation med studenterna for kurser och program via hégskolans nya digitala plattform,
Canvas. Servicedesk finns tillgangligt bade digitalt och fysiskt pa campus och &r anvandarens
centrala kontaktyta mot hdgskoleforvaltningens stod-/servicefunktioner. Med framtagna
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process- och rutinbeskrivningar foérenklas och forbattras servicen gentemot studenter och
personal samt sarbarheten minskas i tjansteleveransen genom kompetenséverforing mellan de
olika ingaende funktionerna (Bilaga 8). Arenden som hanteras via Servicedesk ar
lokalsamordning, reception, fastighet- och sakerhetsfragor, inkop, IT-support och drift, samt
utbildningsadministration.

FOr att sékra att infrastruktur och stod till studenter och personal fungerar och ar av god kvalitet
foljs verksamheten upp regelbundet utifran sammanstaliningen over vilka drenden som
inkommit och hur dessa hanterats. Dessa aterkopplas av IT-ansvarig till forvaltningschefen som
vid behov vidtar atgarder. Forvaltningschefen aterkopplar fragor som berdr studentstod och
service vid moten med studentkaren.

Studenterna anordnar introduktionsveckor for nya studenter. Som nyantagen student vid
hogskolan valkomnas studenterna bade av kursledning i termin 1 och studentkar. Vid upprop
och registrering tar studentkaren emot och hélsar alla nya studenter valkomna och visar runt pa
Campus. Studenterna ges mojlighet att stéalla fragor och erbjuds att bli medlemmar i
studentkaren. | dagsléaget ar ca 30% av studenterna pa sjukskoterskeprogrammet medlemmar.
Innan kursstart pagar olika insparksaktiviteter da studenter umgas och lar kdnna varandra.

RKH har avtal med studenthélsan vid KI som bland annat erbjuder vaccinationer, stddsamtal
och lakarbesok. Studenterna pa hogskolan kan kostnadsfritt delta i lunchseminarier om halsa
och valmaende. De kan dven fa stod i traning att vaga tala infor grupp och delta i en kurs i
stresshantering.

Laranderesurser
Beddmningsgrund: Larosatet sakerstaller att det finns tillrackliga laranderesurser och att
dessa anvands pa ett effektivt satt.

Under denna bedomningsgrund beskrivs och ges exempel pa hur hdgskolan séakerstéller att det
finns tillrackliga laranderesurser och att dessa anvands pa ett effektivt sétt.

Att hogskolan har undervisande personal med hog amnesmaéssig och pedagogisk kompetens ar
grundlaggande forutsattningar for studenters larande. Ett mal i Handlingsplanen for
kvalitetsarbete vid RKH 2017-2022 &r att sékerstélla vetenskaplig, &mnesmassig och
hdgskolepedagogisk, kompetensutveckling for larare och 6vrig personal (Bilaga 8, sid 9).
Forvaltningschef och prefekt ansvarar for att se Gver detta och att tillsammans med HR géra en
kompetensforsorjningsplan. Aterkoppling sker till rektor.

Prefekt ansvarar for den undervisande personalen inom Hélsovetenskapliga Institutionen och att
resurser anvands pa ett effektivt och andamalsenligt satt i enlighet med géllande foreskrifter
(Bilaga 7, sid 9). Prefekt kallar arligen tjansteplaneringsgruppen som bestar av
programansvariga vid RKH. Programansvariga i sin tur &skar lararresurser och beskriver behov
kopplat till &mne, niva, pedagogiska metoder och kvalitet. Prefekten sékerstéller att dessa
behov uppfylls. Har sker &ven en dialog om framtida kompetensfoérsérjningsbehov dar prefekt
samlar in énskemal och kopplar dessa till undervisande personals individuella
tjanstgoringsplaner, samt till framtida rekryterings- och utvecklingsbehov.

Alla studenter har via hogskolebiblioteket tillgang till kurslitteratur, databaser for vetenskapliga
artiklar, e-bocker och andra resurser som t.ex. sprakverkstad. For RKH:s nyborjarstudenter i
termin 1 kommer personal fran biblioteket och informerar om litteratursokning och hur de hittar
bibliotekets e-resurser, om talbocker, handledning och annan hjalp som biblioteket kan bista
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med. Samtliga publikationer fran larare och forskare vid RKH finns registrerade i databasen
Diva. Dekan for utbildning representerar hogskolan i SH:s nybildade biblioteksrad som har
moten tva ganger per termin. | radet skall bland annat foljas upp i vilken omfattning RKH:s
studenter utnyttjar bibliotekets resurser och utvecklingsomraden diskuteras (Bilaga 21,
Protokoll biblioteksradet 2018-06-05). Dekan for utbildning aterkopplar resultaten av
samverkan till rektor, ledningsgruppen och UN.

En gemensam utgangspunkt for utbildningar vid RKH &r att de ska utga fran ett globalt,
humanitart perspektiv med fokus pa utsatthet och ojamlikhet. Internationaliseringsarbetet blir
darmed ett verktyg for att studenterna ska kunna utveckla och tillampa globala, humanitara
perspektiv inom huvudomradet och &mnena. Internationaliseringsstrategin vid RKH 2017-2020
har som tva av malen att sakerstalla och 6ka mobilitetsmaojligheter for studenter och larare,
samt skapa ett internationellt klassrum med internationella studenter och larare (Bilaga 22,
Internationaliseringsstrategi vid Roda Korsets Hogskola sid 2-3).

RKH:s studenter ges goda mojligheter att delta i internationella utbyten. Under 2018 hade RKH
21 inresande studenter och 61 utresande studenter. Ut6ver detta har ca 20 studenter varit sa
kallade “free movers” pa separata utbyten utomlands inom kurser som mojliggor detta. RKH
har olika samarbetspartners pa flera platser i och utanfér Europa inom ramen av
utbytesprogrammen Erasmus och Linnaeus-Palme. Dessa utbyten sker med lander i Norden,
inom Europa och i Afrika samt i Asien.

Ett pagaende pedagogiskt utvecklingsprojekt vid hogskolan &r skapandet av ett virtuellt
internationellt klassrum i samverkan med ett larosate i Tanzania. Studenter och handledare fran
respektive laroséte deltar i en webbaserad examensarbetskurs.

Internationaliseringen sker dven pa hogskolan i och med att internationella och globala
perspektiv inkluderas i utbildningarna. Internationaliseringen framjas aven av att tva kurser
inom sjukskoterskeprogrammet ges pa engelska med internationella studenter. Detta
sammantaget bidrar till att starka studenters laranderesurser, samt utveckla hégskolans
internationella profil och rodakorsprofil d&ven for studenter som inte deltar i internationella
utbyten.

Enligt Handlingsplanen for kvalitetsarbete vid RKH (Bilaga 8, sid 6) har internationell strateg
ansvar for hogskolans internationaliseringsarbete. Med stod av internationella radet foljer hen
aven upp arbetet och aterkopplar till rektor.

En central och viktig del av studenters larande ar VFU som ingar i hogskolans alla utbildningar.
Enligt Rektors delegationsordning for RKH (Bilaga 2, sid 1) har dekan for utbildning det
overgripande ansvaret for strategier for studenternas VIL, dar VFU ingar. | Utbildningsstrategin
for RKH 2016-2020 &r ett av malen att gora en dversyn och utveckling av VIL och VFU i
hogskolans utbildningar (Bilaga 23, sid 6). Uppféljning av VIL/VFU sker en gang om aret
enligt arshjulet for UN och ingar i uppfoljningen av hégskolans utbildningar. Underlaget for
uppfoljningen bestar bland annat av programutvarderingar. Som tidigare beskrivits under
bedémningsomrade 1 ar en pagaende process vid hogskolan att se éver och utveckla VIL/VFU.
Ansvarig for processen &r dekan for utbildning.

Hogskolan avsétter stora resurser for att sakra studenters larande under VFU. RKH har inom
HF tva personer anstallda som VFU-samordnare. Under varterminen 2018 administrerades ca
650 platser. En viktig del av samordnarnas arbete utéver administrering av befintliga
placeringar innefattar planeringen for langsiktiga och hallbara VFU-placeringar i samverkan

26



med programansvariga och larare. Platsbesok ingar, liksom att arbeta for ett kontinuerligt
kvalitetsarbete med studenternas utvarderingar av VFU som underlag. Utover dessa resurser
arbetar flera av den undervisande personalen i kurser som innehaller VFU. Dessa ingar i den
lokala VFU-gruppen som arbetar med olika gemensamma fragor for att kvalitetssakra och
utveckla studenters larande under VFU. De ingar &ven i externa samverkansgrupper bestaende
av representanter fran alla larosaten med sjukskoterskeutbildning och
specialistsjukskoterskeutbildningar i Stockholm, samt fran SLL. Pa
specialistsjukskoterskeutbildningarna samarbetar programansvariga med respektive
omvardnadsansvariga fran kliniker for en stringent VFU strategi. | detta samarbete ingar dven
foretradare fran SLL samt foretradare fran KS FOU verksambhet, i ett gemensamt arbete med att
sakra kvaliteten pa VFU for studenter pa avancerad niva.

Styrkor och utvecklingsomraden

Hogskolan har flera styrkor inom bedémningsomradet forutsattningar. Den undervisande
personalen har hog tvarvetenskaplig kompetens och flertalet &r disputerade. Vidare prioriteras
satsningar pa saval amnesmassig, vetenskaplig och hogskolepedagogisk kompetensutveckling.
Flera av den undervisande personalen har gatt hogskolepoang givande kurser inom sa kallad
blended learning. Den fysiska miljon ar gynnsam for studenters larande genom att lokaler och
teknik ar anpassade utifran ett studentaktivt larande. Studenterna har ocksa tillgang till ett
modernt hdgskolebibliotek. RKH:s arbete med internationalisering pa hogskolan och
internationella utbyten méjliggor att studenterna tillgodogor sig globala perspektiv i sin
utbildning. RKH har en val upparbetad VIL och VFU verksamhet och organisation som
forbereder studenter for arbetslivet.

Ett utvecklingsomrade som har identifierats utifran cykeln for kvalitetssakringsarbetet ar
anvandandet av olika pedagogiska metoder som forutsatter tillgang till modern IKT. Ett annat
utvecklingsomrade finns inom HF. Personalen har genomgaende hog kompetens inom
respektive expertfunktioner, men den akademiska utvecklingen av hogskolan har inte sjalvklart
medfort en akademisk kompetensutveckling for HF:s medarbetare. Det finns I6pande behov av
kompetensutveckling for HF:s medarbetare kopplat till kvalitetssékringsarbetet, 6kat antal
studenter och samhélleliga forandringar.

Ett prioriterat omrade ar den fortsatta utvecklingen av IT och IKT for att kvalitetssakra det
administrativa arbetet och forbattra stodet till undervisande personal och RKH:s studenter. Ett
annat exempel ar utvecklingen av RKH:s nya hemsida som ska tas i bruk under borjan av 2019
for att forbattra kommunikationen saval internt som externt. Under 2018 har Ladok 3, som ar
ett webbaserat studieadministrativt system driftsatts. Canvas, den nya larplattformen for
studenter och larare har forberetts och satts i drift under augusti 2018. Planering pagar for att
starta ett pilotprojekt for digitala examinationer. En ny tjanst som verksamhetsutvecklare har
inrattats inom HF med uppdrag att driva utvecklingsprojekt inom omradena digitalisering,
miljéledning och infrastruktur. Uppdraget innefattar projektplanering, dokumentation av
I6sningsforslag samt utveckling och uppféljning av arbetsmetoder. Dessa exempel ar
utvecklingsomraden som ar resurskravande for en mindre hogskola.

Ytterligare ett utvecklingsomrade &r att utoka antalet grupprum pa Campusomradet. Synpunkter
kring detta framkom som ett resultat av studentbarometern som genomférdes under varen 2018.
Insatser som genomfordes direkt efter att resultaten blev kdnda var att grupprummen som
hogskolan sjéalv disponerar Gver gjordes bokningsbara i forsta hand for RKH:s studenter. Det
finns en campusovergripande grupp som arbetar med att se dver fragor om tillgangen pa lokaler
och anvéndandet av dessa.
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Ett utvecklingsomrade for internationaliseringen pa hogskolan innebéar utveckling av fler kurser
pa engelska. Undervisande personal behdver ges mojligheter till kompetensutveckling for att
kunna undervisa pa engelska. Under varterminen 2019 gors satsningar dar personal ges
mojlighet att ldsa engelska kurser utomlands via Erasmus.

Utformning, genomférande och resultat (bedémningsomrade 3)

Ansvarsfordelning, rutiner och processer
Bedomningsgrund: Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt &ndamalsenliga rutiner och
processer for utformning, utveckling, inrattande samt nedléaggning av utbildningar.

Under beddmningsgrunden redogdrs for ansvarsfordelning, rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrdttande samt nedldggning av utbildningar.

Dekan for utbildning har det 6vergripande ansvaret for formalisering och systematisering av
processer fOr att kvalitetssakra hogskolans utbildningar (Bilaga 2, sid 1). Detta innebér
exempelvis att hen med stod av UN forbereder inrdttande och nedlaggning av
utbildningsprogram for beslut hos rektor och hogskolestyrelsen. | samrad med UN har dekanen
mandat att besluta om bland annat:

« processer gallande inrattande av nytt utbildningsprogram

* revideringar om befintliga utbildningsplaner

« nya och revideringar i tidigare beslutade kursplaner
 arbetsbeskrivningar for medarbetare inom utbildningsorganisationen.

| syfte att kvalitetssékra hogskolans utbildningar har ett omfattande arbete gjorts i UN de
senaste tre aren for att revidera befintliga och ta fram nya styrdokument i form av
arbetsbeskrivningar, riktlinjer och regelverk for utbildningsverksamheten vid RKH som styr
processerna i cykeln for kvalitetsarbete.

Ett exempel pa styrdokument &r Arbetsbeskrivning for larare med uppdrag inom
utbildningsverksamheten vid Roda Korsets Hogskola (Bilaga 11). | dokumentet framgar
utbildningsverksamhetens olika uppdrag och ansvar som géller for undervisande personal.
Amnesforetradarna som finns inom respektive amne ar ytterst ansvariga for utvecklingen av
dmnena inom hdgskolans utbildningar och forskning. Amnesansvariga har i uppdrag att arbeta
med att definiera, fordjupa och implementera respektive &mne i kurser och utbildningsprogram.
Amnesansvariga anordnar regelbundet méten for undervisande personal som ingdr i respektive
amneskollegium.

Varje utbildningsprogram pa grund- och avancerad niva har en programansvarig som ansvarar
for kvalitetssakring, utveckling och samordning av program. | uppdraget ingar aven att
utbildningar genomfors i enlighet med géllande styrdokument. Programrad som leds av
programansvarig &r ett forum for larare, studenter och externa samverkansparter att métas och
diskutera kvalitetsfragor kopplade till ett utbildningsprogram. Varje kurs har en eller flera
examinatorer som ansvarar for kvalitetssédkringen i form av en rattssaker examination och
processerna kring denna i enlighet med det som star i Riktlinjer fér examination vid RKH
(Bilaga 24). Det finns en eller flera kursansvariga/modulansvariga inom varje kurs som har det
overgripande administrativa ansvaret for en kurs/modul. Inom RKH:s utbildningsprogram finns
lararteam som &r sammansatta av undervisande larare, vilka utser en teamsamordnare.
Lararteamet ska gemensamt arbeta med pedagogiska och didaktiska fragor inom
kurser/moduler i ett program. Programansvarig har regelbundna mdéten med teamsamordnare
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for att sékra samordning och kvalitet i utbildningen. Programansvarig bereder underlag fér den
arliga uppfaljningen av utbildningar i UN och for tillbaka aterkopplingen fran namnden till
programmet. UtOver detta &r programansvarig, som understalld prefekt, skyldig att rapportera
till hen om det pagaende kvalitetsarbete.

Ett annat exempel &r foljande beskrivning pa process néar ett utbildningsprogram vid RKH ska
inréttas eller l&ggas ned. Interna diskussioner om mdojliga utbildningar, som kan stirka profilen
fors 1 hogskolestyrelsen, inom ledningen och inom institutionen. Nér ett mal for att utreda
utveckling av nytt program sétts upp av ledningen eller hogskolestyrelsen, regleras
ansvarsfordelningen av processen for detta utifran styrdokument och riktlinjer, ddr dekan for
utbildning och prefekt har en central roll i att se 6ver forutsédttningarna att starta programmet
utifran befintliga mojligheter i form av ekonomiska resurser, kompetens och att utbildningen
passar inom hogskolans profilomraden. Utifran dessa uppstéllda kvalitetsindikatorer ansvarar
prefekt for beredning av drendet till UN i form av forslag pa utbildningsplan. Dekan for
utbildning bereder i samrdd med UN ett beslutsunderlag till rektor som &r foredragande for
arendet till hogskolestyrelsen. Utbildningsplanen faststélls av hogskolestyrelsen. Vid
nedldggning av ett program vid hogskolan dr processen liknande.

Ytterligare ett exempel pa beslutsprocess som dekan for utbildningen ansvarar fér, i samrad
med UN och prefekt, &r processen kring inrattande av kurs och faststallande av kursplaner.
Arbetet med att ta fram en ny kursplan pabdrijas utifran en forfragan fran prefekt och efter
beslut av UN. Programansvarig pa grund- eller avancerad niva far i uppdrag fran prefekt att ta
fram ett forslag pa kursplan i enlighet med géllande riktlinjer. Arbetet sker i samverkan med
utsedd kursansvarig/modulansvarig och amnesansvarig samt utsedd examinator for kursen.
Forslaget till kursplan forankras hos prefekten och gar sedan vidare for beslut av dekan for
utbildning i samrad med UN. Utbildningsadministrationen verkstaller att kursplanerna blir
tillgangliga efter faststallande. (Bilaga 25, Riktlinjer for hantering av kursplaner pa grund- och
avancerad niva vid Roda Korsets Hogskola).

Studenters aktiva roll i larandeprocesserna

Bedomningsgrund: Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett
satt som uppmuntrar studenterna att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa
aterspeglas i examinationen.

Under bedémningsgrunden beskrivs och ges exempel pa hur hogskolan sakerstéller att
utbildningarna utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna att ta en aktiv
roll i larandeprocesserna och examinationerna. Studenter inbjuds till att ta en aktiv del i arbetet
med att utforma utbildningen genom deltagande i programrad dar konkreta fragor som beror
kurser och moment inom utbildningen diskuteras. I UN, som har en studentrepresentant, fattas
beslut om nya och reviderade kursplaner. Aven forslag fran undervisande personal rérande
projekt om att infora nya pedagogiska metoder diskuteras i ndmnden (Bilaga 26, protokoll UN
2018-10-24).

Andra sétt for studenterna att vara aktiva och kunna paverka utbildningen &r genom
programvarderingar, kursvarderingar och genom studentbarometern. Studenterna har aven varit
delaktiga i processen att ta fram fragor till program- och kursvardering genom representationen
i UN och programradet. Under 2018 har studentkaren varit delaktiga i framtagande av och i
uppfoljningen av studentbarometern som genomfordes under varen 2018, vilken presenteras
under bedémningsomradet student- och doktorandperspektiv. Vidare har forvaltningschef,
programansvarig pa grundniva och studievégledare dialogméten med studentkaren regelbundet
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varje manad dar prioriterade mal och fragor diskuteras. Har finns en mojlighet till direktkontakt
for studenterna att méta personer inom hogskoleledningen, vilket skapar forutsattningar for
samarbeten mellan studenter och ledning. Pa avancerad niva samverkar de olika inriktningarna
och har gemensamma programrad en gang per termin med programansvariga

Utformning av hogskolans larandemiljo &ar en viktig forutsattning for studenters aktiva
deltagande i larandeprocesser. | Utbildningsstrategin for RKH (Bilaga 23, s.4) beskrivs att
larandemiljon vid RKH ska vara attraktiv, valkomnande och framja interaktionen mellan larare
och studenter. Den ska stimulera till ett hallbart, livslangt larande och sékerstélla en
inkluderande och réttvis utbildning av hég kvalité. Larandemiljon ska tillgodose studenters
olika satt att lara, vilket ska forstas som en aktiv och dynamisk process som stédjer studenters
akademiska och professionella utveckling. Utgangspunkten &r studentcentrerat sjalvstyrt
larande med ett undersokande arbetssatt och eget ansvarstagande i olika former av
larandeaktiviteter och pedagogiska maten.

Larandemiljon vid hogskolan bestar av informella, formella och virtuella larandemiljoer for att
ge forutsattningar for ett studentcentrerad larande med ett undersokande arbetssatt och eget
ansvarstagande i olika former av larandeaktiviteter. Inom de informella larandemilj6erna vistas
studenterna utan ledning av larare. De &r spontana och kreativa motesplatser. Exempel pa dessa
kan vara enskilda studieplatser, uppehallsplatser, samt andra moblerade ytor dar studenter
traffas for att studera, utbyta erfarenheter och diskutera. | de formella larandemiljéerna, som
exempelvis foreldsningssalar, sker schemabunden och lararledd undervisning. Flera av
forelasningssalarna &r multifunktionella med flexibelt méblemang, vilket 6kar méjligheterna
for studenter och undervisande personal att interagera pa varierande sétt. Figur 8 visualiserar
larandemiljon vid RKH.
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Figur 8. larandemiljo vid RKH
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Pedagogiska metoder och verktyg som forutsétter att det finns stéd och tillgang till modern
informations- och kommunikationsteknologi (IKT) anvénds i undervisningen. |
Handlingsplanen for kvalitetsarbete vid RKH finns tva mal specifikt formulerade utifran detta
(Bilaga 8, sid 7). Genomfdrandeansvaret delas av programansvariga, funktionsansvarig inom IT
och IKT. Uppfoljningsansvaret ligger hos forvaltningschefen, dekanen for utbildning och
prefekten, vilka i sin tur aterkopplar till rektor.

| det pedagogiska arbetet inom kurser pa hdgskolan anvands natbaserade inslag i
undervisningen. De virtuella miljéerna &r dock under utveckling. Som exempel kan ndmnas att
larare spelar in foreldsningar som studenterna kan ta del av utan att vara styrda av en viss tid
och plats. Ett annat konkret exempel &r ett pagaende pilotprojekt, dér larare fran RKH
tillsammans med larare fran ett larosate i Tanzania handleder studenter som skriver
examensarbeten inom sjukskoterskeprogrammet vid respektive larosate virtuellt.

En variation av larandeaktiviteter ingar i utbildningarna. Som exempel kan ndmnas case-
seminarier, projektarbeten, andra former av seminarier och klinisk fardighetstraning pa kliniskt
traningscenter (KTC). Examinationerna kan besta av praktiska kliniska/pedagogiska moment
och teoretiska moment. Pa sa satt varieras examinationsformerna och majligheten for
studenterna att aktivt utveckla kunskaper och fardigheter utifran kursers larandemal.

En speciell del i utbildningarna &r skrivandet av examensarbetet dar studenterna har en aktiv
roll i processen. Utifran cykel for kvalitetssakringsarbetet sker planeringen och genomférande
av examensarbetskursen enligt Riktlinjer for examensarbeten pa grund- och avancerad niva
inom huvudomradet omvardnad (Bilaga 27). Arbetet skrivs vanligen tillsammans med en
kurskamrat. Handledningen av examensarbeten sker med stod av tva handledare, varav en med
lagst doktorsgrad. P& avancerad niva ska bada handledare ha lagst doktorsgrad. Handledningen
sker i grupp dar fyra-fem par studenter handleds av tva larare. Studenterna forvantas ta ett stort
ansvar for det egna larandet. Inom gruppen ger studenterna feedback till varandra pa texter som
skrivs inom ramen fér examensarbetet. Vid examination av de sjalvstandiga arbetena har
studenterna en viktig och ansvarsfull uppgift att granska varandras arbeten i rollen som
opponenter. Uppfdljningen sker i form av kursvardering som gors av studenterna, samt
kursutvardering som gors av examinator for kursen. En intern granskning sker i UN utifran
underlag fran programansvariga arsvis. Extern granskning som innefattar bade granskning av
studenters forutséttningar att genomfdra examensarbetskursen och granskning av ett antal
examensarbeten planeras till 2019 i samverkan med ESH och SHH, vilket har tidigare nd&mnts
under bedémningsomrade 1.

Samband mellan forskning och utbildning i verksamheten
Beddmningsgrund: Larosatet sakerstaller ett nara samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten.

Inom bedémningsgrunden redovisas hur verksamheten sékerstéller ett ndra samband mellan
forskning och utbildning.

Ett centralt mal som finns uppsatt i Réda Korsets Fardplan med strategi 20172020 (Bilaga 1,

sid 5) ar att utveckla hela kunskapsmiljoer déar forskning och utbildning &r integrerade med
varandra. | VP 2018 (Bilaga 10, sid 3) bryts detta mal ned i 2 prioriterade mal:
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2018 ska:

o fortsatt prioritering goras for att utbildning, forskning och samverkan ska bedrivas som
hela kunskapsmiljoer
e sambandet starkas mellan utbildning och forskning i hogskolans utbildningar

For att visa att kvalitetssystemet ar fungerande och relaterar till ovanstaende uppsatta
overgripande mal har vi valt att lyfta fram nagra arbetsprocesser som har pagatt under 2018.

Utbildningsstrategin for Roda Korsets Hogskola 20162020 (Bilaga 23) har ett mal om att
starka sambandet mellan utbildning och forskning for att skapa hela kunskapsmiljoer (sid 5).
Detta aterkommer i Handlingsplanen for kvalitetssakring vid RKH 2017-2022 (Bilaga 8, sid 7)
dar det finns ett uppsatt mal om att sakerstalla att hogskolans utbildningar och undervisning &r
forskningsbaserad. For att na malet starks sambandet mellan utbildning och forskning i
hdgskolans utbildningar, genom att den forskning som produceras tar ansats inom
utbildningsverksamheten som bedrivs och att forskningsresultat inkluderas i utbildningarna.
Forstarkningen av hogskolans globala profil i hogskolans utbildningar har utvecklats genom det
utvecklingsarbete som sker inom amnesgrupper och forskningsgrupper pa institutionsniva, dar
uppbyggnaden av profilen global halsa och global omvardnad de senaste aren har haft stort
fokus. Detta arbete har bland annat skett genom reflektion om, och definitioner av profilen,
seminarieverksamhet under 2018 for larare samt utveckling av larandemalen i kursplaner och
larandeaktiviteter. Arbetet har aven resulterat i tva vetenskapliga publikationer om global
omvardnad. Hur profilen med global omvardnad har utvecklats inom utbildningarna har sedan
foljts upp i programrad och UN utifran ett underlag fran programansvariga (Bilaga 28,
protokoll UN 2018-06-14).

For att na malen har undervisande personal vid hogskolan givits mojligheter och forutsattningar
att meritera sig vetenskapligt. Under det senaste aret har tva lektorer efter extern
sakkunniggranskning meriterat sig till docent och ytterligare tre ansékningar ar pagaende.
Mojligheten att meritera sig vetenskapligt inom profilomraden har premierats, en vasentlig och
okande andel av hogskolans forskning inom profilomrddet anvénds i utbildningen, en 6kad
andel av samtliga ldrare deltar 1 hogskolans forskning och samtliga av den undervisande
personalen, professorer, lektorer och adjunkter, deltar i undervisningen. Alla lektorer har minst
20 % avsatt tid for forskning och kompetensutveckling. Alla examinatorer for kurser inom
hdgskolans olika program har lagst doktorsgrad som formell akademisk examen. For
examensarbeten ar examinator pa grundniva disputerad och fér avancerad niva innehar
examinator lagst docentkompetens.

Larandemiljon vid RKH skapar goda forutsattningar for att utbildning och forskning ska
befrukta varandra och vara tillgangliga for larare, studenter samt externa aktérer. Miljon har
utvecklats genom att samarbeten inom hégskolans utbildningar och forskning finns inom
lokalsamhéllet och inom nationella och internationella natverk. Ytterligare en faktor som har
bidragit till utvecklingen &r att disputerade larare, doktorander och adjunkter tillhor nagon av
hdgskolans tre forskningsmiljoer. Nedan presenteras dessa for att ge en bild av den forskning
som pagar vid RKH och ramar in dess globala profil inom vard och hélsa.

| forskningsmiljon Halsa i Globala Transitioner studeras demografiska, epidemiologiska och
epistemologiska hélsofragor som har potential att Gverskrida nationella granser. Exempel pa
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forskningsomraden ar civilsamhallet och icke-institutionella arenor, manniskors vardagsliv och
varande i varlden, samt hélsans risk- och friskfaktorer.

Inom forskningsmiljon Halsoframjande Interventioner och Resiliens syftar forskningen till att
utveckla en vetenskaplig kunskapsbas for vard- och hélsoframjande systematiska ansatser.
Darmed avses saval befolkningsorienterade preventiva och promotiva halsoatgarder, ansatser
riktade for att framja jamlikhet i halsa, som interventioner i vard och omsorg. Exempel pa
forskningsomraden &r psykisk halsa, arbets- och miljomedicin, hélso- och
sjukvardsorganisation, samt halsopolitik och halsoekonomi.

Ytterligare en forskningsmilj6 ar Halsa och Teknisk Utveckling. Forskningen bedrivs i
samverkan mellan RKH och CBH vilka delar en professur i omradet/amnet teknisk
vardvetenskap. Har kombineras ett omvardnads- och hélsoperspektiv med teknikutveckling
med sarskild betoning pa manniskors aktiva medverkan i innovationsprocesser, implementering
och utvérdering.

Forskningen inom hdgskolans profil berikar utbildningarna pa olika satt. Den forskning som
produceras ingar som kurslitteratur i utbildningarna for att utveckla hogskolans globala profil.
Aven forskare som inte ar anstéllda vid hogskolan, men samverkar i projekt, medverkar i
undervisningen. Andelen examensarbeten som har utgdngspunkt i hogskolans egna
profilomraden har okat.

Internationellt och nationellt sker samarbeten bade inom forskning och utbildning med
internationella Rodakorsfederationen (IFRC), SRK:s vardenheter, Center for tortyrskadade,
rodakorshogskolor, samt andra hégskolor och sjukhus. Denna samverkan bidrar ytterligare till
att utveckla att forskningen knyts till utbildningen som forbereder studenterna att arbeta i en
global kontext. Ett exempel pa ett internationellt samarbete ar Erasmusprojektet mellan
Tanzania och RKH inom ramen for kursen examensarbete i omvardnad pa grundniva.

Koppling mellan nationella mal och lokala mal, larandeaktiviteter och

examinationer
Beddmningsgrund: Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs med
tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Under denna beddmningsgrund beskrivs hur larosétet sakerstéller kopplingen mellan nationella
mal och lokala malen, larandeaktiviteter och examinationer.Utifran styrdokumentet
Organisation och arbetsordning for ledningsstrukturen vid RKH (Bilaga 7) har UN det
overgripande ansvaret for kvalitetssakring av hdgskolans utbildningar. Kvalitetssakringen av
utbildningar sker genom uppféljningar i UN for programniva en gang per lasar, i juni, enligt
arshjul for UN (Bilaga 9). Underlaget for UN:s granskning bestar av programuppféljningar i
form av programutvarderingar. Narmare beskrivning av processen med programutvérderingar
presenteras senare under detta bedomningsomrade.

Alla nya utbildningsplaner och kursplaner granskas i UN avseende koppling mellan nationella
mal och hur de bryts ner i larandemal kursplanerna. P4 samma satt granskas larandeaktiviteter
och examinationer och hur dessa hanger ihop med larandemalen.

Ett pagaende utvecklingsarbete ar att ta fram programmatriser som tydliggor kopplingen mellan
nationella och lokala mal, larandemal i kurser, larandeaktiviteter, samt examinationer. Ett
arbete for att ta fram programmatriser skall géras under hosten 2018 och varen 2019 av
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programansvariga i samrad med dekan for utbildning.

Studenters och doktoranders forutsattningar att genomfora utbildningen
Bedomningsgrund: L&rosatet sakerstaller att varje student och doktorand ges goda
forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid.

Under denna bedémningsgrund beskrivs hur hogskolan sakerstaller att varje student och
doktorand ges goda mojligheter att genomfora utbildningen inom planerad studietid.

For att ge studenterna forutsattningar att planera sina studier far de vid starten av utbildningen
information om hdgskolan och utbildningen, samt vilka mojligheter till studentstdd och service
som erbjuds. Via RKH:s hemsida pa webben och larplattformen Canvas har studenterna
tillgang till information om utbildningen, kurser, schema etc. Ett schema for varje kurs/modul
finns tillgangligt for studenterna senast tre veckor for kursstart.

Hogskolan har en studievagledare som bistar studenter med studie- och karriarvagledning. |
uppdraget ingar att erbjuda individuell studievagledning och att vid behov utforma individuella
studieplaner i samverkan med student och programansvarig. VVagledning av studenter infor
studieuppehall, aterupptag av studier och studieavbrott, samt att stodja studenter i studiesociala,
studentrattsliga och jamlikhetsfragor sékerstaller ytterligare att hogskolan ger goda
forutsattningar for studenter att genomféra utbildningen inom planerad tid. Ett viktigt omrade
ar samordningsansvar for studenter med funktionsvariationer dér det kan exempelvis handla om
att beddma behov och utforma, samt bevilja sérskilt pedagogiskt stod. | detta samverkar
studievagledaren med biblioteket. Att vara kontaktperson och samverka med
studenthalsovarden bidrar ytterligare till studenters forutséttningar att klara av sin utbildning i
planerad tid (Bilaga 20, sid 10-11).

Ett konkret exempel for hur utbildningen sékerstéller att studenterna ges forutsattningar att
klara studierna ar satsningen pa vetenskapligt skrivande som ingar i termin 1 pa
sjukskaoterskeprogrammet. Studenterna far en introduktion till akademiskt skrivande dar syftet
ar att synliggdra normer och forvantningar kring akademiskt skrivande och ge dem praktisk
ovning i att soka, vardera, lasa och skriva akademiska texter. Bakom satsningen star enheten for
hdgskolepedagogik och bildning i samarbete med studieverkstan och biblioteket vid SH.
Momentet genomfors av bibliotekarier och skrivlérare/skrivforskare i samarbete med
undervisande personal pa kursen.

Nér det galler VFU sker en uppféljning efter avslutad VFU for studenter som inte har blivit
godkanda under VFU dar bland andra student, studentansvarig larare, VFU samordnare och
studievagledare &r delaktiga. En individuell studieplan uppréttas (Bilaga 24, sid 5).

For hogskolans doktorander f6ljs den individuella studieplanen upp vid det arliga
medarbetarsamtalet som prefekten genomfor. Da forskarstuderande &r anstéllda vid RKH och
inskrivna vid annat l&roséte for sin forskarutbildning samverkar dekan for forskning vid RKH
med det l&roséte den forskarstuderande &r inskriven vid avseende handledning, individuell
studieplan, tidsplan, och disputation. | FN &r doktorander anstéllda och anknutna till hégskolan
representerade av en doktorandreprentant som deltar med réstratt i ndmndens arbete.
Doktorandrepresentanten har en staende punkt pa agendan att lyfta fram utvecklingar och
forbattringar av utbildningssituationen for doktoranderna vid RKH.

Slutligen, att sakerstélla undervisande larares &mnesmassiga och pedagogiska kompetens som
beskrevs tidigare under bedomningsomrade 2 &r en viktig forutsattning for att sakerstalla att
studenter klarar sin utbildning inom planerad studietid.
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Forbéattring och utveckling av utbildningarna utifran genomforda
uppfoljningar

Bedomningsgrund: Utifran genomférda uppféljningar vidtar larosatet de atgarder som kravs
for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Under beddmningsgrunden redovisas hur hogskolan arbetar systematiskt for att forbattra och
utveckla utbildningarna.

Vid RKH sker ett systematiskt utvecklingsarbete pa olika satt for att kvalitetssakra utbildningar.
De viktigaste underlagen for detta ar program- och kursutvérderingar och den dialog som fors
med studenterna i skilda forum inom verksamheten. Resultaten fran utvarderingarna anvands
for att utveckla utbildningarnas innehall i kommunikation med studenter och externa aktorer.
UN, programrad och kvalitetsrad &r centrala organ for att diskutera kvalitetsfragor inom
utbildningarna. Foljande utgor ett exempel pa hur hogskolan arbetar systematiskt utifran cykel
for kvalitetssakringsarbetet for att forbattra och utveckla utbildningarna

Det har pagatt ett utvecklingsarbete under varen 2018 for att ta fram en gemensam
processbeskrivning for hogskolans program- och kursutvarderingar inom hoégskolans
utbildningar pa grund- och avancerad niva, vilket tidigare har beskrivits. Syftet med
processheskrivningen ar att program- och kursutvérderingar ska genomforas pa ett systematiskt
och konsekvent satt dar det tydligt gar att folja processens olika delar oavsett utbildningsniva.
Studenter har varit delaktiga i framtagandet av den hogskolegemensamma enkéat som anvéands
for kursvardering. Processbeskrivningen utgar fran hogskolelagen 4 § och 4a § (1992:1434) dar
det framgar att studenterna ska ha inflytande och att hogskolan ska verka for ett aktivt
deltagande dér studenterna bidrar till att utveckla och forbattra utbildningen. I
hogskoleférordningen (1993:100) betonas att studenter som gar eller har avslutat en kurs ska fa
mdjlighet att delge sina synpunkter och erfarenheter i en kursvardering som anordnas av
hogskolan (Bilaga 12)

Enligt Arbetsbeskrivning for larare vid RKH (Bilaga 11, sid 4), ar det
kursansvarigs/modulansvarigs arbetsuppgift att i samrad med examinator utvardera en kurs. Det
ar badas ansvar att kvalitetssakra en kurs/modul samt ansvara for aterkopplingen av
kursutvérderingen till studenter. Lararteamen arbetar konkret med uppféljning och utvérdering i
dialog med kursansvarig/modulansvarig, examinator och programansvarig. | Handlingsplan for
kvalitetsarbete vid RKH (Bilaga 8, sid 7) framgar att det ytterst ar examinator som ansvarar for
att kursutvérderingen genomfors och hen rapporterar till programansvarig. Programansvarig
aterkopplar kursutvarderingen i sin tur till dekan for utbildning och prefekt.

Kursvérderingar och l&rarnas synpunkter sammanstalls till en kursutvardering av examinator
som &dven ska informera studenter om eventuella férandringar som kommer att goras mot
bakgrund av vad som framkommit i kursutvérderingen. Examinator ansvarar for att resultatet
och planerade atgarder aterkopplas till studenterna pa ett tydligt satt vid till exempel kursrad.
Sammanstéllning, analys och atgardsplan ska publiceras en manad efter kurs/modulavslut pa ett
transparent satt sa att studenterna kan ta del av informationen.

Programutvarderingar genomfors ocksa enligt processbeskrivningen och aterkopplas till
studenter innan avslutad utbildning. | detta fall &r det respektive programansvarig som &r
ansvarig for planering, genomférande och aterkoppling. Aterkopplingen till studenterna sker i
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form av att programansvarig presenterar resultaten och studenterna ges mojlighet att diskutera
dessa vid ett seminarium. P& samma satt som vid kursutvarderingar aterkopplar
programansvarig programutvérderingen till dekan for utbildning och prefekt. Dekan for
utbildning rapporterar till kvalitetssamordnare och rektor.

Ett exempel pa genomford extern utvardering dar RKH har vidtagit atgarder for att forbattra
och utveckla uthildningarna ar UKA:s granskning 2017 av hallbar utveckling inom hégskolans
utbildningar. Fran utvéarderingen framgick att RKH &r i behov av utveckling géllande hallbar
utveckling under aspektomradet styrning och organisation. Bland annat framkom att RKH
saknade Gvergripande mal om hallbar utveckling inom utbildning. For att sékerstalla arbetet
med integrering av hallbar utveckling i utbildningarna formulerades larosatesévergripande mal
i Roda Korsets Hogskola Fardplan med strategi 2017—-2020 (Bilaga 1). Féljande text finns
angiven pa sid 5: Verksamheten ska framja en hallbar utveckling som innebér att nuvarande
och kommande generationer tillférséakras en halsosam och god miljé, ekonomisk och social
valfard och réattvisa.

| Handlingsplanen for kvalitetsarbete vid RKH 2017-2022, (Bilaga 8, sid 6) konkretiserades
detta mal och ett arbete pabdrjades darefter med att inkludera larandemal i utbildningsplaner
och kursplaner. Huvudansvariga for arbetet var programansvariga och examinatorer for kurser.
Ett konkret exempel pa infort larandemal hamtat fran kursplanen Global omvardnad och ohilsa,
30 hp inom sjukskoterskeprogrammet ar larandemal nr 5: Identifiera och forklara
sjukskaterskans ansvarsomrade avseende farmakologisk omvardnad och saker
lakemedelshantering ur sakerhets- och hallbarhetsperspektiv. En fraga om hallbar utveckling
infordes ocksa i kursvarderingsenkaten. Uppféljning av arbetet skedde i UN utifran ett underlag
fran programansvariga (Bilaga 28, protokoll UN 2018-06-14). Aterkoppling, med identifierade
utvecklingsomraden for det fortsatta kvalitetsarbetet skedde fran UN till programansvariga.

Kommunikation med relevanta intressenter
Bedomningsgrund: Atgarder som planeras eller genomférs for att forbattra och utveckla
utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Under denna bedomningsgrund redovisas hur atgérder for att forbattra och utveckla
utbildningarna kommuniceras med relevanta intressenter.

Den arliga dialogen med utbildningsdepartement fyller en viktig funktion for
utbildningsverksamheten vid hogskolan. Vid detta tillfalle ges det méjlighet for
hogskoleledningen att lyfta olika dvergripande fragor for hogskolans uthildningar. Det kan till
exempel handla om utckat eller forandrat antal utbildningsplatser, ekonomiska fragor eller
forskningsmedel.

Som tidigare beskrivits fyller kvalitetsradet med dess externa parter en central funktion for att
ge synpunkter pa resultat utifran genomforda utvarderingar. En annan viktig aktor internt ar
hogskolans studentkar. Forvaltningschef, programansvarig och studievégledare traffar
studentkarens styrelse regelbundet varje termin i syfte att fora en dialog om olika aspekter inom
utbildningen som ar angelégna for dem. Om det framkommer synpunkter om exempelvis
kursinnehall och/eller upplagg, tas dessa om hand av programansvarig. Arendet utreds och foljs
upp med hjalp av lararteamet i aktuell kurs. Vid behov skapas ett atgardsprogram som
aterkopplas till berorda studenter och till studentkaren.

Vid rektors frukost, som sker en gang i manaden, vid APT, institutionsmoten, méten inom HF,
samt genom programraden och samverkansgruppen informeras om atgarder som planeras eller
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genomfors inom utbildningarna. I manadsbladet, som ges ut en gang per manad informerar
hogskoleledningen om pagaende aktiviteter samt om det pagdende kvalitetsarbetet. PA RKH:s
hemsida publiceras fortldpande nyheter som berdr utbildnings- och forskningsverksamheten.
Protokoll fran olika samverkansorgan finns tillgangliga for personal inom intranatet, samt for
studenterna via studentkaren.

Rutiner for antagning av studenter och doktorander, tillgodoréaknanden,

utfardande av examensbevis, samt omproévning av beslut

Beddémningsgrund: For enskilda utbildningsanordnare galler aven: Larosatet tillampar goda
rutiner for antagning av studenter och doktorander, tillgodoraknanden samt utfardande av
examensbevis. Larosatet har aven en faststalld rutin for omprévning av beslut gallande
studenter och doktorander.

Under bedémningsgrunden redovisas rutiner for antagning av studenter och doktorander,
tillgodoraknanden, utfardande av examensbevis, samt rutin for omprévning av beslut géllande
studenter och doktorander.

RKH:s antagningsordning for utbildning pa grund- och avancerad niva (Bilaga 29) innehaller
foreskrifter géallande tilltrade, behérighet, urval, antagning, 6verklagande och
tillgodoraknanden. Antagningsordningen forbereds i UN for beslut och faststallande av
Hogskolestyrelsen, med rektor som foredragande. | utbildningsplaner for respektive program
samt i kursplaner finns krav angivna géllande forkunskaper och andra villkor som galler for att
bli antagen till ett program eller en kurs. Den centrala antagningen till hogskolans program sker
vi Antagning.se. For valbara kurser och uppdragsutbildning sker antagningen lokalt pa RKH.

RKH har faststallda riktlinjer for tillgodoraknande av tidigare hogskoleutbildning vid annat
larosate (Bilaga 30). Hogskolan gor ett tidshegransat uppehall for tillgodoraknanden under
perioden ht 2018 och vt 2019. Detta mot bakgrund av att hogskolan tidigare har haft en generos
tilldmpning av 6:e kap. 6 § forsta stycket i hogskoleférordningen, vilket har inneburit att stora
personella resurser har lagts pa processen kring tillgodoréknanden.

Overklagan gallande beslut om behérighet for antagning till utbildning p& grund- och avancerad
niva ska enligt RKH:s antagningsordning goras via Antagning.se inom tre veckor fran den dag
som sokande fatt del av beslut. | dverklagan ska anges vilket beslut som 6verklagas samt varfor
beslutet bor andras och vilken &ndring som 6nskas. Beslut fattas av rektor. | Riktlinjer for
examination vid Roda Korsets Hogskola (Bilaga 24, sid 4) framgar att ett betygsbeslut som
fattats av examinator inte kan éverklagas till domstol eller ndgon annan 6verklagandeinstans.
Student som har genomgatt tva prov utan att bli godkand har dock enligt riktlinjerna ratt att fa
en annan examinator utsedd, om inte sdrskilda skél talar emot detta. Ovan angivna dokument
finns tillgangliga for studenter pa RKH:s hemsida.

Gallande examensbevis kunde hogskolan tidigare sjalv skriva ut examensbevisen i forvag sa att
de var klara pa examensdagen for de studenter som fullféljt sin examen. Sedan hésten 2017
ingar RKH i Ladok 3, vilket andrat forutsattningarna for utfardande av examensbevis och en
process for hanteringen av detta har tagits fram: 1) Larare/examinatorer slutredovisar samtliga
kurser i Ladok 3 senast dagen efter sista terminsdag; 2) Studenterna begéar sjalva via Ladok 3
utfardande av examensbevis inom tva till fem dagar efter terminsavslut; och 3)
Examensbevisen utfardas av studieadministrationen via Ladok 3 och skickas elektroniskt till
studenterna. Samtidigt finns informationen tillganglig for Centrala Studiemedelsndmnden
(CSN) och Statistiska Centralbyran (SCB). Sjukskoterskestudenter och
specialistsjukskaterskestudenter far tva examensbevis, ett for yrkesexamen och ett for
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kandidatexamen respektive magisterexamen.

RKH har i nulaget inte examensrétt for utbildning pa forskarniva. For doktorandtjanster galler
att utbildning pa forskarniva genomfors vid ett annat larosate som hogskolan samverkar med.
Projekt som avser doktorandfinansiering fran RKH ska faststéllas av Forskningsndamnden innan
utlysning som sker externt och regler for doktoranders antagning och anstéllning finns angivna
i Anstallningsordning for doktorander anstéllda vid Roda Korsets Hogskola (Bilaga 31).

Styrkor och utvecklingsomraden

Hogskolan har flera styrkor inom bedémningsomradet utformning, genomférande och resultat.
Det framgar tydligt fran olika styrdokument hur ansvarsfordelning ser ut inom
utbildningsverksamheten. Ett sarskilt fokus i kvalitetsarbetet gallande utbildningar har de
senaste tre aren varit att skapa forutsattningar for och uppmuntra studenters delaktighet i olika
forum for dialoger och beslutsfattande, exempelvis i programrad och UN. Studenterna har varit
delaktiga i pedagogiska utvecklingsprocesser, ett exempel pa detta inom utbildning &r arbetet
att ta fram kursvarderings- och programvarderingsenkaten.

Den moderna larandemiljon som skapar forutsattningar for ett studentcentrerat larande ar
ytterligare en styrka. Genom att arbeta utifran cykeln for kvalitetssdkringsarbete har hgskolan
skapat hela kunskapsmiljoer for att sdkerstélla ett ndra samband mellan forskning och
utbildning i verksamheten. For bade studenter och personal &r detta en samlande utgdngspunkt.
Hogskolan har kommit en bit pa vagen genom att den globala profilen kopplas bade till
utbildning och till forskning.

Hogskolan ger studenterna goda forutséttningar att genomfora utbildningen inom planerad
studietid. Olika former av individuellt stod erbjuds via biblioteksverksamheten och
studievadgledaren. Genom samarbetet med biblioteket i akademiskt skrivande till alla studenter
pa termin 1 far studenterna tidigt i programmet en grundlig introduktion till vetenskapligt
tdnkande. Ytterligare en styrka &r att RKH har goda rutiner for antagning av studenter,
utfardande av examensbevis och en faststélld rutin for omprovning av beslut. En éversyn och
fortydligande av riktlinjer for tillgodoraknande é&r ett arbete som pagar och berdknas bli klar i
december 2018.

Ett exempel pa utvecklingsomrade for kvalitetssakring av hogskolans utbildningar som finns
angivet i handlingsplan for kvalitetsarbete vid Roda Korsets Hogskola 2017—-2022 &r de externa
granskningar som RKH ska genomfdra tillsammans med de enskilda hégskolorna, SHH och
ESH. Dekanerna vid RKH, SHH och bitradande prefekt vid ESH har paborjat arbetet och tagit
fram en processbeskrivning som ska starta varen 2019. Syftet med granskningen &r att bade
sakerstalla studenters maluppfyllelse for examina samt bidra till att sjukskoterskeprogrammet
kvalitetssakras. Den kollegiala externa granskningen kommer aven att fokusera pa hur
sjukskoterskeutbildningen sakerstaller att studenterna ges goda forutsattningar att i
examensarbetet na malen i examensordningen for sjukskoterskeexamen och kandidatexamen.

Ett annat pagaende utvecklingsomrade ar fortsatt uppbyggnad och utveckling av RKH:s
forskningsmiljoer. Ett omrade som behdver utvecklas vidare inom bedémningsgrunden att
laroséatet ska sakerstélla ett nara samband mellan forskning och utbildning i verksamheten &r att
studenterna involveras mer i hégskolans pagaende forskningsprojekt. Bland annat kan
examensarbeten pa bade grund- och avancerad niva tydligare knytas till hogskolans
forskningsmilj6er i hogre grad &n vad som sker idag.
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Ytterligare ett utvecklingsarbete ar fortsatt arbete med implementeringen av hallbar utveckling,
jamstalldhet och hogskolans globala profil i utbildningarna. Mal om RKH:s globala profil,
jamstalldhet och hallbar utveckling finns angivna i utbildningsplaner och kursplaner. Under
varen 2018 har undervisande personal inom huvudomradet omvardad deltagit i en
seminarieserie ledd av &mnesforetradare och &mnesansvarig, dar temat var global profil,
jamstalldhet och hallbar utveckling utifran teoretiska perspektiv. Seminarieserien har aven
utgjort kompetensutveckling for undervisande personal. Under hosten 2018 fortsatter
utvecklingsarbetet av dessa perspektiv i undervisningen med fokus pa genomférande och
resultat.

Ett utvecklingsomrade ar dven att ta fram matriser for granskning av utbildningarna. Utifran
cykeln for kvalitetssakringsarbetet ar ett behov av dverskadlighet for att sékra uppféljningen
och aterkopplingen géllande kopplingen mellan nationella mal, lokala mal, larandeaktiviteter
och examinationer identifierats. Ett annat omrade som har identifierats utifran cykeln &r att
processerna inom arbetsomradet studievagledning inom HF behdver formaliseras och
dokumenteras tydligare.

Jamstalldhet (bedomningsomrade 4)
Beddmningsgrund: Larosatet sakerstaller ett systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet i
utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Inledningsvis inom bedomningsomradet jamstalldhet presenteras hur RKH definierar omradet
jamstélldhet. Dérefter beskrivs hur det systematiska arbetet kring detta &r organiserat vid
hogskolan och hur jamstalldhet beaktas i utbildningars innehall, utformning och genomférande.

Det finns manga olika definitioner av jamstalldhet. Vid RKH syftar det till relationer mellan
man och kvinnor specifikt med fokus pa lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter. Detta
inkluderar ocksa makt och inflytande, samt mans vald mot kvinnor. En grundlaggande
utgangspunkt ar att integrera normkritiska perspektiv inom hogskolans uthildningar och
verksamhet. Jamstalldhet finns med i verksamhetens olika omraden, vilket innebér att detta
beaktas i analys och utférande av aktiviteter samt processer som bedrivs pa hogskolan.

Vid hogskolan har det under de senaste aren bedrivits ett kontinuerligt och systematiskt arbete
med stravan att uppna likvardiga och jamstéllda arbetsforhallanden. Detta pagaende
vardegrundsarbete har varit vagledande for att bana vég for att fortsétta utveckla verksamheten
och utbildningarna. Malsattningen ar att skapa en inkluderande utbildning dar alla kanner sig
respekterade och réattvist behandlade oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Jamstéalldhet och jamlikhetsarbetet vid hogskolan utgar fran diskrimineringslagen (2008:567),
arbetsmiljélagen (1997:1160), arbetsmiljoverkets foreskrift om krankande sérbehandling i
arbetslivet (AFS 1993:179), samt rddakorsrorelsens vardegrund som anger nolltolerans mot alla
former av diskriminering och trakasserier.

Vid RKH finns en faststélld Policy- och handlingsplan for jamstélldhet- och jamlikhet 2018-
2019 (Bilaga 32). Rektor har yttersta ansvaret for att arbetet med jamstélldhet och jamlikhet
bedrivs pa ett aktivt satt. HR-chef har till uppgift att halla samman arbetet tillsammans med
personal och férvaltningschefen. De ansvarar for att studenter inbjuds till att ta aktiv del for att
uppna miljomal samt att jamstalldhet och likabehandling genomsyrar verksamheten. Hogskolan
har valt att ha en jamlikhetsnamnd som arbetar med fragor kring bade jamstallhet och jamlikhet
for studenter och personal. | Jamlikhetsnamnden ingar en representant for studenterna, en for
undervisande personal, en for dvrig personal, prorektor samt HR-chef. Namnden har till uppgift
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att samla in, analysera och félja upp information angaende jamstalldhet- och jamlikhetsarbete.
HR-chef & sammankallande och ordférande i ndmnden.

Flera av undervisande personal har hog kompetens inom omradet jamstalldhet som anvands
bade inom utbildning och inom forskning. Vid rekrytering av personal till hdgskolan beaktas
jamstélldhetsperspektiv. Konsférdelningen bland undervisande personal vid RKH &r ungefar
75% kvinnor och 25% man. RKH har en nagot hogre andel mén, ca 20 % maén pa
sjukskoterskeprogrammet, jamfort med den nationella kvoten som ar 18 %, uppgifterna ar
hamtade utifrén UKA:s Arsrapport 2017.

Hur beaktas da jamstélldhet systematiskt i hogskolans kvalitetssakringssystem? Pa en
hogskoledvergripande niva finns mal framtagna. | hdgskolans dvergripande styrdokument,
fardplan med strategi 20172020 (Bilaga 1), star det angivet pa sid 5 att Jamstalldhet och
mangfald alltid ska iakttas och framjas liksom forstaelsen for andra lander och for
internationella forhallanden. | verksamhetsplanen for 2018 bryts detta ned i mal dar det &r
angivet foljande: studenter inbjudas att ta aktiv del for att na miljomal samt jamstalldhet
och likabehandling genomsyrar verksamheten. | uppbyggnaden av hégskolans
kvalitetssakringssystem har jamstélldhet sarskilt beaktats och i Handlingsplanen for
kvalitetsarbete 2017-2022 (Bilaga 8, sid 6 och 10) finns féljande mal angivna pa:

- Utveckla RKH:s arbete med jamstalldhet
- Sakerstélla att hogskolan arbetar aktivt mot diskriminering och trakasserier
- Sakerstalla att kursplaner innehaller larandemal om jamstalldhet och jamlikhet

For att beskriva och belégga att kvalitetssystemet fungerar framhalls nagra konkreta exempel
som visar hur processen for granskning av omradet jamstéallhet inom utbildning genomférs.
Alla kursplaner har granskats av UN utifran underlag frn programansvariga i syfte att se dver
hur jamstalldhet synliggors i larandemalen. Genomgangen visade att jamstélldhet artikuleras
mer eller mindre mycket i olika kursplaner och ocksa i olika &mnen, omvardnad,
folkhalsovetenskap och medicin. Ett exempel pa larandemal &r hamtat fran
sjukskaterskeprogrammet, termin tva, Kurs I1: vetenskap och vardande, 30 hp (Bilaga 33). Dar
framgar att studenten efter avslutad kurs ska kunna redogora for teoretiska begrepp och
modeller inom omvardnad, lokalt sdval som globalt, samt relatera dessa kunskaper till ett
normmedvetet forhallningssatt och utifran aspekter om jamlikhet och jamstalldhet.

Ett fortsatt arbete pagar inom programraden och i amneskollegium for omvardnad for att se
over hur larandemalen i kursplanerna operationaliseras i form av larandeaktiviteter och
examinationer. Utifran arscykel for UN:s arbete ska programmen granskas i juni 2019 for att
bland annat sakra att jamstalldhet finns med i utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdrande.

Ett annat exempel handlar om kursvarderingar. Under varen 2018 har kvalitetssamordnare,
dekan for utbildning och programansvariga genomfort ett utvecklingsarbete och tagit fram ett
hogskolegemensamt system for kursvérderingar, vilket tidigare har beskrivits i
sjalvvarderingen. Arbetet resulterade i tillagg med en fraga for omradet jamstalldhet och hallbar
utveckling. Fragan som stélls ar hur programmet anknyter till jamstalldhet och hallbar
utveckling. Samma fraga anvands ocksa i programvarderingen av sjukskoterskeutbildningen. |
programutvarderingen for sjukskoterskeprogrammet pa grundniva, varterminen 2018, svarade
51 av 107 studenter pa fragan. 35 % svarade att programmet anknot till fragor om jamstalldhet
och hallbar utveckling, i stor utstrackning och 15 % angav att de ansag detta i mycket stor
utstrackning.
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Yiterligare ett exempel ar fran studentbarometern som genomférdes under varen 2018
inkluderar frageomraden kring studenters upplevelser av olika former av trakasserier.
Barometerns definition av trakasserier var integritetskrankande beteenden och sexuella
trakasserier som till exempel sexistiska kommentarer och sexistiska gyckel, gldpord och
forlojliganden, oonskade ndrmanden, tafsande och dvergrepp. Resultatet visade att det finns en
liten del studenter, 19 av 329 studenter, som har sett eller sjalvt upplevt trakasserier dér lirare,
andra studenter eller personer utanfor hogskolan varit involverade. Det omrade som framtrader
mest dr kopplat till etnisk tillhorighet. Situationer som angavs var inom grupparbeten, VFU,
foreldsningar eller andra sammanhang.

Styrkor och utvecklingsomraden

Hogskolan har flera styrkor nar det géller bedomningsomradet jamstalldhet. Arbetet utgar fran
den definition av jamstélldhet som kopplar begreppet till hdgskolans profil och betoning av
normkritiska perspektiv i utbildningarna. Flera av hogskolans undervisande personal har
specialkunskaper inom omradet jamstalldhet, exempelvis i fragan om mans vald mot kvinnor.
Flera forskare inkluderar genusperspektiv i sin forskning, dar jamstalldhet &r en aspekt. Ett
vardegrundsarbete dar jamstalldhet ingar har pagatt vid RKH i manga ar. Att skapa
inkluderande utbildningar &r en viktig del av arbetet. Hogskolan har en faststélld Policy och
handlingsplan for jamstalldhet med tydlig ansvarsfordelning. Den utgar ifran dvergripande mal
som finns i styrdokument pa olika nivaer. RKH har en jamlikhetsnamnd som arbetar med
jamlikhets- och jamstalldhetsfragor bade for studenter och for personal. Namnden har en
studentrepresentant.

Utifran analysen av programutvirderingen for sjukskoterskeprogrammet som genomfordes
varterminen 2018 framkom att hdgskolan behover utveckla omradet jimstéllhet inom
utbildning. Ett fortydligande ar att utvirderingen skedde utifrén en dldre utbildningsplan och
nya ldrandemal for jamstélldhet har efter detta inkluderats i utbildningsplanen som bdrjade
gilla fran hostterminen 2016.

Utvecklingsomriden identifierades dven utifran den studentbarometer som gjordes véaren 2018.
Ett av dessa var att vidare arbete avkrivs nér det géller diskriminering och trakasserier. Ett av
maélen i Handlingsplanen for kvalitetsarbete 2017-2022 &r att sékerstélla att hogskolan arbetar
aktivt mot diskriminering och trakasserier. Vidareutveckling av omradet styrs av mél dven i
Handlingsplanen for jamstalldhet 2019-2021 som handlar om att ta fram tydliga
kommunikationskanaler for studenter och personal vid drenden som géller diskriminering och
trakasserier. Utbildningsinsatser for samtliga studenter och personal kommer att genomforas
under 2019, dér syftet dr att informera om processen for omhéndertagande av krinkande
sdarbehandling. HR chef och studievégledare ansvarar for samordningen av detta.

Yiterligare ett utvecklingsomrade &r att 6ka andelen man inom hogskolans utbildningar. Mot
bakgrund av det behdver hdgskolan arbeta vidare med att marknadsféra htgskolans
utbildningar for att kunna attrahera fler man och soka sig till utbildningarna.

Student- och doktorandperspektiv (bedémningsomrade 5)
Bedomningsgrund: Larosatet sakerstaller studenternas och doktorandernas mojligheter och
forutsattningar att utéva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.
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Inledningsvis beskrivs hur studentkaren vid hogskolan &r organiserad och darefter redovisas
hur hogskolan sakerstaller att studenterna och doktoranderna har méjligheter och
forutsattningar att utéva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.

Studentkaren vid RKH har funnits sedan 1942. Styrelsen bestar av nio ledaméter och tva
suppleanter vilka traffas en gang per manad. ldag &r ca 300 av hogskolans studenter
medlemmar i karen. Tva ganger per termin anordnas gemensamt karmote med CBH/KTH:s
studentkarer. En gang per termin halls mote med samtliga studentkarer pa Campus
Flemingsberg. RKH:s studentkar har arbetat ideellt, darfor har ledningen beslutat att fran 2018
betala arvode till styrelsemedlemmar utifran deras uppdrag som ledamoéter i hogskolestyrelsen,
ledningsgruppen samt 6vriga namnder och rad.

Enligt Fardplan och strategi for RKH 2017-2020 (Bilaga 1, sid 5), &r utdkad studentmedverkan
inom hogskolans verksamhet ett viktigt 6vergripande mal. Fran styrdokumentet Hogskolans
organisation och arbetsordning for ledningsstrukturen vid RKH (Bilaga 7, sid 11) framgar att
studenterna har rétt att utdva inflytande 6ver utbildningen och verksamheten. |1 Handlingsplanen
for kvalitetsarbete vid Roda Korsets Hogskola 20172022 (Bilaga 8, sid 7) finns ett mal som
handlar om att moéjliggora aktivt deltagande och inflytande for studenter genom deltagande i
hogskolans radgivande och beslutande organ. Ansvarig for arbetet ar forvaltningschefen som
aven ansvarar for uppfoljning och aterkoppling till rektor.

Studenter och doktorander finns representerade i hogskolestyrelsen, ledningsgruppen, UN, FN,
programradet, internationella radet, disciplinnamnden, jamlikhetsnamnden, rekryteringsrad,
arbetsmiljokommitté samt i kvalitetsrad. Doktorander som ar anstéllda vid RKH ges majlighet
att utdva inflytande i verksamheten genom medarbetarenkat, utvecklingssamtal samt deltagande
vid APT och institutionsmdten. Forvaltningschef och programansvarig for
sjukskaterskeutbildningen har regelbundna moéten med studentkaren for att informera om och
diskutera aktuella fragor som &r angelagna for studenterna. Rektor traffar ocksa studentkarens
ordférande for lunchmoten regelbundet.

For att visa att hogskolans kvalitetssystem fungerar beskrivs nedan nagra exempel pa hur RKH
skapar forutsattningar for studenterna att utdva inflytande inom utbildningarna samtidigt som
det gar att peka pa nagra utmaningar i detta. Det forsta exemplet handlar om studenternas
mojligheter att skapa kontaktytor for samverkan for studentrepresentanter och studentkarer vid
de enskilda hogskolorna i Stockholm. Ett samarrangemang mellan ESH, RKH och SHH har
kommit igang dar malgruppen &r student- och doktorandrepresentanter vid respektive hogskola.
En utbildning for studenter genomfors en gang per ar och denna omfattar en halv dags
utbildning. Hogskolorna ska turas om att arrangera utbildningen. En dialog sker med samtliga
studentkarer vid hogskolorna gallande innehall, form och medverkan. | oktober 2018
anordnades det forsta utbildningstillfallet vid ESH dar studenterna bland annat fick information
om vad det innebar att vara studentrepresentant vid enskilda utbildningsanordnare med uppdrag
i styrelser, namnder och rad, samt hur dessa styrs och ar organiserade. Det fanns ocksa tid for
information och diskussion om studenters delaktighet i hogskolornas kvalitetsarbete.

Som ett led i att folja upp hogskolans kvalitetssakringsarbete genomfordes under varen 2018 en
studentbarometer med stod av foretaget Quicksearch (Bilaga 34, fragor studentbarometer).
Utifran mal i Handlingsplan for kvalitetsarbete 2017-2022 ska en studentbarometer genomféras
vartannat ar. Den riktar sig till alla studenter som studerar pa hogskolans program. Syftet med
undersokningen var att ge studenterna moéjlighet att delge sin uppfattning och ge feedback kring
hur de upplever studiemiljon, utbildningen, stress och belastning, information, samt huruvida
de kan tanka sig att rekommendera andra att soka sig till hogskolan. 329 studenter svarade pa
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hela enkaten vilket gav en svarsfrekvens pa 37 %. | punkterna som féljer ssmmanfattas nagra
av resultaten:

e Av alla studenter som svarade pa undersékningen var sammantaget 69% positiva och
ndjda ambassaddrer. De talar gott om RKH till vénner och bekanta och skulle kunna
tanka sig att rekommendera studier vid RKH

o Det finns en tydlig stolthet dver att studera pA RKH, bade 6ver larosatet men framforallt
over att studera pa sitt program. Nar studenterna i fritext fick ange vad som var det basta
med RKH nédmns bl.a. utbildningen, foreldsningarna, studenterna, samt hogskolans
globala profil

e 22% av studenterna som svarade ar fodda utanfér Sverige och 36% har foréldrar som
inte har studerat vid hogskola/universitet

e Forbattringsomraden som framkom var aterkoppling och forankring av kursernas
innehall till arbetslivet. Vidare framgick att lararna kan bli battre pa att tydliggéra vad
som forvantas av studenterna. Tid till eftertanke och reflektion i studier, tillgang till fler
studieplatser, tysta rum och grupprum efterfragades

e Cirka 50% av studenterna kande sig osakra pa rutiner vid brand eller utrymning.

Resultaten fran undersokningen har delgivits studenter och personal. De har foljts upp av
ledingen, vilket har lett till att atgarder vidtagits. Inom de utvecklingsomraden som beroér
undervisande personal har kvalitetssamordnare, prefekt och programansvarig ansvarat for att
genomfora seminarium med undervisande personal. Exempel pa omraden som diskuterades vid
seminariet var bland annat hur konkreta exempel fran arbetslivet kommer in i undervisningen,
hur undervisande personal tar emot synpunkter fran studenter utan att ga i forsvar och hur de
ger stod och uppmuntran till studenter i deras larande. En annan atgard som har vidtagits efter
att resultaten har analyserats &r att studenterna kommer att delges information om hur de gar
tillvaga vid utrymning av brand eller annan utrymning. Denna information ska ges av
undervisande personal som startar upp nya kurser varje termin.

Styrkor och utvecklingsomraden

En stor styrka inom bedomningsomradet &r det arbete som har gjorts for att skapa battre
forutsattningar for studenter att utéva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.
Studentrepresentanter finns i sa gott som alla hogskolans radgivande och beslutande organ. En
annan styrka ar inforandet och uppfoljning av studentbarometer som skall goras vartannat ar.
Ytterligare en styrka &r narheten mellan hdgskolans ledning, 6vrig personal och
studenter/studentkaren, vilket underlattar det gemensamma arbetet att utveckla hogskolans
verksambhet.

Ett utvecklingsomrade for RKH ar att skapa forutsattningar sa att studentkaren kan attrahera
fler studenter att engagera sig i studentkarsarbetet, vilket ocksa skulle innebéra battre
ekonomiska mojligheter for studentkaren att bedriva verksamheten.

Arbetsliv och samverkan (bedomningsomrade 6)

Beddmningsgrund: Larosatet har rutiner och processer som sakerstéller att utbildningarna ar
anvandbara och utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta férandringar i
arbetslivet.

Som inledning pa bedémningsomradet ges exempel pa mal och strategier for samverkan samt
hur RKH arbetar systematiskt med arbetslivet inom hégskolans utbildningar. Vidare ges
exempel pa samverkan med olika aktorer.
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| fardplan och strategi 20172020 for RKH (Bilaga 1, sid 5) finns ett 6vergripande mal uppsatt
for samverkan regionalt, nationellt och internationellt med synergi i syfte och mal. Detta
konkretiseras i VP for 2018 (Bilaga 10, sid 4) dar féljande mal och prioriteringar varit i fokus
for hdgskolans samverkan:

« samverkan prioriteras med partners som starker profilen eller pa annat stt ar
nyttiggdrande for RKH och ger synergieffekter for parterna

« fordjupning och konkretisering av samarbetet lokalt for att kvalitetssédkra hogskolans
verksamhet

« fordjupning och konkretisering av samarbetet inom Campus Flemingsberg, SLL och
kommuner

« fordjupning och konkretisering av samarbetet med KTH inom teknik och hélsa

» samarbetet med SRK ska tydliggoras och utokas

For att konkretisera vad prioriteringarna ovan leder till belyses detta med exempel dar
kvalitetsutveckling sker genom samverkan med olika aktorer i arbetslivet, i planering och
genomfdrande av utbildning, vilket forbereder studenterna for arbetslivet.

Genom sin unicitet bidrar RKH till utvecklingen av mangkulturella kommuner, dar manniskor
fran olika delar av varlden kan kanna en tillhdrighet och bidra med sina kunskaper till
samhallsutvecklingen. Den lokala samverkan vid Campus Flemingsberg skapar flera
mojligheter till samverkan. Néarregionen i sodra Stockholm utgér en sarskilt kreativ plats att for
RKH att verka i, betraffande hur halso- och sjukvarden utvecklas genom pagaende
samhéllsomvandlingar i form av urbanisering, globalisering och digitalisering. Detta skapar
forutsattningar att utveckla utbildning och forskning i nara samspel med de mangfaldsmiljoer
som finns i lokalsamhéllet géllande RKH:s globala och humanitéra profil.

Pilotprojektet kunskapscenter for Mangfald och Halsa som bedrivs av forskarna vid RKH i
samverkan med regionala aktorer leds av Flemingsbergs Science. Detta invigdes vid hogskolan
i slutet av 2017. Syftet med projektet ar att skapa ett underlag for uppbyggnad av en
kunskapsmiljo dér en vidareutveckling och fordjupad samverkan med kommuner, landsting och
lansstyrelsen kan realiseras. Detta samarbete berdr bade utbildning och forskning.
Kunskapsmiljon kan utgora ett nationellt och internationellt sate for att samla, utveckla och
sprida kunskap om mangfald och hélsa inom regionen.

Pa ledningsniva finns flera forum som &r viktiga for samverkan och utveckling av hdgskolans
utbildningar samt etableringen av Campus i Flemingsberg. RKH ar samverkanspart i stiftelsen
Flemingsbergs Science (www.fleminsbergscience.se) vars syfte ar att identifiera vardeskapande
samverkansmajligheter i skarningspunkten mellan akademi, naringsliv och samhalle och ga i
braschen for utvecklingen av dessa. Ett annat organ &r Hogskoleradet som leds av Huddinge
kommun och bedrivs tillsammans med 6vriga larosaten och Sveriges forenade studentkarer
(SFS) inom Campus Flemingsberg. Inom hogskoleradet diskuteras gemensamma strategiska
fragor for utbildningsverksamheten som ar angelagna for bade kommunen och larosétena. RKH
har ocksa en representant med i styrgruppen for Vard- och omsorgscollege i Stockholm som
arbetar med att kvalitetsutveckla utbildningar inom vardomradet pa gymnasieniva.

SLL, Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) &r centrala parter for VFU samverkan inom
VIL. Begreppet VIL syftar till olika pedagogiska modeller utifran samverkan med och
integrering av hogre utbildning och arbetsliv, som bidrar till att utveckla hogskolans olika
utbildningar. Denna samverkan mellan verksamheter och larosaten ar formaliserad utifran en
organisationsstruktur pa olika nivaer (Figur 9).
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Figur 9. VIL-organisationen

Hogst upp i organisationen finns utbildningsradet dar dvergripande strategier for samverkan
inom utbildning diskuteras, dar ingar rektor fran RKH. Pa nasta niva, dar dekan for utbildning
ingar, finns samordningsgruppen for uppféljning av strategier inom VIL. Utdver dessa finns
olika arbetsgrupper med representation fran varje larosate som har regelbundna méten. Inom
dessa olika grupper diskuteras bland annat pedagogiska fragor, kvalitetsuppféljning inom
VIL/VFU och administrativa rutiner. Fér VIL inom 6ppen halso- och sjukvard sker dven
samarbeten med akademiska vardcentraler i Stockholm. Handledarstéd och
studentmottagningar ar exempel pa omraden hogskolans undervisande personal samverkar
kring.

Kontakterna som placeringar i olika vardverksamheter inom bade kommuner och landsting
skapar goda forutsattningar for studenterna att utveckla en beredskap att inhdmta kunskaper for
att mota forandringar i arbetslivet. Av sjukskoterskeprogrammets 180 hdgskolepoang (hp) ar 57
hp VIL. Ett ndra samarbete sker inom utbildningar genom adjungerade kliniska adjunkter
(AKOR). Dessa ar verksamma som sjukskaterskor vid olika verksamheter inom
landstingsdriven vard. De bjuds in regelbundet till RKH for att diskutera pedagogiska fragor
kopplade till VIL/VFU inom hdgskolans utbildningar. Undervisande personal samverkar med
AKORNA och studenternas handledare under VFU perioder. For att medverka till att
kvalitetssakra att handledarna utvecklar sin kompetens anordnar RKH handledarutbildning, 7,5
hp pa avancerad niva.

Som tidigare presenterats under bedémningsomrade 1 pagar ett utvecklingsarbete med
genomgang och analys av VIL inom sjukskoterskeprogrammet pa grundniva. | uppdraget anges
att studenternas utbildning ska forbereda dem for en professionell karridr som sjukskoterskor
for nuvarande och framtidens hélso- och sjukvard, med beaktande av hogskolans vision och
inriktning samt inom ramen fér hogskolans resurser.

Andra exempel dar studenterna moter representanter fran arbetslivet i utbildningarna utgor

externa forelasare med specifik kompetens inom omraden dar hdgskolan saknar kompetens.

Likasa ges studenterna mojlighet att traffa personer fran olika patientforeningar. Det innebar

mojligheter for studenterna att stalla fragor och fora dialog kring patienters villkor. Forutom

patienternas perspektiv ar ocksa anhorig perspektivet viktigt inom sjukskéterskeprogrammet.

Detta tillgodoser hogskolan genom att bjuda in Nationellt kompetenscentrum anhdériga, dar
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forskarstuderande berattar om sin forskning och studenterna kan stélla fragor om vad det
innebdr att vara anhorig.

RKH har en Alumniférening som bendmns Réda Korsets Sjukskoterskeforening (RKS,
www.rksi.se) for sjukskoterskor som utbildats vid RKH. RKS bildades i sin nuvarande form
1997 men har funnits som intressefoérening for RKH-sjukskoterskor sedan slutet av 1800-talet.
Foreningen har arliga medlemsmaoten som halls i hogskolans lokaler. RKS delar dven ut
stipendier som kan sokas av foreningens medlemmar samt studenter vid RKH. Diskussioner
fors mellan RKH och RKS om hur samarbetet kan utvecklas framdver.

Samverkan kring rekrytering och karriarsradgivning sker vid RKH. Som exempel kan namnas
att studentkaren har samverkat med Framtidsverket, vars syfte ar att nyansera bilden av att
arbeta inom offentlig sektor. Under varterminen 2018 anordnades ett arbetsmarknadsmingel
som var mycket uppskattat bland studenterna. Det som sarskilt uppskattades var att det var
aktorer fran olika platser i Sverige och inte bara fran Stockholm och de stora sjukhusen.

Ett av de prioriterade omradena i VP 2018 handlar om att starka samverkan med KTH inom
omradet teknik och halsa. Denna samverkan ska fordjupa och berika hogskolans utbildnings-
och forskningsmiljoer i halso- och omvardande arbete generellt, samt via tekniska innovationer
och losningar inom bade omradena. Ett fokus ar att bygga upp omradet hélsa och teknik i
hogskolans uthildningar. Samarbetet omfattar idag bade utbildning och forskning inom dmnet
teknisk vardvetenskap. Studenterna behdver forberedas infor arbetslivets 6kade krav pa
forbattrad teknisk kompetens hos vardpersonal inom hélso- och sjukvarden.

For att visa att kvalitetssystemet befinner sig i utveckling och fungerar illustreras detta med ett
exempel fran utvarderingen av sjukskaoterskeprogrammet pa grundniva. Ett av malen i
Handlingsplanen for kvalitetsarbetet 2017—-2022 (Bilaga 8, sid 12), under ESG 1.9, ér att
granska och analysera studenters maluppfyllelse inom program for hur val utbildningen har
forberett dem for arbetslivet. I och med utvecklingen av en modell f6r program- och
kursutvarderingar inkluderades en fraga kring detta. Genom den programutvardering som
genomfordes med studenterna pa sjukskaterskeprogrammet varterminen 2018, framkom att mer
an 85% av studenterna som svarat anser att det som de har lart sig kommer de att ha
anvandning av i arbetet i stor eller mycket stor utstrackning (Figur 10).
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Figur 10. Exempel fran programutvardering VT 2018
Resultaten fran kurs och programutvarderingar fljs upp i UN och aterkopplas till ledning och
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studenter.

Styrkor och utvecklingsomraden

En styrka inom bedomningsomradet ar de samarbeten RKH har med bland annat SLL, olika
kommuner och SRK. Internt pA RKH ar hogskolans kvalitetsrad med representation fran olika
externa aktorer ett viktigt organ for samverkan kring kvalitetsfragor kopplat till utbildning.
Arbetsformerna for kvalitetsradet befinner sig under utveckling. Manga aktorer ar intresserade
av att samverka med RKH. Samverkan ska ske med synergi i syfte och mal, vilket finns angivet
som ett sjatte mal i Roda Korset Hogskolas fardplan med strategi 2017-2020 (Bilaga 1).

Ett utvecklingsomrade dr RKH:s fortsatta arbete med att vidareutveckla alumni verksamheten
vid hogskolan. Diskussioner fors med alumni féreningen RKS (www.rksi.se) om hur de bada
organisationerna kan samverka och stddja varandra. RKS har ett stort medlemsregister som kan
anvéndas till att kartlagga arbetsmojligheter, hur val utbildningen forbereder for arbetslivet,
karriarvégar for tidigare studenter vid hdgskolan.

Ytterligare ett utvecklingsomrade &r satsningen pa att kvalitetssakra samverkan vid RKH. Detta
sker i projektform pa ledningsniva tillsammans med andra larosaten i Sverige. Syftet med
projektet, som finansieras av Vinnova, ar att utveckla indikatorer/aktiviteter for att bedéma
kvalitet pa larosatenas samverkan med olika externa aktorer inom saval utbildning som
forskning. Projektet startade 2017 och pagar till 2020 (Bilaga 35, Projektansékan VINNOVA).
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