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Universitetskanslersambetets granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete

Mall for atgardsredovisning vid uppféljning av granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete

Larosate: Rdda Korsets Hogskola
Reg. Nr: 411-00402-21

Mallen for atgardsredovisning ska anvandas av larosaten som fatt omdémet Godkant
kvalitetssakringsarbete med forbehall eller Ifragasatt kvalitetssakringsarbete i UKA:s granskning.
Mallen bestar av de sex beddmningsomraden som ingar i granskningen:

¢ Styrning och organisation
Forutsattningar

Utformning, genomforande och resultat
Jamstalldhet

Student- och doktorandperspektiv

o Arbetsliv och samverkan

Vilka bedémningsomraden eller bedémningsgrunder som ska omfattas av atgardsredovisningen
framgér av UKA:s beslut och bedémargruppens yttrande. Larosaten med omdémet Ifrégasatt
kvalitetssakringsarbete ska redogora for de beddmningsomraden som bedémts som inte
tillfredsstallande. Larosaten med omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall ska
redogdra for de bedomningsgrunder som bedémts som inte uppfyllda, for de bedémningsomraden
som bedomts som inte tillfredsstéllande.

Information om uppféljningen finns i dokumentet Vagledning for uppfoljning av granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2020) som finns p& UKA:s webbplats. For ytterligare
information om den ursprungliga granskningen och de bedémningsomraden som ingar, se
Végledning for granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2016, senast reviderad
2020).

Instruktioner for atgardsredovisningen:

- Atgardsredovisningen indelas i enlighet med rubrikerna som anges nedan. Eventuella
underrubriker kan larosétet fritt besluta om.

- Lé&rosatet ombeds att forst redovisa sin analys av bristerna och sedan en redogdrelse av de
atgarder som genomforts i relation till bristerna.

- Léarosatet med omdomet Ifragasatt kvalitetssékringsarbete ska fokusera pa de
bedémningsomraden som bedomts ha brister. Larosatet ska saledes inte redogora for
bedémningsomraden som bedomts som tillfredsstéllande.
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- Léarosatet med omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall ombeds att
fokusera pa de bedémningsgrunder som inte bedémts som uppfyllda, inom de
bedémningsomraden som bedomts som inte tillfredsstallande. Larosatet ska saledes inte
redogora for bedémningsgrunder som bedémts som uppfyllda, eller som tillhor
bedémningsomraden som bedomts som tillfredsstéllande.

- Det ska tydligt framga vilka konkreta forandringar som har genomforts, vilka brister de
syftar till att avhjélpa och vilka bedémningsgrunder de relaterar till.

- Atgérdsredovisningen ska kunna sté for sig sjélv, dvs. den ska inte hanvisa till lankar. Alla
kéllor ska vara tillgangliga for bedémargruppen vid férfragan.

- Om atgarder innefattat nya eller reviderade dokument, till exempel styrdokument som &r
relevanta for atgardsredovisningen, ska dessa laddas upp som bilagor.

- Redovisningen ska omfatta cirka 1-2 sidor per bedomningsgrund exklusive mallens rubrik
och inledande text, i tolv punkters textstorlek. Mallens formgivning och marginaler ska inte
andras.

- Atgérdsredovisningen och eventuella bilagor laddas upp och registreras i UKA Direkt
senast det datum som angetts i UKA:s beslut. Se anvandarmanual for UKA Direkt for
instruktioner.
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Beddmningsomrade: Styrning och organisation

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssakringsarbetet i relation till bedémningsomradet och
redovisa atgarder vidtagna for att avhjalpa bristerna. Analysera och redogér endast for atgarder som
relaterar till relevanta bedémningsgrunder. Tydliggor vad som ar nytt i relation till tidigare
sjalvvardering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

Universitetskanslersambetet (UKA) beslutade 2019-10-21 att ge Stiftelsen Rodakorshemmet for
Rdda Korsets Hogskola (RKH) det samlade omdémet godként kvalitetssakringsarbete med
forbehall. En bedomningsgrund 1.3, Larosatet har en &ndamalsenlig och tydligt definierad
ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet bedémdes inte vara uppfylld inom bedémningsomradet
styrning och organisation.

Bedomargruppens yttrande har varit till stor hjélp i den pagaende utvecklingen av Roda Korsets
Hogskolas kvalitetssystem och i forbattringen av kvalitetsarbetet. Sedan granskningen 2019 har det
pagatt ett intensivt arbete med att utveckla kvalitetssystemet och att tydliggdra ansvarsfordelningen,
med beaktande av hogskolans storlek och den nya ledningsorganisationen.

I analysen av brister har vi utgatt fran bedomargruppens kommentarer och vidtagit atgarder utifran
dessa. Utvecklingsomradena inom bedémningsomradet styrning och organisation har fungerat som
ett stod for utvecklingsarbetet.
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Bedémningsgrund 1.3

Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.

Inte uppfylld

Av beddmargruppens kommentarer framgick bland annat foljande:

Att organisationen, ansvarsfordelningen och hur arbetet dokumenteras ar ndgot oklar. Aven
intervjuerna vid bedémargruppens bada platsbesok ger en blandad bild av om laroséatets personal
vet vilken ansvarsférdelning som géller och vilken person eller funktion som beslutar om vad.
Larosatet har manga olika befattningar av chefskaraktar.

Analys av brister

For att tydliggora och se dver ansvarsfordelningen gjordes det under varen 2020 en Gversyn och
analys av l&rosétets organisation med dess olika befattningar. Syftet var att skapa en mer effektiv
och andamalsenlig organisation som passade laroséatets storlek och behov. Samtidigt som
ledningsorganisationen forandrades skedde en 6versyn och analys av hdgskolans olika organ, vilket
innebar att dessa minskades i antal och delades upp i beslutande respektive radgivande organ utifran
den “nya” organisationen. Nya styrdokument har tagits fram och ar under framtagande (Bilaga 1,
Organisation och ledning vid R6da Korsets Hogskola, Bilaga 2, Rektors delegationsordning vid
Roda Korsets Hogskola, Policy for kvalitetssakringsarbete &r under framtagande for beslut av
hogskolestyrelsen 14/11 - 2021).

Redogorelse av atgarder

Under 2021 har det pagatt ett arbete med att ta fram ny vision och strategier for perioden 2022 —
2026, vilka kommer att beslutas av hogskolestyrelsen i oktober 2021. Arbetet leds av rektor och
ledningsradet, och hogskolestyrelsen och alla medarbetare har involverats i arbetet genom
aterkommande dialoger och workshopar. Strategierna ska vara vagledande dven for kvalitetsarbetet
de narmaste fem aren (Bilaga 3, Strategier 2022 — 2026 Roda Korsets Hogskola, faststalld av
hogskolestyrelsen 14/10). En ny ledningsorganisation tilltradde med tre chefer och tydligare
ansvarsomraden, vilket medforde farre befattningar av chefskaraktar. Uppdragen som prorektor,
dekan for utbildning respektive dekan for forskning och vice dekaner togs bort i samband med
oversynen. Ledningsgruppen formerades om till ett ledningsrad som bestar av rektor,
forvaltningschef, prefekt, ordforande i den nyinrattade utbildnings- och forskningsndmnden (UFN)
och ett ledningsstod.

Beddmargruppen hade aven féljande synpunkter for bedémningsgrund 1.3:

Att larosatet har ocksa manga olika formella och icke-formella organ som akademiskt rad,
programrad, kvalitetsrad, amneskollegier och beredningsgrupper. Bedémargruppen stéller sig
tveksam till om larosatets organisation ar &ndamalsenligt utformad med beaktande av larosatets
verksamhet och storlek. Bedémargruppen konstaterar att det finns behov av att analysera
personalens arbetsbeskrivningar och uppgifter, nagot som dven laroséatet lyfter fram i intervjuerna
under det andra platsbesoket. Bedémargruppen rekommenderar larosétet att se dver
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arbetsbeskrivningen i den nuvarande personalens uppdrag innan man tillfér organisationen fler
befattningar och titlar.

Redogorelse av atgarder

Den tidigare utbildningsnamnden respektive forskningsnamnden slogs samman till en gemensam
namnd, utbildnings- och forskningsndmnden, med uppdrag att ansvara for kvalitet och
kvalitetssakring av hogskolans utbildningar pa olika nivaer och for forskningen. Kvalitetsradets
ansvar, uppgifter och arbetssatt fortydligades utifran den nya organisationen. Radets nya roll &r att
vara radgivande, samordnande for hogskolans kvalitetsarbete och stodjande for processer kring olika
utvérderingar. Rapportering fran kvalitetsradet sker bade till ledningsradet och till UFN.
Dokumentation i form av protokoll och minnesanteckningar fran namndernas och radens méten
finns tillgéngliga for alla medarbetare och studenter.

Utifran 6versynen och analysen av larosatets organisation och dess olika organ, pagar det dven en
genomlysning av laroséatets arbetsbeskrivningar och dessa ses 6ver gallande innehall och omfattning.
Inom den hélsovetenskapliga institutionen har det gjorts satsningar for att strka kvaliteten i
utbildningarna. Prefektens roll har forstérkts av en bitrddande prefekt som deltar i att sdkerstélla att
utbildning pa grund- och avancerad niva samt internationalisering bedrivs med hog kvalitet utifran
uppsatta mal. For att forbattra, tydliggéra och utveckla stodet till studenter i nara samarbete med
hogskolans studievégledare och programansvarig har en studierektor utsetts. En pedagogisk
samordnare stodjer den pedagogiska utvecklingen. En av de programansvariga pa avancerad niva ar
&ven samordningsansvarig och har ansvaret att samordna och kvalitetsutveckla de tre
specialistsjukskdterskeprogrammen.

Inom forvaltningens verksamhetsstod har nagra nya centrala funktioner som bidrar till att utveckla
och forbéttra kvalitetsarbetet definierats. Ett uppdrag som kvalitets- och samverkansstrateg tillika
ordforande i kvalitetsradet, samordnar och forankrar hdgskolans kvalitetsarbete i verksamheten. | ett
av ledningsstodens uppdrag ingar att stodja administrativa processer kring kvalitetsarbetet.
Resurserna for IT har omfordelats vilket har méjliggjort att tre tjanster inom IT har fordelats pa en
IT-samordnare, en IKT-pedagog och en kommunikationsansvarig. Den sistnd&mnda har inneburit en
tydlig utveckling av hégskolans interna och externa kommunikation. Hogskolans webbplats har
utvecklats vasentligt, bade vad galler form och innehall. Bland annat har kommunikationen kring
kvalitetsarbetet som beror studenter och medarbetare tydliggjorts och forbéttrats, liksom
informationen pa engelska som riktar sig till internationella studenter. En satsning har dven gjorts pa
att forstarka hdgskolans studievégledning. Ett digitalt system, Stratsys, implementeras under hdsten
2021. Systemet kommer att fortydliga, samordna och utveckla styrningen, dokumentationen och
uppféljningen av kvalitetsarbetet (Bilaga 4, Hogskoleférvaltningen vid Réda Korsets Hogskola -
organisation och befattningar).

For att forstarka och utveckla hogskolans vardegrundsarbete har det sedan 2020 pagatt ett
utvecklingsarbete. Hogskolans verksamhet vilar pa internationella Réda Kors-rorelsens
grundprinciper om humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet, enhet och
universalitet. Tillsammans med Svenska Rdda Korset har det tagits fram en gemensam
uppférandekod och visselblasarfunktion som galler for bade studenter och medarbetare (Bilaga 5,
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Svenska Rdda Korsets Uppforandekod). Inom ramen for véardegrundsarbetet har dven en process for
incidenthantering tagits fram for att forbéattra rutiner kring detta och dokumentationen av dessa.



