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Beddmargruppens yttrande 6ver uppfdljningen av
kvalitetssakringsarbetet vid R6da Korsets hogskola

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att félja upp granskningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Roda Korsets hogskola som genomfordes 2018-2019 och
resulterade i att larosatet fick omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall. | detta
yttrande framgar vara bedémningar av de analyser och atgarder som larosétet har redovisat,
med forslag pa omdome for det bedomningsomrade och den bedémningsgrund som har féljts
upp. Yttrandet avslutas med bedémargruppens forslag till ett samlat omdome 6ver larosatets
kvalitetssakringsarbete.

Harmed 6verlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedbtmargruppens sammanséttning

| bedomargruppen har foljande ledamoter ingatt:
e Professor Christina Nygren-Landgards, Universitetet i Agder
e Professor Per Berglund, Kungliga Tekniska hogskolan

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hogskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for uppféljning av
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2020). Underlag fér bedomningen har
utgjorts av larosatets atgardsredovisning med bilagor. Atgardsredovisningen fran Roda Korsets
hogskola aterfinns i bilaga 1.

! Se aven UKA:s dversittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omradet for hdgre utbildning (ESG),
2015.
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Beddmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en

bedémning av bedémningsomradet Styrning och ledning och bedémningsgrund 1.3 Laroséatet
har en &ndamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for kvalitetsarbetet?.

UKA har delgivit larosatet vart preliminara yttrande via mejl for att ge méjlighet att korrigera
eventuella sakfel. Larosatet hade inga synpunkter pa yttrandet.

Beddmargruppen

Christina Nygren-Landgards Per Berglund

2 Enligt VVagledning for granskning av lirosatenas kvalitetssakringsarbete, UKA 2018
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Beddtmargruppens bedémning

Larosate Diarienr:
Roda Korsets Hogskola 411-00402-21

Bedémning av utvalda bedémningsomraden

Bedomningsomrade Styrning och organisation
Sammanvagd beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte tillfredsstéllande

Sammantaget lyfter bedémargruppen fram foljande styrkor inom bedémningsomradet styrning och
organisation:

e Kvalitetssystemet genomsyras av larosatets évergripande mal och strategier, vilket gor det
till ett fungerande verktyg i larosatets strategiska arbete.

o Laroséatets kvalitetsarbete ar ként i hela verksamheten och kvalitetskulturen avspeglas i det
dagliga arbetet och beslutsfattandet.

e Larosatet har utvecklat systematiska processer och ett tydligt arshjul for uppféljning av
kvalitetsarbetet.

e Larosatet foljer upp resultat och slutsatser som genereras genom kvalitetsarbetet, och
larosétets ledning ar val informerad om och aktiv i kvalitetsarbetet.

Bedomargruppen vill aven lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet styrning
och organisation:

e Larosatets organisation och ansvarsfordelningen mellan ett rikligt antal roller och
befattningar i oklar arbetsférdelning bor fortydligas och forenklas utifran larosatets storlek
och uppdrag.

e  En framskrivning av hur de véarderingar som larosétet vill bygga arbetet pa ska synas i det
dagliga arbetet och kan fortydliga kvalitetsarbetet.

e Kvalitetsrdets ansvar, uppgifter och arbetssatt i larosatets kvalitetsarbete ar oklart och bor
fortydligas.

e Systematisk dokumentation av arbetet behdver utvecklas, for béattre insyn i beslutsfattandet
och som stdd for det dagliga arbetet.

e Personalens och de studerandes direkta och systematiska tillgang till de beslutande
organens verksamhet och beslut skulle kunna bidra till en hdgre grad av delaktighet och
engagemang.

e Personalens arbetsbeskrivningar och uppgifter bor ses éver, sa att arbetsprocesserna
fungerar &ven vid personalbyte.

e Den avancerade nivan inom utbildningsverksamheten bér i hogre grad integreras i
kvalitetssystemet.

¢ Den internationella studerandegruppens tillgang pa information bor sakerstallas for att
mojliggora deras engagemang och delaktighet i kvalitetssakringsarbetet.

Beddmningsgrund 1.3
Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for kvalitetsarbetet.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

Larosatets styrelse har det yttersta ansvaret for uppfdljningen av kvalitetsarbetet, medan
ledningsgruppen ansvarar for kvalitetssakring pa en évergripande niva och &r rddgivande till rektorn
som fattar beslut. | 6vrigt beskriver dokumentet Organisation och arbetsordning fér ledningsstrukturen
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vid Rdda Korsets hogskola hur laroséatet ar organiserat, uppdragen inom ledningsstrukturen och var
beslut fattas inom organisationen. Rektors delegationsordning for R6da Korsets hégskola (beskriver
var beslut fattas och beslutsmandat.

Larosatet genomférde en utredning av organisationsstrukturen 2015, som ledde till en
organisationsférandring med bl.a. sammanslagning av den akademiska verksamheten till en
institution. Malet var att anpassa och utveckla verksamheten i relation till larosatets resurser och
kunskapsmiljoer. | sjalvvarderingen beskriver larosatet den nya organisationen och
ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet. Olika nivaer och funktioner inom organisationen ar delaktiga
och ansvariga for uppféljningen av kvalitetsarbetet. Prorektor &r dessutom kvalitetssamordnare och
ansvarar for kvalitetsarbetet, kvalitetssakringen och den arliga uppfoljningen av kvalitetsarbetet vid
larosatet. Prorektors kvalitetsarbete ska inkludera bade larosatets interna arbete och samverkan med
externa kvalitetsaktorer.

| beskrivningen av organisationsférandringen i sjalvvarderingen saknas en beskrivning av pa vilka
grunder man fattade beslut om hur den nya organisationen skulle utformas. | intervjuerna beskriver
larosatet utvecklingen som en process som skedde utifrdn verksamheten som uppfattades vara for
spretig. Beddmargruppen uppfattar att organisationen, ansvarsférdelningen och hur arbetet
dokumenteras ar nagot oklar. Det ar otydligt hur, och i vilka former, méten mellan dekanerna,
prorektor och rektor sker och var dokumentation fran méten finns. Aven intervjuerna vid
bedomargruppens bada platsbesdk ger en blandad bild av om larosétets personal vet vilken
ansvarsfordelning som galler och vilken person eller funktion som beslutar om vad.

Larosatet har manga olika befattningar av chefskaraktar. Larosatet har ocksd manga olika formella
och icke-formella organ som akademiskt rad, programrad, kvalitetsrad, amneskollegier och
beredningsgrupper. Bedémargruppen stéller sig tveksam till om larosétets organisation ar
andamalsenligt utformad med beaktande av larosétets verksamhet och storlek. Bedémargruppen
uppfattar &ven en viss diskrepans mellan hur ansvarsférdelningen beskrivs i dokumenten och hur
rollerna ser ut i den dagliga verksamheten. Eftersom larosatets personresurser ar begransade, har en
del personer i ansvarsstallining en mangfasetterad arbetsbild, i vissa fall med flera funktioner, och det
blir otydligt vilket ansvar och funktion den enskilda personen har i olika sammanhang. Under
intervjuerna under det forsta platsbesoket konstaterades t.ex. att valet av kvalitetssamordnare visar
att larosatet anser att kvalitetsarbetet &r mycket viktigt. Samtidigt konstaterar man att en stor del av
kvalitetsansvaret ligger pa dekanniva (for utbildning) genom att utbildningsnamnden bereder
rektorsbesluten.

Bedomargruppen konstaterar att det finns behov av att analysera personalens arbetsbeskrivningar
och uppgifter, ndgot som aven larosatet lyfter fram i intervjuerna under det andra platsbesoket.
Bedomargruppen rekommenderar larosatet att se dver arbetsbeskrivningen i den nuvarande
personalens uppdrag innan man tillfér organisationen fler befattningar och titlar. Larosatet uppger vid
platsbesdken att dess litenhet garanterar att organisationen fungerar, eftersom
kommunikationsvagarna ar korta. Bedomargruppen utgar fran att sa ar fallet, men systematiskt
kvalitetsarbete kan inte vara beroende av enskilda personer, utan ska fungera &ven vid personbyte
eller om verksamhetens omfattning dkar. Otydligheten i ansvarsférdelningen medfor i praktiken en
sarbarhet som syns till exempel i avsaknad av dokumenterad information om beslut mellan vissa
ansvarspersoner pa olika nivaer i verksamheten och till 6vrig personal och studerande.
Beddmargruppen noterar att larosatet vid intervjuerna uppger sig ha definierat problemet med att
organisationsstrukturen inte ar helt fungerande och att organisationsférandringen har foljts upp under
varen 2019. Utvecklingsarbete har inletts och atgarder for att forbattra ansvarsfordelningen kommer
att utféras. Bedomargruppen anser att det ar positivt att organisationsférandringen féljts upp och att
man redan efter en kort tid &r beredd till forandringar. Beddmargruppen finner att férutsattningarna for
utvecklingsarbetet ar goda och att beredskapen till forbattringsarbete tyder pa att larosatet ar
kontinuerligt sjalvkritiskt till sina egna beslut. Larosatet visar ett genuint intresse av att forbattra
verksamheten.
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Uppféljning av beddmningsgrund 1.3

Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende bedémningsgrund 1.3 beddéms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

Larosatet har nu en helt ny organisationsstruktur. Ansvarsfordelningen &r tydlig och med féarre
chefsbefattningar. Det finns arbetsbeskrivning i relation till varje central befattning. Aven rektors
delegationsordning och beslutanderatten &r val beskrivna. Det kan ocksa noteras att larosatet nu har
en 6ppenhet om sin verksamhet som framtrader genom larosétets nya webbsidor. De atgarder som
larosatet beskriver uppfattas vara andamalsenliga i relation till larosatets storlek och verksamhetsfalt.

BedOdmargruppen anser att larosatets organisationsbeskrivning nu ar tydlig och andamalsenlig och
konstaterar att det &r en stor férandring som genomforts i organisationsstrukturen. |
Verksamhetsberattelsen frAn 2020 redogor larosatet kort for hur arbetet med att utveckla
kvalitetssakringssystemet och den nya ledningsorganisationen har gatt till och att bedémargruppens
yttrande frén granskningen av kvalitetssakringsarbetet som genomfoérdes 2018-2019 har varit ett stod
i arbetet. Bedémargruppen kan annu en gang instamma i sin tidigare skrivning om att beredskapen till
forbattringsarbete tyder pa att larosatet &r kontinuerligt sjalvkritiskt till sina egna beslut.

Uppféljning av bedémningsomradet Styrning och organisation
Beddmning: Tillfredsstéllande

Larosatets analys av bristerna inom bedémningsomradet bedéms som tillfredsstallande och de
atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och &ndamalsenliga.

Sammantaget anser bedémarna att de vidtagna atgarderna ger tillrackliga forutsattningar for att
laroséatet genom sitt kvalitetssakringsarbete ska kunna sékra hég kvalitet i utbildningen.

Samlat omd&me efter uppféljning: Godkant kvalitetssékringsarbete

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas da samtliga
bedomningsomraden beddms vara tillfredsstallande.

Larosatets analys av orsakerna till den ifragasatta kvaliteten bedéms som tillfredstallande och de
atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och &ndamalsenliga.

Sida
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Bilaga 1

Universitetskanslersambetets granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete

Mall for atgardsredovisning vid uppféljning av granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete

Larosate: Rdda Korsets Hogskola
Reg. Nr: 411-00402-21

Mallen for atgardsredovisning ska anvandas av larosaten som fatt omdémet Godkant
kvalitetssakringsarbete med forbehall eller Ifragasatt kvalitetssakringsarbete i UKA:s granskning.
Mallen bestar av de sex beddmningsomraden som ingar i granskningen:

¢ Styrning och organisation
Forutsattningar

Utformning, genomforande och resultat
Jamstalldhet

Student- och doktorandperspektiv

o Arbetsliv och samverkan

Vilka bedémningsomraden eller bedémningsgrunder som ska omfattas av atgardsredovisningen
framgér av UKA:s beslut och bedémargruppens yttrande. Larosaten med omdémet Ifrégasatt
kvalitetssakringsarbete ska redogora for de beddmningsomraden som bedémts som inte
tillfredsstallande. Larosaten med omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall ska
redogdra for de bedomningsgrunder som bedémts som inte uppfyllda, for de bedémningsomraden
som bedomts som inte tillfredsstéllande.

Information om uppféljningen finns i dokumentet Vagledning for uppfoljning av granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2020) som finns p& UKA:s webbplats. For ytterligare
information om den ursprungliga granskningen och de bedémningsomraden som ingar, se
Véagledning for granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2016, senast reviderad
2020).

Instruktioner for atgardsredovisningen:

- Atgardsredovisningen indelas i enlighet med rubrikerna som anges nedan. Eventuella
underrubriker kan larosétet fritt besluta om.

- Lé&rosatet ombeds att forst redovisa sin analys av bristerna och sedan en redogdrelse av de
atgarder som genomforts i relation till bristerna.

- Léarosatet med omdomet Ifragasatt kvalitetssakringsarbete ska fokusera pa de
bedémningsomraden som bedomts ha brister. Larosatet ska saledes inte redogdra for
bedémningsomraden som bedomts som tillfredsstéllande.
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- Léarosatet med omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall ombeds att
fokusera pa de bedémningsgrunder som inte bedémts som uppfyllda, inom de
bedémningsomraden som bedomts som inte tillfredsstallande. Larosatet ska saledes inte
redogora for bedémningsgrunder som bedémts som uppfyllda, eller som tillhor
bedémningsomraden som bedomts som tillfredsstéllande.

- Det ska tydligt framga vilka konkreta forandringar som har genomforts, vilka brister de
syftar till att avhjélpa och vilka bedémningsgrunder de relaterar till.

- Atgérdsredovisningen ska kunna sté for sig sjélv, dvs. den ska inte hanvisa till lankar. Alla
kéllor ska vara tillgangliga for bedémargruppen vid férfragan.

- Om atgarder innefattat nya eller reviderade dokument, till exempel styrdokument som &r
relevanta for atgardsredovisningen, ska dessa laddas upp som bilagor.

- Redovisningen ska omfatta cirka 1-2 sidor per bedomningsgrund exklusive mallens rubrik
och inledande text, i tolv punkters textstorlek. Mallens formgivning och marginaler ska inte
andras.

- Atgérdsredovisningen och eventuella bilagor laddas upp och registreras i UKA Direkt
senast det datum som angetts i UKA:s beslut. Se anvandarmanual for UKA Direkt for
instruktioner.
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Beddmningsomrade: Styrning och organisation

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssakringsarbetet i relation till bedémningsomradet och
redovisa atgarder vidtagna for att avhjalpa bristerna. Analysera och redogér endast for atgarder som
relaterar till relevanta bedémningsgrunder. Tydliggor vad som ar nytt i relation till tidigare
sjalvvardering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

Universitetskanslersambetet (UKA) beslutade 2019-10-21 att ge Stiftelsen Rodakorshemmet for
Rdda Korsets Hogskola (RKH) det samlade omdémet godként kvalitetssakringsarbete med
forbehall. En bedomningsgrund 1.3, Larosatet har en &ndamalsenlig och tydligt definierad
ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet bedémdes inte vara uppfylld inom bedémningsomradet
styrning och organisation.

Bedomargruppens yttrande har varit till stor hjélp i den pagaende utvecklingen av Roda Korsets
Hogskolas kvalitetssystem och i forbattringen av kvalitetsarbetet. Sedan granskningen 2019 har det
pagatt ett intensivt arbete med att utveckla kvalitetssystemet och att tydliggdra ansvarsfordelningen,
med beaktande av hogskolans storlek och den nya ledningsorganisationen.

I analysen av brister har vi utgatt fran bedomargruppens kommentarer och vidtagit atgarder utifran
dessa. Utvecklingsomradena inom bedémningsomradet styrning och organisation har fungerat som
ett stod for utvecklingsarbetet.
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Bedémningsgrund 1.3

Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.

Inte uppfylld

Av beddmargruppens kommentarer framgick bland annat foljande:

Att organisationen, ansvarsfordelningen och hur arbetet dokumenteras ar ndgot oklar. Aven
intervjuerna vid bedémargruppens bada platsbesok ger en blandad bild av om laroséatets personal
vet vilken ansvarsférdelning som géller och vilken person eller funktion som beslutar om vad.
Larosatet har manga olika befattningar av chefskaraktar.

Analys av brister

For att tydliggora och se dver ansvarsfordelningen gjordes det under varen 2020 en Gversyn och
analys av l&rosétets organisation med dess olika befattningar. Syftet var att skapa en mer effektiv
och andamalsenlig organisation som passade laroséatets storlek och behov. Samtidigt som
ledningsorganisationen forandrades skedde en 6versyn och analys av hdgskolans olika organ, vilket
innebar att dessa minskades i antal och delades upp i beslutande respektive radgivande organ utifran
den “nya” organisationen. Nya styrdokument har tagits fram och ar under framtagande (Bilaga 1,
Organisation och ledning vid R6da Korsets Hogskola, Bilaga 2, Rektors delegationsordning vid
Roda Korsets Hogskola, Policy for kvalitetssakringsarbete &r under framtagande for beslut av
hogskolestyrelsen 14/11 - 2021).

Redogorelse av atgarder

Under 2021 har det pagatt ett arbete med att ta fram ny vision och strategier for perioden 2022 —
2026, vilka kommer att beslutas av hogskolestyrelsen i oktober 2021. Arbetet leds av rektor och
ledningsradet, och hogskolestyrelsen och alla medarbetare har involverats i arbetet genom
aterkommande dialoger och workshopar. Strategierna ska vara vagledande dven for kvalitetsarbetet
de narmaste fem aren (Bilaga 3, Strategier 2022 — 2026 Roda Korsets Hogskola, faststalld av
hogskolestyrelsen 14/10). En ny ledningsorganisation tilltradde med tre chefer och tydligare
ansvarsomraden, vilket medforde farre befattningar av chefskaraktar. Uppdragen som prorektor,
dekan for utbildning respektive dekan for forskning och vice dekaner togs bort i samband med
oversynen. Ledningsgruppen formerades om till ett ledningsrad som bestar av rektor,
forvaltningschef, prefekt, ordforande i den nyinrattade utbildnings- och forskningsndmnden (UFN)
och ett ledningsstod.

Beddmargruppen hade aven féljande synpunkter for bedémningsgrund 1.3:

Att larosatet har ocksa manga olika formella och icke-formella organ som akademiskt rad,
programrad, kvalitetsrad, amneskollegier och beredningsgrupper. Bedémargruppen stéller sig
tveksam till om larosatets organisation ar &ndamalsenligt utformad med beaktande av larosatets
verksamhet och storlek. Bedémargruppen konstaterar att det finns behov av att analysera
personalens arbetsbeskrivningar och uppgifter, nagot som dven laroséatet lyfter fram i intervjuerna
under det andra platsbesoket. Bedémargruppen rekommenderar larosétet att se dver
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arbetsbeskrivningen i den nuvarande personalens uppdrag innan man tillfér organisationen fler
befattningar och titlar.

Redogorelse av atgarder

Den tidigare utbildningsnamnden respektive forskningsnamnden slogs samman till en gemensam
namnd, utbildnings- och forskningsndmnden, med uppdrag att ansvara for kvalitet och
kvalitetssakring av hogskolans utbildningar pa olika nivaer och for forskningen. Kvalitetsradets
ansvar, uppgifter och arbetssatt fortydligades utifran den nya organisationen. Radets nya roll &r att
vara radgivande, samordnande for hogskolans kvalitetsarbete och stodjande for processer kring olika
utvérderingar. Rapportering fran kvalitetsradet sker bade till ledningsradet och till UFN.
Dokumentation i form av protokoll och minnesanteckningar fran namndernas och radens méten
finns tillgéngliga for alla medarbetare och studenter.

Utifran 6versynen och analysen av larosatets organisation och dess olika organ, pagar det dven en
genomlysning av laroséatets arbetsbeskrivningar och dessa ses 6ver gallande innehall och omfattning.
Inom den hélsovetenskapliga institutionen har det gjorts satsningar for att strka kvaliteten i
utbildningarna. Prefektens roll har forstérkts av en bitrddande prefekt som deltar i att sdkerstélla att
utbildning pa grund- och avancerad niva samt internationalisering bedrivs med hog kvalitet utifran
uppsatta mal. For att forbattra, tydliggéra och utveckla stodet till studenter i nara samarbete med
hogskolans studievégledare och programansvarig har en studierektor utsetts. En pedagogisk
samordnare stodjer den pedagogiska utvecklingen. En av de programansvariga pa avancerad niva ar
&ven samordningsansvarig och har ansvaret att samordna och kvalitetsutveckla de tre
specialistsjukskdterskeprogrammen.

Inom forvaltningens verksamhetsstod har nagra nya centrala funktioner som bidrar till att utveckla
och forbéttra kvalitetsarbetet definierats. Ett uppdrag som kvalitets- och samverkansstrateg tillika
ordforande i kvalitetsradet, samordnar och forankrar hdgskolans kvalitetsarbete i verksamheten. | ett
av ledningsstodens uppdrag ingar att stodja administrativa processer kring kvalitetsarbetet.
Resurserna for IT har omfordelats vilket har méjliggjort att tre tjanster inom IT har fordelats pa en
IT-samordnare, en IKT-pedagog och en kommunikationsansvarig. Den sistnd&mnda har inneburit en
tydlig utveckling av hégskolans interna och externa kommunikation. Hogskolans webbplats har
utvecklats vasentligt, bade vad galler form och innehall. Bland annat har kommunikationen kring
kvalitetsarbetet som beror studenter och medarbetare tydliggjorts och forbéttrats, liksom
informationen pa engelska som riktar sig till internationella studenter. En satsning har dven gjorts pa
att forstarka hdgskolans studievégledning. Ett digitalt system, Stratsys, implementeras under hdsten
2021. Systemet kommer att fortydliga, samordna och utveckla styrningen, dokumentationen och
uppféljningen av kvalitetsarbetet (Bilaga 4, Hogskoleférvaltningen vid Réda Korsets Hogskola -
organisation och befattningar).

For att forstarka och utveckla hogskolans vardegrundsarbete har det sedan 2020 pagatt ett
utvecklingsarbete. Hogskolans verksamhet vilar pa internationella Réda Kors-rorelsens
grundprinciper om humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet, enhet och
universalitet. Tillsammans med Svenska Rdda Korset har det tagits fram en gemensam
uppférandekod och visselblasarfunktion som galler for bade studenter och medarbetare (Bilaga 5,
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Svenska Rdda Korsets Uppforandekod). Inom ramen for véardegrundsarbetet har dven en process for
incidenthantering tagits fram for att forbéattra rutiner kring detta och dokumentationen av dessa.
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