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Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid
Handelshdgskolan

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Handelshogskolan det samlade
omdomet godkant med forbehall kvalitetssakringsarbete.

Handelshogskolan ska darfor senast 24 mars 2022 inkomma med en redogorelse for de
atgarder som vidtagits avseende bedémningsomradet Styrning och organisation. UKA
tillsatter en bedémargrupp som foljer upp de atgéarder som vidtagits.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017-2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larosaten som
ger examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stalls i
hogskolelagen (1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100) samt i Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015,
och har skett i enlighet med UKA:s Vagledning for granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet for
kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssékring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Handelshogskolan har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett
en bedoémargrupp bestaende av sakkunniga, en studentrepresentant och en
arbetslivsforetradare.

De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedomargruppens
yttrande. Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med
vidhangande motivering av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens
yttrande).

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutséttningar
- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektiv
- arbetsliv och samverkan

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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I beddmargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omdome.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedomargruppens preliminara
yttrande till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella sakfel. Delningstiden var tre
veckor. De svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 4 i yttrandet.
Beddmargruppen har tagit del av larosatets svar, och i de fall dar bedémarna gjort
beddmningen att det varit relevant har &ndringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersambetets bedomning

Med utgangspunkt i bedémargruppens forslag ger UKA larosatets kvalitetssakringsarbete
det samlade omdémet godkant med forbehall. UKA:s samlade omddme redovisas i bilaga
1.

Beslut i detta &rende har tagits av generaldirektdren Anders Soderholm efter foredragning

av utredaren Bo Sandberg i ndrvaro av bitradande avdelningschef Viveka Persson, och
strategi- och placeringsansvarig Per Westman.

Anders Soderholm
Bo Sandberg
Kopia till:

Beddmargruppen
Handelshogskolans studentkar
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Bilaga 1: Samlat omddme
Handelshdgskolan
Larosate ID-nr Samlat
omdéme
Handelshdgskolan Godkant med
forbehall

Samlat omdome: Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas med foérbehaill.
Bedomningsomradet Styrning och organisation bedéms som inte tillfredsstallande. Bedémargruppens
uppfattning &r att larosétet kan atgarda bristerna i bedémningsomradet inom tva ar.

Beddmargruppen anser att kvalitetssystemet i sin helhet inte ar tillfredsstéllande. Det finns visserligen
atskilliga dokument som kan hanforas till kvalitetssystemet, men de ger en I6st sammanhallen bild dar
det &r svart att se den totala strukturen och systematiken i systemet. Kvalitetssystemet knyter an till
strategin, som har kompletterats med en internationaliseringspolicy. Som ett komplement till
kvalitetspolicyn presenteras ett stort antal dokument. Beddmargruppen anser att allt detta kan
struktureras tydligare och darmed bli mer éverblickbart.

Larosatet deltar framgangsrikt och systematiskt i prestigefyllda internationella natverk. Larosétets roll
som en internationell handelshdgskola starks och sékras genom de omfattande kvalitetsdialoger som
sker med externa kvalitetsorganisationer. Genom den kontinuerliga externa kollegiala granskningen far
larosétet direktiv och incitament for kvalitetsutveckling.

Beddmargruppen anser att larosatet erbjuder en miljéo som framjar den undervisande personalens
méjligheter att vidareutvecklas bade amnesmaéssigt och pedagogiskt. Det ges tydliga forutsattningar for
lararnas arbete i foreskrifter, som beskriver insatserna i forskning respektive undervisning. Larosatet
sakerstéller att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och
doktorandernas larande. Larosétet har planeringsinstrument for kvalitets- och utbildningsbehov:
kompetensforsorjningsplaner, anstallningsordning och en arlig process for avstamning av
undervisningsbehov.

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehdller andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningsprogram. Larosatet har en tydlig
ansvarsfordelning. Kurser och uthildningsprogram utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studentengagemang och aktivt larande.

Forskningsanknuten undervisning ar grunden for larosatets strategi och har central betydelse. Det
understdds genom larosétets organisation av forsknings- och utbildningsverksamheten.
Beddmargruppen anser inte att larosétet sékerstéller att det finns en tydlig koppling mellan de nationella
malen i examensordningen, lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. | sjalvvarderingen anges
att arbete med konstruktiv Iankning och larandemal har pagatt vid larosatet sedan 2007, nar laroséatet
bdrjade tillampa Bologna-modellen. Bedémargruppen har daremot inte sett att kopplingen till de
nationella malen i examensordningen beaktas vid utveckling av utbildningar.

Larosatet genomfor systematiska uppfoljningar bade internt och genom externa kvalitetsdialoger. Det
ges flera exempel pa hur data fran dessa granskningar anvands, for att forbattra och utveckla
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utbildningen. Resultaten kommuniceras pa ett tillfredsstallande och 6ppet satt bade internt och till
externa intressenter.

Beddmargruppen anser vidare att larosatet har och tillampar goda rutiner for antagning av studenter och
doktorander samt for tillgodordknande och utfardande av examina. Det finns tydliga bestammelser for
omprovning av beslut om studenter och doktorander.

Beddmargruppen anser att arbetet med jamstalldhet &r integrerat i larosatets kvalitetssystem. Det finns
processer, rutiner och funktioner som haller jamstalldhetsfragan levande. Medvetenheten om
betydelsen av att arbeta med jamstalldhet for att nd kvalitet i utbildningarna &r stor, bade inom ledning
och bland 6vriga medarbetare. Jamstalldhet i utbildningen beaktas i planering, genomférande och
uppfdéljning dar brister identifieras.

Beddmargruppen anser att larosatet praglas av en stark gemenskap dar en narhet mellan studenterna
och fakulteten ar en extraordinart god forutsattning for studentinflytande. Det beror bl.a. p& den hoga
larartatheten. Till foljd av detta, samt att larosatet endast erbjuder programutbildningar, skapas
majligheter till att bygga en stark och nara kommunikation saval med bade enskilda studenter som med
studentkaren. En mycket stor andel av studenterna ar anslutna till studentkaren, som organiserar en
bred studentstddjande verksamhet med ett starkt stod av larosatets ledning och &r representerade i
larosatets beslutande organ.

Beddmargruppen anser att arbetslivsperspektivet ar tydligt forankrat i och genomsyrar verksamheten
genom larosatets grundlaggande strategi och mal. Larosatet sakerstaller detta genom att arbetslivet
finns representerat pa alla nivaer i verksamheten; bland annat genom styrelsens sammansattning,
finansiarer, advisory boards i utbildningsprogrammen och i studentkarens arbete.

Foljande utvecklingsomraden anser bedémargruppen ar sarskilt angelagna att fokusera pa:

e Samla och organisera befintliga kvalitetsdokument pd ett satt som speglar de tre faserna som
beskrivs i laroséatets kvalitetspolicy. Det kan underlatta bade effektivitet och dppenhet for
larosétets kvalitetsarbete. Det bor da ocksa tydligt framga hur kvalitetssakringsarbetet sker pa
alla nivaer: kursniva, programniva och évergripande programutbudsniva. En sadan beskrivning
kan visa hur kvalitetssakringssystemet anknyter till den reguljara verksamhetsplaneringen och
verksamhetsuppféljningen. Detta har ocksa larosatet uttryckt i sin sjalvvardering, vilket
bedémargruppen stddjer helhjartat.

e Integrera kvalitetssékringsarbetet for de olika externa organisationerna i kvalitetssystemet pa
ett tydligare satt, sd att det gynnar bade interna och externa parter. D& kan aven arbetet och
resultaten av t.ex. EQUIS-ackrediteringen dokumenteras och kommuniceras tydligare.

e Komplettera den arliga utvarderingen av resultat genom olika typer av enkéater och nyckeltal
med andra periodiska granskningar, t.ex. kritiskt granskande sjalvvérderingar for de olika
utbildningsprogrammen. For nagot program tacks detta delvis in av EQUIS, men inte hela
programportféljen. Oberoende utvarderare kan sedan med fordel genomlysa och granska varje
utbildningsprograms styrkor och svagheter samt hur utbildningen lever upp till de lokala malen,
hdgskolelagen, hégskoleférordningen och examensordningen.

e Utveckla fler intressanta mojligheter for ytterligare pedagogisk utveckling utifran de goda
forutsattningar som finns pa larosatet, bl.a. med pedagogiskt stod for utveckling.

e  Tydliggor kopplingen till de nationella malen som ett kriterium vid inrattande och start av nya
utbildningar.

e  Formulera en jamstélldhetspolicy med uttalade mal for jamstalldhetsarbetet, som ocksa
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faststéaller och tydliggdr den viktiga funktionen som Equality and diversity manager har.

e Forbattra uppfdljningen och utvérderingen av jamstélldhet i utbildningarna, bland annat genom
att fortydliga kursvarderingsfragor och infoga tydliga fragor om jamstalldhet i
programutvérderingar.

o Overgripande formulera studentinflytandets syfte och villkor, samt att vidare formulera och
forbattra forutsattningar for studentrepresentanter generellt och forskarstuderande i synnerhet.




