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Beddmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
vid Handelshodgskolan

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Handelshdgskolan. | detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhdngande motiveringar och ett forslag till samlat omddme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:

Anders Axelsson, Lunds tekniska hogskola (ordférande, sakkunnig)
Camilla Maandi, Uppsala universitet (sakkunnig)

Dorte Salskov-lversen, Copenhagen Business School (sakkunnig)
Alexander Haraldh, Umea universitet (studentrepresentant)

Daniel Wiberg, Foretagarna (arbetslivsforetradare).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
bedémningen har bestatt av larosatets sjalvvardering, studentinlagan samt dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platsbesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for l&rosétet, studenter och doktorander samt med arbetslivsforetradare
som laroséatet samarbetar med. Scheman for platsbesoken finns i bilaga 1 och 2.

BedOdmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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UKA har delgett larosatet vart preliminara yttrande, for att ge mojlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se
bilaga 4) och har korrigerat yttrandet om vi bedémt att det har varit befogat.

For beddmargruppen

Anders Axelsson
Ordforande
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Bedomargruppens beddmning

Handelshdgskolan

1. Styrning och organisation
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet

Inte tillfredsstallande

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet i sin helhet inte ar tillfredsstallande. Det finns atskilliga
dokument som kan hanféras till detta, men de ger en I6st sammanhallen bild av systemet, dar det ar
svart att se den totala strukturen och systematiken.

Nar Handelshogskolan i Stockholm skapades 1909 formulerades ocksa den grundlaggande
Overgripande strategin, som fortfarande genomsyrar verksamheten: "att starka Sveriges
konkurrenskraft genom att ge en vetenskapligt grundad forskning och utbildning”. Kvalitetssystemet
knyter an till strategin, som har kompletterats med en internationaliseringspolicy. Kvalitetssystemet
bestar av tva delar, dar den forsta delen beskriver tre faser som omfattar utbildningen fran antagning till
examination. For varje fas anges ett antal nyckeltal som anvands for att félja och styra kvaliteten. Den
andra delen bestar av kvalitetsdialoger med externa parter, som dokumenteras och utmynnar i
ackreditering, rankning eller annan typ av godkannande av larosatets verksamhet.

Som komplement till kvalitetspolicydokument presenteras narmare attio dokument (Content list of SSE
Quality Assurance Related Policy Documents). Bedémargruppen anser att denna information kan
struktureras tydligare och dérmed bli mer dverblickbar. Det &r tankt att kvalitetssakringsarbetet ska félja
de tre faserna utifrn policy och kompletterande dokument, men det &r svart att f4 en 6verblick av hur
kvalitetssystemet fungerar i sin helhet.

Sammantaget anser bedémargruppen att laroséatet har féljande styrkor inom bedémningsomradet
Styrning och organisation

e Larosatet har en val etablerad och kand strategi som &r en god grund for kvalitetsmal och
kvalitetssakring.

o Larosatet har en beslutad kvalitetssékringspolicy som ar en del av den strategiska styrningen.

e Detfinns en intern organisation som ger goda forutsattningar for kvalitetssékringsarbetet.

e Den interna organisationen av kvalitetspolicyn i tre faser skapar en andamalsenlig grund for
kvalitetssakringsarbetet.

e Larosatet deltar framgangsrikt och systematiskt i prestigefyllda internationella natverk.
Larosatets roll som en internationell handelshogskola stérks och sédkras genom de omfattande
kvalitetsdialoger som sker med externa kvalitetsorganisationer. Genom den kontinuerliga
externa kollegiala granskningen far laroséatet incitament for kvalitetsutveckling.

e Det finns en delaktighet och ett engagemang hos larare och studenter i de interna
processerna for kvalitetsarbetet.

e Larosétet tar till vara de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet och ger ett
antal goda exempel pa detta.
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e Under de tre faserna av studenternas laranderesa (student learning journey), beskriven
genom de tre faserna, foljs de olika delarna upp, bl.a. genom nyckeltal men ocksa pa andra
satt.

Beddmargruppen identifierar foljande utvecklingsomraden:

e Samla och organisera befintliga kvalitetsdokument pa ett satt som speglar de tre faserna. Det
kan underlatta bade effektivitet och transparens for larosatets kvalitetsarbete. Det bor da
ocksa tydligt framgéa hur kvalitetssakringsarbete sker pa alla nivaer: kursniva, programniva och
overgripande programutbudsniva. En sadan beskrivning kan visa hur
kvalitetssakringssystemet kopplar in i den reguljara verksamhetsplaneringen och
verksamhetsuppféljningen. Detta har ocksa larosatet uttryckt i sin sjalvvardering, vilket
beddmargruppen stodjer helhjartat.

¢ Integrera kvalitetssakringsarbetet for de olika externa organisationerna i kvalitetssystemet pa
ett tydligare satt, sa att det gynnar bade interna och externa parter. Da kan dven arbetet och
resultaten av t.ex. EQUIS-ackrediteringen dokumenteras och kommuniceras tydligare.

e Tydliggdr hur delegationer som ror kvalitetssékringen langre ner i organisationen
dokumenteras och kommuniceras. Detta tydliggdr ansvarsférdelningen.

e L&gg stor vikt vid digital information genom intranat, webbplats och studentportal, dar sékbar
information om arbete och resultat fran kvalitetssystemet presenteras.

e Den arliga utvarderingen av resultat genom olika typer av enkater och nyckeltal borde
kompletteras med andra periodiska granskningar, t.ex. kritiskt granskande sjalvvarderingar for
de olika utbildningsprogrammen. | dessa genomlyses och granskas varje utbildningsprograms
styrkor och svagheter, hur utbildningen lever upp till lokala méal, hogskolelag,
hogskoleforordning och examensordning av oberoende utvarderare. For nagot program tacks
detta in av EQUIS, men inte hela programportféljen.

Bedémningar av bedémningsgrunder:

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstélla kvaliteten i utbildningarna och det
relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Inte uppfylld

BedOmargruppen anser att det finns ett kvalitetssystem som utgar fran évergripande mal och strategier.
Kvalitetssystemet, daterat juni 2014, utgar tydligt frAn de 6vergripande mal som varit vagledande for
utbildningsverksamheten sedan starten av laroséatet. De ger daremot en l6st sammanhallen bild av
systemet, dar det &r svart att se den totala strukturen och systematiken.

BedOmargruppen anser att larosatets hoga ambitioner for internationalisering staller storre krav pa en
samlad beskrivning av kvalitetssystemet. Detta skapar battre forutsattningar fér samarbete med externa
parter. Samtidigt skapas tydlighet genom en vél definierad systematik, vilket kan skapa en annu stérre
delaktighet for personal och studenter i kvalitetsarbete.

Nar larosatet skapades 1909 formulerades ocksa den grundlaggande Gvergripande strategin: “att
starka Sveriges konkurrenskraft genom att ge en vetenskapligt grundad forskning och utbildning”, enligt
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sjalvvarderingen. Den visionen lever lika stark i dag som nar larosatet kom till, vilket bekraftades vid
intervjuerna.

Malen for kvalitetssystemet formuleras pa foljande sétt, enligt Summary of Quality Assurance Policies
at SSE 2019, beslutad i juni 2014. Kvalitetssystemet ska
- vara ett stod for larosatet att behalla sin grundlaggande strategi att stodja Sveriges
konkurrenskraft genom en forskningsbaserad utbildning som kontinuerligt utvecklas
- utvardera larare, kurser och program
- gora det maojligt for larosatet att leva upp till de krav som stélls av externa ackrediteringsorgan
och andra intressenter.

Det beskrivs ocksa i flera av strategidokumenten hur viktig internationaliseringen har blivit for larosatet.
Larosatet har engelska som koncernsprak, och det finns en malmedveten stravan att internationalisera
utbildningsprogrammen. Den héar utvecklingen kopplas till den globaliserade verkligheten som galler
bade féretag, utbildning och arbetsmarknad.

Sjalvvarderingen och Summary of Quality Assurance beskriver att kvalitetssystemet bestar av tva delar.
Den forsta delen &r det 6vergripande ramverket for kvalitetssystemet, som beskrivs i form av tre faser,
som tydligt ar inriktade mot att sékerstalla kvaliteten i utbildningen ("the student learning journey”). For
varje fas anges olika nyckeltal (KPI) som anvands for att félja och styra kvaliteten:

o Fas 1: Arbetet med kvalitet i rekryteringsprocesser for personal och antagningsprocesser for
studenter

e Fas 2: Arbetet med kvalitet i undervisning och larande

e Fas 3: Arbetet med kvalitet av resultat och utfall.

Den andra delen bestar av de kvalitetsdialoger som fors med externa parter, det vill saga bade flera
ackrediteringsorganisationer och andra externa intressenter. Arbetet med kvalitetsdialoger &ar utforligt
beskrivet i sjalvvarderingen.

Enligt beddmargruppens erfarenhet &r European Quality Improvement system (EQUIS) och Association
to Advance Collegiate School of Business (AACSB) de tva viktigaste ackrediteringarna for de flesta av
varldens alla handelshdgskolor. Larosétet har varit EQUIS-ackrediterat sedan 1999 och fick sin senaste
femariga ackreditering 2018. EQUIS delas ut av European Foundation for Management Development
(EFMD). Utvarderingen innehaller sjalvvardering, platsbesok, intervjuer och internationell peer-review,
vilket rapporteras i en ackrediteringsrapport. | den ges aterkoppling och forslag till forbattringar.

Som medlem i Global Alliance of Management Education (CEMS) &r laroséatet en av 32 utvalda
medlemmar som ger en Master in International Management. CEMS utvarderar vart fjarde eller vart
femte ar pa ett liknande satt som galler for EQUIS. Studenter fran alla deltagande handelshogskolor
utvarderar sin utbildningsvistelse, vilket anvands for en rankning av skolorna.

Till UN Global Compact’s Principles for Responsible Management Education (RME), skickar larosatet in
en rapport vartannat ar som beskriver hur regelverkets principer foljs upp.

Partnership in International Management (PIM) bestar av 65 ledande handelshogskolor och har som
syfte att stimulera internationellt studentutbyte.
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Rankning genom Financial Times betraktas som ett maste for de internationellt inriktade
handelshogskolor som vill ligga i framkant. Det &r egentligen inte ett kvalitetssystem, men visar pa att
deltagarna arbetar systematiskt med kvalitetsunderlag som regelbundet lamnas till Financial Times.
Aven har har larosétet placerat sig val i rankningen. UKA:s utvarderingar ar ocks& en viktig férutsattning
for laroséatets verksamhet. Av sjalvvarderingen framgar att erfarenheter fran kvalitetsdialoger bearbetas
av Quality Assurance Team. UKA och bedémargruppen informerades innan det forsta platsbesoket att
Quality Assurance Office/Team hade upphort som fristdende enhet och kommer att ingd i
programkontorets (Program Office) reguljara verksamhet.

Bedomargruppen anser att det hade varit en fordel om dessa externa kvalitetsgranskningar hade ingatt
i beskrivningen av kvalitetssystemet pa ett tydligare satt, till fordel fér bade interna och externa parter.
Da skulle dven relevanta delar av arbetet med och resultaten fran t.ex. EQUIS-ackrediteringen kunna
kommuniceras tydligare.

Som komplement till kvalitetspolicydokument presenteras narmare attio dokument i sammanstallningen
Content list of SSE Quality Assurance Related Policy Documents. Av dessa ar cirka tva tredjedelar fran
perioden 2016-2019 och en tredjedel &r producerade eller reviderade under de tva sista aren. Det ar
alltsd manga dokument som har reviderats, producerats, kommunicerats och inforts under relativt kort
tid. Mangden dokument stéller hogre krav pa 6verblickbarhet och struktur. Sammanstaliningen bestar
av dokument som har tagits fram i samband med den har utvarderingen och som saknar de
huvudsakliga dokumenten som bedomargruppen bygger sina varderingar p&, t.ex. Quality assurance
policy och strategidokument.

Bedtmargruppen saknar en samlad beskrivning av kvalitetssystemet, dar policy och
kvalitetssakringsprocesser behandlas strukturerat. Detta skulle forbattra bade effektivitet och
transparens for larosatets kvalitetsarbete. Det bor da ocksé tydligt framga hur kvalitetssakringsarbetet
sker pa alla nivaer: kursniva, programniva och évergripande programutbudsniva. En sadan beskrivning
kan visa hur kvalitetssékringssystemet lankas samman med den reguljira verksamhetsplaneringen,
arscykeln och verksamhetsuppféljningen. Likasa kan arscykeln for kvalitetsarbetet beskrivas tydligt.
Manga hogskolor har samlat detta i ndgon typ av kvalitetshandbok, dar dven planering for
kvalitetshandelser under aret presenteras.

Beddmargruppen uppfattar det som att tanken &r att kvalitetssékringsarbetet ska félja de tre faserna.
Detta menar bedémargruppen ar en andamalsenlig grund for kvalitetsarbete. Det ar dock svart att fa en
overblick av hur kvalitetssystemet fungerar i sin helhet.

| sjalvvarderingen beskrivs kvalitetssystemet som integrerat i den interna organisationen, vilket innebér
att kvalitetsfragor diskuteras kontinuerligt inom hela organisationen. Larosétet &r organiserat med
institutioner i en linjeorganisation och med fristdende utbildningsprogram pa tvars, vilket skapar en
matrisorganisation. Beddmargruppen anser att den interna organisationen ger goda forutsattningar for
kvalitetssakringsarbetet.

Kvalitetssakring sker pa kursniva genom kursvarderingar, klassombud och fokusgrupper. Vidare sker
kvalitetssakring p& programniva genom programdirektor och programkommittéer. | programkontoret
finns programkoordinatorer for varje program forutom stédfunktioner for utbildningsprogrammen.
Genom information fran programdirektérerna sker tvd sammanstaliningar per ar av varje programs
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verksamhet i en programrapport. Denna behandlas och beslutas av Faculty and Program Board (FPB).
I den deltar fakultetsrepresentanter, institutionsforestandare och studenter tillsammans med larosétets
ledning. Bedémargruppen uppfattar det som att Vice President Degree Program (VPDP) har en
nyckelroll, fér att se till att underlag bereds och att beslut verkstalls.

| Faculty and Program Board (FPB) behandlas fragor som rér bade grundutbildning och
forskarutbildning. Forskarutbildningen sakras genom att doktoranderna deltar i programkommittéer,
men &ven genom PhD Handbook, dér information ar samlad och tydlig fér alla.

1.2 Larosétet har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som &r offentlig och en del av
den strategiska styrningen.

Uppfylld

Bedomargruppen anser att kvalitetspolicyn ar formulerad pa ett satt som gor den till en del av den
strategiska styrningen. Det blir speciellt tydligt genom att de olika faserna foljs upp och styrs med hjalp
av adekvata nyckeltal. Resultaten fran de externa kvalitetsdialogerna med olika organisationer ger
viktig aterkoppling till larosatet, vilket ocksa bidrar till styrningen mot uppsatta mal. Bade i
sjalvvarderingen och vid intervjuerna framgar det att larosatets kvalitetspolicy &ar val kand av
organisationen.

Den aktuella kvalitetspolicyn ar beskriven i Summary of Quality Assurance Policies at SSE 2019,
beslutad i juni 2014. Policyn bestar av tva delar. Den forsta delen beskriver tre faser som omfattar
utbildningen fran antagning till examination. For varje fas anges ett antal nyckeltal som anvands for att
folja och styra kvaliteten. Ambitionen ar att flja utbildningen bade p& programniva och individniva
genom de tre faserna i studentens laranderesa, enligt kvalitetspolicydokumentet. Den andra delen
bestar av kvalitetsdialoger med externa parter, som dokumenteras och utmynnar i ackreditering,
rankning eller ndgon annan typ av godkannande av larosatets verksamhet.

Som namnts ovan finns dessutom narmare attio dokument angivna i sammanstaliningen Content list of
SSE Quality Assurance Related Policy Documents.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.
Uppfylld

Beddmargruppen anser att det finns en tydligt definierad ansvarsférdelning for kvalitetsarbetet.
Eftersom kvalitetssystemet ar integrerat i den ordindra organisationen, féljer ansvars- och
delegationsordning naturligt linjeorganisationen. Genom att organisationen pa grund av sin storlek ar
forhallandevis 6verblickbar kan ansvarsfordelningen enkelt kommuniceras.

Ansvarsfordelning

Utbildningschefen, Vice President Degree Program (VPDP), har en viktig roll i kvalitetsarbetet med
regelbundna rapporter till Faculty and Program Board (FPB), rektorn och styrelsen. FPB har ett
omfattande ansvarsomrade som rér bl.a. utbildningsfragor, forskningsfragor, rekrytering samt jamlikhet
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och mangfald. Likasa har Program Committees, Program Directors och Head of Departments viktiga
roller i kvalitetssystemet genom kopplingen till FPB.

Ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet ar kopplat till linjeorganisationen genom dokumentet
Organisation och beslutsordning for Handelshdgskolan i Stockholm. Den baseras pa en grundstadga
for laroséatet som &r beslutad av regeringen och som har inférts genom beslut av larosétets styrelse och
ledning. Vid platsbesoken framstod det att ansvarsfordelningen ar val kand bland medarbetarna pa
larosatet.

Delegationer och delegationsordning

I dokumentet Organisation och beslutsordning fér Handelshégskolan i Stockholm framgar att samtliga
beslut kan delegeras om inte annat anges. Nagon fristdende delegationsordning som rér
kvalitetssakringsarbetet har inte presenterats for bedéomargruppen. Vid andra intervjuomgangen
presenterades en delegationsordning som i forsta hand rér ekonomiska delegeringar. Den ordinéra
organisationens ansvarsfordelning och delegationsordning géller alltsd aven for kvalitetssystemet. Det
anges tydligt att styrelsen har delegerat ett omfattande ansvar till rektorn, for bl.a. I6pande férvaltning
och verksamhet. Utbildningschefen (VPDP) har ett tydligt delegerat ansvar for larosatets utbildning
inom de ramar som ges av FPB och ledningen.

Bedomargruppen anser att en férhallandevis liten organisation kan utnyttja informella kontaktvagar pa
ett enkelt satt. Samtidigt finns det en risk for att enskilda personer blir viktigare &n de funktioner de
foretrader. Detta understryker vikten av att ha kvalitetsdokument organiserade pa ett systematiskt sétt.
Det skapar kontinuitet, forbattrad kommunikation och tydliga prejudikat i handléggningen av
kvalitetsfragor. Samtidigt sakerstélls ansvar och delegationer nar det galler kvalitetsarbetet.
Bedomargruppen rekommenderar darfor ocksa att larosatet tydliggor de olika funktionernas
ansvarsomraden pa alla nivaer och dokumenterar dem i ett samlat kvalitetssystem.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att det finns systematiska processer som uppmuntrar delaktighet, engagemang
och ansvarstagande. Vid intervjuer framgick det att personal och studenter ar stolta éver sitt larosate
och k&nner delaktighet i kvalitetsarbetet och i verksamheten i dvrigt. Larosatets strategi skapar en
medvetenhet hos bade larare och studenter om vad som ska uppnas.

De externa kvalitetsdialogerna aterkommer regelbundet, vilket skapar en lyhérdhet for aktuella
kvalitetsfragor samtidigt som larosétet far aterkoppling och forbattringsforslag pa sin verksamhet. Den
sjalvkritik som larosatet uttrycker i sin sjalvvardering som gar ut pa att skapa ett samlat
kvalitetsdokument dar alla styrande kvalitetsdokument samlas, stddjer beddémargruppen fullt ut. Det
skulle underlatta for alla att ta del av géllande regelverk och rutiner. Darmed starks delaktigheten och
engagemanget i organisationen. Likasa starks och sékras den kvalitetskultur som larosatet i mangt och
mycket redan har.

Kvalitetspolicyn har beskrivits ovan under punkterna 1.1 och 1.2. Det finns ett stort antal processer som
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fungerar som styrning for kvalitetssakringen. Detta galler bade interna (de tre faserna) och externa
(t.ex. externa kvalitetsdialoger) processer. Nar det géller de interna processerna &r det uppenbart att
det finns en delaktighet och ett engagemang hos lérare och studenter.

Vid intervjuerna framgick det att larare tar ett stort ansvar for att se till att kurserna ar aktuella och
relevanta. Samtidigt foljer de studenterna pa individniva. Speciellt galler det i de kurser som har ett
begransat antal deltagare. Engagemanget ar inte knutet bara till genomforandet, utan ocksa till de
inledande och avslutande faserna i laranderesan for studenterna. | sjéalvvarderingen och vid
platsbesoken framgar det att lararna uppmuntras till ytterligare engagemang genom de mdjligheter som
erbjuds till internationellt lararutbyte, liksom majligheter till personlig utveckling bade amnesmassigt och
vetenskapligt.

Studenterna ar mycket engagerade och delaktiga i verksamheten, vilket framgéar av bade
sjalvvarderingen och platsbesdken. Mer &n 90 procent av studenterna tillhor larosatets studentkar,
vilket skapar ett mycket starkt mandat for studentkaren. Det finns studentrepresentation i bade
beredande och beslutande organ. Den tidigare ordféranden i studentkaren finns med vid sidan av
nuvarande ordférande som representant i Board of directors. Det ar ett bra stdd och forstarker
delaktigheten och skapar kontinuitet. Vid varje méte i FPB har studenterna en stdende punkt dar de
rapporterar sina synpunkter och vilka fragor de vill diskutera, vilket ger forutsattningar for att de kan
vara med och sétta agendan. Studenterna kan bidra genom att de tillfrdgas i kvalitetsfrdgor om kurser
och program genom formativa kursvarderingar, summativa kursvarderingar, programutvarderingar,
fokusgrupper och i dialog med olika kurs- och programansvariga. Resultaten fran kursvarderingar
anvands tillsammans med nyckeltal i de arliga programrapporterna samt ska kommuniceras infor den
nya arskursens studenter. Trots en mycket delaktig studentkér anser bedémargruppen att det finnas ett
behov av att enskilda studenter far battre kannedom om organisationen och i synnerhet om
kvalitetsorganisationen.

Bedtmargruppen anser att det stora engagemanget hos larare, 6vrig personal och studenter, omvittnat
vid intervjuerna, skulle kunna utnyttjas for att astadkomma en annu starkare kvalitetskultur, genom att
skapa en medvetenhet om ett samlat kvalitetssystem och dess komponenter. Detta kan exempelvis ske
vid befintliga gemensamma utbildningsdagar samt introduktionstillfallen for nya medarbetare och
studenter.

Nar det géller de externa processerna arbetar larosatet systematiskt med externa
kvalitetsorganisationer och genomfor kvalitetsdialoger med t.ex. EQUIS, CEMS, Financial Times och
PRME, vilket skapar ett mervéarde i kvalitetssékringsarbetet och engagerar stora delar av
organisationen.

1.5 Larosatet sékerstéaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att det finns kanaler och organ inom organisationen dar erfarenheter och
resultat kan samlas in och atgardas. Larosatet sakerstéller darigenom att resultat och slutsatser som
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genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara och atgardas. Laroséatet ger ett antal goda
exempel pa detta. En viktig roll har FPB och VPDP som tar emot och behandlar kvalitetsrapporter fran
utbildningsprogrammen samt beslutar om atgéarder.

Larosatet for i sjalvvarderingen fram fyra exempel pa hur resultat tas till vara och astadkommer
forbattringar. Tva exempel visar p& hur externa parters aterkoppling har kunnat anvandas for att
utveckla kvaliteten:
- Doktorandernas studieplaner har integrerats i larosatets PhD Handbook, vilket
rekommenderades av UKA vid deras utvardering av forskarutbildningen.
- En noggrannare mitt-terminsutvardering av kurser inférdes, vilket rekommenderades av
EQUIS.

Vid interna processer har utbildningens kvalitet kunnat utvecklas:

- Studenternas fokusgrupper identifierade ett behov av fler digitala inslag i undervisningen. Som
en foljd av detta inréattade larosatet en kurs for larare, som underléttade foér dem att introducera
digital information i sina kurser.

- Genom olika kanaler framférde studenterna problemet med avsaknaden av studieplatser.
Larosatet genomfoérde en omorganisation och ombyggnad som resulterade i 100 nya
studieplatser.

Beddmargruppen anser att den stora mangden av styrande dokument, riktlinjer och regelverk som
presenteras i Content list of SSE Quality Assurance Related Policy Documents dnda visar pa en
foréandringsbenéagen organisation som ar positiv till férandringar och forbattringar av kvalitetssystemet.

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning
inom organisationen

Uppfylld

Beddmargruppen anser att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras och
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt.

Genom studenternas hela laranderesa (student learning journey) beskriven genom de tre faserna féljs
de olika delarna upp, bl.a. genom nyckeltal men ocksa pa andra satt (Summary of quality assurance
policies for programs at SSE 2019). All den har informationen &r tillganglig fér de olika intressenterna
inom organisationen.

Sjalvvarderingen ger exempel pa hur informationen fran kvalitetssystemet kommuniceras. Information
och resultat som genereras av kursvarderingar och programutvarderingar sprids internt till ansvariga i
organisationen. Stoéddokument finns for hur kursvarderingsresultat ska anvandas och hanteras.

Vid intervjun poangterades att resultat fran de externa granskningarna publiceras pa intranatet och att
rektorn informerar internt och externt om resultatet. Likasa sprids information till externa intressenter,
som viss antagningsinformation, placement reports och Financial Times-rankningen. Genom att
kvalitetssystemet &r integrerat i den ordinéra organisationen kan kvalitetsfrdgor kommuniceras genom
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de traditionella kanalerna inom organisationen.

Larosatet uttrycker bade i sjalvvarderingen och intervjuerna att informationen till externa parter skulle
kunna forbattras. Likas& namner larosatet att man skulle kunna forbattra publicering och
kommunikation genom att strukturera informationen pa ett systematiskt sétt.

| studentinlagan papekas att information om kursvéarderingsresultat fran foregadende kurs inte alltid
férmedlas till studenterna i bérjan av kurserna, vilket a&r ambitionen for kursvarderingssystemet.

Bedomargruppen rekommenderar att stor vikt 1aggs pa digital information genom intranétet,
webbplatsen och studentportalen, dar s6kbar information om bland annat arbete och resultat fran
kvalitetssystemet presenteras.

2. Forutsattningar
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstéllande

Bedomargruppen anser att larosétet tillhandahaller en miljo som framjar den undervisande personalens
mojligheter att vidareutvecklas bade d&mnesmassigt och pedagogiskt. Lararna far tydliga forutsattningar
for sitt arbete i féreskrifter, som beskriver insatserna i forskning respektive undervisning. Larosatet
sakerstéller att infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och
doktorandernas larande. Utbildningsprogrammens struktur, processer och innehall definieras for att
skapa bra forhallanden for studentens larande. Detta bestammer i sin tur vilken lararkompetens som
kravs. Det ar alltsa utbildningen som stéller krav pa institutionerna.

14,5 studenter per larare understryker att det finns goda moéjligheter for kontakter mellan studenter och
larare. Studenter och doktorander far goda forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad
studietid genom olika rutiner och processer riktade bade individuellt och mot studentgruppen som
helhet.

Viktiga planeringsinstrument for kvalitets- och utbildningsbehov &r kompetensforsérjningsplaner,
anstallningsordning och en arlig process for avstamning av undervisningsbehov. Avstamningen ar
mycket viktig, eftersom institutionschefen och programdirektéren stdammer av vilka undervisningsbehov
som finns och att detta uppfylls samtidigt som lararens forskningskompetens kan utnyttjas optimalt av
institutionen.

Styrkor

e Varje institution har strategiska rekryteringsplaner for att identifiera och kunna méta behov av
specialiserad kompetens pa lang och medellang sikt.

e Det finns en pedagogisk utvecklingsenhet som ger stdd for pedagogisk utveckling och vander
sig bade till larare och till doktorander samt arbetar med internationella samarbeten.

e Lararna kan utveckla "egna” kurser inom sitt specialomrade, vilket sékrar en vetenskaplig
grund och att det finns forutsattningar for forskningsanknytning i utbildningen.

e Hog larartathet understryker att det finns goda méjligheter for kontakter mellan studenter och
larare.
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Laroséatet arbetar proaktivt for att identifiera studenter som behéver stod. Malet &r att kunna
folja individuella studenters prestationer och framsteg dven pa de storsta programmen. Inom
Global Challenges Track har studentgruppen darfor delats upp i mindre grupper.

Studenterna far en introduktion till studierna fére start eller i samband med start, dar de far
information via tryckt och digitalt material samt genom en introduktionsvecka. Aven for
doktorander finns en introduktionsvecka.

Studenterna som kommer fran ett annat land far specifik information som &r viktig for dem.
Det finns stdd till studenter med séarskilda behov.

Det pagér lovande nya undervisningsinitiativ vid tvd program som bl.a. innehaller handledning
och en ny kursstruktur (BSc Retail Management respektive BSc in Business and Economics).

Utvecklingsomraden

Stimulera lararna att utnyttja de pedagogiska utvecklingsméjligheterna. Det stélls allt hogre
formella krav pa pedagogisk kompetens vid meritering for hogre tjanster, och darfor ar det av
stor betydelse bade for larosatet och for den individuella lararen. Det stammer i sa fall ocksa
overens med SUHF:s rekommendationer for htgskolepedagogisk utbildning for larare vid
landets universitet och hégskolor.

Utveckla de pedagogiska kurserna ytterligare genom att organisera dem som
inspirationskurser som inte bara vander sig till mindre erfarna larare utan ocksa till de erfarna
lararna, vilket ger majlighet for lararna att dela med sig av sina erfarenheter till bade yngre och
aldre kollegor.

Overvag att forstarka pedagogisk utveckling genom att inrétta sarskilda medel for pedagogiska
utvecklingsprojekt som larare kan ansdka om for att utveckla en kurs eller moment i kurser.
Undersok mojligheterna och intresset for att inratta en pedagogisk karriarvag sa att sarskilt
meriterade larare kan ans6ka om att fa en titel att jamfora med docent pa forskningssidan.
Idéer kan hamtas fran flera hogskolor/universitet, men det ar viktigt att larosatet finner en egen
vag som ar accepterad och anpassad till organisationen.

Erbjud konsultativa insatser som riktar sig till lararlag, for att utveckla en befintlig kurs
gemensamt. Det kan leda till intressanta resultat och vara speciellt betydelsefullt eftersom
utbildningen digitaliseras i allt stérre utstrackning.

Mentorsprogram fér undervisande doktorander eller junior faculty skulle kunna férstarka
befintliga tenure track-program. Har kan de éldre erfarna lararnas erfarenheter utnyttjas.
Sakerstall att de arliga sammanstallningarna for kommande ars kompetens- och
utbildningsbehov dokumenteras.

2.1 Laroséatet sékerstéaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att laroséatets organisation understddjer att den undervisande personalens
kompetens uppfyller utbildningens behov. Vid larosatet betonas vilka krav som utbildningen staller pa
lararnas kompetens. Detta skapar goda forutsattningar for att utbildningsprogrammet kan uppfylla sina

specifika behov, samtidigt som institutionen kan bidra med uppdaterad information om den
forskningsbas som utbildningsprogrammen vilar pa.
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| sjalvvarderingen beskrivs hur de sju institutionerna &r inrattade sé att utbildningsprogrammen ska ha
en forskningsmassig grund pa respektive institution, vilket starker utbildningens forskningsanknytning.
Bedtmargruppen uppfattar detta som att larosatet ar organiserat sa att det &ar utbildningen som staller
krav pa institutionerna. Bedémargruppen har erfarenhet av att det vid manga andra hégskolor och
universitet galler det omvanda, det vill siga det ar den kompetens som forskningen genererar som styr
utbildningen.

| sjalvvarderingen framgér det att FPB definierar och beslutar om varje utbildningsprograms mal,
struktur, processer och innehall, for att skapa bast forhallanden for studentens larande. Detta
bestammer vilken lararkompetens som kréavs.

En institution "ager” inte ett speciellt utbildningsprogram. Flera institutioner bidrar till att férse
utbildningsprogrammet med relevant kompetens. | sjalvvarderingen beskrivs ett bra exempel pa
samspel mellan utbildningsprogram och institution. Larosatet omorganiserade sin institutionsstruktur i
samband med att man inférde en moderniserad MSc, som omfattade innovation och entreprendrskap.
Bedomargruppen anser att detta visar pa stor uppmarksamhet pa utbildningens och forskningens
samspel.

| sjalvvarderingen beskrivs viktiga planeringsinstrument for kompetens- och utbildningsbehov genom
kompetensférsorjningsplaner, anstallningsordning och en arlig process for avstamning av
undervisningsbehov. Den sistndmnda ar mycket viktig, eftersom institutionschefen och
programdirektéren stammer av vilka undervisningsbehov som finns och att detta uppfylls samtidigt som
lararens forskningskompetens kan utnyttjas optimalt av institutionen. Bedémargruppen poangterar
vikten av att de arliga avstamningarna for kommande &rs utbildningsbehov dokumenteras, eftersom
kompetensbehov ofta behdver en langre tidsplanering &n ett ar. Vikten av detta understryks av att varje
institution har strategiska rekryteringsplaner for att identifiera och kunna mota behov av specialiserad
kompetens pa lang och medellang sikt (sjalvvarderingen).

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahaller en framjande miljé som ger undervisande
personal méjlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Bedomargruppen anser att larosatet tillhandahaller en miljo som framjar den undervisande personalens
mojligheter att vidareutvecklas bade amnesmassigt och pedagogiskt.

Sjalvvarderingen presenterar tydliga forutsattningar fér lararnas arbete i foreskrifter, som beskriver
insatserna i forskning respektive undervisning. Vid platsbesoket betonades det att lararna far mojlighet
att utveckla "egna” kurser inom sitt specialomrade, vilket sakrar en vetenskaplig grund och att det finns
forutsattningar for forskningsanknytning i utbildningen. Beddmargruppen anser att larosétets storlek och
organisation skapar goda forutsattningar for den undervisande personalen att integrera forskning i
undervisningen.

Sjalvvarderingen ger exempel pa systematiska processer for att folja upp lararnas
kompetensutveckling:
- centrala utvarderingar av kurser
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- arliga utvecklingssamtal med institutionschefen
- utvardering i en tenure review-process av den amnesmassiga och pedagogiska kompetensen
samt 6vriga kompetenser som ingér i academic citizenship.

Beddmargruppen anser att det finns ett gott stéd for pedagogisk utveckling som presenteras ingédende i
sjalvvarderingen och som bekréftades vid intervjuerna.

Det finns en pedagogisk utvecklingsenhet som ger stéd for pedagogisk utveckling som vander sig till
bade larare och doktorander. Sjalvvarderingen ger exempel pa att stod kan ges pa manga olika sétt:
e arrangera kurser och workshoppar
e ge stdd till programdirektdrer och ledningspersoner
e ge stdd till FPB och Tenure Review Board
e koordinera internationella samarbeten, t.ex. skapar International Teachers Program (ITP)
mojlighet for larare till internationell kompetensutveckling och Global Colloquium on
Participant-Centered Learning (GloColl) skapar méjlighet for larare att utbildas i case-metodik
vid Harvard Business School.

Med de goda forutsattningar som finns till hands inom larosétet finns det flera intressanta mdojligheter
for ytterligare pedagogisk utveckling. Beddémargruppen bidrar med féljande idéer:

e Stimulera lararna att utnyttja de pedagogiska utvecklingsméjligheterna. Det stélls allt
hogre formella krav pa pedagogisk kompetens vid meritering for hogre tjanster, och darfor
ar det av stor betydelse bade for larosatet och den individuella lararen. Det &r i sa falll
ocksd i 6verensstammelse med SUHF:s rekommendationer for htgskolepedagogisk
utbildning fér l&rare vid landets universitet och hdgskolor.

e Utveckla de pedagogiska kurserna ytterligare, genom att organisera dem som
inspirationskurser som inte bara vander sig till mindre erfarna larare utan ocksa till de
erfarna lararna. Det ger mojlighet for lararna att dela med sig av sina erfarenheter till bade
yngre och &ldre kollegor.

e  Overvag att forstarka pedagogisk utveckling genom att inrétta sarskilda medel for
pedagogiska utvecklingsprojekt som larare kan ansdka om for att utveckla en kurs eller
moment i kurser.

e Undersok mojligheterna och intresset for att inratta en pedagogisk karriarvag, sa att
sarskilt meriterade larare kan anstka om att fa en titel att jamféra med docent pa
forskningssidan.

e Hamta idéer fran flera hogskolor och universitet, men se till att hitta en egen vag som ar
accepterad och anpassad till organisationen.

e  Erbjud konsultativa insatser som riktar sig till lararlag for att utveckla en befintlig kurs
gemensamt. Det kan leda till intressanta resultat och vara speciellt betydelsefullt eftersom
utbildningen digitaliseras i allt stérre utstrackning.

e  Mentorsprogram for undervisande doktorander eller junior faculty skulle kunna forstéarka
befintliga tenure track-program.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar &ndamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt

Uppfylld
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Beddmargruppen anser att larosatet sékerstaller att infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ar
andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande. Hog larartathet mojliggoér god kontakt
mellan studenter och larare.

Kvaliteten for larosatets infrastruktur, studiestdd och laranderesurser séakerstélls genom bland annat
externa kvalitetsdialoger (EQUIS, CEMS, PRME). Ett aktuellt exempel pa inhamtande av extern
kvalitetsinformation &r UKA:s utvardering av larosatets forskarutbildning (som framgér av i
sjalvvéarderingen).

Interna kvalitetsdialoger sker aterkommande och har genomgaende varit positiva, enligt
sjalvvarderingen. Larosatet samlar in studenternas och doktorandernas synpunkter pa infrastruktur och
miljé via programutvarderingar, fokusgrupper, forskarutbildningsenkéter och
forskarutbildningskommittén.

Lokaler har kompletterats med fler studieplatser som en foljd av kvalitetsdialogerna. Studenterna har
tillgang till biblioteksresurser och grupprum i tillracklig utstrackning, vilket framgar av sjalvvarderingen
och studentinlagan. Vid de senaste ackrediteringarna har infrastrukturen bedémts vara
tillfredsstallande, enligt UKA (2018, SSE’s PhD programmes in economics and finance) och
EFMD/EQUIS (2018; 2013). Sjalvvarderingen beskriver ocksa att larosatet investerar i utveckling av it-
stod for digitalisering inom flera omraden.

Larosatet arbetar proaktivt for att identifiera studenter i behov av stod. Malet ar att kunna folja
individuella studenters prestationer och framsteg dven pa de storsta programmen. Inom Global
Challenges Track har studentgruppen darfor delats upp i mindre grupper.

I bade studentinlagan och vid platsbestken framgick det att studenterna har majligheter att paverka
infrastrukturen, &ven om insamlingen av synpunkter via exempelvis kursvarderingar forlitar sig pa att
studenterna sjalva skriver om detta i de 6ppna fragorna. Synpunkter samlas aven in genom
studentkarens moten med SSE President och Senior Executive Vice President. Studentstodet foljs upp
via ovan ndmnda kanaler.

Det finns ett Office of Academic Support and Records och Student Health Unit, som ger stéd och
riktlinjer for studenter med séarskilda behov. Beddémargruppen ser ytterligare ett gott exempel, enligt
studentinlagan och platsbesoken, i att studentkaren har tagit initiativ till och startat Student Health
Council, bland annat for att arbeta med psykisk ohélsa och stress bland studenter. Studenternas héalsa
hanteras genom ett samarbete med Stockholms universitet.

2.4 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges goda
forutséattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld
Bedomargruppen anser att studenter och doktorander far goda forutsattningar att genomfora
utbildningen inom planerad studietid genom olika rutiner och processer riktade bade individuellt och

mot studentgruppen som helhet.

Sjalvvarderingen ger exempel pé ett stort antal rutiner och processer som syftar till att ge studenter stod
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fér att genomfora uthildningen inom stipulerad tid:
e stdd som riktar sig mot hela utbildningen
e stdd som riktar sig till individuella studenter
e stod till [arare och forskare

Sadana exempel pa stod ar de introduktioner som studenter och doktorander far. Studenterna far en
introduktion till studierna fore start eller i samband med start, dar de far information via tryckt material,
pa webben och genom en introduktionsvecka. Aven fér doktorander finns en introduktionsvecka.
Studenterna som kommer fr&n andra lander far specifik information som &r viktig fér dem. Det finns
stod till studenter med séarskilda behov.

Sjalvvarderingen beskriver flera initiativ med malet att starka studenternas deltagande. Ett intressant
initiativ utférs i programmet BSc Retail Management som anvander sig av handledning. Detta ar mgjligt
genom extern finansiering och relativt fa studenter pa programmet. Vid ett annat initiativ for det stérsta
programmet BSc in Business and Economics introduceras konceptet Global Challenges Track, dar
studenterna introduceras i hallbarhetstankande som presenteras i en alternativ kursstruktur.
Studenterna organiseras i mindre grupper (i samma storlek som de mindre utbildningsprogrammen), fér
att fa en narmare kontakt mellan studenter och larare.

Beddmargruppen menar att 14.5 studenter per larare ger goda méjligheter fér kontakter mellan
studenter och larare. Vid intervjuerna framhdll flera larare vikten av att kunna namnen pa studenterna.
Larosatet ar relativt litet med cirka 60 studenter per program fér de mindre programmen, vilket gor att
de flesta studenter ar "sedda”. Mentorer anvands ofta.

Studenternas resultat foljs upp for att identifiera stddbehov vid larosatet, det finns poanggréanser som
maste nés for att studenten ska f& ga vidare. Aven har identifieras behov av stod.

Doktoranderna foljs upp via sina individuella studieplaner. Eftersom doktoranderna ar anstéllda pa
institutionerna omfattas de ocksa av institutionens kvalitetssakring. Genom PhD Handbook &r
regelverket presenterat pa ett samlat satt.

3. Utformning, genomfdrande och resultat
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Sammantaget uppfyller |arosatets kvalitetssystem kriterierna for att sékra och utveckla utformning,
genomférande och resultat av utbildningen. Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt processer
och rutiner for bade utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar. Larosatets
kurser och utbildningar ar utformade och genomfors pa ett satt som skapar studentinflytande och
studentaktivt larande. Forskningsbaserad undervisning &r ett grundlaggande inslag i larosatets
uppdrag, och genomsyrar de principer som styr larosétets organisation och arbete. Utifran ett
systematiskt kvalitetssakringsarbete genomfor larosatet regelbundet férandringar av utbildningar och
kurser for att atgarda problem och utnyttja de majligheter som framkommer i de uppgifter som
genereras inom kvalitetssystemet. De planerade eller genomforda atgarderna for att forbattra och
utveckla kurser och utbildningar kommuniceras pa ett tillfredsstallande och Gppet sétt till relevanta
parter.
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Larosatet har enligt avtal med regeringen ratt att utfarda examensbevis for kandidat-, master- och
doktorsexamen. D3 larosétet inte ar en statlig myndighet kan de pa ett annat satt, 4n statliga larosaten,
faststélla sina regler, utse och anta sina studenter samt utforma sina utbildningar. Larosatet foljer dock
examensstrukturen i Bolognadverenskommelsen fran 2007 och larosétet ar foremal for UKA:s
utvarderingar och tillsyn.

Sjalvvarderingen visar att larosatet har lampliga rutiner fér antagning, tillgodorégknande fran
partneruniversitet, utfardande av examina och studenternas ratt till omprévning, enligt vad som
framkommer i larosatets antagningsregler och studenthandboken, reglerna for disciplinara atgarder
(senaste andringen beslutades av styrelsen 4 oktober 2012) och reglerna fér examensbevis (senaste
andringen beslutades av styrelsen 13 september 2016).

En beddmningsgrund &r dock inte uppfylld: utformningen och utférandet av larosétets utbildningar
sakerstéller inte att de lokala malen, larandeaktiviteter och examinationer &r systematiskt anpassade till
nationella mal. Larosatet sakerstaller i forsta hand att utbildningarna féljer internationell standard,
genom samarbete med internationella utbildningar, jamférelser, rankning och ackreditering.

Styrkor:

e Larosatet visar formaga och flexibilitet att agera nar data fran kvalitetssakringssystemet
pavisar att en utbildning inte féljer de kvalitetskrav som styr utbildningarna.

e Det starka fokus Larosatet har pa att inom kvalitetssakringssystemet generera och analysera
data med fokus pa relevans nar larosétet utformar, utvecklar, inrattar och lagger ner
utbildningar.

e Larosatets systematiska tillampning av studentaktivt larande, inklusive problembaserat
larande, ofta i grupper, och ofta i samarbete med yrkesverksamma.

e Larosatet har en stark koppling mellan forskning och undervisning. Enskilda larares
forsknings- och undervisningsskicklighet och potential &r integrerade aspekter vid beslut om
anstallning, meritering (tenure) och befordran. Laroséatet har nyligen anpassat sin
institutionsstruktur for att starka forskningsbasen nar man utvecklar nya utbildningar.

e Larosatet har processer for tillfallen da det behovs kortsiktiga losningar, i form av rekrytering
av larare med tidsbegrénsade anstéllningar, fram tills kompetensbehov har korrigerats genom
rekrytering av larare med anknytning till relevant forskningsomrade.

o Léarosatet sakerstaller att utbildningar och verksamhet foljer internationell standard for
utformning, genomfdrande och kvalitetssakringsarbete.

e Larosatet kommunicerar resultatet av kvalitetssékringsarbetet systematiskt och dppet.

e Larosatet fokuserar pa monitorering och forbattring av antagningsforfaranden for att
sékerstalla bade kvalitet och mangfald bland studenterna.

e Larosatet analyserar systematiskt varfor vissa studenter som antagits till Iarosatet tackar nej
till sin studieplats, sarskilt i syfte att na stérre mangfald bland studenterna.

Utvecklingsomraden:

e Beddmargruppen rekommenderar att processer och rutiner for utformning, utveckling,
inrattande och nedlaggningen av uthildningar, sa som detta beskrivs i sjalvvarderingen och
som det sammanfattas i larosatets EQUIS-sjalvvardering, faststalls i en formaliserad policy
och tydligare integreras i larosatets kvalitetssékringssystem.

e Beddmargruppen rekommenderar att larosétet utvecklar systematiska och regelbundna
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processer for att granska utbildningarna for att sékerstalla att de uppfyller nationella mal samt
att det finns en koppling mellan de nationella malen och lokala mal, larandeaktiviteter och
examinationer. Uppfoljning av lankningen mellan nationella examinationsmal och lokala mal
samt larandeaktiviteter och examinationer skulle med férdel kunna géras genom granskning
med peer review (se punkten nedan), i programanalyser, genom malmatriser eller genom
fragor formulerade i programutvarderingar eller kursvarderingar riktade till studenter och
alumner.

e Bedomargruppen rekommenderar att larosatet utvecklar en process for aterkommande extern
peer review av program som inte granskas inom ramen foér EQUIS och The Global Alliance of
Management Education.

o Beddmargruppen rekommenderar att laroséatet skapar en intern och en extern webbplats dar
resultaten fran olika utvarderingar publiceras och sprids. Det underlattar for olika intressenter
att hitta data som genererats inom ramen for kvalitetssakringssystemet och fa en éverblick
over resultaten fran olika utvarderingar.

o Beddmargruppen rekommenderar att kvalitetssékringsarbetet inom ramen fér EQUIS
anpassas till och integreras med larosatets kvalitetssékringssystem dar det &r relevant,.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsférdelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylld

BedOmargruppen anser att larosatet har en tydlig ansvarsfordelning och andamalsenliga rutiner for
bade utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar. | sjalvvarderingen ges
exempel pa nyligen gjorda forandringar i programportféljen som svar pa bade resultat av
kvalitetssakringsdata, larosatets nya strategiska inriktning mot att bli ett “internationellt larosate” och
larosatets utbildningsstrategi fran 2018, FREE. For att forbattra larosatets kapacitet for forandring och
fornyelse, rekommenderas att larosétet starker de processer och rutiner som stodjer forandringar av
programmen, for att ge all personal och andra samarbetspartner som &r involverade i
utvecklingsarbetet goda férutsattningar.

Som forklaras i sjalvvarderingen beslutar styrelsen om larosatets langsiktiga strategi och budget samt
godkanner beslut om laroséatets programportfolj. Ansvaret for programportféljen och dess kvalitet finns
hos Faculty & Program Board. Faculty & Program Board delegerar i sin tur arbetet med de enskilda
utbildningarna till Program Directors, som tillsammans med Vice President Program Development,
respektive programkommittée, Advisory Boards och institutionscheferna skoter det operativa
utvecklingsarbetet.

Enligt sjalvvarderingen genomfors férandringar av utbildningarna med utgangspunkt i larosatets
uppdrag, vision och strategiska prioriteringar samt utifran resultat som framkommer i data inom ramen
for kvalitetssakringssystemet. | EQUIS-utvarderingen anger larosatet tva grundlaggande principer for
hur uthildningar utformas: sakerstéllande av externa parters medverkan (sérskilt potentiella
arbetsgivare), anknytning till den akademiska véarlden (nationella och internationella goda exempel och
jdmforelser med andra universitet och utbildningar).

Processerna for att monitorera och utvardera larosatets programportfolj sker enligt en programdriven
logik, vilket betyder att kvalitetssakringsdata fran alla tre faserna av Student Learning Journey
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analyseras for att larosatet ska kunna fatta beslut om utformning, utveckling, inrattande och
nedlaggning av utbildningar och kurser. Data fran fas 1 ar uppgifter om ansokningar och antagning.
Data fran fas 2 kommer fran studentutvarderingar och studentintervjuer. Data fran fas 3 utgérs av
uppgifter om utexaminerade och kvalitetsdialoger med externa samarbetspartners. Aven internationella
jamforelser ar viktiga.

Larosatets dokumentation ger flera exempel pa hur processerna nyligen har lett till forandringar av
programportfclien. Tva exempel &r nar Master of Science in General Management lades ned 2014 och
Master in Business and Management strukturerades om. | bada fallen var skalet ett minskande intresse
bland s6kanden och data som indikerade att examinerades I6ner och karrigrutveckling inte var som
Onskat.

Ar 2008 startades en ny kandidatexamen i Retail Management. Ar 2018 6ppnades utbildningen upp for
internationella studenter, samtidigt som det beslutades att erbjuda kandidatexamen i Business and
Economics pa engelska 2020, som en del av larosétets internationaliseringsstrategi. Darutéver antogs
larosatets utbildningsstrategi FREE ar 2018, vilket innebar en systematisk fornyelse av larosatets
programportfdlj, nar FREE nu ska inarbetas i alla utbildningars larandemal.

Studentinlagan illustrerar ocksa hur studenter ar en del av och har inflytande 6ver det systematiska
kvalitetssakringsarbetet. Deras roll i Bachelor Program Development Committee’s projekt for att
revidera kandidatprogrammet i Business and Economics utgor ett exempel.

Larosatet har kapacitet och flexibilitet att agera d& data genererat inom ramen for kvalitetssystemet
visar att en utbildning inte haller 6nskad kvalitet. Bedémargruppen rekommenderar &nd& att processer
och rutiner for utformning, utveckling, inrattande och nedl&ggning av utbildningar, som det beskrivs i
sjalvvarderingen och sammanfattas i bilagan till larosatets EQUIS sjélvvardering, formaliseras i en
policy och tydligare integreras i larosatets kvalitetssakringssystem.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylld
Bedomargruppen anser att larosatets kurser och utbildningar ar utformade och genomfors pa ett

sadant satt som skapar studentinflytande och studentaktivt larande. Larosatet ger exempel pa
studentprojekt och problembaserat larande, samt visar hur larosétets kultur for studentaktivt larande pa
olika satt &r en del av didaktiken. Larosatet foljer upp studenternas erfarenheter av
examinationsformerna som anvands programutvarderingarna. Larosétet foljer ocksa upp hur de har
examinationsformerna ar kopplade till larandemalen for olika kurser och utbildningar.

Larosatets pedagogiska kultur aterspeglas i dess évergripande mal, dvs. att forbereda studenterna for
att inta "aktiva, projektintensiva yrkesroller” i féretag och i samhallet. Data fran fas 3 i Student Learning
Journey ger larosétet information for att utvardera i vilken grad utbildningar och kurser bidrar till aktivt
larande, som en forberedelse for deras framtida yrkesliv. Det har aterspeglas i sin tur i de principer som
utgor det 6vergripande ramverket for Student Learning Journey, och som dven utgér mal och fokus for
laroséatets kvalitetssakringsarbete. De grundlaggande delar som méste finnas i varje utbildning ar (fran
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sjalvvarderingen som skrivits pa engelska av larosatet):
1. Close collaboration with relevant communities of practice
2. The program must be research based
3. Teaching and assessment formats that require active learning
4. Alignment of course-level and program level goals with regard to instructional activity and
assessment

| sjalvvarderingen och i intervjuerna lyfts exempel pa obligatoriska inslag i utbildningarna med sarskilt
fokus pa studenternas aktiva roll i larprocessen:

e Det konsultliknande projektet pa Master of Science in International Business/CEMS The
Global Alliance in Management Education, med studentgrupper som tar sig an ett verkligt
problem upplevt inom naringslivet

e Live Project in Management under det tredje aret pa Bachelor of Science in Business &
Economics, som later studenter arbeta tillsammans med néringslivsrepresentanter kring
specifika foretagsutmaningar

e Applied Retail Track pa Bachelor of Science in Retail Management, en modul med "tutorials”,
som |6per parallellt med den vanliga kursplanen under tre ar. Modulen innefattar workshops
med foretag, studiebesok pa foretag, karriarmoduler och féretagsprojekt.

3.3 Larosatet sakerstéller ett ndra samband mellan forskning och utbildning | verksamheten

Uppfylld

Forskningsbaserad undervisning utgér en grund i larosatets uppdrag, och genomsyrar de principer som
styr larosétets organisation och arbete. Material och intervjuer visar att larosétet foljer upp och
sakerstaller att uthildnings- och forskningsrelaterade aktiviteter pa ett strategiskt satt ar kopplade och
till varandra.

De sju institutioner som utgdr den organisatoriska grundstommen i larosétets forskning tacker in de
klassiska disciplinerna i en handelshdgskolas laroplan (se kriterium 2.1). Rekryteringen av forskare
aterspeglar behoven i larosatets programportfolj, medan ny forskning ocksa bidrar till att pragla
utbildningarnas fokus och utveckling. Enligt sjéalvvarderingen har larosatet nyligen anpassat
institutionsstrukturen for att astadkomma forstarkt forskningsbas sa att behov av forandring i
programportfdljen béttre ska kunna forutses.

En stor andel av de fast anstéllda lararna har en doktorsexamen, och alla ar aktiva forskare. Lararna ar
tilldelade undervisning som &r kopplad till deras sarskilda expertomrade, och det finns
kvalitetssakringsprocesser dar matchningen mellan en lararens expertomrade och den tilldelade
undervisningen stdms av. Kursvarderingar efter varje kurs speglar om studenterna tycker att de
undervisande lararna har visat kompetens inom forskningsomradet. Enligt sjalvvarderingen genomfor
arligen en "performance review” dar institutionschefen diskuterar med varje larare hur man kan stérka
forskningsanknytningen i undervisningen. Enskilda larares forsknings- och undervisningskompetens
och potential &r en integrerad del av beslut om rekrytering, meritering och befordran.

Nagra utbildningsprogram &r i storre grad utformade utifrdn den expertis som finns vid en institution,
men i Gvrigt strukturerar laroséatet sina utbildningar i en matrismodell. Larosétet ger exempel pa hur
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matrismodellen stimulerar intern dynamik dar tillgang och efterfragan pa passande forskningsanknuten
undervisning ofta gar dver institutionsgranserna.

En gang om aret tréffas institutionscheferna och Program Directors for att diskutera utvecklingen av
programportfolien och planera personalbehovet pa kurserna under nastkommande |asar. Larosatet har
aven processer for situationer da det for tillfallet behovs kortsiktiga l6sningar i form av rekrytering av
larare med tidsbegransade anstéllningar, tills dess strategiska rekrytering av larare skett.

3.4 Larosatet sakerstaller att dess uthildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala méal, larandeaktiviteter och examinationer.

Inte uppfylld

Beddmargruppen anser inte att laroséatet sakerstéller att det finns en tydlig koppling mellan de
nationella malen i examensordningen, de lokala malen, larandeaktiviteterna och examinationerna.

| sjalvvarderingen anges att arbete med konstruktiv lankning och larandemal har pagatt vid larosatet
sedan 2007, nér larosatet borjade tillampa Bologna-modellen. Bedémargruppen ser det som en styrka
att formulerade larandemal ingar vid inrattande av nya utbildningsprogram och vid initiering och
utveckling av nya kurser. For kurserna presenteras dessa i kursbeskrivningen. Det &r &ven en styrka att
vél definierade, uppnaeliga och matbara larandemal finns med bland kriterierna nar
programkommittéer fattar beslut om nya kurser. | sjélvvarderingen framkommer att konstruktiv lankning
mellan mal pa programniva respektive kursniva, larandeaktiviteter samt examination ar en av fyra
aspekter som ska finnas med i larosatets utbildningar. Beddmargruppen har daremot inte sett att
kopplingen till de nationella malen i examensordningen beaktas nar man utvecklar utbildningen.
Beddmargruppen rekommenderar att larosatet tydliggor kopplingen till de nationella malen som ett
kriterium vid inrattande och start av nya utbildningar.

Vid intervjuerna framkom att lankningarna mellan de nationella malen, de lokala malen, larandemalen
och examinationerna behdéver féljas upp och utvarderas. Detta géller framfor allt de nationella malen i
examensordningen (som géller kunskap och forstaelse, fardighet och férmaga samt varderingsférmaga
och forhaliningssatt) och hur dessa kopplas till lokala mal, larandeaktiviteter och examination. Av
sjalvvarderingen framgar att de arliga programutvarderingarna utvarderar om studenterna anser att det
finns en lankning mellan larandemal, larandeaktiviteter och examinationer.

Den programutvarderingsfraga som lyfts fram som exempel i sjalvvarderingen galler daremot inte den
konstruktiva l&nkningen i kurser och program, utan om de olika examinationsmetoderna som anvants i
utbildningen har varit tydliga och rattvisande. En rekommendation fran bedémargruppen ar darfor att
inféra rutiner och processer for att med jamna mellanrum félja upp och utvardera den konstruktiva
lankningen i utbildningsprogram och kurser for att sékerstalla att larandemal och sarskilt de nationella
malen uppfylls, men aven for att tillgodose en progression i kunskap och forstaelse, fardighet och
formaga samt varderingsformaga och forhaliningssatt. Detta kan exempelvis goras genom granskning
med peer review, i programanalyser, genom malmatriser eller genom fragor formulerade i
programutvarderingar eller kursvarderingar riktade till studenter och alumner.

Larosatets samarbete med handelshégskolor i Europa och évriga varlden, inom ramen for joint
degrees och double degrees, &r ett satt att se till att Idroséatets utbildningar motsvarar internationellt
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erkanda riktlinjer for utformning och genomférande av hdgre utbildning. Aven larosétets internationella
ackreditering inom ramen for EQUIS (5-arscykler) och CEMS (4-5 arscykler) bidrar till detta.

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar vidtar laroséatet de atgarder
som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att larosétet regelbundet genomfor forbéattringar och férandringar av
utbildningar och kurser for att komma tillrétta med svagheter och problem som identifieras genom
analys av data genererad inom ramen for kvalitetssakringssystemet. Regelbundna uppféljningar
mojliggor kritisk granskning och utveckling av den dvergripande strategin.

Regelbunden uppféljning och utvardering genomfoérs med olika metoder: studenters utvarderingar av
utbildningar (en arlig programutvardering i enkatform till studenter pa alla utbildningar) och kurser
(formativ kursvardering mitt i kursen och summativ kursvéardering efter avslutade kurser), fokusgrupper
med studenter (nagot olika organiserade vid olika utbildningar), samtal mellan studenter och Program
Directors samt genom kvalitetsdialoger med externa partners. Resultatet formedlas till relevanta
intressenter och ar utgangspunkten for utveckling. Det sarskilda flodet och anvandningen av resultaten
framgar av larosatets Summary of quality assurance policy for programs at SSE 2019.
Svarsfrekvensen pa kursvarderingar pa kandidatniva kan dock forbattras.

Det material bedémarna tagit del av ger exempel pa hur larosatet genom verksamhetscykeln
regelbundet identifierar majligheter till forbattringar. Materialet ger ocksa exempel pa hur
kvalitetssakringsdata bidrar till forbattringar och nya initiativ. Det finns exempel pa genomforda
forandringar, pa kurser inom Master of Science in Economics och inom Bachelor of Science in
Business & Economics, som en foljd av svagheter som framkommit i utvarderingar riktade till studenter.

Enligt sjalvvarderingen implementerades kvalitetssakringsprocesser for att mojliggéra for Program
Director, Course Directors, studenterna och berorda institutionschefer att gora forédndringar om det
visade sig behdévas nér Bachelor of Science in Retail Management startades 2008. Ar 2018 nar
utbildningen erbjods pa engelska, hade kurserna férandrats for att anpassas till de forvantade
studieresultaten, studenternas forvantningar och detaljhandeln.

Global Challenges (spar omfattande 15 hsp) vid Bachelor of Science in Business & Economics &r ett
exempel pa en utbildningsinnovation som utformades for att skapa utrymme for studenters reflektion
och diskussion om dagens globala utmaningar. Storleken pa studentgruppen pa detta
utbildningsprogram gjorde genomférandet komplicerat. Férandringen baserades pa ett nara samarbete
mellan Course Directors, studenterna och institutionerna, samt genom aterkoppling fran studenterna
for att mojliggéra nédvandig utveckling. | sjélvvarderingen finns ett utdrag ur studenternas bidrag till
laroséatets Sharing Information on Progress Report 2019, som genomfdrs for deltagare i FN:s Principles
for Responsible Management Education, framgar att studenterna vardesatter att deras aterkoppling har
paverkat utvecklingen av Global Challenges Track.

Vid Master of Science in International Business (integrerad med “joint CEMS degree” i International
Management) genomférdes en framgangsrik férandring av utvarderingsmetoden. Den framgangsrika
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férandringen tillskrivs larosétets kontinuerliga forbattringskultur samt resultatet av dialog och samarbete
med studenterna, snarare an som ett resultat av utvarderingar med laga svarsfrekvenser riktade till
studenter.

I sjalvvarderingen och vid intervjuerna framkommer att avseende aterkommande extern granskning
genom peer review av larosatets utbildningar litar larosétet till tva processer baserade pa gangse
sjalvvarderingsforfarande med bedoémning av peers fran internationella handelshégskolor:

1. Léarosatets CEMS Master in International Management granskas av externa bedémare vart 4—
5:e ar. Granskningen innefattar en sjalvvarderingsrapport, ett platsbesok, en
utvarderingsrapport av beddmargruppen, en handlingsplan och uppféljning. Detta utdver den
arliga jamforelsen och rankningen med de 32 handelshégskolor som ar medlemmar av
CEMS.

2. | EQUIS-ackrediteringen vart 5:e ar innefattar ocksa en fordjupad utvardering av ett
utbildningsprogram som valjs ut av EQUIS, férutom utvarderingen av
kvalitetssakringssystemet och andra grundldggande aspekter i verksamheten. Enligt
sjalvvarderingen ar ett exempel pa ett initiativ till foljd av EQUIS beslutet att internationalisera
Bachelor of Science in Retail Management och infora engelska som undervisningssprak fran
2018.

Sjalvvarderingen ger ockséa andra exempel pa hur bade EQUIS-ackrediteringen och granskningen
inom ramen for CEMS inkluderar olika aspekter av larosatets verksamhet; &ar 2018 identifierade bade
EQUIS och CEMS larosatets foretagskontakter och arbetslivsanknytning i Student Learning Journey
som “best practice”. Precis som granskningen inom ramen fér CEMS genomfors EQUIS-
ackrediteringen genom peer review med beddmare fran ledande internationella handelshégskolor. Vid
laroséatets senaste EQUIS-ackreditering 2018 valdes Master of Science in International Business ut fér
granskning. Aven de tre double degrees med Bocconi, St. Gallen och Sciences Po utgor tillfallen for
peer learning.

Beddmargruppen menar att de ordinarie utvarderingarna av utbildningar och kurser som riktas till
studenter samt dialogerna med laroséatets externa partners, bade akademiska (inklusive
utbildningsutvarderingar som genomférs av CEMS och EQUIS) och icke-akademiska ar av stor
betydelse. Trots detta rekommenderar bedémargruppen att larosatet utvecklar en process for
aterkommande granskning av utbildningar, som inte redan granskas av till exempel EQUIS och CEMS,
genom sjalvvérdering och peer review.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras eller
genomférs for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt
séatt med relevanta intressenter.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet sakerstéller att utvarderingar av resultat publiceras samt att
planerade eller genomforda atgarder for att forbattra och utveckla kurser och utbildningar
kommuniceras pa ett tillfredsstéllande och 6ppet satt med relevanta intressenter.

Summary of quality assurance policies for programs at SSE 2019 ger en tydlig bild av hur
utvarderingsresultat anvands och sprids. | Sjalvvarderingen ges exempel pa hur larosatet
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kommunicerar resultaten av sitt kvalitetssakringsarbete. En grundlaggande princip ar éppenhet bade
med styrkor och svagheter som ett sétt att fortsatta forbattringsarbetet och skapa medvetenhet och
driva utveckling. Det finns ocksa exempel pa atgarder som en foljd av att man genom
kvalitetssakringsarbetet upptéckt brister i kommunikationen av utvarderingsresultat.

Vad avser fas 1 i Student Learning Journey publiceras utvarderingsresultat och antagningsdata pa
larosatets webbplats, som exempelvis det ofta hdga snittbetyget (GPA) eller resultat av det
antagningstest som en del av antagningen baseras pa. Enligt sjalvvarderingen kommuniceras det
ocksa av larosatets rektor vid informationsmoten med personal och studenter. Antagningsdata
beskriver ocksa fordelning mellan kvinnor och méan liksom antal studenter fran icke-akademikerhem
som soker och antas till larosatets utbildningar. Dessa data publiceras via olika kanaler for att na
relevanta intressenter.

Kommunikation om resultat som kan harréras till fas 2 i Student Learning Journey inkluderar en arlig
programutvéardering for varje utbildning. Laroséatets medarbetare vid Program Office skickar resultaten
av utvarderingarna till VPDP, Program Directors, Program Committees och Advisory Boards. Data om
studenternas nojdhet och examinationsgrad skickas till styrelsen (och ingér i larosétets KPI-system).

Resultaten frdn de summativa kursvarderingarna kommuniceras till Course Directors, som delar
informationen med larare p& kurserna. Program Directors far en aggregerad rapport med kvantitativa
data for kurser inom deras respektive utbildningsprogram och kan begara mer information om de sa
vill. Institutionscheferna far bade kvantitativa och kvalitativa resultat fran kursvarderingar gallande
kurser dar larare pa deras institution undervisar. VPDP far en aggregerad kvantitativ rapport, precis
som styrelsen varje ar far en sammanstallning av resultat fran VPDP. Equality and Diversity Manager
far resultatet av frAgor som géller kon- och mangfalds-aspekter. Enligt Summary of Quality Assurance
Policies for programs at SSE 2019 laggs alla kursrapporter med kvantitativa data upp pa larosatets
studentportal.

Resultat av de formativa kursvarderingarna (utformningen varierar pa olika utbildningar) 6verlamnas till
Course Directors for att mojliggora anpassningar under pagaende kurs.

Information som genereras inom kvalitetssédkringssystemet har dock visat att resultat av
kursvarderingar och paftljande forandringar av kurser inte alltid kommuniceras till studenterna.
Eftersom det underminerar studenterna tilltro till vardet av att engagera sig i kvalitetsdialoger, har
laroséatet beslutat att infora uppféljningar for att komma tillratta med detta.

Kommunikation av resultat fran fas 3 i Student Learning Journey galler framfor allt alumners plats pa
arbetamarknaden. Dessa resultat publiceras och sprids brett bland laroséatets intressenter i en arlig
placement report, vilken &ven inkluderar alumner fran forskarutbildningen. Laroséatets deltagande i
rankingen Financial Times inkluderar ocks& omfattande dialog med Financial Times vad avser
utexaminerade studenter och karriarutveckling. Resultatet av rankingen publiceras varje ar.

Bedomargruppen lovordar larosétets dppenhet vad avser systematisk kommunikation av resultat fran
dess kvalitetssékring. For att ytterligare forbéttra kvalitetsdialogen, rekommenderar bedémargruppen
att laroséatet skapar en intern och en extern webbplats genom vilka resultat fran utvarderingar kan
spridas. Det underlattar for intressenter att hitta relevant information kopplad till kvalitetssakring samt
for att f& en dverblick éver granskningsresultat.
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3.7 Larosatet har och tillampar goda rutiner for antagning av studenter och doktorander,
tillgodoréknanden samt for utfardande av examina. Laroséatet har dven en faststalld rutin for
omprévning av beslut gallande studenter.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att larosétet har lampliga processer fér antagning, tillgodoraknande frén
partneruniversitet, utfardande av examina och studenternas ratt till omprévning, enligt vad som
framkommer i larosatets antagningsregler och studenthandboken, reglerna for disciplinara atgarder
(senaste andringen beslutades av styrelsen 4 oktober 2012) och reglerna fér examensbevis (senaste
andringen beslutades av styrelsen 13 september 2016).

Larosatet har enligt avtal med regeringen ratt att utfarda examensbevis for kandidat-, master- och
doktorsexamen. DA larosatet inte ar en statlig myndighet kan de p& ett annat satt, &n statliga larosaten,
faststélla sina regler, utse och anta sina studenter samt utforma sina utbildningar. Larosatet foljer dock
examensstrukturen i Bolognatverenskommelsen fr&n 2007, och larosétet ar foremal for UKA:s
utvarderingar och tillsyn.

Larosatets processer for antagning till kandidatprogram och masterprogram avslutas med en extern
granskning. Till kandidatprogrammen antas i dag minst 75 procent av studenterna baserat pa
gymnasiebetyg, minst 5 procent pa hogskoleprovet, minst 5 procent pa sarskilda meriter och max 10
procent pa alternativa meriter (ansokan, analytiskt test och intervjuer) — for att 6ka mangfalden bland
studenterna. En annan process med syfte att stodja larosétets stravan att ka mangfalden bland
studenterna ar de enkater som skickas till sckanden som erbjudits plats pa en utbildning men som
tackat nej.

Infér antagningen till masterprogrammen far larosatet varje ar 1 800 ansokningar till 300 platser.
Detaljerade processer finns for urval (de varierar ndgot mellan utbildningarna). Till antagningen av
doktorander far larosatet cirka 600 ansokningar, varav 20—25 doktorander antas.

Tillgodoraknande accepteras bara for studenter som ingar i larosatets utbytesprogram, double degree-
program och relevanta utbildningar som ges av aktorer inom i larosétets strategiska partnerskap. Det
finns ocksé regler for tillgodoraknande mellan laroséatets utbildningar. Bedémargruppen anser att det
finns tillfredsstéllande processer for tillgodoréknanden och for utfardande av examina. Larosétet har
faststéllda rutiner for omprovning av beslut géllande studenter och doktorander.

Processer gallande studenternas ratt till omprévning slas fast i antagningsreglerna och
studenthandbdckerna, reglerna for disciplindra atgarder och reglerna for examina. Enligt larosatets
regler finns det mdjlighet att begara omprdévning av féljande beslut:

e beslut om antagning

e betyg

e disciplindtgarder mot studenter

e  beslut om avregistrering

e undantag fran regler om begransningar av studietid och villkor for vidare studier, urval for
terminsutbyte
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4. Jamstalldhet
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet

Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att arbetet med jamstélldhet ar integrerat i 1arosatets kvalitetssystem. Det finns
processer, rutiner och funktioner som haller jamstélldhetsfragan levande. Medvetenheten om
betydelsen av att arbeta med jamstélldhet for att nd kvalitet i utbildningarna &r stor, bade inom ledning
och bland 6vriga medarbetare. Jamstalldhet i utbildningen beaktas i planering, genomférande och
uppféljning dar brister identifieras.

Sammantaget vill bedomargruppen lyfta fram féljande styrkor inom bedémningsomrédet:

e Det finns en stor medvetenhet bade hos ledning och hos medarbetare om betydelsen av att
arbeta med jamstélldhet i utbildningarna.

e Det finns en organisation for att arbeta med jamstélldhet dar heltidstjansten Equality and
diversity manager och jamstélldhets- och mangfaldskommitteen &ar viktiga funktioner.

e Det skapas forutsattningar for larare att arbeta med frdgan genom seminarier, kurser och
funktioner som kan konsulteras.

e Jamstéalldhetsaspekten beaktas i samtliga tre faser av studenternas laranderesa, det vill saga
infér, under och efter utbildningen

o Larosatet foljer upp jamstalldhet i utbildningarna och initierar férbattringsarbete om man
identifierar brister.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden:

e  Fortsatt att inkludera jamstalldhetsaspekter i utbildningarnas innehall, bland annat om
attityder, normer, varderingar och ideal som paverkar villkoren for kvinnor och man.

e  Forbéttra uppféljningen och utvarderingen av jamstalldhet i utbildningarna, bland annat genom
att fortydliga kursvarderingsfragor och infoga tydliga fragor om jamstalldhet, bland annat i
programutvéarderingar.

e  Formulera en jamstalldhetspolicy med uttalade mal for jamstalldhetsarbetet, som ocksa
faststaller och tydliggdr den viktiga funktionen som Equality and diversity manager har.

e Arbeta vidare med att skapa en jamnare fordelning mellan kvinnor och méan i lararkaren, bland
larare pa kurserna och bland studenterna.

4.1 Laroséatet sakerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att det ar en styrka for larosétet att det finns en organisation fér arbetet med
jamstalldhet, och en medvetenhet om betydelse av att ha rutiner och processer for att arbeta med
fragan. Ledningen &r drivande i jamstélldhetsarbetet, det finns en jamstalldhets- och
mangfaldskommitté samt en anstalld Equality and diversity manager som ar val kand i organisationen
och, vilket framgick av intervjuerna, har ett hogt fortroende bade hos medarbetare och studenter.
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Equality and diversity manager har en betydelsefull roll och en central funktion i larosétets
jamstalldhetsarbete och i organisationen av det. Equality and diversity manager (en heltidstjanst vid
larosatet) ansvarar for utformning av rutiner och processer, och av intervjuerna framgick att funktionen
aven involveras i utbildningens innehall, utformning och genomférande. Equality and diversity manager
sammanstaller halvars- och delarsbokslut 6ver konsfordelningen vid larosatet som delges Faculty and
program Board, anordnar utbildningar som ett normkritiskt seminarium som ar obligatoriskt for larare,
har en raddgivande funktion for larare om utbildningsmoment samt fangar upp medarbetare och
studenters fragor om diskriminering, évergrepp och trakasserier. Bedémargruppen anser att larosatets
Equality and diversity manager med fordel kan involveras annu mer for att utveckla
jamstalldhetsaspekten i utbildningarna.

Larosatet har tidigare haft en jamstalldhetspolicy, men sedan nagra ar finns inget sddant dokument
aven om ambitionen finns att skapa ett. Beddmargruppen rekommenderar larosétet att formulera en
jamstalldhetspolicy med uttalade mal for arbetet med jamstalldhet.

Bedomargruppen har i sjalvvarderingen och intervjuerna sett exempel pa hur jamstalldhet beaktas i
utbildningars innehall och utformning men rekommenderar l4rosétet att fortsatta arbeta for att
jamstalldhet beaktas i innehallet i fler kurser och utbildningsprogram. Larosatet har introducerat Global
Challenges Track, en obligatorisk modul pa det storsta kandidatprogrammet pa larosatet (BSc i
Business & Economics). Ungefar hélften av studenterna pa larosatet gar pa detta program. Modulen
bestér av fyra obligatoriska kurser under de forsta tva aren, som fokuserar pa FN:s mal fér hallbar
utveckling, varav ett ar jamlikhet (inklusive jamstalldhet). | 6vriga utbildningar varierar inslagen av
jamstalldhetsaspekter. | fordjupningssparet fick bedémargruppen tydliga exempel pa hur
jamstalldhetsfragor har integrerats dven i kursplaner och kursmaterial (Master of Science in
International Business). Bade i sjalvvarderingen och vid intervjuerna framhavs att jamstalldhetsfragor i
utbildningarnas innehall kan vidareutvecklas. For larare finns den pedagogiska kursen The inclusive
classroom, som bland annat behandlar hur man kanner igen, bemoter och férhindrar sexuell
diskriminering. Bade i Global Challenges Track och i The inclusive classroom deltar Equality and
diversity manager.

Genom uppfdljning har larosétet identifierat problem med ojamn férdelning mellan méan och kvinnor
bland studenter pa flera uthildningsprogram och pa alla nivaer inom lararkollegiet. For att atgarda
problemet har man initierat ett antal olika processer. Bedémargruppen anser alltsa att det vid larosatet
finns ett systematiskt arbete for att jamna ut konsskillnader bland medarbetare och inom
studentgruppen. Larosatet foljer upp antalet mén och kvinnor som soker till, erbjuds plats och antas till
samtliga program. Programkontoret genomfdr uppféljningen och rapporterar resultatet till aktérerna i
kvalitetssystemet (inklusive Board of Directors) fér analys och atgarder for att komma tillratta med
obalansen. For att sékerstélla kvaliteten hos studenterna och bredda rekryteringen har
antagningsprocessen kompletterats med special merit admission track och alternative admission track
som visat pa forsiktigt positiva resultat.

Analys av antagningsmonster har visat att utbildningar som ges pa engelska sett lockar fler kvinnor (an
utbildningar som ges pa svenska), vilket har haft betydelse for larosatets beslut att erbjuda all
utbildning p& engelska. Laroséatet har tagit olika initiativ for att synliggora kvinnliga forebilder for
presumtiva studenter, exempelvis #handels24. Satsningen avslutades efter tva ar eftersom bara
kvinnor som redan var intresserade av larosatets utbildningar deltog. Att projektet avslutades ger
exempel pa en férmaga att félja upp och ompréva sin verksamhet. Det finns dven ett
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mentorskapsprogram, SSE sisters, dar unga kvinnor kan stddja och lara av varandra.
Sammansattningen bland forskare, larare och andra medarbetare f6ljs upp av ledningen och Equality
and diversity manager genom nyckeltal som anvands for att utveckla strategiska rekryteringsplaner,
anstallningsarenden och stdd till bitradande lektorer. Vid platshesdket framkom att det finns ett
proaktivt arbete for att uppmuntra kvinnor att sdka utlysta tjanster.

Larosatet foljer upp och utvarderar sina utbildningar med olika metoder riktade till studenter for att
utveckla kvaliteten i kurser och program. Beddmargruppen anser dock att metoden for att félja upp
jamstalldhetsaspekten i utbildningarna bor utvecklas. Kurser och uthildningsprogram ska enligt
sjalvvarderingen féljas upp genom en formativ kursvardering i mitten av kurserna, en summativ
kursvardering i slutet av kurserna, en arlig programutvarderingsenkat riktad till studenter samt
fokusgrupper fyra ganger per ar. Forskarutbildningen foljs upp i samband med programkommitténs
moten fyra ganger per ar. Den summativa kursvarderingen har en specifik formulerad fraga om
jamstéalldhetsaspekter. Ovriga utvarderingar tillater studenterna att ta upp frdgan om jamstéalldhet i
Oppna frAgor om negativa och positiva erfarenheter av kursen. Av sjalvvarderingen framgar daremot att
det &r sallan som jamstalldhetsaspekter tas upp i dessa fragor. Jamstélldhetsfragan i den summativa
kursvarderingen rymmer flera aspekter: bade om samtliga studenter behandlades likvardigt samt om
jamstalldhet beaktades av lararen i exempelvis valet av kursmaterial, valet av gastférelasare, under
forelasningar och diskussioner. Detta gor det svart att utlasa vilken aspekt av uthildningen
studenternas svar avser. FoOr att ha en systematisk uppféljning av jamstalldhet ar en rekommendation
till larosatet att i samtliga utvarderingar stélla tydliga frAgor om jamstalldhet.

Larosatet har gjort en analys av studenternas 6ppna svar i kursvarderingarna. Analysen visar bland
annat att flera av svaren pekade pa en negativ instalining till den explicita frdgan om jamstalldhet och
att vissa ansdag att fragan var irrelevant. En storre andel av dessa var man, vilket kan tyckas
bekymmersamt eftersom malet for larosatet ar att utbilda ledare for det svenska samhallet. Analysen
visade aven en uppfattning bland studenter som &r kvinnor, att kvinnor &r underrepresenterade bland
larare och i kurslitteraturen. | sjalvvarderingen noteras att detta ar ndgot som maste korrigeras.
BedOmargruppen anser att det ar positivt att larosatet genomfort analysen och pa sa vis har identifierat
ett behov av att agera. Beddomargruppen rekommenderar larosatet att fortsatta sitt arbete med
utformningen av och innehallet i utbildningen ur ett jamstalldhetsperspektiv samt att arbeta mer for att
uppmarksamma attityder, normer, varderingar och ideal som paverkar villkoren for kvinnor och man.

Larosatet beaktar dven jamstélldhet i sin alumnverksamheten. | sjalvvarderingen namns har Employer
Image Barrometer samt data som samlas in om alumnernas forsta tid pa arbetsmarknaden och deras
karriarutveckling samt dialogen inom ramen for Financial Times-rankningen. Genom SSE Employer
Image Barrometer samlas information in om méans och kvinnors intresse for att arbeta inom olika
branscher. Insamlandet av dessa data bidrar bland annat till genderspecifik karriarradgivning,
exempelvis coachning och mentorskap. Bedémargruppen ser det som en styrka att
jamstalldhetsaspekten finns med i hela férloppet av det som laroséatet kallar studenternas laranderesa,
det vill sdga tiden fore, under och efter utbildningen.

| sjalvvarderingen beskriver larosatet dven externa kvalitetsdialoger som krafter for att driva pa arbetet
med jamstélldhet vid larosatet. En av dessa ar Financial Times-rankningen, dar information om
konsférdelningen bland personal, styrelsemedlemmar och studenter lamnas. Aven i EFMD/EQUIS-
processen ombes laroséatet rapportera in data om konsférdelning. En av de véagledande principerna i
dialogen PRME &r eliminering av diskriminering. Inom CEMS deltar l&rosétet i en Faculty group pa
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temat Gender and Diversity Management, som verkar for att forbereda studenterna pa att ta pa sig
ledarskapsroller i jamstélldhetsfragor samt for att intensifiera forskning om jamstalldhet.

5. Student- och doktorandperspektiv
Tillfredsstéllande

Beddmargruppen anser att larosattet praglas av en stark gemenskap dér en néarhet mellan student och
fakultet utgdr en extraordinart god férutséttning for studentinflytande. Till foljd av detta, samt att
hdgskolan endast erbjuder programutbildningar, skapas maéjligheter till att bygga stark och néara
kommunikation med den enskilda studenten saval som studentkaren.

Bedomargruppen har utifrdn inkomna underlag kunnat identifiera flera exempel pa inarbetade rutiner
som skapar méjligheter for ett kvalitetsdrivande studentinflytande med bred representation av
studenter. Nagra exempel ar anvandandet av kursvarderingar, klassambassadorer och
studentrepresentation i centrala och lokala organ. | sjalvvarderingen framkommer aven exempel pa hur
den enskilda studenten kan forma sin utbildningstid genom kursval och olika tillval.

Beddmargruppen kan samtidigt konstatera att delar av de rutiner och processer som sakerstaller
studentinflytandet saknar tydliga formuleringar i styrdokument. Det formella studentinflytandet
formaliseras genom exempelvis en organisationsordning och avtal med studentkaren. Men
beddémargruppen finner att nuvarande styrdokument inte fullt ut faststaller villkor eller tillrackliga
rattigheter for studenterna att utdva inflytande. Vidare ar det bedémargruppens mening att detta
speciellt géller forskarstudenternas forutséattningar till inflytande.

Styrkor
e Studenterna ar tydligt delaktiga i kvalitetssékringsarbetet.
¢ Resultaten av studentinflytandet tillvaratas av kvalitetssékringssystemet och resulterar i
kvalitetsstarkande atgarder.
e Studenterna och fakulteten &r nara varandra.
e Internationella studenter har mojlighet att delta i kvalitetssékringsarbetet.

Utvecklingsomraden

¢ Nuvarande styrdokument faststaller inte fullt ut villkoren fér studentinflytandet.

e Overgripande formulera studentinflytandets syfte och villkor, samt att vidare formulera
och forbattra forutsattningar for studentrepresentanter generellt och forskarstuderande i
synnerhet.

5.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka

for studenters och doktoranders mdéjligheter och férutséattningar att utéva inflytande dver
utbildningen och sin studiesituation.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att studentinflytandet vid larosatet &r starkt och att studenterna genom
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larosétets rutiner och processer har méjlighet att paverka i fragor som rér dem. Utifr&n det underlag
som bedémargruppen har hatft till forfogande beddmer vi att larosétet gor ett gott arbete med att
informera studenterna om deras rétt till inflytande, exempelvis genom att anordna en mottagningsvecka
och genom att erbjuda handbécker.

Det formella inflytandet forverkligas genom att studentkaren erbjuds fullvardiga medlemskap i
beslutande organ anda upp till larosates styrelse, dar studentkarens ordférande sitter med sin
foretradare som suppleant. Bedémargruppen har bade genom det inkomna underlaget och genom
intervjuerna kunnat ta del av flera exempel dar studenterna har utévat inflytande 6ver bade utbildning
och forutsattningar for studentinflytande. Utifran intervjuer och underlag anser bedémargruppen aven
att internationella studenter har goda forutsattningar att delta i kvalitetssakringsarbetet och engagera
sig studentrepresentativt. Detta till stor del tack vare larosétets internationella profil som bland annat
innebar ett omfattande anvéandande av engelska.

Bade sjalvvarderingen och studentinlagan visar pa en hog grad av informellt studentinflytande, nagot
som i sjalvvarderingen delvis tillskrivs den hdga kvoten fakultetpersonal per student. Av intervjuerna
har bedémargruppen aven fatt bilden av en organisation och organisationskultur som skapar och
mojliggér méten mellan fakulteten och studenterna. Dessutom sker studentinflytande i form av
aterkommande programvarderingar, kursvarderingar, fokusgrupper med studenter och samtal med
studentrepresentanter.

Genom att i kursvarderingar inkludera en frdga om hur studenterna upplever undervisande personals
tillganglighet ger larosattet aven ett exempel pa hur man systematiskt sakerstéller en kvalitetsdrivande
funktion. Vidare noterar bedémargruppen att laroséatets arbete med kursvarderingar dverlag &r
tillfredsstallande, &ven om brister forekommer. Laroséattet skickar rutinmassigt ut enkater med
standardiserade fragor. Resultaten sammanstélls till underlag fér bAde program- och kursvarderingar.
Studentkaren framfor i studentinlagan att resultatet av kursvarderingar ibland inte aterkopplas till
studenterna, och under intervjuerna framkom &aven att svarsfrekvensen bland studenterna ibland ar lag.
Av sjalvvarderingen och intervjuerna framgar att det finns bade intention och rutiner att tillvarata,
utvardera samt aterkoppla resultatet av kursvarderingarna. Under intervjuerna beskrevs vidare hur
larosattet nyligen pa kurswebbsidor har infort en informationsruta vars syfte ar att sakerstalla att
information om resultaten av kursutvarderingar nar studenterna. Detta ar en foljd av studentkarens
kritik mot aterkopplingen.

Aven om bedémargruppens helhetsbild &r att ett starkt och brett studentinflytande finns pa larosattet,
sa ar det svart att identifiera hur detta fullt ut sakerstélls i larosatets styrdokument. Ett dokument som
pa ett 6vergripande satt institutionaliserar studentinflytandets syfte och villkor borde uppréttas, for att
ytterligare sékerstélla studenternas méjligheter och férutsattningar till inflytande.

Beddmargruppens grundsyn &r att det ar extra viktigt for ett laroséte som bara i begréansad utstrackning
omfattas av svenska hogskolans lagar och férordningar att sjélva formulera dvergripande villkor och
rattigheter for studenter att utéva inflyttande. Bland de inkomna dokumenten frén larosattet finns en
organisationsordning som tillsammans med I6pande avtal med studentkaren beskriver vilka organ
studentkaren kan och forvantas utse studentrepresentanter till. Detta sakerstéller ett formellt
studentinflytande som genomsyrar hogskolans forvaltning, fran program till styrelse. Andra avtal
behandlar exempelvis hur larosatet stodjer studentkaren och hur larosattet tillsammans med
studentkaren ska verka for att starka internationella studenters méjligheter till inflytande.
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| intervjuerna och sjalvvéarderingen beskrivs en kollaborativ kvalitetsdrivande kultur, som bland annat
innebar att méten forlaggs sa att studenter kan narvara och att studenter har nara till samtal med
ansvariga inom larosatet. Samtidigt s kan bedémargruppen utifrén den inkomna dokumentationen inte
hitta skrivelser som ger studentrepresentanter formell rétt till inflyttande éver moétestider eller ratt till
introduktion till de organ dar de ska vara studentrepresentanter. Detta gor systemet personberoande
och osékert. Nar det géller férutséattningar for studentinflytande finns exempelvis inte sarskild rétt till
anpassning av scheman for undervisning och examination, inte heller finns sarskilt stéd for studenter
med studentrepresenativa uppdrag, utifall de skulle komma efter i sin utbildningsplan.

Beddmargruppen anser att larosattet behdver tydliggdra formerna for studentinflytandet samt
forutsattningar och mojligheter for studentrepresentanterna i form av formaliserade villkor, eftersom det
ar en viktig férutsattning for att studentrepresentanterna ska kunna agera med autonomi och integritet.
Dessutom menar bedémargruppen att syftet och malet med studentinflytandet bor formaliseras i ett latt
kommunicerat dokument.

Avslutningsvis vill beddmargruppen sarskilt beréra forskarstudenters méjligheter och férutsattningar till
inflytande. Utifran platsbesoken ar bedomargruppens intryck att doktorandernas majligheter till
inflytande ar funktionella. Bade sjalvvarderingen och studentinlagan vittnar om att forskarstudenter har
ett mycket starkt informellt inflytande. De valjer &ven en forskarstudent vid varje institution att agera
som formell representant. Vid platsbestket noterar bedémargruppen att det verkar ga utan problem att
rekrytera doktorandrepresentanter till de stolar de foérvantas fylla.

Utvecklingsomraden som bedomargruppen har identifierat for forskarstudenters mojligheter till
inflytande galler i huvudsak organisering. | sjalvvarderingen framkommer att hanteringen av vissa
arenden som galler forskarstudenter hanteras av ett doktorandombud som ar anstalld av larosétet.
Beddmargruppen noterar att forskarstudenter inte har ndgot ombud som éar fristdende i férhallande till
larosétet att kontakta vid eventuella problem. Javssituationer kan uppkomma. Vid intervjuerna
noterades att varken doktorandombudet eller Equality and diversity manager verkar anvandas av
doktoranderna. Vidare noterar bedémargruppen att larosétet inte erbjuder doktorander kompensation
for studentrepresentativt engagemang i form av férlangning (prolongation). Med anledning av detta
anser bedémargruppen att larosatet sarskilt bor se 6ver doktorandernas individuella och kollektiva
forutsattningar att utéva inflytande.

6. Arbetsliv och samverkan
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att arbetslivsperspektivet ar tydligt forankrat i och genomsyrar verksamheten
genom laroséatets grundlaggande strategi och mal. Larosatet sakerstéller detta genom att arbetslivet
finns representerat pa alla nivaer i verksamheten, bland annat genom styrelsens sammansattning,
finansiarer, advisory boards i utbildningsprogrammen och studenternas organ. Aterkoppling frn
arbetsmarknad och naringsliv ses som den grundldggande processen for arbets- och
naringslivsrelevans bade i larosatets 6vergripande strategi och i kvalitetssakringsarbetet.

Bedomargruppen bedémer att den vetenskapliga kvaliteten och att larosatets varumaérke i forhallande
till arbets- och néringslivet &r starkt, &ven om det inte férminskar behovet av utveckling av larosétets
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kvalitetssakringsarbete. Detsamma galler larosatets arbetsmarknadsanknytning i
utbildningsprogrammen. Ett stort fokus laggs i sjalvvarderingen pa att betona internationell
jamforbarhet och konkurrenskraft. Sjalvvéarderingen ndmner i synnerhet internationell jamfoérelse och
rankning genom till exempel Financial Times och EQUIS. Det ar till stor del genom dessa
internationella jamforelser, liksom genom larosatets utbildningsambition FREE, som larosatet
sékerstéller att utbildningarna utvecklar studenterna och doktorandernas beredskap att méta
foréndringar i arbetslivet.

Styrkor

e Arbetslivsperspektivet ar tydligt forankrat i och genomsyrar verksamheten genom laroséatets
grundlaggande strategi och mal.

e Bredden av aktiviteter och stéd som ska férbereda studenterna och doktoranderna for deras
framtida yrkesliv ar betydande.

e Arbetslivsperspektivet finns representerat genom externa aktorer pa alla nivaer i
verksamheten, bland annat genom styrelsens sammansattning, finansiarer, advisory boards i
utbildningsprogrammen och studenternas olika organ.

Utvecklingsomraden
e Larosatet skulle tjana pa en 6versikt av kvalitetssakringen av samverkan med arbetslivet, for
att tydligg6ra externa aktdrers roll och sammanséttning i kvalitetssystemet.

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota férandringar i arbetslivet.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att laroséatet bedriver ett systematiskt arbete med att sékerstélla
utbildningarnas relevans for arbetslivet.

Arbetslivsperspektivet betonas i sjalvvarderingen med hénvisning till larosétets stadgar och
grundlaggande mal, att "genom vetenskaplig undervisning och forskning beframja affarsverksamhetens
héjande inom landet”. Detta &r en avgdrande del av larosatets varumarke och belyser den starka
anknytningen till naringslivet som larosatet vill sta for.

Studenternas och doktorandernas beredskap att moéta forandringar i arbetslivet sakerstélls enligt
bedémargruppen genom en utvecklad samverkan med féretag och organisationer. Externa parter finns
representerade pa alla nivaer i verksamheten, bland annat genom styrelsens sammanséttning,
verksamhetsstddet External relations, advisory boards i utbildningsprogrammen och studenternas olika
organ. Rutinerna och processerna for detta ar ndgot som bedomargruppen identifierar som en tydlig
styrka. Sammantaget ger detta studenterna och doktoranderna en god beredskap for att moéta
forandringar i arbetslivet.

| sjalvvarderingen, studentinlagan och vid platsbesdken framkom att branschféretrddarna i de externa
raden, advisory boards, bade kan ge synpunkter pa vad som saknas i utbildningarna och aterkoppla pa
moment eller kurser nar det galler relevansen i forhallande till arbetslivets utveckling och behov.
Sjalvutvarderingen visar aven att de kursutvarderingar som genomfors aterkopplas till
branschféretradarna. Vid platshesoket framkom det tydligt att advisory boards &ven ar viktiga for
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aterkopplingsprocessen till foretagen. Uppfattningen som formedlades fran intervjuerna var att advisory
boards var forum for uppriktiga samtal och idéutbyte. Detsamma galler kursmomenten LIVE-learning.
Vid dessa aterkopplingar och dialoger kan aven studenter delta for att férdjupa diskussionerna.
BedOmargruppen anser att detta &r ett gott exempel pa den éppenhet om verksamhetens relevans som
larosatet har i forhallande till externa aktorer.

Enligt bedomargruppen ar formagan att kommunicera och féormedla kunskap av stor vikt for en
framgangsrik karriar i den moderna och standigt foranderliga arbetsmarknaden. Ett strukturerat arbete
med att tillgodose och aterkoppla dessa erfarenheter ar darfor viktigt. Larosatet har initierat
utbildningsambitionen FREE, som syftar till att sammanfatta larosétets utbildningsambition utdver
karnamnena finans, national- och féretagsekonomi, och pa sa satt battre forbereda studenterna for
framtidens utmaningar. Att pa detta satt definiera en utbildningsambition utifran arbetslivets och
samhallets onskade egenskaper anser bedémargruppen vara ett vagledande och bra exempel pa
kvalitetsstarkande arbete i forhallande till arbetsliv och samverkan. FREE &r enligt bedomargruppen ett
resultat av och ett exempel p& den kvalitetssakrande dialogen mellan externa aktorer och
utbildningsanordnare.

Larosatet lagger stor vikt vid att betona internationell jamférbarhet och konkurrenskraft.
Sjalvvéarderingen ndmner i synnerhet internationell jamforelse och rankning genom Financial Times och
EQUIS. Aterkoppling fran arbetsmarknad och naringsliv &ven i det har internationella sammanhanget
ses som grundlaggande for kvalitetssakringsarbetet, ndgot som tas upp bade i sjalvutvarderingen och
vid platsbestken. Beddmargruppen anser att denna utvecklade samverkan och kontinuerliga dialog
med naringslivet nationellt och internationellt r en styrka.

Grundlaggande for kvalitetssakringsarbetet med arbetsliv och samverkan ar larosatets stadgar och mal
att genom vetenskaplig undervisning och forskning framja Sveriges konkurrenskraft. Den
malformuleringen ar val forankrad, vilket framkommer i sjalvvarderingen, studentinlagan och
platsbesdken. Den konkretiseras sedan genom en rad samverkansformer med naringslivs- och
myndighetsrepresentanter samt internationella aktorer. Styrelsen har dar, enligt sjalvutvarderingen, en
sarskild roll, liksom larosétets International Advisory Council. Aven funktionen External Relations har
dar en aterkopplande roll och ska 6vervaka eventuella kvalitetsfragor som har betydelse for varumarket
eller larosatets rykte, enligt sjalvutvarderingen.

Studenternas anstallningsbarhet efter genomford utbildning betonas sarskilt som ett kriterium for
kvalitetssakringsarbetet och som en garant fér kopplingen till arbetsliv och samverkan. Statistik dver
anstallningsbarhet ar darfor mycket viktig for kvalitetssékring och uppféljning samt som underlag vid
rankning, vilket betonas bade i sjalvutvarderingen och vid intervjuerna. Som stod for studenternas
utveckling och anstallningsbarhet finns utdver en karriarutvecklingsenhet bland annat mentorsprogram,
en digital plattform (careers online) samt workshoppar och hjélp med individuell karriarplanering.
Karriarplaneringen kvalitetssakras i sin tur genom programutvéarderingar, fokusgrupper och dialoger
med klassrepresentanter for programmen, enligt sjalvvarderingen. Aven kriterierna for undervisande
personal och anstéllning klargor att bidrag till arbetsliv och samverkan med samhéllet i stort vags in,
enligt sjalvvarderingen. Bedomargruppen anser att rutinerna och processerna for kvalitetssékring av
arbetslivsperspektivet i dessa avseenden ar goda och darmed ar en klar styrka for larosatet. Fran 2019
kommer kvalitetssakringsarbetet med anstéllningsbarhetsunderstkning &ven omfatta
doktorandprogrammen. Bedémargruppen uppfattar det som ett gott exempel pa kvalitetssakring och
uppféljning i verksamheten.
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Utover uppféljningen av anstallningsbarhet baserar larosatet kvalitetsuppféljningen pa data fran
Financial Times rankning. Delar av informationen, utdver sjélva rankningen, anvands direkt av
larosatets karriarutvecklingsenhet. Sjalvvarderingen namner aven sarskilt att Financial Times rankning
analyseras av larosatet. Det &r ett sétt att aterkoppla till laroséatets stadgar och mal. Fran uppféljningen
om anstéllningsbarhet extraheras fyra KPI:er som rapporteras och foljs upp av styrelsen. Genom bland
annat dessa KP!I:er sékerstéller styrelsen att utbildningsprogrammen och verksamheten &r i linje med
larosatets mal och strategi, enligt sjalvvarderingen. Enligt sjalvvarderingen ar dven larosatets
rekrytering av personal och studenter en viktig aterkoppling for kvalitetssékringsarbetet, utover
anstallningsbarhet.

Ansvaret for kvalitativ utvardering och utveckling ligger i hdg grad hos Vice President Degree Programs
(VPDP) och programdirektdrerna i dialog med programkommittéerna. Dessa processer beskrivs
férutom i sjélvutvarderingen aven i dokumentet Summary of Quality Asssurance Policies for Programs
at SSE 2019. Efter styrelsen &r Faculty & Program Board larosatets hogsta akademiskt beslutande
organ. Faculty & Program Board gor aterkommande kvalitetsgranskningar baserade pa
kvalitetsgranskningar fran VPDP. Enligt sjalvvarderingen &r kursutvarderingar och de arliga
programutvarderingarna en grund i kvalitetssakringsarbetet pa 6vergripande niva, dar aven fragor om
externa samarbeten och arbetslivsanknytningen inkluderas. Darmed omfattas och inkluderas externa
aktorer och arbetslivsforetradare i det interna kvalitetssékringssystemets processer. | sjalvvarderingen
namns aven att Faculty & Program Board far kvalitetssakrande information fran andra delar av
kvalitetsgranskningssystemet, daribland aterkommande och regelbunden information fran externa
aktorer. | dialogerna med externa aktorer lyfter man sarskilt fram arbetslivets forvantningar pa
utbildningsinnehallet och studenterna. FREE ses som ett resultat av bland annat dessa dialoger, liksom
en del enskilda for&ndringar av program och kurser.

Aterkoppling och interaktion med externa handledare och utbildningsansvariga (Course Directors,
Program Advisory Boards) ar av stor vikt for kvalitetsutveckling och uppféljning. Méjligheterna att delta i
och presentera arbeten for externa aktorer och handledare genom LIVE-learning, som beskrivs i
sjalvvarderingen, ar darfor enligt bedémargruppen en styrka. Dessutom halls terkommande
forelasningar av externa aktérer om amnen som &r relaterade till FREE, vilket ocksa starker
utbildningarna utifran ett arbetslivsperspektiv.

Beddmargruppen beddmer att en battre dverblick av kvalitetssékringssystemet kan skapas genom att
larosatet pa ett tydligare satt samlar styrande kvalitetsdokument. Till exempel kunde mer information
om Program Advisory Boards, deras roll och sammansattning, tillhandahallas i mer samlad form.

Samlat omdome: Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall
Motivering:

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas med forbehall.
Bedémningsomradet Styrning och organisation bedéms som inte tillfredsstallande. Bedémargruppens
uppfattning &r att larosatet kan atgarda bristerna i bedomningsomradet inom tva ar.

Beddmargruppen anser att kvalitetssystemet i sin helhet inte ar tillfredsstéllande. Det finns visserligen
atskilliga dokument som kan hanforas till kvalitetssystemet, men de ger en I6st sammanhallen bild dar
det ar svart att se den totala strukturen och systematiken i systemet. Kvalitetssystemet knyter an till
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strategin, som har kompletterats med en internationaliseringspolicy. Som ett komplement till
kvalitetspolicyn presenteras ett stort antal dokument. Bedomargruppen anser att allt detta kan
struktureras tydligare och darmed bli mer éverblickbart.

Laroséatet deltar framgangsrikt och systematiskt i prestigefyllda internationella natverk. Laroséatets roll
som en internationell handelshdgskola starks och sékras genom de omfattande kvalitetsdialoger som
sker med externa kvalitetsorganisationer. Genom den kontinuerliga externa kollegiala granskningen far
laroséatet direktiv och incitament for kvalitetsutveckling.

Beddmargruppen anser att laroséatet erbjuder en miljé som framjar den undervisande personalens
mojligheter att vidareutvecklas bade amnesmassigt och pedagogiskt. Det ges tydliga férutsattningar for
lararnas arbete i féreskrifter, som beskriver insatserna i forskning respektive undervisning. Larosétet
sakerstéller att infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och
doktorandernas larande. Larosatet har planeringsinstrument for kvalitets- och utbildningsbehov:
kompetensforsorjningsplaner, anstallningsordning och en arlig process for avstamning av
undervisningsbehov.

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehéller &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inréattande och nedlaggning av utbildningsprogram. Laroséatet har en tydlig
ansvarsférdelning. Kurser och utbildningsprogram utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studentengagemang och aktivt larande.

Forskningsanknuten undervisning &r grunden for larosétets strategi och har central betydelse. Det
understdds genom larosétets organisation av forsknings- och utbildningsverksamheten.
Beddmargruppen anser inte att laroséatet sékerstaller att det finns en tydlig koppling mellan de
nationella malen i examensordningen, lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. |
sjalvvarderingen anges att arbete med konstruktiv lankning och larandemal har pagatt vid larosatet
sedan 2007, nar larosatet borjade tillampa Bologna-modellen. Beddmargruppen har déaremot inte sett
att kopplingen till de nationella malen i examensordningen beaktas vid utveckling av utbildningar.

Larosatet genomfor systematiska uppféljiningar bade internt och genom externa kvalitetsdialoger. Det
ges flera exempel pa hur data fran dessa granskningar anvands, for att forbattra och utveckla
utbildningen. Resultaten kommuniceras pa ett tillfredsstallande och 6ppet séatt bade internt och till
externa intressenter.

Beddmargruppen anser vidare att larosatet har och tillampar goda rutiner fér antagning av studenter
och doktorander samt for tillgodoréknande och utfardande av examina. Det finns tydliga bestémmelser
fér omprévning av beslut om studenter och doktorander.

Bedtmargruppen anser att arbetet med jamstalldhet &r integrerat i larosatets kvalitetssystem. Det finns
processer, rutiner och funktioner som haller jamstélldhetsfragan levande. Medvetenheten om
betydelsen av att arbeta med jamstéalldhet for att na kvalitet i utbildningarna ar stor, bade inom ledning
och bland 6vriga medarbetare. Jamstalldhet i utbildningen beaktas i planering, genomférande och
uppféljning dar brister identifieras.

Beddmargruppen anser att larosatet préaglas av en stark gemenskap dar en narhet mellan studenterna
och fakulteten &r en extraordinart god forutsattning for studentinflytande. Det beror bl.a. pa den héga
larartatheten. Till foljd av detta, samt att larosatet endast erbjuder programutbildningar, skapas
maojligheter till att bygga en stark och nara kommunikation saval med bade enskilda studenter som med
studentkaren. En mycket stor andel av studenterna ar anslutna till studentkaren, som organiserar en
bred studentstddjande verksamhet med ett starkt stod av larosétets ledning och &r representerade i
laroséatets beslutande organ.

Beddmargruppen anser att arbetslivsperspektivet ar tydligt forankrat i och genomsyrar verksamheten
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genom laroséatets grundldggande strategi och mal. Larosatet sékerstéller detta genom att arbetslivet
finns representerat pa alla nivaer i verksamheten; bland annat genom styrelsens sammansattning,
finansiarer, advisory boards i utbildningsprogrammen och i studentkarens arbete.

Foljande utvecklingsomraden anser bedémargruppen ar sarskilt angeldgna att fokusera pa:

Samla och organisera befintliga kvalitetsdokument pa ett satt som speglar de tre faserna som
beskrivs i larosatets kvalitetspolicy. Det kan underlatta bade effektivitet och Gppenhet for
laroséatets kvalitetsarbete. Det bor d& ocksé tydligt framga hur kvalitetssakringsarbetet sker pa
alla nivaer: kursniva, programniva och évergripande programutbudsniva. En sadan
beskrivning kan visa hur kvalitetssakringssystemet anknyter till den reguljara
verksamhetsplaneringen och verksamhetsuppféljningen. Detta har ocksa larosatet uttryckt i
sin sjalvvardering, vilket beddmargruppen stodjer helhjartat.

Integrera kvalitetssakringsarbetet for de olika externa organisationerna i kvalitetssystemet pa
ett tydligare satt, sa att det gynnar bade interna och externa parter. Da kan &ven arbetet och
resultaten av t.ex. EQUIS-ackrediteringen dokumenteras och kommuniceras tydligare.

Komplettera den arliga utvarderingen av resultat genom olika typer av enkéater och nyckeltal
med andra periodiska granskningar, t.ex. kritiskt granskande sjalvvarderingar for de olika
utbildningsprogrammen. Fér ndgot program tacks detta delvis in av EQUIS, men inte hela
programportfélien. Oberoende utvérderare kan sedan med fordel genomlysa och granska
varje utbildningsprograms styrkor och svagheter samt hur utbildningen lever upp till de lokala
malen, hogskolelagen, hdgskoleférordningen och examensordningen.

Utveckla fler intressanta mojligheter for ytterligare pedagogisk utveckling utifrdn de goda
forutsattningar som finns pa larosétet, bl.a. med pedagogiskt stod for utveckling.

Tydliggor kopplingen till de nationella malen som ett kriterium vid inrattande och start av nya
utbildningar.

Formulera en jamstéalldhetspolicy med uttalade mal for jamstalldhetsarbetet, som ocksa
faststéller och tydliggor den viktiga funktionen som Equality and diversity manager har.

Forbattra uppféljningen och utvarderingen av jamstalldhet i utbildningarna, bland annat genom
att fortydliga kursvarderingsfragor och infoga tydliga fragor om jamstalldhet i
programutvéarderingar.

Overgripande formulera studentinflytandets syfte och villkor, samt att vidare formulera och
forbattra forutsattningar for studentrepresentanter generellt och forskarstuderande i synnerhet.
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Bilaga 1: Schema for det forsta platsbesoket

Handelshogskolan, 22 september 2019

Time Activity Participants
08:00-08.30 Bedomargruppen samlas i motesrummet
pa larosatet i vilket intervjuerna genomfors
08:30-09:30 Inledande samtal med larosatets ledning Professor Lars Strannegard Rektor
Executive Management Team Professor Par Alstrom, Vice President Degree
Programs
Lars Agren, PhD, Hogskoledirektor
Thomas Lavelle, PhD, Projektledare
09:30-09:45 Bedomargruppen sammantrader Panel + UKA
09:45-10:30 Foretradare for studenterna/studentkaren Arian Tavassoli, President SASSE
Representatives of the students and the Hilda Hardell, President SASSE Education
Student Association Committee
Niclas Jadberg, Vice President SASSE
Elin Ashrafi, SASSE Board member
Anna Sanddng, MSc Student
Peter Aleksziev, PhD Student
10:30-11.00 Bedomargruppen sammantrader Panel + UKA
11.00-11.45 Centrala funktioner inom Gemensamt Anna Dozai, Administrative Director, Program

verksamhetsstod

Professional Service Units

Office

Jerry Lindblom, Manager, Academic Support and
Records

Miriam Nauri, Library Director

Julie Lam, Facilities Director

Karin Fernler, PhD, Program Director, BSc
Business & Economics

Fredrik Lange, PhD, Program Director BSc Retail
Management

Ciara Sutton, PhD, Program Director MSc
International Business

11:45-12:45

LUNCH — levereras till Direktionsrummet

Panel + UKA
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12:45-13:30

Prefekter/institutionschefer
Head of Departments

Professor Kalle Kraus, Department Head,
Accounting

Professor Richard Friberg, Economics
Professor Magnus Mahring, Department Head,
Entrepreneurship, Innovation & Technology
Professor Per Strémberg, Department Head,
Finance

Rickard Sandberg, PhD, Law, Languages and
Statistics

Professor Andreas Werr, Department Head,
Management & Organization

Professor Hans Kjellberg, Department Head,
Marketing & Strategy

13.30-13.45

Beddmargruppen sammantrader

Panel + UKA

13.45-14.30

Externa relationer/Arbetslivsféretradare
External Relations and work-life

representatives

Katarina Hagg, Vice President External Relations
Cecilia Frietsch, Head of Career Management,
Henrik Bjorck, Head of Strategic Partnerships,
Mikael Robertson, Senior Partner, McKinsey &
Company

Anna Pontén, Partner, Human Resources and
Talent, Deloitte AB

Anna Gyllstrom, Project Coordinator

14.30-15.00

Fika och 6verlaggning

Panel + UKA

15.00-15.45

Styrelsen

Board of Directors

Laurent Leksell, PhD, Styrelseordférande

Professor Lena Gustafsson, Styrelseledamot

15.45-16.15

Bedomargruppen sammantrader

Panel + UKA

17.30

Middag pa Fat Frank’s Karlavagen 60
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Bilaga 2: Schema for det andra platsbesdket

Handelshogskolan, 27 november 2019 (dag 1)

Tid (max) Rubrik/Syfte/férdjupningsspar Personer

08:00 Beddémargruppen samlas i motesrummet pa
larosatet i vilket intervjuerna genomférs

08:30-10:00 Program Office

Thomas Lavelle

Anna Dozai, Administrative Director Program
Office

Viktoria Marthin, Program Manager Master in
International Business

Elpida Avgeri, Program Manager, BSc Business &

Economics
10:00-10:15 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
10:15-11:15 Program Directors med ansvar for Business
& Economics och Masters in International
Business

Karin Fernler, PhD, Program Director, BSc
Business & Economics, HHS

Ciara Sutton, PhD, Program Director MSc
International Business, HHS

11:15-11:30 Beddmargruppen sammantrader Bedomargruppen och projektledare
11:30-12:30 Lunch Beddmargruppen och projektledare
12:30-13:30 Equality and Diversity Manager
Karol Vieker
13:30-13:45 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
13:45-14:45 beredning, distribution av beslut, Vice President Degree Programs Par Ahlstrém
delegeringar, etc. & Anna Gyllstrom

14:45-15:45 Beddémargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
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Tid (max)

Rubrik

Personer

08:30

Beddémargruppen samlas i motesrummet pa
larosatet i vilket intervjuerna genomfors

Beddmargruppen och projektledare

09:00-10:00

Larare fran Business Economics + Master in
International Business

Tomas Hjelstrém (Accounting)

Hakan Lyckeborg (Statistics)

Orjan Sjéberg (Economics)

Pernilla Bolander (Management)

Emma Stenstrom (Management via Zoom)
Udo Zander (Strategy)

10:00-10:15

Bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

10:15-11:00

Studenter fran Business and Economics
Johan Allen
Matilda Hagstrom

Linn Lindegren

11:00-11:15

Beddmargruppen sammantrader

11:15-12:00

Studenter frdn MSc in International Business
Vivek Damani

Zelmeg Otgontogoo

Katie Rettig

12:00-13:00

Lunch

Beddmargruppen och projektledare

13:00-14:00

Hogskoledirektér Lars Agren

14:00-14:15

Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

14:15-15:15

Prefekter/institutionschefer.

Professor Kalle Kraus, Accounting

Professor Tore Ellingsen, Economics

Professor Hans Kjellberg, Marketing & Strategy
Professor Andreas Werr, Management &

Organization

15:15-16:00

Beddmargruppen sammantrader
Fika

Beddmargruppen och projektledare

16:00-16:30

Rektor Lars Strannegard
VP Degree Programs Par Ahlstrom
Sr Ex. VP Lars Agren
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Bilaga 3: Granskning av kvalitetssékringsarbetet vid
Handelshogskolan, Fordjupningsspar (FS).

Fordjupningsspar 1: Arscykeln

Process: Handelshégskolans styrning och organisation av kvalitetssékringsarbetet under
ett ar

Bedémningsomrade: Styrning och organisation, Utformning, Genomférande och resultat

Miljo: Samtliga

Motivering: Detta fordjupningsspar skall klarlagga hur systematiskt arbetet med
kvalitetssakring sker, inklusive hur ansvar och arbetsuppgifter delegeras. Likasa klarlaggs
hur erfarenheter i HHS faser tillvaratas, kommuniceras och aterkopplas i organisationen.

Dokumentation som begars in:

e Exempel pa KPI som anvants for kvalitetssakring av programmen

e En hel forbattringscykel, dar KPI foranlett en atgard och KPI sedan har
forbattrats. Med tillhdrande relevant dokumentation
Faculty och Program Board (FPB); protokoll fran aret.
Programutvarderingar
Programmens sjalvvarderingar
Exempel pa kursutvarderingar

Materialet ovan begars for féljande tidsperiod: 2018

Fordjupningsspar 2: Implementering av det utbildningsnara
kvalitetssystemet i praktiken — uppfdljning av utbildningsprogram

Process: Systematik i kvalitetssakringsarbetet inom tva utbildningsprogram

Bedémningsomrade: Samtliga bedémningsomraden

Miljo: Bachelorprogrammet Business and Economics samt
Masters in International Business

Motivering: Detta fordjupningsspar skall klarlagga hur det utbildningsnéara
kvalitetssakringsarbetet implementeras inom tva utbildningsprogram pa olika
nivaer. Har klarlaggs hur systematiskt arbetet sker, hur erfarenheter anvands och
aterkopplas, hur studenter och larare medverkar for att sdkra kvaliteten.

Dokumentation som begéars in:
e Programutvarderingar
e Vagledning for programutvéardering
e Faculty and Program Board (FBP) protokoll som behandlar dessa program
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e Exempel pa kursutvarderingar, speciellt sddana som inneburit ndgon form av
atgard eller reaktion fran organisationen

Materialet ovan begars for foljande tidsperiod: 2016-2019
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Bilaga 4: Delningssvar

Universitetskanslersdmbetets granskning av laroséatenas
kvalitetssakringsarbete
Delningssvar — synpunkter pa preliminart yttrande

Larosate: Handelshdgskolan i Stockholm

Larosatet ges majlighet att kontrollera innehallet i det preliminara yttrande och papeka eventuella
sakfel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedémningsomraden och bedémningsgrunder
som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan
tabellen byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som
mojligt. Observera att det i detta skede av utvarderingsprocessen inte ar mojligt att
komplettera med ny information som inte ingatt i de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida |Stycke |Rad|Kaorrigering
2 3 5 | Antal heldrsstudenter uppgar till 25, inte 45.

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad | Korrigering

5 7 1 ”RME” ska vara ’PRME”

6 1 4-6 | Vill klargora tva fakta: 1) HHS informerade UKA den 3 september
2019 om omorganisationen, dvs mer an tva veckor innan forsta
platsbestket och 2) att omorganisationen av kvalitetsarbetet (som
innebar att en mindre fristdende enhet integrerades med det mer
omfattande systematiska arbete med kvalitet som gors av och

inom HHS:s Program Office) skedde forst efter
sjalvvarderingsrapporten hade levererats och de sista
bemanningsdetaljerna utarbetades i februari 2020.

6 7 3 Ordet ”programansvariga” ska ersattas med
’programkoordinatorer”

6 7 4 Ordet ”dessa” ska ersittas med “’programdirektdrerna”

6 7 4 Frasen “en arlig sammanstéllning” ska ersattas med tva

sammanstillningar per ar” (dvs. programrapporter gors tva ganger
per ar och inte en gang per ar)

6 7 5 ”Faculty Program Board” ska erséttas med “Faculty and Program
Board”
6 7 6 Fakultetsrepresentanter och VPDP ingar i Faculty and Program

Board (Programdirektorer ingar ej i Faculty and Program Board)

6 7 7 Forkortningen VDPD ska erséttas av VPDP
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7 2 1 ”Faculty Program Board” ska erséttas med “Faculty and Program
Board”

7 9 1 Forkortningen VDPD ska erséttas av VPDP

9 2 10 |Frasen ” dialog med representanter fran olika kurs- och
programansvariga” ska ersittas med i dialog med olika kurs- och
programansvariga”

10 |2 2 Frasen “avsaknaden av digital kursinformation” bor erséttas med
frasen “ett behov av fler digitala inslag i undervisningen”

Beddémningsomrade: Forutsattningar

Sida | Stycke | Rad | Korrigering

Bedémningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Sida | Stycke | Rad | Korrigering

17 |3 2 Satsen ” att de nationella examensmalen &r systematiskt anpassade
till lokala mal . . . ” bor ersitts av satsen “att de lokala malen,
larandeaktiviteter och examinationer &r systematiskt anpassade till
nationella mal”

19 |3 1 ”Ar 2016” ska ersittas med ”Ar 2008 (2015 flyttade
verksamheten fran Norrtélje till Stockholm).

22 |4 8 Frasen “relativt 1ag” saknar en referenspunkt; bor erséttas med
frasen “lidgre &n pa masterniva”.

22 |6 1 Ordet “initierades” ska ersdttas med “tillampades” (Stycket i
sjalvvarderingsrapporten (s. 31) beskriver inga nya processer utan
en tilldmpning av befintliga rutiner.)

22 |6 3 ”2016” ska erséttas med ”2008”

22 |7 1 16 hsp” ska erséttas med 15 hsp” (Yttrandet upprepar oavsiktligt
ett skrivfel som star pa. s. 35 i HHS:s sjalvvarderingsrapport.)

23 |2 7 ”31” ska ersittas med 32"

24 |4 6 Ordet “vartannat” ska erséttas med “varje”, dvs styrelsen far en
sammanstéllning varje ar.

24 |5 1 Frasen “Gverlamnas till” bor ersittas med “anvénds av”

25 |4 2 “minst” ska ldggas till framfor 75%

25 |4 3 | ”minst” ska ldggas till framfor 5% (pa tva stdllen) samt “max” ska
laggas till framfor 10%

25 |7 3 “regler dr foljande beslut mgjliga att ompréva” ska éndras till
“regler finns det majlighet att begdra omprévning av féljande
beslut:”

25 |7 7 “aterkallande” ska ersdttas av avregistrering”

26 |1 1 “urval terminsutbyte” den punkten ar en fortséttning av punkten
innan och inte en fristdende punkt.
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Beddémningsomrade: Jamstalldhet

Sida | Stycke | Rad | Korrigering

27 |4 6 Meningen “Modulen bestar av tva obligatoriska kurser och en
valfri under de forsta tva aren...” ska ersittas med “Modulen
bestar av fyra obligatoriska kurser under de forsta tva aren...”.

Bedémningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Sida | Stycke | Rad | Korrigering

Bedémningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Sida | Stycke | Rad | Korrigering

34 |3 2 Ordet ”de programansvariga” ska ersattas av
’programdirektOrerna” (for att halla svensk terminologi for
Program Directors konsekvent)

34 |4 2 Uttrycket "PUB:S” ska erséttas med ”Program Advisory Boards”
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