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Universitetskanslersambetets granskning av
larosatenas kvalitetsséakringsarbete

Mall for atgardsredovisning vid uppféljning av granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete
Larosate: Handelshogskolan i Stockholm

Larosaten med omdomet Godkéant kvalitetssakringsarbete med forbehall ska redogora for de
bedémningsgrunder som beddmts som inte uppfyllda, for de bedémningsomraden som bedomts som
inte tillfredsstéallande.

Information om uppféljningen finns i dokumentet Vagledning for uppfoljning av granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2021) som finns pa UKA:s webbplats. For ytterligare
information om den ursprungliga granskningen och de bedémningsomréaden som ingar, se
Véagledning for granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2016, senast reviderad
2020).

OBS. denna mall galler for larosaten som ingatt fran och med omgang 3 av UKA:s granskningar av
larosatenas kvalitetssakringsarbete. For larosaten som ingick i omgang 1 eller 2 ska en annan mall
anvéndas.

Instruktioner for atgardsredovisningen:

- Atgérdsredovisningen indelas utifrdn bedémningsomraden och bedémningsgrunder som
anges nedan. Eventuella underrubriker kan laroséatet fritt besluta om.

- Lé&rosatet ombeds att forst redovisa sin analys av bristerna och sedan en redogérelse av de
atgarder som genomforts i relation till bristerna.

- Det ska tydligt framga vilka konkreta forandringar som har genomforts, vilka brister de
syftar till att avhjalpa och vilka bedémningsgrunder de relaterar till. L&rosétet ska sérskilt
tydliggora syftet med atgarderna och motivera varfor dessa bedéms komma till ratta med de
patalade bristerna.

- Larosatet med omddémet godként kvalitetssakringsarbete med forbehall ombeds att fokusera
pa de bedémningsgrunder som inte bedémts som uppfyllda, inom de bedémningsomraden
som beddmts som inte tillfredsstallande. Larosétet ska saledes inte redogora for
bedémningsgrunder som bedomts som uppfyllda, eller som tillhor bedémningsomraden som
beddmts som tillfredsstéllande.

- Atgérdsredovisningen ska kunna sté for sig sjalv, dvs. den ska inte hanvisa till lankar. Alla
kallor ska vara tillgangliga for bedémargruppen vid forfragan.
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- Om atgarder innefattat nya eller reviderade dokument, till exempel styrdokument som &r
relevanta for atgardsredovisningen, ska dessa laddas upp som bilagor.

- Redovisningen ska omfatta cirka 1-2 sidor per bedomningsgrund exklusive mallens rubrik
och inledande text, i tolv punkters textstorlek. Mallens formgivning och marginaler ska inte
andras.

- Atgérdsredovisningen och eventuella bilagor ska ha inkommit till UKA senast det datum
som angetts i UKA:s beslut. Eller vid omdémet ifrgasatt kvalitetssakringsarbete, det datum
som larosatet och UKA kommit Gverens om.
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Beddmningsomrade: Styrning och organisation

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssakringsarbetet i relation till bedémningsomradet och
redovisa atgarder vidtagna for att avhjalpa bristerna. Analysera och redogér endast for atgarder som
relaterar till relevanta bedémningsgrunder. Tydliggor vad som ar nytt i relation till tidigare
sjalvvardering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

1.1 Lé&rosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstalla kvaliteten i utbildningarna och det
relaterar till Gvergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin utbildningsverksamhet.
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ATGARDSREDOVISNING: HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM

Handelshdgskolan i Stockholm (HHS) har sedan UKA:s beslut och bedémargruppens
yttrande arbetat med att skapa en tydlig och sammanh&ngande bild av skolans
kvalitetssystem, som bendmns ”SSE Educational Improvement System”.

Bedomargruppens aterkoppling diskuterades bland annat i ledningsgruppen, Faculty and
Program Board (skolans hogsta akademiska beslutande organ), programkommittéer samt
med skolans studentkar. HHS analys av bedémargruppens yttrande var att det saknades ett
satt att kommunicera en mer sammanhallen bild 6ver kvalitetsarbetet. Processen for
kvalitetsarbetet fanns redan men behovde synliggdras pa ett tydligare sétt.
Beddmargruppens yttrande har varit mycket vardefullt i HHS arbete med att ta ett nytag
kring fragan.

I HHS analys av kvalitetsarbetet framkom att det behdvdes ett ramverk for att systematisera
och rama in det goda arbete som sker for att hela tiden forbattra utbildningens kvalitet, utan
att riskera den starka kvalitetskulturen HHS sedan lange har. Detta ramverk behdver vara
formulerat sa att det kan forstas av bade interna och externa intressenter. Ramverket bor ga
att visualisera pa ett 6verskadligt satt, och bor innehalla lankar till andra redan befintliga
dokument s att det ar latt att se hur alla dokument ar kopplade till kvalitetsarbetet.
Resultatet aterges nedan - SSE Educational Improvement System.

SSE Educational Improvement System
har till syfte att rama in de redan
befintliga aktiviteterna i en struktur
som fungerar som ett verktyg for
kommunikation kring kvalitetsarbetet.
For att atgarda den 16st sammanhallna
bilden av kvalitetssystemet och for att
skapa en dverblick dver systemet sa
beskrivs de olika delarna i SSE
Educational Improvement System i
form av en sammanfattning pa den
externa hemsidan och i mer detalj pa
den interna hemsidan. Internt lankas
alla redan existerande dokument in i
denna struktur, vilket underlattar
overblicken Gver hela

SSE Educational Improvement System kvalitetssystemet. I tillagg till
beskrivningen av SSE Educational
Improvement System har det skapats
process- och arbetsbeskrivningar for de
olika rutiner som kvalitetsarbetet

bygger pa.

Strategy &
Goals

Continuous
improvement

Student
learning
journey

Resource
management
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SSE Educational Improvement System bestar av fyra ssmmanlankade huvuddelar:

1. Strategy and goals beskriver hur HHS strategi och mal ar kopplade till och
paverkar allt kvalitetsarbete.

2. 1 delen som bekriver Student learning journey framgar de tre olika stadierna i
vilka HHS kvalitetssakrar utbildningen: a) rekrytering och antagning,

b) kvalitetsarbetet med larande och undervisning pa bade kurs- och programniva,
och ¢) uppfdéljning av studenter i form av bland annat placement report.

3. Resource management beskriver hur fakulteten och de olika supportfunktionerna
pa HHS &r delaktiga i kvalitetssystemet, samt hur infrastruktur och finansiella
resurser utvecklas och fordelas for att framja kvaliteten i utbildningen.

4. | mitten, centralt placerat, finns Continous improvement, som &r karnan i HHS
kvalitetsarbete. | denna del beskrivs de olika cykler i vilka HHS kontinuerligt och
systematiskt arbetar med utvarderingar for att utveckla och forbattra pa kurs- och
programniva. Vidare beskrivs har ocksa kopplingen till skolans externa intressenter
som ar en viktig del i arbetet med standig forbattring.

Arbetet med att ta fram SSE Educational Improvement System har involverat manga i
organisationen. Vice President Degree Program (VPDP) har, tillsammans med Quality
Assurance Team (QAT), ansvarat for arbetet. Under arbetets gang har diskussioner forts
med manga olika intressenter pa olika nivaer, inklusive skolans ledningsgrupp. Beslut om
det nya ramverket har fattats i Faculty and Program Board. Arbetet med att ta fram SSE
Educational Improvement System har varit en process som lett till en 6kad forstaelse i
organisationen for alla delar i kvalitetsarbetet och hur de olika delarna hanger ihop.

SSE Educational Improvement System har publicerats pa HHS interna portal i form av
klickbara sidor och med lankar i texten till relaterade dokument. En ny sida har ocksa
skapats pa HHS externa hemsida (hhs.se) med en sammanfattning av SSE Educational
Improvement System som har till syfte att informera presumtiva studenter, nuvarande
studenter och vara intressenter om det arbete som vi gor. Slutligen kommer SSE
Educational Improvement System att anvéndas vid introduktionen av nyanstéallda, som ett
satt att introducera dem till HHS kvalitetskultur och kvalitetsarbete.

Ansvaret for att sakerstalla att SSE Educational Improvement System halls uppdaterat vilar
pa VPDP tillsammans med QAT. Uppdateringar gors lopande, nar beslut fattas som
paverkar kvalitetsarbetet. Utéver dessa beslut gors en dvergripande genomgang i borjan av
varje termin.

Sammanfattningsvis har arbetet med att skapa SSE Educational Improvement System
inneburit en 6kad medvetenhet om det kvalitetsarbete som standigt pagar vid HHS. Arbetet
har ocksa inneburit att det skapats en mer sammanhallen bild av HHS kvalitetssystem, dar
det &r lattare att se den totala strukturen och systematiken i kvalitetsarbetet. Sjalva
arbetsprocessen har har varit ett viktigt medel att na den 6kade medvetenheten och har i sig
bidragit till en storre medvetenhet om kvalitetsarbetet i organisationen.

(Se bilaga SSE Educational Improvement System - Summary)



