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Beddmargruppens yttrande 6ver uppfdljningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Handelshdgskolan i
Stockholm

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att félja upp granskningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Handelshdgskolan i Stockholm som genomférdes 2019-2020 och
resulterade i att larosatet fick omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall. | detta
yttrande framgar vara bedomningar av de analyser och atgarder som larosatet har redovisat,
med forslag pa omdéme for det bedomningsomrade och den bedémningsgrund som har foljts
upp. Yttrandet avslutas med bedémargruppens forslag till ett samlat omdome 6ver larosatets
kvalitetssakringsarbete.

Harmed 6verlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedotmargruppens sammanséttning

| bedomargruppen har foljande ledamoter ingatt:
e Professor emeritus, Anders Axelsson, Lunds universitet
e FD, Camilla Maandi, Uppsala universitet

Beddmargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for uppféljning av
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2020). Underlag for bedomningen har
utgjorts av larosétets atgardsredovisning med bilagor. Atgardsredovisningen fran
Handelshogskolan i Stockholm aterfinns i bilaga 1.

! Se aven UKA:s dversittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omradet for hdgre utbildning (ESG),
2015.
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Beddmningsprocessen

Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedomning av bedomningsomradet:

1 Styrning och organisation
Beddmningsgrunden:
— 1.1 Lé&rosatets kvalitetssystem &r uppbyggt for att sakerstélla kvaliteten i utbildningarna
och det relaterar till overgripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet

Beddmargruppen

Anders Axelsson Camilla Maandi
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Bedomargruppens beddmning

Larosate Huvudomréde/examen ID-nr
Handelshdgskolan i Stockholm 411-00168-22

BedOdmning av utvalda bedémningsomraden

Beddomningsomrade Styrning och organisation
Sammanvégd beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte tillfredsstéllande

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet i sin helhet inte ar tillfredsstallande. Det finns atskilliga
dokument som kan hanforas till detta, men de ger en I16st sammanhallen bild av systemet, dar det ar
svart att se den totala strukturen och systematiken.

Nar Handelshogskolan i Stockholm skapades 1909 formulerades ocksa den grundlaggande
overgripande strategin, som fortfarande genomsyrar verksamheten: "att starka Sveriges
konkurrenskraft genom att ge en vetenskapligt grundad forskning och utbildning”. Kvalitetssystemet
knyter an till strategin, som har kompletterats med en internationaliseringspolicy. Kvalitetssystemet
bestar av tva delar, dar den forsta delen beskriver tre faser som omfattar utbildningen fran antagning
till examination. For varje fas anges ett antal nyckeltal som anvands for att félja och styra kvaliteten.
Den andra delen bestar av kvalitetsdialoger med externa parter, som dokumenteras och utmynnar i
ackreditering, rankning eller annan typ av godkannande av larosatets verksamhet.

Som komplement till kvalitetspolicydokument presenteras narmare attio dokument (Content list of
SSE Quality Assurance Related Policy Documents). Bedémargruppen anser att denna information
kan struktureras tydligare och darmed bli mer 6verblickbar. Det &r tankt att kvalitetssakringsarbetet
ska folja de tre faserna utifran policy och kompletterande dokument, men det ar svart att fa en
Overblick av hur kvalitetssystemet fungerar i sin helhet.

Sammantaget anser bedémargruppen att larosatet har foljande styrkor inom bedémningsomradet
Styrning och organisation

0 Larosatet har en val etablerad och kand strategi som ar en god grund for kvalitetsmal och
kvalitetssakring.

0 Laroséatet har en beslutad kvalitetssékringspolicy som &r en del av den strategiska styrningen.
0 Det finns en intern organisation som ger goda férutsattningar for kvalitetssékringsarbetet.

0 Den interna organisationen av kvalitetspolicyn i tre faser skapar en andamalsenlig grund for
kvalitetssakringsarbetet.
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0 Larosatet deltar framgéngsrikt och systematiskt i prestigefyllda internationella néatverk. Larosétets
roll som en internationell handelshdgskola starks och sékras genom de omfattande kvalitetsdialoger
som sker med externa kvalitetsorganisationer. Genom den kontinuerliga externa kollegiala
granskningen far larosatet incitament for kvalitetsutveckling.

0 Det finns en delaktighet och ett engagemang hos larare och studenter i de interna processerna for
kvalitetsarbetet.

0 Larosatet tar till vara de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet och ger ett
antal goda exempel pa detta.

[ Under de tre faserna av studenternas laranderesa (student learning journey), beskriven genom de
tre faserna, féljs de olika delarna upp, bl.a. genom nyckeltal men ocksa pa andra sétt.
Bedomargruppen identifierar foljande utvecklingsomraden:

0 Samla och organisera befintliga kvalitetsdokument pa ett satt som speglar de tre faserna. Det kan
underlatta bade effektivitet och transparens for larosatets kvalitetsarbete. Det bor da ocksa tydligt
framga hur kvalitetssakringsarbete sker pa alla nivaer: kursniva, programniva och 6vergripande
programutbudsniva. En sadan beskrivning kan visa hur kvalitetsséakringssystemet kopplar in i den
reguljara verksamhetsplaneringen och verksamhetsuppfoljningen. Detta har ocksa larosatet uttryckt i
sin sjalvvardering, vilket beddmargruppen stddjer helhjértat.

O Integrera kvalitetssakringsarbetet for de olika externa organisationerna i kvalitetssystemet pa ett
tydligare sétt, sa att det gynnar bade interna och externa parter. Da kan aven arbetet och resultaten
av t.ex. EQUIS-ackrediteringen dokumenteras och kommuniceras tydligare.

0 Tydliggor hur delegationer som ror kvalitetssakringen léangre ner i organisationen dokumenteras
och kommuniceras. Detta tydliggdr ansvarsférdelningen.

0 L&gg stor vikt vid digital information genom intranéat, webbplats och studentportal, déar sokbar
information om arbete och resultat fran kvalitetssystemet presenteras.

0 Den arliga utvarderingen av resultat genom olika typer av enkater och nyckeltal borde kompletteras
med andra periodiska granskningar, t.ex. kritiskt granskande sjalvvarderingar for de olika
utbildningsprogrammen. | dessa genomlyses och granskas varje utbildningsprograms styrkor och
svagheter, hur uthildningen lever upp till lokala mal, htgskolelag, hogskoleférordning och
examensordning av oberoende utvarderare. For nagot program tacks detta in av EQUIS, men inte
hela programportfoljen.

Beddmningsgrund 1.1
Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstalla kvaliteten i utbildningarna och det relaterar
till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin utbildningsverksamhet

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:
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Bedomargruppen anser att det finns ett kvalitetssystem som utgar fran évergripande mal och
strategier. Kvalitetssystemet, daterat juni 2014, utgar tydligt frAn de 6vergripande mal som varit
vagledande for utbildningsverksamheten sedan starten av larosatet. De ger daremot en l6st
sammanhallen bild av systemet, dar det &r svart att se den totala strukturen och systematiken.

Bedomargruppen anser att larosatets hoga ambitioner for internationalisering stéller storre krav pa en
samlad beskrivning av kvalitetssystemet. Detta skapar battre forutsattningar fér samarbete med
externa parter. Samtidigt skapas tydlighet genom en val definierad systematik, vilket kan skapa en
annu storre delaktighet for personal och studenter i kvalitetsarbete.

Nar larosatet skapades 1909 formulerades ocksa den grundlaggande dvergripande strategin: "att
starka Sveriges konkurrenskraft genom att ge en vetenskapligt grundad forskning och utbildning”,
enligt sjalvvarderingen. Den visionen lever lika stark i dag som nér larosatet kom till, vilket
bekraftades vid intervjuerna.

Malen for kvalitetssystemet formuleras pa foljande sétt, enligt Summary of Quality Assurance Policies
at SSE 2019, beslutad i juni 2014. Kvalitetssystemet ska

- vara ett stod for larosatet att behalla sin grundlaggande strategi att stodja Sveriges konkurrenskraft
genom en forskningsbaserad utbildning som kontinuerligt utvecklas

- utvardera l&rare, kurser och program

- gbra det mojligt for larosatet att leva upp till de krav som stélls av externa ackrediteringsorgan och
andra intressenter.

Det beskrivs ocksa i flera av strategidokumenten hur viktig internationaliseringen har blivit for
larosatet. Larosatet har engelska som koncernsprak, och det finns en malmedveten stravan att
internationalisera utbildningsprogrammen. Den har utvecklingen kopplas till den globaliserade
verkligheten som galler bade foretag, utbildning och arbetsmarknad.

Sjalvvarderingen och Summary of Quality Assurance beskriver att kvalitetssystemet bestar av tva
delar. Den forsta delen ar det dvergripande ramverket for kvalitetssystemet, som beskrivs i form av tre
faser, som tydligt &r inriktade mot att sakerstalla kvaliteten i utbildningen ("the student learning
journey”). For varje fas anges olika nyckeltal (KPl) som anvands for att félja och styra kvaliteten:

0 Fas 1: Arbetet med kvalitet i rekryteringsprocesser for personal och antagningsprocesser for
studenter

0 Fas 2: Arbetet med kvalitet i undervisning och larande

0 Fas 3: Arbetet med kvalitet av resultat och utfall.

Den andra delen bestar av de kvalitetsdialoger som fors med externa parter, det vill séga bade flera
ackrediteringsorganisationer och andra externa intressenter. Arbetet med kvalitetsdialoger ar utforligt
beskrivet i sjalvvarderingen.

Enligt bedémargruppens erfarenhet ar European Quality Improvement system (EQUIS) och
Association to Advance Collegiate School of Business (AACSB) de tva viktigaste ackrediteringarna
for de flesta av varldens alla handelshdgskolor. Larosétet har varit EQUIS-ackrediterat sedan 1999
och fick sin senaste femariga ackreditering 2018. EQUIS delas ut av European Foundation for
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Management Development (EFMD). Utvarderingen innehaller sjalvvardering, platsbesok, intervjuer
och internationell peer-review, vilket rapporteras i en ackrediteringsrapport. | den ges aterkoppling
och forslag till forbattringar.

Som medlem i Global Alliance of Management Education (CEMS) ar larosétet en av 32 utvalda
medlemmar som ger en Master in International Management. CEMS utvéarderar vart fiarde eller vart
femte ar pa ett liknande satt som géller for EQUIS. Studenter fran alla deltagande handelshdgskolor
utvarderar sin utbildningsvistelse, vilket anvands for en rankning av skolorna.

Till UN Global Compact’s Principles for Responsible Management Education (RME), skickar larosatet
in en rapport vartannat ar som beskriver hur regelverkets principer foljs upp.

Partnership in International Management (PIM) bestar av 65 ledande handelshogskolor och har som
syfte att stimulera internationellt studentutbyte.

Rankning genom Financial Times betraktas som ett maste for de internationellt inriktade
handelshogskolor som vill ligga i framkant. Det ar egentligen inte ett kvalitetssystem, men visar pa att
deltagarna arbetar systematiskt med kvalitetsunderlag som regelbundet lamnas till Financial Times.
Aven har har larosétet placerat sig val i rankningen. UKA:s utvarderingar ar ocksa en viktig
forutsattning for larosatets verksamhet. Av sjélvvarderingen framgar att erfarenheter fran
kvalitetsdialoger bearbetas av Quality Assurance Team. UKA och bedémargruppen informerades
innan det forsta platsbesoket att Quality Assurance Office/Team hade upphért som fristdende enhet
och kommer att inga i programkontorets (Program Office) reguljara verksamhet.

Beddmargruppen anser att det hade varit en fordel om dessa externa kvalitetsgranskningar hade
ingatt i beskrivningen av kvalitetssystemet pa ett tydligare satt, till férdel for bade interna och externa
parter. D& skulle dven relevanta delar av arbetet med och resultaten fran t.ex. EQUIS-ackrediteringen
kunna kommuniceras tydligare.

Som komplement till kvalitetspolicydokument presenteras narmare attio dokument i
sammanstéaliningen Content list of SSE Quality Assurance Related Policy Documents. Av dessa ar
cirka tva tredjedelar fran perioden 2016-2019 och en tredjedel &ar producerade eller reviderade under
de tva sista aren. Det ar alltsd manga dokument som har reviderats, producerats, kommunicerats och
inférts under relativt kort tid. Mangden dokument stéller hogre krav pa 6verblickbarhet och struktur.
Sammanstallningen bestar av dokument som har tagits fram i samband med den har utvarderingen
och som saknar de huvudsakliga dokumenten som bedémargruppen bygger sina varderingar pa, t.ex.
Quality assurance policy och strategidokument.

Beddmargruppen saknar en samlad beskrivning av kvalitetssystemet, dar policy och
kvalitetssakringsprocesser behandlas strukturerat. Detta skulle forbattra bade effektivitet och
transparens for laroséatets kvalitetsarbete. Det bor da ocksa tydligt framga hur kvalitetssakringsarbetet
sker pa alla nivaer: kursniva, programniva och 6vergripande programutbudsniva. En sadan
beskrivning kan visa hur kvalitetssakringssystemet lankas samman med den reguljara
verksamhetsplaneringen, arscykeln och verksamhetsuppféljningen. Likasa kan arscykeln for
kvalitetsarbetet beskrivas tydligt. Manga hogskolor har samlat detta i nagon typ av kvalitetshandbok,
dar aven planering for kvalitetshandelser under aret presenteras.
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Beddmargruppen uppfattar det som att tanken ar att kvalitetssakringsarbetet ska félja de tre faserna.
Detta menar bedémargruppen ar en andamalsenlig grund for kvalitetsarbete. Det &r dock svart att fa
en dverblick av hur kvalitetssystemet fungerar i sin helhet.

| sjalvvarderingen beskrivs kvalitetssystemet som integrerat i den interna organisationen, vilket
innebar att kvalitetsfragor diskuteras kontinuerligt inom hela organisationen. Larosatet ar organiserat
med institutioner i en linjeorganisation och med fristdende utbildningsprogram pa tvars, vilket skapar
en matrisorganisation. Bedémargruppen anser att den interna organisationen ger goda forutsattningar
for kvalitetssékringsarbetet.

Kvalitetssakring sker pa kursniva genom kursvarderingar, klassombud och fokusgrupper. Vidare sker
kvalitetssakring pa programnivad genom programdirektor och programkommittéer. | programkontoret
finns programkoordinatorer for varje program forutom stodfunktioner for utbildningsprogrammen.
Genom information fran programdirektorerna sker tvd sammanstallningar per ar av varje programs
verksamhet i en programrapport. Denna behandlas och beslutas av Faculty and Program Board
(FPB). | den deltar fakultetsrepresentanter, institutionsforestandare och studenter tillsammans med
larosétets ledning. Bedomargruppen uppfattar det som att Vice President Degree Program (VPDP)
har en nyckelroll, for att se till att underlag bereds och att beslut verkstalls.

| Faculty and Program Board (FPB) behandlas fradgor som rér bade grundutbildning och

forskarutbildning. Forskarutbildningen sakras genom att doktoranderna deltar i programkommittéer,
men &ven genom PhD Handbook, dar information &r samlad och tydlig for alla.

Uppfdljning av beddmningsgrund 1.1
Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende beddmningsgrund 1.1 beddms som
tillfredsstallande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga.

Uppfoljning av bedomningsomradet Styrning och organisation
Beddmning: Tillfredsstallande

Larosatets analys av bristerna inom bedémningsomradet bedoms som tillfredsstallande och de
atgarder som redovisas i atgardsredovisningen beddéms som rimliga och &ndamalsenliga.

Sammantaget anser bedémarna att de vidtagna atgarderna ger tillrackliga forutsattningar for att
larosatet genom sitt kvalitetssékringsarbete ska kunna sékra hog kvalitet i utbildningen.

Samlat omddme efter uppféljning: Godkéant kvalitetssékringsarbete

Larosatets analys av orsakerna till den ifrdgasatta kvaliteten bedéms som tillfredstallande och de
atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedoms som rimliga och andamalsenliga.
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Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas da samtliga
bedoémningsomraden beddms vara tillfredsstallande.

Beddmargruppen anser dessutom att:

- SSE Educational Improvement System skapar process- och arbetsbeskrivningar fér de olika
rutiner som kvalitetsarbetet bygger pa. Med ett val utbyggt lanksystem till dokumentet
skapas en sparbarhet for alla relevanta kvalitetsdokument.

- Det ar lovvart att kvalitetssystemet ar integrerat i den ordinarie organisationen, vilket skapar
goda forutsattningar for att kvalitetsarbete utfors regelméassigt och kontinuerligt pa rétt plats
och vid ratt tidpunkt. SSE Educational Improvement System kan darfor utgéra utgdngspunkt
for sjalvvarderingar som kravs vid framtida utvarderingar.
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Universitetskanslersambetets granskning av
larosatenas kvalitetsséakringsarbete

Mall for atgardsredovisning vid uppféljning av granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete
Larosate: Handelshogskolan i Stockholm

Larosaten med omdomet Godkéant kvalitetssakringsarbete med forbehall ska redogora for de
bedémningsgrunder som beddmts som inte uppfyllda, for de bedémningsomraden som bedomts som
inte tillfredsstéallande.

Information om uppféljningen finns i dokumentet Vagledning for uppfoljning av granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2021) som finns pa UKA:s webbplats. For ytterligare
information om den ursprungliga granskningen och de bedémningsomréaden som ingar, se
Véagledning for granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2016, senast reviderad
2020).

OBS. denna mall galler for larosaten som ingatt fran och med omgang 3 av UKA:s granskningar av
larosatenas kvalitetssakringsarbete. For larosaten som ingick i omgang 1 eller 2 ska en annan mall
anvéndas.

Instruktioner for atgardsredovisningen:

- Atgérdsredovisningen indelas utifrdn bedémningsomraden och bedémningsgrunder som
anges nedan. Eventuella underrubriker kan laroséatet fritt besluta om.

- Lé&rosatet ombeds att forst redovisa sin analys av bristerna och sedan en redogérelse av de
atgarder som genomforts i relation till bristerna.

- Det ska tydligt framga vilka konkreta forandringar som har genomforts, vilka brister de
syftar till att avhjalpa och vilka bedémningsgrunder de relaterar till. L&rosétet ska sérskilt
tydliggora syftet med atgarderna och motivera varfor dessa bedéms komma till ratta med de
patalade bristerna.

- Larosatet med omddémet godként kvalitetssakringsarbete med forbehall ombeds att fokusera
pa de bedémningsgrunder som inte bedémts som uppfyllda, inom de bedémningsomraden
som beddmts som inte tillfredsstallande. Larosétet ska saledes inte redogora for
bedémningsgrunder som bedomts som uppfyllda, eller som tillhor bedémningsomraden som
beddmts som tillfredsstéllande.

- Atgérdsredovisningen ska kunna sté for sig sjalv, dvs. den ska inte hanvisa till lankar. Alla
kallor ska vara tillgangliga for bedémargruppen vid forfragan.
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- Om atgarder innefattat nya eller reviderade dokument, till exempel styrdokument som &r
relevanta for atgardsredovisningen, ska dessa laddas upp som bilagor.

- Redovisningen ska omfatta cirka 1-2 sidor per bedomningsgrund exklusive mallens rubrik
och inledande text, i tolv punkters textstorlek. Mallens formgivning och marginaler ska inte
andras.

- Atgérdsredovisningen och eventuella bilagor ska ha inkommit till UKA senast det datum
som angetts i UKA:s beslut. Eller vid omdémet ifrgasatt kvalitetssakringsarbete, det datum
som larosatet och UKA kommit Gverens om.
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Beddmningsomrade: Styrning och organisation

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssakringsarbetet i relation till bedémningsomradet och
redovisa atgarder vidtagna for att avhjalpa bristerna. Analysera och redogér endast for atgarder som
relaterar till relevanta bedémningsgrunder. Tydliggor vad som ar nytt i relation till tidigare
sjalvvardering och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

1.1 Lé&rosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstalla kvaliteten i utbildningarna och det
relaterar till Gvergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin utbildningsverksamhet.
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ATGARDSREDOVISNING: HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM

Handelshdgskolan i Stockholm (HHS) har sedan UKA:s beslut och bedémargruppens
yttrande arbetat med att skapa en tydlig och sammanh&ngande bild av skolans
kvalitetssystem, som bendmns ”SSE Educational Improvement System”.

Bedomargruppens aterkoppling diskuterades bland annat i ledningsgruppen, Faculty and
Program Board (skolans hogsta akademiska beslutande organ), programkommittéer samt
med skolans studentkar. HHS analys av bedémargruppens yttrande var att det saknades ett
satt att kommunicera en mer sammanhallen bild 6ver kvalitetsarbetet. Processen for
kvalitetsarbetet fanns redan men behovde synliggdras pa ett tydligare sétt.
Beddmargruppens yttrande har varit mycket vardefullt i HHS arbete med att ta ett nytag
kring fragan.

I HHS analys av kvalitetsarbetet framkom att det behdvdes ett ramverk for att systematisera
och rama in det goda arbete som sker for att hela tiden forbattra utbildningens kvalitet, utan
att riskera den starka kvalitetskulturen HHS sedan lange har. Detta ramverk behdver vara
formulerat sa att det kan forstas av bade interna och externa intressenter. Ramverket bor ga
att visualisera pa ett 6verskadligt satt, och bor innehalla lankar till andra redan befintliga
dokument s att det ar latt att se hur alla dokument ar kopplade till kvalitetsarbetet.
Resultatet aterges nedan - SSE Educational Improvement System.

SSE Educational Improvement System
har till syfte att rama in de redan
befintliga aktiviteterna i en struktur
som fungerar som ett verktyg for
kommunikation kring kvalitetsarbetet.
For att atgarda den 16st sammanhallna
bilden av kvalitetssystemet och for att
skapa en dverblick dver systemet sa
beskrivs de olika delarna i SSE
Educational Improvement System i
form av en sammanfattning pa den
externa hemsidan och i mer detalj pa
den interna hemsidan. Internt lankas
alla redan existerande dokument in i
denna struktur, vilket underlattar
overblicken Gver hela

SSE Educational Improvement System kvalitetssystemet. I tillagg till
beskrivningen av SSE Educational
Improvement System har det skapats
process- och arbetsbeskrivningar for de
olika rutiner som kvalitetsarbetet

bygger pa.

Strategy &
Goals

Continuous
improvement

Student
learning
journey

Resource
management
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SSE Educational Improvement System bestar av fyra ssmmanlankade huvuddelar:

1. Strategy and goals beskriver hur HHS strategi och mal ar kopplade till och
paverkar allt kvalitetsarbete.

2. 1 delen som bekriver Student learning journey framgar de tre olika stadierna i
vilka HHS kvalitetssakrar utbildningen: a) rekrytering och antagning,

b) kvalitetsarbetet med larande och undervisning pa bade kurs- och programniva,
och ¢) uppfdéljning av studenter i form av bland annat placement report.

3. Resource management beskriver hur fakulteten och de olika supportfunktionerna
pa HHS &r delaktiga i kvalitetssystemet, samt hur infrastruktur och finansiella
resurser utvecklas och fordelas for att framja kvaliteten i utbildningen.

4. | mitten, centralt placerat, finns Continous improvement, som &r karnan i HHS
kvalitetsarbete. | denna del beskrivs de olika cykler i vilka HHS kontinuerligt och
systematiskt arbetar med utvarderingar for att utveckla och forbattra pa kurs- och
programniva. Vidare beskrivs har ocksa kopplingen till skolans externa intressenter
som ar en viktig del i arbetet med standig forbattring.

Arbetet med att ta fram SSE Educational Improvement System har involverat manga i
organisationen. Vice President Degree Program (VPDP) har, tillsammans med Quality
Assurance Team (QAT), ansvarat for arbetet. Under arbetets gang har diskussioner forts
med manga olika intressenter pa olika nivaer, inklusive skolans ledningsgrupp. Beslut om
det nya ramverket har fattats i Faculty and Program Board. Arbetet med att ta fram SSE
Educational Improvement System har varit en process som lett till en 6kad forstaelse i
organisationen for alla delar i kvalitetsarbetet och hur de olika delarna hanger ihop.

SSE Educational Improvement System har publicerats pa HHS interna portal i form av
klickbara sidor och med lankar i texten till relaterade dokument. En ny sida har ocksa
skapats pa HHS externa hemsida (hhs.se) med en sammanfattning av SSE Educational
Improvement System som har till syfte att informera presumtiva studenter, nuvarande
studenter och vara intressenter om det arbete som vi gor. Slutligen kommer SSE
Educational Improvement System att anvéndas vid introduktionen av nyanstéallda, som ett
satt att introducera dem till HHS kvalitetskultur och kvalitetsarbete.

Ansvaret for att sakerstalla att SSE Educational Improvement System halls uppdaterat vilar
pa VPDP tillsammans med QAT. Uppdateringar gors lopande, nar beslut fattas som
paverkar kvalitetsarbetet. Utéver dessa beslut gors en dvergripande genomgang i borjan av
varje termin.

Sammanfattningsvis har arbetet med att skapa SSE Educational Improvement System
inneburit en 6kad medvetenhet om det kvalitetsarbete som standigt pagar vid HHS. Arbetet
har ocksa inneburit att det skapats en mer sammanhallen bild av HHS kvalitetssystem, dar
det &r lattare att se den totala strukturen och systematiken i kvalitetsarbetet. Sjalva
arbetsprocessen har har varit ett viktigt medel att na den 6kade medvetenheten och har i sig
bidragit till en storre medvetenhet om kvalitetsarbetet i organisationen.

(Se bilaga SSE Educational Improvement System - Summary)



	Yttrande försättsblad_HHS
	Bedömargruppens yttrande över uppföljningen av kvalitetssäkringsarbetet vid Handelshögskolan i Stockholm
	Bedömargruppens uppdrag
	Bedömargruppens sammansättning
	Bedömargruppens arbete
	Bedömningsprocessen



	Uppföljningsyttrande Handelshögskolan i Stockholm_220628
	HHS_Åtgärdsredovisning

