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Chalmers tekniska hogskola

Vid Chalmers tekniska hogskola (i vidare text kallad Chalmers) bedrivs forskning och utbildning inom
teknik, naturvetenskap, sjofart, arkitektur och ldrande med visionen ”Fér en hdllbar framtid”*.
Chalmersska sldjdskolan invigdes 1829, och sedan 1937 har Chalmers formellt varit en teknisk hdgskola.
Har verkar runt 9700 heltidsstudenter, 1000 forskarstuderande och 3 100 anstéallda.

Stiftelsehdgskolan Chalmers

Chalmers ar sedan 1994 ett privat universitet, med Stiftelsen Chalmers tekniska hogskola som agare och
enskild utbildningsanordnare?. Verksamheten regleras i ett langsiktigt avtal med svenska staten®, som
kompletteras med arliga avtal®. Den reglering som géller vid statliga larosaten genom hégskolelagen och
hogskoleforordningen motsvaras av arbetsordningar, vilka beslutas av rektor som VD for Chalmers
tekniska hogskola AB.

Stiftelsen forvaltar stiftelsekapitalet, vars avkastning finansierar strategiska satsningar i hogskolans
verksamhet. Stiftelsesatsningarna har som mal att hoja kvaliteten i verksamheten, snarare an att 6ka
kvantiteten®. Stiftelseformen ger ocksd maojlighet for stiftelsen och hogskolan att organisera sin
verksamhet i ytterligare bolag (tex Chalmers Professional Education, Chalmers Ventures, testarenan
Asta Zero samt Johannebergs respektive Lindholmens Science Park) och den ger hdgskolan majlighet att
sjalv utforma den interna organisationen och tjanstestrukturer samt att hantera anstallningsfragor.
Organisationsformen medfor att det ar enskilda personer som fattar beslut och ledningsgrupper, rad
och namnder fungerar som radgivande organ.

Stiftelsen utser externa ledamoter till Chalmers styrelse, som svarar for strategiska, dvergripande beslut
samt uppfoljning av verksamheten i hogskolan. Under Chalmers styrelse svarar rektor/VD for den
samlade operativa verksamheten. Chalmers ledningsgrupp (CLG), med rektor som ordférande, ansvarar
for att samtliga verksamhetsomraden samverkar och leder Chalmers i 6nskad riktning med hogsta
kvalitet, och att Chalmers roll i, och bidrag till, samhallet, moter hogt stéllda forvantningar. En del av
detta bidrag genomfors genom de stiftelser och bolag som ingar i Chalmers bolagssfar.

Chalmers ledningsgrupp och ledning av en matrisorganisation

| CLG ingar, forutom rektor/VD: prorektor (med ansvar for styrkeomraden och samordningsansvar i
rektorsgruppen for jamstalldhet), vicerektor for utbildning och livslangt larande, vicerektor for forskning
och forskarutbildning (med samordningsansvar i rektorsgruppen for internationalisering), vicerektor for
nyttiggbrande (med samordningsansvar i rektorsgruppen for hallbar utveckling), rektors radgivare,
karordférande, chefen for Chalmers verksamhetsstod tillsammans med nagra av verksamhetsstodets
avdelningschefer och de 13 institutionernas prefekter. Fakultetsradets® ordférande adjungeras till
samtliga moten i denna grupp. Ledningsgruppen traffas for rektors beslutsmote varje vecka, och detta
utokas till ett langre ledningsmote tre av fyra ganger. Ett mindre utskott, “rektorsgruppen” (i figur 1 i
gratt), traffas ocksa varje vecka for en informell avstamning.

Matrisorganisationen bestar av en linjeorganisation som inkluderar tretton institutioner och det
centrala verksamhetsstodet, en institutionsoverskridande verksamhet inom fyra utbildningsomraden
och ett omrade for livslangt larande samt for narvarande fem styrkeomraden och ett excellensinitiativ
(figur 2). | denna tvargaende organisation samt genom tre huvudprocesser (Att utbilda, Att forska och

! Chalmers vision och strategier 2016—2022 (C 2016-1179)

2 Lagen (1993:792) om tillstdnd att utfirda vissa examina reglerar tillstdnd fér enskilda utbildningsanordnare att
utfarda vissa examina

3 | dngsiktigt ramavtal mellan svenska staten och Stiftelsen Chalmers tekniska hégskola aktiebolag om utbildning
och forskning (C 94/00018)

4 Chalmers avtal med staten om utbildnings- och forskningsuppdrag fér 2018 (C 2018-0595)

5 Riktlinje for stiftelsesatsningar till Chalmers (C 2018-1946)

6 Fakultetsradet ir kollegiets radgivande organ till rektor (information pa Chalmers intranit)
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forskarutbilda, Att nyttiggdra) samordnas och fordelas ansvaret for de évergripande uppdragen inom
utbildning, forskning och forskarutbildning, och nyttiggérande.

Chalmers ledningsgrupp
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Figur 1. Chalmers ledningsgrupp representerar en matris med savdl linje- som tvdrgdende dimensioner

Linjeorganisationens institutioner och verksamhetsstod
| linjeorganisationen ar all personal anstalld.

Elektroteknik Fysik
Varje institution bestdr av ett antal avdelningar. Lednings- mnm\ Y
gruppen bestar av prefekt, pro- och viceprefekter, Bk L /w-*'-iwn :
avdelningschefer, och funktioner fran verksamhetsstodet. e INSTITUTIONER e Kemioch
samha: % : .

Ett institutionsrdd, ett strategiskt organ, ar stod till
ledningen i att identifiera och ta stallning till langsiktigt
strategiska fragor. Det bestdr av minst fyra externa
ledamoter, rektors representant, prefekt, larare, T/A-
personal, studentrepresentant och doktorandrepresentant.
Institutionerna har ocksa ett kollegium bestaende av

fakulteten (fast anstéallda larare och forskare). b Efgnxeommmeu
LLENSINmIATIV

Tva av institutionerna ar gemensamma med Goteborgs universitet
i syfte att uppna synergier genom storre forskningsbredd och en 6kad
kritisk massa i vissa @mnen. Vid en omorganisation av

institutionerna 2017 blev Chalmers bibliotek en del av Figur 2. Chalmers matrisorganisation
institutionen for Vetenskapens kommunikation och

ldrande.

Det centrala verksamhetsstodet har som uppgift att stodja och forvalta Chalmers verksamhet pa ett
effektivt och dandamalsenligt satt, och ar organiserat i nio avdelningar under chefen for det centrala
verksamhetsstodet. Stodet ar utformat sa att medarbetarna ar anstallda pa en av avdelningarna men de
arbetar processorienterat och i team pa uppdrag av vicerektorerna for att ge stod till utbildningen pa
grund-, avancerad och forskarniva till saval studenter som anstallda.

Tvargdende utbildningsomraden och omradet for livslangt larande
Utbildningsomradena samt omradet for livslangt ldrande beskrivs nedan under avsnittet Organisation
for utbildning pa grund- och avancerad niva.

Tvargaende styrkeomraden och excellensinitiativ

De tematiska styrkeomradena ar amnesovergripande, samhallsutmaningsdrivna och maojliggérande
plattformar for integration av forskning, utbildning och nyttiggérande. De &r understallda vicerektor for
styrkeomraden. Parallellt med dessa |6per Chalmers excellensinitiativ vars ansvar ar att definiera,
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prioritera och stddja grundlaggande forskningsutmaningar. De ar understallda vicerektor for forskning
och forskarutbildning.

Styrkeomraden och excellensinitiativ utgdor motesplatser for samverkan och har vardskap for
centrumbildningar, forskningsinfrastrukturer och Chalmers strategiska partnerskap (se avsnitt 6). De
skall stimulera och koordinera samverkan med omvarlden och verka for att forskningsresultat nyttiggors
och bidrar till samhallets utveckling, samt synliggora Chalmers verksamhet i forhallande till dessa
utmaningar. Styrkeomraden och excellensinitiativ verkar tvardisciplinart 6ver institutionsgranser och
mojliggor darigenom effektiv kraftsamling for att mota komplexa samhalls- och forskningsutmaningar
som kraver bredare kunskapsbas dn vad som normalt aterfinns inom enskilda institutioner. Detta ger
goda forutsattningar for samverkan med naringsliv och samhélle i forskning och utbildning.

Chalmers verksamhetsprocesser

Chalmers inférde 2011 processorientering som ett verktyg i kvalitets- och forandringsarbete. Malet var
att ha "kunden” i fokus. Processerna ska bidra till de dvergripande malen och visionen om en hallbar
framtid och bestar av ledningsprocess, tre huvudprocesser och sex stodprocesser (figur 3). Respektive
huvudprocess har en processagare; en vicerektor med ansvar for kvalitets- och utvecklingsarbete, mal
och uppfoljning, medan chefen for verksamhetsstodet har det Gvergripande ansvaret for
stodprocesserna. Processen Att utbilda har processteam och processer som ar gemensamma for alla
studenter, medan andra processer inte lika tydligt kravt central 6vergripande hantering. 2019 flyttades
processansvar for respektive stodprocess till den enhet i verksamhetsstédet som ar narmast berord.

Chalmers verksamhetsprocesser Overgripande Vision och uppdrag
mal
Rektor Ledningsprocessen Chalmers — Ryl
for en hallbar S
tne s framtid!
Vicerektor for utbildning Att utbilda Utbildning i @
5 | och livslangt lirande varldsklass
4
8 | Vicerektor for forskning Att forska och Excellent
Q - . . N
% | och forskarutbildning forskarutbilda forskning "skapa och sprida kunskap,
? . - kompetens och l&sningar
T | Vicerektor for Sa— 2 P &
nyttiggérande Att nyttiggora ::I!Il:?ar;rande som alla har nytta av; saval
Ee individ som samhalle [...]
E o . gora verklig skillnad fér en
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= Ll =2
Stodprocesser ed 3 £ 5 g -
Chef for Chalmers Z % ] 2 § o g e .Utmarkt.
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Figur 3. Chalmers processorientering fran 2011, hdr ldnkat till vision och uppdrag, 6vergripande mal

Organisation for utbildning pa grund- och avancerad niva’ (figur 4)
Rektor har delegerat till vicerektor for utbildning och livslangt ldrande ansvar for grundutbildningen i alla
delar samt for att grundutbildningen utvecklas i enlighet med visionen och den strategiska planen.

Grundutbildningens ledningsgrupp (GrulG). Vicerektor har som stéd i sitt arbete grundutbildningens
ledningsgrupp som traffas varje vecka. Ledningsgruppen bestar av vicerektor,
utbildningsomradesledarna (UOL) (4 st.), omradesledare for livslangt larande samt hallbar utveckling
(OL), studentrepresentant, processledare for Att utbilda, grundutbildningens ekonom samt en
administrativ stédfunktion.

7 Fér att forenkla texten anvénds i fortsattningen grundutbildning om utbildning pé grund- och avancerad niva.
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Utbildningsomraden och omradet for livslangt ldrande. De fyra utbildningsomradena omfattar alla
utbildningsprogram som leder till en examen och ar understallda vicerektor for utbildning och livslangt
ldrande. Varje utbildningsomrade leds av en UOL.

Omradet livslangt larande och hallbar utveckling (nytt sedan hosten 2018) bestar av utbildning som inte
ger examen och omfattar kompletterande utbildningsprogram for personer med utlandsk examen,
programdoverskridande kurser inom Manniska, teknik, samhélle (MTS), fristdende kurser, moocar® samt
uppdragsutbildning. Det leds av OL.

Programansvarig, programteam och programrad. For varje utbildningsprogram pa grundniva finns en
programansvarig (PA) som bildar ett programteam tillsammans med studievagledare och
utbildningssekreterare. Utbildningarna pa avancerad niva, mastersprogrammen, ar del av ett femarigt
program, och masterprogramansvariga (MPA) arbetar med respektive PA. Varje utbildningsprogram har
ett radgivande programrad, bestaende av larare, studenter, samt representanter fran naringsliv och
omgivande samhalle, som stottar PA i strategiska fragor.

Viceprefekter for grundutbildning och viceprefektgruppen. Pa varje institution finns en viceprefekt med
ansvar for grundutbildning (GRU). Alla viceprefekter GRU mots regelbundet i viceprefektgruppen som ar
en informell grupp for att dela information och diskutera grundutbildning ur ett institutionsperspektiv.

Rektor/VD
100%
VR 100% S ¥ 5
! Prefekt Institutionsrad Prefekt .
¥ 13 ¥ ¥ l --------------
UOL 50% [l UOL 50% EUOL 50% @ UOL 50?2_ Viceprefekt GRU
T l - | IEV studierektor /
:' Program;’UOP . ‘|r et
Programrad 7 El IS LA PA 30-40% en per
. i o e ey

X - Examinator  Examinator
MPA 20%gMPA 20%
Utvelr.:klar oehgerpragram Utvecklar och ger kurser
Bestaller kurser
- Bemannar kurser
Foljer upp kurser

. " Foljer upp kurser
Koordinerar programmets ldrarteam

Bud £ k h k Ki Koordinerar institutionens lararteam
i e el Anstaller, utvecklar och befordrar larare

Figur 4. Organisation fér ledning av program, samt institutionsorganisation fér kursansvar

Bestdllar-/utforarorganisationen. De fyra utbildningsomradena och deras program utgor Chalmers
bestéllarorganisation som bestéller kurser av institutionerna. Institutionerna utgor utférardelen av
organisationen och utvecklar och genomfoér bestéllda kurser (figur 5). Detta regleras i en dialog som ar
central for kvalitetsarbetet: Overenskommelsen mellan utbildningsomréde och institution (se vidare
avsnitt 1.1, 1.3 samt 3.5).

Bestallar-/utforarorganisationens syfte ar att tillse att:

e utbildningarna utformas med yrkesrollen, studenternas och omvarldens behov i fokus

e uthildningarna har mal och innehall i samklang med krav och énskemal fran myndighet, naringsliv,
akademi, student och alumner

e bidrag fran olika institutioner sammanstalls och att generella och yrkesmaéssiga kompetenser
integreras med progression

8 Oppna nitbaserade kurser (massive open online course).
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e utvecklingen av utbildningar och utbildningsstddjande processer bedrivs sa att institutioner,
studenter, verksamhetsstod och avnamare har inflytande

e kurser och utbildningsmoment levereras av den institution som ar mest lampad

e det finns incitament for att kontinuerligt kvalitetsutveckla utbildningen pa bade program- och
kursniva

e det ska vara lattare att skapa nya utbildningsprogram éver amnesgranserna

Improve Plan
Overens-
kommelse-

process
Evaluate  Teach

UOL 50%

o0

Viceprefekt GRU
PA 30-40%
; l \ Viceprefekt GRU
PA 30-40% pcumg &
7
) ./ Viceprefekt GRU
PA 30-40% Ceulll P
Improve Plan Improve Plan
Program- Kurs-
utveckling utveckling
Evaluate Teach Evaluate Teach

Figur 5. Schematisk bild av bestdllar-/utférarorganisationen

Studentens vag i Processen Att utbilda

Syftet med processen Att utbilda ar att mojliggdra en val fungerande process for hela
grundutbildningsverksamheten. Processen beskriver studentens vag fran studentrekrytering, via
genomforande av studier till examination och alumnverksamhet. Ett processteam bestdende av olika
funktioner fran saval akademin som verksamhetsstod arbetar gemensamt for att kontinuerligt utveckla
och forbattra. Processtrukturen anvands ocksa kopplat till diarieféring och dokumenthantering.

Centrala verksamhetsstodet

Det centrala verksamhetsstodet till grundutbildningen regleras i en évergripande dialog:
Overenskommelsen mellan grundutbildningens ledningsgrupp och centrala verksamhetsstédet. Det sker
ocksa kontinuerlig dialog mellan olika delar av grundutbildningsorganisationen och verksamhetsstodet i
fragor som t.ex. rekrytering, IT, internationalisering, samverkan och kris (se vidare avsnitt 1.1).

Organisation fér utbildning pa forskarniva®

Rektor har delegerat till vicerektor for forskning och forskarutbildning att ansvara for
forskarutbildningens utveckling och kvalitet samt for att forskarutbildningen utvecklas i enlighet med
visionen och den strategiska planen. Ansvaret for innehall och utveckling av forskarutbildningsamnena i
forskarskolorna ligger pa institutionerna (avsnitt 1.3).

Forskarutbildningen anordnas i &mnen och all forskarutbildning ar sedan 2005 organiserad i
amnesforskarskolor (bendmnt forskarskolor). Syftet med att organisera forskarutbildningen i
forskarskolor ar att forbattra kvaliteten genom en Chalmersgemensam struktur och ett tydligt
uppfoljningsansvar hos en oberoende part - forskarskolans studierektor.

% For att forenkla texten anvinds i fortsdttningen forskarutbildning om utbildning pa forskarniva.
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Forskarutbildningsndmnden (FUN). FUN leds av vicerektor for forskarutbildningen och institutionerna
representeras av pro-/viceprefekter. Studenter och doktorander ar representerade i enlighet med
riktlinjen for studentinflytande®®. FUN &r radgivande i policyfragor kring forskarutbildningen och bereder
forslag i alla fragor av storre vikt innan beslut tas av vicerektor for forskarutbildningen. | FUN kan dven
fragor fran en specifik institution och forskarskola lyftas till Chalmersniva for att pa sa satt sprida goda
exempel och lardomar mellan institutionerna.

Chalmersforskarskolor. En Chalmersforskarskola
(har benamnd forskarskola) tillhor en viss

i i i 3 0O tituti = =
institution eller &r gemensam for flera @ Institiition e
institutioner (tvarinstitutionell) vid Chalmers. F&FU
Instituti Prefekt
nstitutions-
ledning

Rektor

Alla doktorander antas till en forskarskola (se
figur 6). Varje forskarskola motsvaras av och Pro-/Viceprefekt FU

benamns identiskt lika med

forskarutbildningsamnet. Det finns en allman

studieplan (ASP) for varje Examinator Chalmersforskarskola | —
forskarutbildningsdmne som beskriver krav pa Handledare St“die’e"tc’r\_im::::::: rs
forkunskaper fér att antas, utbildningens |
huvudsakliga innehall och examinationskrav. \_ bl /

Figur 6. Organisation av Chalmers forskarskolor

Studierektorsgruppen. Forskarskolans studierektor har en nara dialog med institutionens pro-
/viceprefekt och medverkar i ett Chalmersovergripande samverkansforum, kallat studierektorsgruppen.
Forumet behandlar erfarenhetsutbyten kring den egna rollen i forskarutbildningen (se vidare avsnitt
1.3), bland annat genom att ta fram gemensamma verktyg som stod for ett gemensamt arbetssatt for
rollen. Vicerektor for forskarutbildningen for dialog med studierektorsgruppen i fragor som bland annat
ror det systematiska kvalitetsarbetet for forskarskolorna.

Beskrivning av Chalmers olika utbildningar pa grund-, avancerad och forskarniva

Chalmers utbildningar pa grund- och avancerad niva bestar av arkitekt-, ingenjors-, larar-, sjofarts- samt
kandidat- och masterutbildningar. Strukturen anpassades 2005 till Bolognamodellen. Civilingenjors- och
arkitektutbildningarna ar indelade i tre ar pa grundniva (180 hogskolepodng), foljt av tva ar pa
avancerad niva (120 hogskolepoang) pa ett tillhérande mastersprogram. Bolognamodellen innebér
ocksa att studenter som gar treariga program, med tillval av férdjupande kurser, kan soka till en
mastersutbildning for en generell examen och har garantiplats pa vissa mastersprogram.

Forskarutbildningen ar av tradition individuellt utformad baserad pa forskarutbildningsamnet, och sjalva
larandet genom utférandet av forskningsuppgiften ar en lika viktig del i utbildningen som kurserna.
Gemensamt for all forskarutbildning ar att examen ska innehalla kurser i Generic and transferable skills
(GTS) (se avsnitt 3.4) som inte har en direkt koppling till forskningsdmnet men som &r en férutsattning
for ett val fungerande yrkesliv. Exempel pa GTS ar kommunikation, ledarskap, projektledning,
karridrplanering, nyttiggdrande, hallbar utveckling, etik och pedagogik

ORiktlinjer for studentinflytande vid Chalmers tekniska hégskola AB (C 2015-0923)
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Del 1: Larosatets kvalitetssystem

Chalmers kvalitetsarbete har sin grund i det arliga ledningsarbetet dar beslut om strategier, budget och
uppfoljning sker i matrisorganisationen med verksamhetsplaneringsdialoger och éverenskommelser.
Mycket kvalitetssakring bedrivs, speciellt inom verksamhetsstodet, i form av systematiska processer.
Arbetsmiljdarbete liksom hallbarhetsarbete foljer respektive regelverk och resultaten inlemmas i
ordinarie ledningsarbete.

Inférande av kvalitetssystem boérjade 2013 med insamling och beskrivning av det ordinarie
kvalitetsarbetet i grundutbildningen. Da mycket av arbetet sker i matris och processer blev det naturligt
att beskriva larosatets kvalitetssystem for utbildning utifran studentens vag, dar studentens vag ser olika
ut beroende pa om det &r grund- och avancerad niva (student) eller om det &r forskarniva (doktorand).

Ordinarie ledningsarbete fran vision till verksamhet

Ledningsarbetet utgar fran visionen “Chalmers — fér en héllbar framtid”, och planeringen av
verksamhetens utveckling utgar fran de 6vergripande malen: utbildning i varldsklass, excellent
forskning, hallbart nyttiggérande samt utmarkt intern miljo. Malen konkretiseras i Prioriterad
verksamhetsutveckling (PVU)' i delmal, strategier och matbara nyckeltal fér de kommande tre aren.
PVU-dokumentet revideras arligen.

Verksamhetsplaneringsprocessen utgor en barande del i det dvergripande kvalitetsutvecklings- och
kvalitetssakringsarbetet (figur 7). | en arlig cykel har ledning och institutioner tva strategiska dialoger, en
med fokus pa uppfdljning och en framatsyftande. Institutionerna utgar fran PVU och utformar en
strategisk karta med handlingsplaner som visar hur de avser bidra till PVU-malen. Utifran detta
diskuteras och prioriteras i arliga medarbetarsamtal hur medarbetare och deras verksamhet kan bidra
till institutionens och darmed Chalmers mal och vision. VP-dialogerna dr 6msesidiga; de ger kunskap och
samsyn kring malen, kan vidareutveckla malen och ger férutsattning for ledningen att folja upp. | VP-
processen diskuteras viktiga férutsdttningar for utbildningarna - kompetensforsorjning och bemanning,
arbetsmiljo, jamstalldhet och infrastruktur, medarbetarenkater och medarbetarsamtal.

Med de delar av verksamheten som inte ar institutioner, det vill sdga verksamhetsstddets,
styrkeomradenas, excellensinitiativets samt grundutbildningens ledningsgrupper har ledningen en arlig,
langre, VP-dialog med var och en for uppféljning och framatsyftande strategier. Verksamhetsstodet som
ar en del av linjeorganisationen presenterar en strategisk karta pa samma satt som institutionerna,
medan styrkeomraden och GrulG fritt presenterar sina strategier, risker och handlingsplaner for att
uppna vision och PVYU-mal. Kvalitetsarbete i syfte att na de 6vergripande malen bedrivs i alla delar av

Strategisk karta
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Figur 7. lllustration av Chalmers verksamhetsstyrningsprocess avseende institutionerna

1 prioriterad verksamhetsutveckling PVU 2019-2021 (C 2018-0759)
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matrisorganisationen. Genom dessa VP-dialoger skapas kunskap och samsyn kring malen pa
ledningsniva aven i tvargdende delar av organisationen.

Arbetsmiljdarbetet ar specifikt och lagstadgat. Det omfattar arliga ronder och har egna mallar for
delegationer och protokoll. Matrisorganisationen ger ansvar och roller i linjeorganisationen saval som i
tvardimensionen. Det gors uppfoljning for grundutbildningsstudenter pa programniva samt pa
utbildningsomradesniva, se avsnitt 2.3 samt avsnitt 5, medan uppféljning for doktorander och anstallda
gors pa respektive institution eller verksamhetsstodet. Uppféljningen pa Chalmersniva gors av en
Arbetsmiljo- och jamstalldhetskommitté (AJK).*?

Hallbarhetsarbetet foljer ISO14001 och internrevision sker i linjeorganisationen saval som i
tvardimensionen. Avsikten ar att arbetet integreras med ordinarie ledningsarbete och
hallbarhetsredovisning gors i arsberattelse, medan hallbarhetsmal lankas till och i framtiden inkluderas i
PVU.

Kvalitetssystem for Chalmers grundutbildning
Kvalitetssystemet praglas dels av Chalmers val att organisera grundutbildningarna i en bestallar- och
utférarorganisation och dels av processorientering.
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Figur 8. Chalmers kvalitetssystem fér grundutbildning

Kvalitetssdkringsarbetet i grundutbildningen gérs med stod av det processorienterade arbetssattet dar
studentens vdg genom utbildningen star i centrum. Figur 8 illustrerar kvalitetssystemets upplagg dar
studentens vag, uppdelad i fyra delar (Attraktionskraft, Novici, Studentcentrerat larande, Alumni)
aterspeglas i hur uppfoljning, analys och forandringsarbete sker. Dessutom omfattar kvalitetssystemet
utbildningens forutsattningar som larandemiljo, lararkompetens, samhéllsrelevans samt mal,
ledningsprocesser och programdesign.

| systemet tydliggors de viktigaste indikatorerna for intern uppféljning och extern utvardering, och
matning och uppfoéljning gors i systemets olika delar. Indikatorer har valts utifran en lang
forankringsprocess samt pa vicerektors kvalitetskonferens. Kvaliteten i kurser, i utbildningsprogram och
i stddverksamhet planeras, genomfors, foljs upp och utvecklas®® it.ex. kursvarderingsprocess och

12| uppféljningsmétena med utbildningsomrédena deltar studenterna.
13 Enligt en PDCA-cykel (Plan-Do-Check-Act), efter det klassiska Demming-hjulet, hir bendmnt Plan-Teach-
Evaluate-Improve.

10


https://www.chalmers.se/insidan/SV/om-chalmers/arbetsmiljo/organisation/arbetsmiljo-och
https://www.chalmers.se/insidan/SV/om-chalmers/hallbarhet
https://chalmersuniversity.box.com/s/i70hw2uv8tpxa95k4mrpdlqp9fpivbsq

CHALMERS

overenskommelsearbete, vid programrad och utbildningsomradesmaoten, inom verksamhetsstod och
institutioner eller i GrulLG. Systemet beskrivs i mer detalj i avsnitt 1.1

Kvalitetssystem for Chalmers forskarutbildning:

Kvalitetssystemet for forskarutbildningen praglas av att forskarutbildningen ar individuellt utformad och
darfor behover planeras, genomforas och foljas upp inte bara utifran nationella mal och ASP utan ocksa
utifran varje individuell forskarutbildnings forutsattningar. Ansvaret for forskarutbildningen ligger
naturligt pa institutionerna som ansvarar for den dmnesdisciplinara utvecklingen. Da en 6vervagande
majoritet av doktoranderna ar anstéllda vid Chalmers ingar en del av uppféljningen i den ordinarie
verksamhetsstyrningen i linjeorganisationen (pa institution).
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Figur 9. Chalmers kvalitetssystem fér forskarutbildning

Syftet med forskarutbildningen &r att utbilda och utveckla eftertraktade forskare med formaga att
sjalvstandigt bedriva vetenskaplig forskning av internationellt hog kvalitet till gagn for ett manskligt och
hallbart samhalle. Chalmers har sammanfattat de nationella och lokala malen i foljande fem omraden
som &r viktiga att doktoranden far med sig fran sin forskarutbildning och utvecklar under tiden:

e erfarenhet fran forskning vid den internationella forskningsfronten
e vetenskaplig bas och djup inom forskningsomradet

e pedagogisk formaga

e personlig och professionell utveckling

e forskningens metodik och hantverk

Dessa fem omraden utgor kdrnan for kvalitetssakringsarbetet inom forskarutbildningen och foljs upp
bade pa individniva och pa forskarskoleniva. For att doktoranden skall kunna ta till sig detta och for att
sakerstalla att syfte och mal med forskarutbildningen uppnas, behover ett antal férutsattningar vara pa
plats. Dessa omfattar mal- och ledningsprocesser, tillgang till kompetent handledning och adekvata
miljoer, samt att forskarutbildningen ar relevant for vetenskapen och fér omgivande samhalle. Flera av
forutsattningarna (som tex miljoer och kompetenser) hanteras i den ordinarie linjeuppféljningen pa
institutionen, medan mal- och ledningsprocesser styrs och foljs upp genom nationellt och centralt satta
kvalitets- och examensmal. Forskarutbildningens relevans sakerstélls genom aktiv medverkan i det
internationella vetenskapssamhéllet och lyhordhet for det omgivande samhallets utmaningar och
behov. (figur 9)
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Nivaer och enheter i Chalmers kvalitetssystem

Nivaer och enheter med kvalitetsansvar i grundutbildningen. For grundutbildningsstudenten sker mycket
av kvalitetssakringsarbetet pa programnivd, da PA har fatt delegerat till sig det arbete som kravs for att
uppratthalla psykosocialt arbetsmiljoansvar och UOL motsvarande for fysisk arbetsmiljo.
Programteamen foljer upp enkéter, kursvarderingsresultat och genomfér arbetsmiljoronder. | berdrda
delar av verksamhetsstidet sker ocksa uppféljning och utveckling i andra processer som ror studenter,
studenters larande eller forutsattningar for larande. Institutionerna har ansvar for lararkompetens och
kvalitetssakringsarbetet skots dar, med stod for utveckling inom verksamhetsstddet samt inom
institutionen for Vetenskapens larande och kommunikation (CSL). Kurskvalitet sdkras i métespunkten i
matrisen; det dr programteamets ansvar att upptacka om en kursvardering visar pa problem och ta upp
det med institutionen som har ansvar att atgarda. Programteamet ska ocksa uppmarksamma om en
kurs far goda resultat och aterkoppla till institutionen. Detta beskrivs mer i avsnitt 3.5.

Eskalering till hogre niva. Mycket hanteras pa programniva och atgarder och behov summeras vanligen
pd utbildningsomrddesniva. Utvecklingsbudget finns pa bada nivaerna. UOL tar summeringen vidare och
vid behov eskaleras problem till GrulG som till exempel kan ta upp det i CLG och med
verksamhetsstodet och budgetera for utvecklingsprojekt. Vicerektor ansvarar for att ta upp fragor i CLG
och bereda underlag till rektor for att ta upp i hdgskolans och stiftelsens styrelser. Underlaget till
vicerektor kommer fran utbildningsomraden eller fran statistik som tas fram i verksamhetsstodet over
alla studenter.

Nivaer och enheter med kvalitetsansvar i forskarutbildningen. For doktorander utgar
kvalitetssakringsarbetet fran att doktoranden ar anstalld pa en institution och arbetsmiljdansvaret ligger
dérmed i linjeorganisationen hos narmsta chef. Kvalitetssakringen fér en enskild doktorands
forskarutbildning ligger i olika delar pa rollerna som huvudhandledare, examinator, studierektor och
pro/viceprefekt, vilka i mojligaste man utgors av olika individer. Forskarutbildningen ar huvudsakligen
individuellt utformad eftersom forskningsfragor, metodval och kursbehov beror pa den fragestallning
som skall utforskas, individens kompetens och grundutbildning. Alla doktorander &r dock antagna till en
forskarskola och antas dit efter anstkan som bedéms av huvudhandledare och studierektor. Inom varje
forskarskola samlas doktorander med @mnesgemensamma och angransade forskningsfragor och
utbildningsbehov for att institutionen mer effektivt skall kunna utveckla adekvat kursutbud,
infrastruktur och motesplatser for doktorandkollektivet.

Eskalering till hogre niva. Kvalitetssakringen i forskarutbildningen hanteras och budgeteras saledes
framst i institutionernas ordinarie arbete genom de uppfoljningsprocesser som etablerats och utvecklas
dar. For fragor rorande Chalmersévergripande utmaningar och utvecklingsbehov lyfts dessa till FUN for
beredning i arbetsgrupper som utverkar forslag pa I6sningar och policyer, vilka efter diskussion beslutas
av vicerektor som kan vélja att dven lyfta storre fragor till CLG. Implementeringen av beslut gors darefter
i dialog mellan pro/viceprefekter eller vicerektor och studierektorerna. Budgetering och resursallokering
for implementering av sddana beslut gérs av vicerektor i dialog med verksamhetsstédet. Aven for
forskarutbildningen ar vicerektor ansvarig for att ta upp fragor i CLG och/eller bereda underlag till rektor
for att ta upp i styrelsen och stiftelsens styrelse. Synpunkter pa forskarutbildningsfragor som kan leda till
atgarder kan komma till vicerektor fran t.ex. FUN:s och studierektorsgruppens medlemmar,
institutionsledningar, doktorandsektionen eller doktorandombudet, enskilda doktorander,
verksamhetsstodet eller fran statistik som tas fram 6ver alla doktorander.
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Arbetssatt

For kvalitetssakringen anvands olika metoder som beskrivs genom aktiviteterna i det har dokumentets
olika delar. Sammanfattande utgors de av:

e Samverkande dialoger i bade formella och informella grupperingar
(VP-dialog, 6verenskommelsearbete, GrulG:s kvalitetskonferens, processteam, 6verhérning mellan
forskarutbildningsgrupperingar, Fakultetsrddet, student- och doktorandrepresentation, etc)

e Kollegial granskning
(Licentiat/mittseminarier, disputationer, interna och externa utvdrderingar av forskarskolorna,

externa programutvdrderingar, pedagogiska utvecklare (peduler) etc.)

e Instrument for insamling och analys av data fér interna och externa intressenters behov
(medarbetarenkdten, studentbarometrar, alumnienkéten, kursndmndsmdéten, etc.)

o Beslutstodssystem for gemensam data/statistik med sarskilda uppfdéljningsmaojligheter pa utvalda
indikatorer dar all individbaserad statistik gar att dela upp pa kén.

Kvalitetssystemen for grund och forskarutbildning presenteras mer i detalj i avsnitt 1.1.
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Del 2: Bedémningsomraden

1 Styrning och organisation

1.1 Chalmers kvalitetssystem och 6vergripande mal och strategier

Utgangspunkten i kvalitetssystemet for Chalmers utbildning ar som tidigare beskrivits arbetet med
prioriterad verksamhetsutveckling och den arliga verksamhetsplaneringsprocessen (se del 1), dar
kvalitetsarbetet kopplar till Chalmers 6vergripande strategi, vision och mal. Policyer sammanfattar de
syften och principer som kvalitetsarbetet vilar pa (se avsnitt 1.2).

Kvalitetssystemet innehaller instrument for att samla in och presentera relevant information om
utbildningarna och dess férutsattningar. Informationen utgor sedan en del av underlaget for den analys
som kravs for att ga fran nulage till 6nskat lage. Chalmers har valt QlikView som beslutsstodsystem och
planen ar att sa mycket som mojligt av den relevanta informationen skall kunna samlas dar med sa lite
manuell hantering som mojligt. For évrig information, till exempel enkatresultat, anvands
dokumenthanteringssystemet med lankning dit fran relevanta websidor. Nar sa ar maojligt delas indata
upp sa att det finns en mojlighet att analysera skillnader avseende kvinnor och mén.

Av del 1 framgar att Chalmers har valt olika satt att organisera grundutbildning och forskarutbildning.
Tillsammans med idén om ett utbildningsnara kvalitetsarbete har det gjort att aktiviteter och processer
for att sdkra och utveckla utbildningarnas kvalitet beskrivs med hjélp av tva kvalitetssystem som utgar
fran studentens respektive doktorandens vag genom utbildningen fran antagning/anstalining till alumni.
Bada systemen innehaller kopplingar till n6dvandiga forutsattningar for utbildningarnas genomférande
och studenters/doktoranders larande. Det finns i systemen utpekade ansvar for uppféljning, men det
finns ocksa via beslutsstodsystemet mdjlighet for andra i organisationen att folja upp vid behov.

Kvalitetssystem for Chalmers grundutbildning
Kvalitetssystemet presenterades overgripande i Del 1 och figur 8.

Malbilden fér grundutbildningen aterfinns i sin helhet i PVU; men sammanfattat innebdar den att
rekrytera hogt motiverade studenter fran hela varlden till en attraktiv larandemiljé for att de ska ga
vidare som alumner med djupa amneskunskaper, bred kompetens och utvecklade personliga
egenskaper som kan bidra till samhallsnytta. Malbilden bryts ner i fem prioriterade delmal (U1-U5).

) U2. Utbildningsutbudet
US. Kvalitetskultur utvecklas for att mota

och dkad genom- framtidens utmaningar
stromning

U1. Studenterna ska
spegla samhallets

mangfald i en U4. Kontinuerlig

inkluderande och ) kompetensutveckling
internationell larande- [1% Wspikamnde N fér undervisande
miljs fysiska och digitala personal

larandemiljéer

Figur 10. Beskrivning av hur delarna i kvalitetssystemet for grundutbildning samverkar fér att
uppna prioriterade delmal U1-U5.
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For att uppna malbilden gors kvalitetsarbetet i grundutbildningen med stéd av det processorienterade
arbetssattet dar studentens vag genom utbildningen star i centrum, se figur 10. Arbetet i de fyra delar
som féljer studentens vag sker enligt nedan:

e Attraktionskraft avser studentrekrytering. Kvalitet méats genom att se pa antal sékande, antal
sdkande per plats och andel av olika grupper sékande.

e Novici ar gruppen nyborjare. Kvalitet foljs upp genom enkéter och nyckeltal som ger information
om forutsattningarna for studier; studentens motivation, forkunskaper, och bakgrund.

e Studentcentrerat ldrande dr studietid med hog kvalitet. Den foljs upp genom forskningsbaserad
studievagledning, nyckeltal for genomstromning, uppféljning av utbyten och avtal,
kursvarderingsprocess for kurskvalitet och program- och kursutbudsprocess for
utbudsutveckling.

e Alumni motsvarar vad den f.d. studenten har med sig i form av kunskap och kompetens.
Kvaliteten foljs upp genom alumnenkat dver upplevd kompetens, anstéllning, ndjdhet och
examensmal.

Arbetet med de fyra forutsattningarna for studentcentrerat larande sker enligt nedan:

e Madl, ledningsprocesser och programdesign. Dessa ses over i en process som foljer ett arshjul.

e [drandemiljé. Fysisk och psykosocial arbetsmiljo foljs upp i Studentbarometern och
arbetsmiljoronder. IT och internationell milj6 foljs via IT-n6jdhetsenkat och Internationell
studentbarometer.

e Samhdllsrelevans. Samverkan foljs upp pa programniva med hjalp av en modul i
beslutsstodsystemet och den langsiktiga relevansen sékras genom att utveckla kvaliteten
avseende hallbar utveckling i hallbarhetsarbetet.

e [drarkompetens. En student ska mota kompetens i form av att lararlaget gemensamt har
pedagogisk, vetenskaplig och yrkesmassig kompetens. Den f6ljs upp i kursvardering, vid
medarbetarsamtal samt dverenskommelseprocessen.

Nagra viktiga processer som anvands i systemet

Programrdadsmdéten

Vid programradsmoten diskuteras resultat fran nyckeltal, enkater och arbetsmiljoronder vilket kan leda
till beslut om forandringar i programmet vid de arliga programplans- och kursplansbesluten och/eller till
eskalering till hogre niva for att till exempel tas upp vid éverenskommelse med verksamhetsstodet.

Overenskommelsen mellan bestdllarorganisationen och institutionerna

En central process for kvalitetssakringsarbetet ar Overenskommelsen. Bestillning och leverans av kurser
och o6vriga tjanster i grundutbildningen regleras arligen i en 6verenskommelse som sker i en dialog dar
leverans, utveckling, resurser och budget bestdams mellan institutionens viceprefekt for
grundutbildningen och UOL. Institution och program kan bada foresla nytt kursutbud utifran nya
forskningsrén eller samhillets behov. Overenskommelsen innefattar en uppféljning av institutionens
kurser pa utbildningsprogrammet med fokus pa kurser med lag studentndjdhet och lag
genomstromning och avtal om nasta lasars kursleverans men ar ocksa ett forum for att initiera kurs- och
pedagogikutveckling. Overenskommelsearbetet (inkl. roller och ansvar) beskrivs mer utférligt i avsnitt
3.5 och i sarskilda Riktlinjer for 6verenskommelse mellan bestdllare och utférare av grundutbildning pé
Chalmers™ (se avsnitt 1.3 fér ansvarsférdelning mellan de olika rollerna i organisationen).

Overenskommelse mellan grundutbildningens ledningsgrupp och verksamhetsstodet

Bestallning och leverans av 6vriga tjanster i grundutbildningen regleras arligen pa en 6vergripande niva i
en Overenskommelse mellan grundutbildningens och verksamhetsstddets respektive ledningsgrupper
déar leverans, utveckling och resursbehov sedan beslutas av verksamhetsstddets chef och vicerektor.
Bada parter kan foresla verksamhetsforandringar utifran studenternas och organisationens behov.

¥ Riktlinjer fér éverenskommelse mellan bestdllare och utférare av grundutbildning pé Chalmers (C2014-1423)
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Denna overenskommelse dr 2019 under utvardering i syfte att finna battre satt att gemensamt
prioritera for hogre effektivisering.

Kursvidrderingsprocessen
Processen ger en mojlighet for alla studenter att kunna uttrycka sin asikt om utbildningen. Det ger aven
mojlighet att upptacka systematiska brister; till exempel i kursadministration pa en avdelning.

Kvalitetssystem for Chalmers forskarutbildning:

For att doktoranden skall kunna ges en hogkvalitativ forskarutbildning som sakerstéller att syfte och mal
med forskarutbildningen uppnas, behover ett antal forutsattningar vara pa plats. Dessa omfattar mal-
och ledningsprocesser, tillgang till kompetent handledning och adekvata miljéer, samt att
forskarutbildningen ar relevant fér vetenskapen och fér omgivande samhdille. Flera av forutsattningarna
(som tex miljoer och kompetenser) hanteras i den ordinarie linjeuppféljningen pa institutionen.
Overgripande kvalitetssystem och processer styrs och foljs upp mot nationellt och centralt satta
kvalitets- och examensmal och sédkras genom externa och interna utvarderingar. Utfallet av dessa
utvarderingar kommuniceras inom organisationen och anvands som underlag for forbattringar av det
kontinuerliga och systematiska kvalitetsarbetet. Den individuellt utformade forskarutbildningens
relevans sakerstalls genom medvetenhet om den internationella forskningsfronten och aktiv medverkan
i det internationella vetenskapssamhallet, samt genom dialog med och lyhérdhet for, det omgivande
samhiéllets utmaningar och behov.

Planering, genomférande och uppfoljning av forskarutbildningen sker utifran de nationella malen och
studieplanen genom att dessa specificerar férutsattningar och mal for doktorandutbildningen inom
respektive forskarskola. Eftersom utbildningen ar individuellt utformad sa sker planering, genomférande
och uppfoljning pa individniva framforallt utifran varje individuell forskarutbildnings forutsattningar.
Uppfoljningen av doktorandens progression sker i den ordinarie verksamheten i linjeorganisationen pa
den institution dar doktoranden &r anstalld. Vid arliga uppféljningssamtal mellan doktorand, examinator
och handledare ledda av studierektorn for aktuell forskarskola sdkerstalls att doktorandens utbildning
planeras och genomfors enligt plan. Vid férandrade forutsattningar uppdateras planen och vid
avvikelser fran plan kan olika stodatgarder bli aktuella. Studierektor har |[6pande stdd i sin roll fran
viceprefekt och fran studierektorsgruppen, som i sin tur vid behov, far riktlinjer fran FUN i 6vergripande
fragor. Vid speciellt problematiska individarenden involveras vicerektor for forskarutbildningen for
radgivning och beslut.

Arbetsordning Projektutformning

Kollektivavtal Publicering
Examensordningen Konferensdeltagande
Allman studieplan Samverkan

RELEVANS FOR
VETENSKAPEN

OCH
OMGIVANDE
SAMHALLE

&

Forskning vid den | Vetenskaplig bas
internationella och diup inom

Personlig och | Forskningens
professionel| metodik och
utveckling hantverk

Pedagogisk
formiiga

ANTAGEN
DOKTORAND

DOKTORANDENS
ViG

FORSKNINGS-,
UTBILDNINGS-

OCH
ARBETSMILIO

Arlig uppfolining

Individuell plan

Handledargrupp
Forskarskola

Infrastruktur
Internationellt
Seminarieserier
Gastvistelser

Figur 11. Beskrivning av hur arbetet med kvalitetssystemet fér forskarutbildning genomférs

De fardigheter och erfarenheter som doktoranden forvantas utveckla och fa med sig fran
forskarutbildningen ar delvis matbara, exempelvis genom traditionell examinering av kunskap inom
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savdl amnesspecifika som generella kursmoment. Men ett flertal av de fardigheter som doktoranden
utvecklar ar inte pa samma satt méatbara och kraver istéllet att det kontinuerliga arbete som
doktoranden utfor handleds, bedéms och aterkopplas av handledare, examinator och studierektor. Till
exempel ar doktorandens férmaga att sjalvstandigt bedriva vetenskaplig forskning av internationellt hog
kvalitet nagot som bast bedéms genom en kontinuerlig dialog mellan doktorand och handledare.
Genom att doktoranden ges majlighet att presentera sin forskning vid seminarier och internationella
konferenser och projektmoéten, och genom publikationer i vetenskapliga tidskrifter med
granskningsforfarande utvecklas doktorandens férmaga och sjélvstandighet. Vid utbildningens halvtid
och slut prévas formagan formellt vid licentiatseminarium respektive disputation vilka ar 6ppna for
allmanheten. Dar far doktoranden i dialog med en opponent presentera, motivera och forsvara sitt
forskningsarbete for experter inom det forskningsomrade som doktoranden forskat inom. Det &r dessa
experter i form av en trepersoners betygskommitté som beslutar om doktoranden uppfyller kraven vid
disputationen. Vid licentiatexamen ar det istallet examinatorn som beslutar om doktoranden uppfyller
kraven och darfor finns dar inte nagon betygskommitté. Institutioner kan frivilligt anvénda sig av en
diskussionsledare for att leda diskussionen vid licentiatseminariet.

Kvalitetskultur i utbildningarna

En levande diskussion kring utbildningarnas férutsattningar ar grundlaggande for utveckling och
kvalitetssakring, och en sadan fors bade i de formella strukturerna och i mer informella natverk och
grupperingar. Ofta finns det en i praktiken systematisk och regelbunden 6verhdrning mellan de
formaliserade grupperingarna och de mer informella — men den ar inte reglerad i styrdokument. Ett
exempel dr den fungerande samverkan mellan ndmnder och mer informella grupperingar som finns
kring forskarutbildningen pa saval Chalmersniva som pa institutionsniva (se avsnitt 1.4).

For att ytterligare stotta och utveckla en aktiv kvalitetskultur och det kontinuerliga férbattringsarbetet
ordnas olika typer av tillfallen for kompetensutveckling, diskussion och erfarenhetsutbyte. Det sker bade
inom och mellan olika roller i utbildningen. Aven studentrepresentanter deltar vid dessa tillfallen.
Exempel pa motesplatser ar vicerektors arliga kvalitetskonferens (for PA, viceprefekter, samt UOL-stod.),
viceprefektméten, utbildningsdagar fér PA och vicerektors malseminarier (for alla). Aven arrangemang
som Chalmers arliga konferens om undervisning och larande (KUL-konferensen) ar exempel pa
kvalitetsdrivande motesplats. Initiativet startade i grundutbildningen, men konferensen har under
senare ar haft fler aktiviteter med fokus i forskarutbildningen. Utmarkelser av olika slag bidrar ocksa i
kvalitetssystemet bade som positiv aterkoppling och som incitament for ett standigt forbattringsarbete.
Exempel pa utmarkelser ar Chalmers arliga pedagogiska pris och arets forskarhandledare®®.

1.2 Policy for kvalitetsarbetet

Chalmers har policyer for kvalitetsarbete fér grund?®®- respektive forskarutbildning® som ar offentligt
publicerade och tillgdngliga pa Chalmers webbsidor. Grundutbildningens policy beslutades 2017 medan
forskarutbildningen fattade beslut om sin under 2018. Dokumenten anger redan nu flera gemensamma
principer for utbildningarnas kvalitetsarbete men ocksa ett antal principer som specifikt galler
forskarutbildning. 2019 ska en déversyn gbras om att ta fram en gemensam kvalitetspolicy, i samband
med uppfoljning av forskarutbildningens policy.

1.3 Ansvarsférdelning

Ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet utgdr fran Chalmers styrelse som har det ytterst ansvaret.
Delegationsordningen®® och dartill hérande mallar anger sedan hur ansvaret dr delegerat i
organisationen, via rektor som ar bolagets ytterst ansvariga. Rektor delegerar sedan till pro- och
vicerektorer, prefekter och chefen fér Chalmers verksamhetsstod.

15 Genom att utse arets forskarhandledare vill Chalmers markera vardet av god handledning fér saval
doktorandens personliga utveckling, som for hens forskningsresultat.

16 policy for kvalitetssdkring fér utbildning pd grund- och avancerad nivg (C 2017-0732)

Y7 Kvalitetspolicy for forskarutbildning (C 2018-1735)

18 F5reskrift fér Chalmers delegationsordning (C 2018-0262)
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For det utbildningsnéara kvalitetsarbetet anges ansvaret dels i arbetsordningar for grundutbildningen®®
respektive forskarutbildningen® men ocksd i riktlinjerna fér éverenskommelse mellan bestéllare och
utforare inom grundutbildningen. Ansvarsfordelning for kvalitetsarbete framgar ocksa av
uppdragsbeskrivningar for UOL:er, PA och MPA. De ar samtliga funktioner som féljer upp institutionens
utbildningsverksamhet. Examinatorn har ett tydligt ansvar for kursens kvalitet (se dven beskrivning av
kursvarderingsarbetet, avsnitt 3.5)

Grundutbildning — ansvar

Vicerektor for utbildning och livslangt larande har ett évergripande strategiskt ansvar for utbildningen
pa grund och avancerad nivd med malet att erbjuda och uppréatthalla en utbildning i varldsklass. Vid
behov samrader vicerektor med 6vriga ledningsorgan inom Chalmers/koncernen.

Omradesledare for livslangt larande och hallbar utveckling (OL) har det dvergripande strategiska ansvaret
for den del av hogskolans utbud som vander sig till kursdeltagare som inte ar programstudenter
(kompletterande utbildning, fristaende kurs, moocar) samt ansvar for samverkan med Chalmers
professional education i fragor som ror uppdragsutbildning. OL har ocksa ansvaret for att ta fram och
folja upp grundutbildningens hallbarhetsmal och det programdverskridande utbudet inom hallbarhet
(MTS samt hallbarhetsmarkta kurser). OL beslutar i dimensionerings- och resursfragor utifran de
forutsattningar som beslutas av vicerektor.

Ansvar i bestdllardelen av bestdllar-/utférarorganisationen

Utbildningsomradesledaren (UOL) har det 6vergripande strategiska ansvaret for sitt utbildningsomrade
och leder det gemensamma arbetet med PA och MPA. UOL verkar ocksa for samordning inom
utbildningsomradet och ansvarar for att funktionerna inom utbildningsomradet arbetar mot uppstallda
mal. UOL beslutar i dimensionerings- och resursfragor utifran de férutsattningar som beslutas av
vicerektor. De har ocksa delegerat till sig arbetet med att sdkerstalla studenternas fysiska arbetsmiljo.

Programansvariga har sammanhallande ansvar for savél grundprogram som de masterprogram som ar
associerade till grundprogrammen. Det omfattar dven masterprogram med tydliga kopplingar till
grundprogrammet, som inte ar associerade. PA utvecklar, planerar, bestaller och foljer upp kvaliteten pa
utbildningsprogrammet. De har ansvar for att utbildningsprogrammet har mal, innehall och
sammanhallen karaktar i samklang med nationell och lokal examensordning och
utbildningsprogrammets sarart. Att studenterna ar delaktiga i utbildningens planering och
genomforande, samt att deras synpunkter tas tillvara, ingar i uppdraget. De har ocksa delegerat till sig
arbetet med att sdkerstalla studenternas psykosociala arbetsmiljo.

Masterprogramansvariga ansvarar for planering och genomférande av ett masterprogram och
formulerar syfte, idé och programplan. De samordnar utbildningsprogrammets kurser och ser till att de
foljer Chalmers riktlinjer. MPA ska leda lararlaget pa avancerad niva och hantera fragor som kraver
amneskunskap och programutveckling i samrad med PA. De skall speciellt stodja internationalisering pa
programmen.

Ansvar i utférardelen av bestdllar-/utférarorganisationen

Viceprefekt for utbildning pa grund- och avancerad niva ansvarar, pa delegation fran prefekten, for
utveckling och kvalitetssdkring av genomférandet av institutionens kurser pa grund- och avancerad niva.
Viceprefekten ska ocksa driva ett institutionsgemensamt pedagogiskt utvecklingsarbete som stddjer
studenters larande, samt stddja institutionens larare i att odla ett akademiskt ldrarskap. | uppdraget
ingar ocksa planering och samordning av institutionens kursverksamhet inom ramen for
overenskommelsearbetet. Vissa institutioner har sa pass stort kursutbud att de ocksa utser ytterligare
en funktion som samordnar bemanning av larare for kurser.

1% Arbetsordning for utbildning pd grund- och avancerad nivd (C 2016—-0096)
20 Arbetsordning fér forskarutbildning (C 2014-0464)
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Examinator i utbildning pa grund- och avancerad niva har det 6vergripande ansvaret for att kursen
uppfyller uppdraget fran bestéllande utbildningsprogram rérande mal, innehall, pedagogik och
examination. Examinatorn ansvarar dven for att kursen vilar pa vetenskaplig grund.

Ansvar i verksamhetsstédet for att félja upp olika delar i kvalitetssystemet
Chef fér enheten Marknad pa avdelningen f6r Kommunikation och Marknad har ansvaret for att
organisera och folja upp studentrekrytering och alumnirelationer.

Chef for Student- och utbildningsavdelningen har ansvaret for att organisera och flja upp
studievagledning, utbildningsstod (utbildningssekreterare och stod till UOL:er), studentstdd samt
antagnings- och examensprocesser.

Chef fér enheten Stdd till utbildningsutveckling pa avdelningen fér Operativt och strategiskt stod har
ansvar for stodet till bade grund- och forskarutbildningen avseende internationella avtal och relationer,
kvalitetssamordning, arbetslivssamverkan i grundutbildningen och koordinering av pedagogiska fragor.

Chef for Serviceavdelningen har ansvar for schema, tentamen och uppféljning av undervisningslokaler.

Forskarutbildning — ansvar

Vicerektor for forskarutbildning har det dvergripande ansvaret for forskarutbildningen inkluderande
gemensamma strategi, policy- och kvalitetsfragor. Vicerektor ansvarar for att malsatta verksamheten
inom forskarutbildning samt for att processerna ar andamalsenliga, effektiva och samordnas med
linjestrukturen, i syfte att kvalitetssakra och utveckla forskarutbildningen. Vicerektor leder FUN och ska
sarskilt svara for kontakterna med doktorandsektionen (DS) vid Chalmers studentkar.

Pro-/Viceprefekt for forskarutbildning ansvarar, pa delegation fran prefekten, for institutionens
genomforande, planering, samordning och uppféljning av forskarutbildningen vid institutionen. Pro-
/viceprefekten skall ingd i institutionens ledningsgrupp och representerar institutionen i FUN. Pro-/
viceprefekt for forskarutbildning skall utveckla, kvalitetssdkra och leda institutionens forskarutbildning
samt tillse att institutionens riktlinjer till forskarskolorna och dess studierektorer foljs.

Varje Chalmersforskarskola har en studierektor vars huvudsakliga ansvar ar att folja upp de individuella
forskarutbildningarna i forskarskolan minst en gang per ar, med respektive individuell studieplan (ISP) i
fokus. Vid behov ska studieplanen revideras och det ar studierektorns ansvar att studieplanen diariefors
pa institutionen efter uppfoljning. Studierektor ansvarar ocksa for forskarskolans ASP och for utveckling
av kurs- och seminarieverksamhet i forskarskolan. Studierektor ska se till att det finns underlag som gor
det moijligt att utvardera forskarskolans verksamhet.

Examinator i forskarutbildningen vid Chalmers har ett mer évergripande ansvar fér utbildningen i ett
forskarutbildningsamne an den kursexaminator som beskrivs i Hogskoleférordningen. Examinator ska
sakerstalla att forskarutbildningen uppfyller kvalitetskraven vad galler forskningsuppgift och dvriga
moment. Examinator beslutar nar 50 % av forskarutbildningen har avklarats och doktoranden darmed
har uppnatt sa kallad licentiatkompetens. Examinator ska godkanna ISP och vara delaktig vid
studieuppfoljning. Examinator ska dven férhandsgranska licentiatuppsats respektive doktorsavhandling.
Examinator godkadnner efter samrad med huvudhandledaren licentiatuppsats och dess presentation.

Huvudhandledaren ansvarar for att det i borjan av studierna finns en forskningsuppgift och ska
tillsammans med doktoranden utarbeta ISP. Huvudhandledaren ansvarar for att doktoranden i tillracklig
omfattning far kvalificerad handledning av ndgon av sina handledare sa att doktoranden kan félja sin
ISP. Utdver huvudhandledare har varje doktorand minst en bitradande handledare som vanligtvis
kompletterar huvudhandledarens kompetens och expertis och ska ta en aktiv del i att vagleda
doktoranden och planera studierna. Bitradande handledare kan, men behover inte, medverka i den
arliga studieuppfoljningen. Doktorand med annan anstéllning an vid Chalmers ska alltid ha en
bitrddande handledare hos arbetsgivaren.
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Kannedom om ansvar och férvantningar

De styrdokument som beskriver ansvarsfordelningen (framfor allt arbetsordningar och riktlinjer) finns
latt tillgdngliga pa intranatet, och det ligger i varje medarbetares ansvar att halla sig uppdaterad om
saval sina rattigheter som sina skyldigheter. Detta lyfts ocksa upp i den Chalmersgemensamma
introduktionen som alla nyanstallda ska ga.

Nar en person tilldelas ett ansvarsuppdrag fattas oftast ett beslut, i vilket det ingar en
uppdragsbeskrivning som ska vara avstdmd med den person det berdr innan beslutet fattas. Besluten
ska dessutom diarieféras och kommuniceras till alla berérda av beslutet.

Bestallarorganisationen i grundutbildningen haller regelbundna utbildningar for PA i grundutbildningen,
till vilka daven ansvariga i utférarorganisationen (viceprefekter for grundutbildningen) bjuds in.
Motsvarande utbildningar av ansvariga inom forskarutbildningen &r dnnu inte lika utvecklade men for
att fa vara huvudhandledare krdvs docentkompetens vilket i sin tur kréaver genomférda kursmoment for
handledning av forskarstuderande. Sedan 2009 finns dven handledarforum vilket handledare forvantas
medverka i vid behov (men atminstone vart tredje ar) for att uppratthalla och vidareutveckla sin
formaga att handleda forskarstuderande.

1.4 Processer for delaktighet, engagemang och ansvar

Chalmers verkar for ett medvetet medarbetarskap dar individerna tar ansvar i det egna arbetet, dar
arbetsmiljon uppmuntrar till nytdnkande och innovation, och dar transparens ar normen och kulturen ar
tillatande. | korthet innebar definitionen av Chalmers medarbetskap att:

e Visom arbetar pa Chalmers utvecklar ett arbetsklimat som kannetecknas av 6ppenhet, delaktighet,
respekt och mangfald.

e Viskapar inspirerande miljoer med utrymme for olika drivkrafter.

e Viskapar forutsattningar for kreativitet, engagemang och nyfikenhet

Chalmers vision och strategier anger att kvalitetsmalen omfattar bade anstéllda och studenter. Samma
forhallningsatt vad galler delaktighet och engagemang aterfinns i policyerna for kvalitetsarbetet inom
grundutbildningen respektive forskarutbildningen. For att skapa engagemang och dela information om
utmaningar har rektor ett seminarium tva ganger om aret for alla anstallda (Rektor i Runan) dar man
efterat kan prata med ledningen. Vicerektor for utbildning och livslangt larande har ett 6ppet
seminarium vid |dsarets start som ar begransat till och fordjupande avseende grundutbildningen.

Studenters och doktoranders delaktighet ar sarskilt viktig for kvalitetsutvecklingen och skapar majlighet
att utveckla andra kompetenser vid sidan av utbildningarna. Chalmers har darfor valt att behalla
karobligatoriet och ge de studenter som deltar i kursnamnder en ersattning.

Overenskommelsearbetet inom grundutbildningen &r en central aktivitet som bidrar till att konkretisera
de dvergripande idéerna. Aven kursvarderingsprocessen ar ett exempel pé systematisk process for
delaktighet, ansvar och engagemang. Den innehaller detaljerade anvisningar for hur arbetet gar till och
det ansvar som bade medarbetare och studenter har. Overenskommelsearbetet och
kursvarderingsprocessen presenteras specifikt i avsnitt 3.5.

Inom forskarutbildningen finns vid sidan av FUN med dess formella representation ocksa andra grupper
som tréffas regelbundet och vars arbete bidrar till kvalitetsarbetet. Ett exempel &r studierektorsgruppen
som regelbundet samlas for diskussion och arbete med fragor som ar sarskilt viktiga for rollen som
studierektor men ocksa for doktorander och forskarutbildningen i stort. Dessa diskussioners betydelse
for kvalitetsutvecklingen inom forskarutbildningen har 6kat, och darfor finns numera en stdende punkt
pa FUN:s dagordning for 6verhorning mellan grupperingarna — och vice versa. Administratorsnatverket,
som samlar saval centrala som institutionsbaserade administratérer inom forskarutbildningen, traffas
regelbundet for att utbyta erfarenheter och utveckla sin verksamhet. Aven hér finns det en koppling till
FUN, via de centrala forskarutbildningsadministratérerna som finns med i bada forumen med mojlighet
att bade aterrapportera och lyfta nya fragor. Vid flera institutioner — sarskilt vid de institutioner som har
flera forskarskolor — finns ocksa lokala Forskarutbildningskommittéer (som motsvarar FUN fast pa
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institutionsnivan), dar kvalitet och utveckling diskuteras. De namnder och mer informella grupperingar
som finns kring forskarutbildningen pa saval Chalmersniva som pa institutionsniva har en fungerande,
om an inte reglerad/formaliserad, samverkan med 6verhérning dem emellan.

Ett annat exempel &r aktiviteter for handledarutveckling (se vidare avsnitt 2.1) som helt eller delvis
bygger pa handledarnas egna case/fall och erfarenheter. Det bidrar till en verksamhetsnara utveckling
av kompetensen som bygger pa delaktighet och eget engagemang.

Vid storre satsningar och forandringar finns en kultur av 6ppenhet och mojlighet for alla medarbetare
och studenter att bidra. Ett sddant exempel &r Chalmers tioariga stiftelsessatsningar CHAIR (Al-center),
GENIE (jamstélldhetsprojekt for att 6ka antalet kvinnor i fakulteten) och TRACKS (nya flexibla
utmaningsdrivna kurser och larandemiljoer). Dessa féregicks av en process som omfattade insamling av
forslag, prioriteringsworkshopar och seminarier, vilka viande sig brett till alla relevanta delar av
organisationen inklusive studentkaren och fakultetsradet och resulterade i ett stort engagemang.

Chalmers genomfor sedan 2013 arligen en medarbetarenkéat. Resultatet av den presenteras och
bearbetas pa olika nivaer i verksamheten. P3 institutions-, avdelnings- och enhetsniva kommer arbetet
nara medarbetarna och resultatet anvands aktivt tillsammans med medarbetare och doktorander som
underlag for att forbattra arbetsmiljon och utveckla arbetsmiljdarbetet. Medarbetarenkaten innehaller
sarskilda fragor om delaktighet och upplevd mojlighet att kunna paverka beslut.

1.5 Styrning och utveckling av kvalitetssystemet

Kvalitetsarbetet ar integrerat i ordinarie beslutsprocesser dar arbetet med PVU och VP-dialogerna utgor
det grundldggande instrumentet for att koppla samman kvalitetssystemets resultat, den strategiska
styrningen och utveckling av kvalitetssystemet pa en Chalmersgemensam niva. Genom sin arliga cykel
aterfor processen systematiskt resultat och slutsatser fran kvalitetsarbetet. Eftersom PVU-arbetet [6per
genom verksamhetens olika nivaer och grenar verkar det pa flera plan (se del 1).

For grundutbildningen bestéllarorganisationen central for att ta tillvara de resultat som
kvalitetssystemet genererar. Har ingar 6verenskommelsesamtalen med underlag fran exempelvis
kursvardering och den arliga kursutbudsprocessen. Resultat fran andra delar av kvalitetssystemet tas
ocksa tillvara mer direkt i det verksamhetsnara utvecklingsarbetet (se vidare avsnitt 3.5).

Andra vagar att sakerstélla att resultaten tas tillvara i kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet ar genom formella uppféljnings- eller utvarderingsprojekt. Ett exempel pa ett sadant
projekt ar en pilotstudie av en gemensam modell for extern programutvardering som genomforts inom
grundutbildningen. Erfarenheterna av projektet dr under bearbetning och ett forslag till modell utreds
fornarvarande. Ett annat projekt ror kursvarderingen som foljts upp med en handlingsplan som resultat.
En del av de foreslagna forandringarna har genomforts, andra ar pagaende och nagra ar dnnu foremal
for diskussion. Har har processbaserad verksamhetsutveckling varit ett viktigt verktyg.

Ett exempel fran forskarutbildningen ror intern utvardering av forskarskolorna som genomférdes under
2018. Forutom genomlysning av utbildningarna med vardefulla resultat for forskarutbildningen som
helhet, innebar utvarderingen ocksa tillfalle att se 6ver hur kvalitetssystemet och dess delar behéver
utvecklas. Som en vidareutveckling av den interna utvarderingen har ocksa statistikunderlaget férbattras
sa att doktorandernas resultat nu gar att se per forskarskola. Ett dnskemal som inkommit fran saval
doktorander som studierektorer ar digitaliseringen av den individuella studieplanen. Detta ledde till att
ett forslag pa utformningen av en elektronisk plattform for doktoranders individuella studieplan (ESP)
arbetades fram av en arbetsgrupp utsedd av FUN. Forslaget forankrades i CLG och vid en workshop med
representanter fran alla delar av forskarutbildningssystemet, och beslutades av vicerektor for
forskarutbildning att genomforas med planerad implementering till hdsten 2020.

Chalmers beslutsprocess ger stod for att resultat tas till vara, genom beslutsmallen som anger att
fattade beslut ska foljas upp, hur, nar och av vem samt hur det ska rapporteras. Ett utvecklingsomrade
ar att sakerstalla att denna uppfoljning alltid gors.
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PVU-malen redigeras och bereds for CLG av respektive vicerektor. GruLG har t.ex. en arlig process som
inkluderar utfall fran alla VP-dialoger och vid uppdatering tas hansyn till vad bade institutioner och
utbildningsomraden lyfter som strategiska utmaningar, vad enkéater och indikatorer ger for resultat,
liksom vad som hander i omvarlden.

1.6 Kommunikation och spridning av information

| sjalvvarderingsrapporten har avsnitt 1.6 och avsnitt 3.6 har flera gemensamma namnare. Chalmers valjer
darfoér att presentera systematiska processer och rutiner for att sdkerstalla att information publiceras,
kommuniceras och sprids till relevanta intressenter (interna och externa), under avsnitt 3.6.

| del 1 ovan ndmns verksamhetsplaneringsprocessen genom VP-dialoger med institutioner,
verksamhetsstod, styrkeomraden, excellensinitiativ och grundutbildning. Det innebar att information
fran olika delars verksamhetsplanering genom dessa dialoger vaxelverkar med, och blir en del av
ldrosdtets strategiska styrning.

Beslutsstodsystemet QlikView ar tillgangligt for alla anstéllda via intranatet, samt via lank for
studentkaren. Syftet med systemet ar att vara ett stodsystem for verksamhetsplanering och beslut.
Grundutbildningen var forst med moduler utvecklade fér antagning och studieuppféljning med data fran
antagningssystemet (NyA) och Ladok. Forskarutbildningen har senare fatt en modul med data om
antagning, aktiva forskarstuderande, examen och GTS-kurser. Modulen stottar bl. a. uppféljning av
netto- och bruttostudietid och ar baserad pa data fran Ladok. Som stod for 6verenskommelsearbetet
inom grundutbildningen (se avsnitt 3.5) har ocksa en modul fér kursvardering utvecklats, vilken
kombinerar data fran Chalmers kursenkatsystem med examinationsdata fran Ladok fér de senaste tre
aren. Ytterligare moduler finns som stéd for verksamhetsplaneringen pa institution, framst
institutionsmodulen som ger en dversikt dver en hel institutions verksamhet med ekonomi, personal,
forskarutbildning och grundutbildning. Vissa data som behovs for verksamhetsplaneringen, men som
inte finns i nagot kallsystem, t.ex. enkatresultat, matas in manuellt. E-ldrande i form av
instruktionsfilmer finns som stdd for sallananvandare av systemet.

Utvecklingen av beslutsstodsystemet styrs via ett forvaltningsobjekt (se avsnitt 2.3) och for varje modul
finns en objektsspecialist. Denna struktur sékerstaller att systemet utvecklas pa det satt som bast
stodjer verksamhetens mal och processer med de utvecklingsresurser som finns tillgdngliga. Prioriterat
nu ar att omarbeta existerande moduler till att anvanda Ladok3 som datakaélla. Samtidigt pagar ett
arbete med en kvalitetsmodul for grund- och avancerad niva som bygger pa bilden over
kvalitetssystemet (se figur 10). Motsvarande modul for forskarutbildningen ligger senare i planeringen.

Resultaten fran alla kursenkater finns tillgangliga for alla studenter pa Studentportalen via
kursenkatssystemet som har sokfunktion. | samma system finns ocksa kursndmndsprotokollen kopplade.
Andra enkater som riktas till studenter sammanfattas normalt och resultaten presenteras pa
studentportalen. Studentrepresentanter i CLG och GrulG har tillgang till beslutsstédsystemet. Chalmers
utvecklar 2018-19 ett helt nytt intranat, med planerad betarelease till hdsten 2019. Pa grund av detta
omfattande arbete har dnskade uppdateringar om kvalitetssakringssystemet pa bade intranatet och
externa webbplatsen fatt skjutas till senhdsten 2019.
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Analys: Styrkor och utvecklingsomraden

Chalmers har ett val utvecklat kvalitetsarbete i bade GRU och FU som bl. a. kan sparas i goda
resultat i andra kvalitetsutvarderingar.

En bra forutsattning for kvalitetsarbete ges genom valet av matrisorganisation som har inneburit
goda mojligheter att implementera Chalmersévergripande uppfoéljningar och rutiner for
kvalitetssakring. Dialogerna och éverenskommelserna mellan linje och tvardimensionen ar ocksa
kvalitetsutvecklande, med tillgang till medel for utveckling.

Det samlade kvalitetsarbetet har lang historia och fungerar i praktiken val, men det ar relativt nytt
for verksamheten att beskriva och tala om arbetet i termer av ett kvalitetssystem med olika
komponenter. Det galler sarskilt inom forskarutbildningen.

En styrka ar ocksd Chalmers starka kultur av att medarbetare tar ansvar for verksamheten och
bidrar till hog kvalitet i utbildningarna samt att detta arbete generellt uppfattas som viktigt.
Kvalitetsarbetet kannetecknas ocksa av tydlighet i arbetssatt, ansvar och roller. Inom FU har
kvalitetsarbetet dock identifierats att det finns olikheter bland institutionerna géllande vissa roller
och ansvar, delvis pa grund av institutionernas autonomi. Dessa behover darfor fortydligas och
starkas ytterligare. Trenden generellt for arbetet inom forskarutbildning ar att det préaglas allt mer
av en stravan av harmonisering i det fall det medfér en forbéattring. Dialog kring harmonisering sker
framfor allt i forum dar representanter fran alla institutioner samlas: FUN och studierektorsgruppen.
Aven den interna utvarderingen av forskarskolor bidrar till att f& en samlad bild av
forskarutbildningen och utgdér underlag till arbetet med att harmonisera forskarutbildningen.

Den pagaende revideringen av arbetsordningen for forskarutbildningen syftar till att renodla och
tydliggora regelverket for forskarutbildningen som idag delvis ar otydligt. | samband med det
kommer dven fortydligas hur eventuella avvikelser fran AO ska hanteras.

Kommunikationen av information som genereras av kvalitetssystemet pa en dvergripande niva
kommuniceras internt via beslutsstddsystemet med uppsatta KPl:er och nyckeltal.
Beslutsstodsystemet dr val etablerat och tillgangligt for alla anstallda, men upplevs ha en relativt
hog troskel for sdllananvandare.

23



CHALMERS

2  Forutsattningar

| avsnitt 2 beskrivs de forhallanden och aktiviteter som utgor utbildningarnas forutsattningar. | Chalmers
kvalitetssystem for bada utbildningsnivderna (se figur 8 och 9) definieras férutsattningar i form av fyra
delar som mal och ledning, relevans, miljo samt kompetens. De tva forsta tas inte upp i avsnitt 2 da de
beskrivs ingdende i del 1, avsnitt 1.1 samt avsnitt 6. For utbildning pa grund- och avancerad niva
kommer avsnitt 2 darfér framst handla om férutsattningarna for Idrandemiljé och Idrarkompetens, men
i avsnittet beskrivs ocksa de delar i systemet som mer direkt kopplar till studentens vag sa som
vdgledning och arbete med genomstrémning och dess uppfoljning. Pa motsvarande satt handlar
avsnitten har om de delar i forskarutbildningens kvalitetssystem som ror forutsattningar vad galler
forsknings-, utbildnings- och arbetsmiljé samt ldrar- och handledarkompetens, men ocksa om delar som
kopplar till doktorandens personliga, vetenskapliga och professionella utveckling.

| avsnitt 2.1-2.4 presenteras de kurser och aktiviteter som utgor forutsattningar for ett gott larande
inom utbildningar begransat enligt ovan. Presentationen inleds med en kort beskrivning av innehallet i
Chalmers arbetsordningar och hur de sdkrar den undervisande personalens kompetens och
kompetensutveckling genom krav pa utbildning inom hogskolepedagogik och vidareutveckling. Darefter
foljer ett avsnitt om den undervisande personalens miljé och stdd for kompetensutveckling. Det foljs av
en beskrivning av infrastruktur och studentstod for studenter och doktoranders larande. | dessa avsnitt
visas ocksa hur aktiviteter och laranderesurser sakerstalls, foljs upp och utvecklas inom ramen for
kvalitetsarbetet. Det avslutande avsnittet behandlar studentens och doktorandens férutsattningar for
progression i sina utbildningar och mojlighet att genomféra dem inom planerad studietid.

2.1 Den undervisande personalens kompetens och kompetensutveckling
Forutsattningar for studenter och doktoranders larande ramas in och stottas av styrdokument for
utbildningarna och fér den undervisande personalens yrkesmassiga, vetenskapliga och pedagogiska
kompetens och kompetensutveckling, se

e Chalmers prioriterade verksamhetsutvecklingsplan (PVU)

e Arbetsordning fér undervisande och forskande personal?*
e Arbetsordning for utbildning pd grund- och avancerad niva
e Arbetsordning fér forskarutbildning

Vicerektor for utbildning och livslangt larande har det 6vergripande ansvaret for utformning av stod till
kompetensutveckling av undervisande personal. Ansvaret utdévas med stdd av verksamhetsstddet samt
genom ett uppdrag till institutionen for Vetenskapens kommunikation och larande (CLS). De utbildar och
forskar i ingenjorsutbildningsvetenskap, disciplinspecifik kommunikation, informationskompetens och
bibliometri. CLS ger utbildning i hogskolepedagogik och medverkar i och ger stdd fér pedagogisk
utveckling pa vetenskaplig grund for hela Chalmers med olika aktorer och aktiviteter.

Andra aktorer som har ett ansvar och engagemang for pedagogisk utveckling ar viceprefekter for
grundutbildning, pedagogiska utvecklare (peduler), Chalmers lararutbildning samt aktorer i
skolsamverkan. 2010 skapades ett virtuellt Ldrandecentrum (fér hallbar utveckling) for att samla alla
dessa aktorer samt avdelningarna for ingenjorsutbildningsvetenskap och facksprak (da del av
institutionen for tillampad IT), med stdd av en koordinator och en forestandare. Larandecentrum fick
ansvar for t ex en ny konferens for utbildning och larande (KUL), pedagogikseminarier och Chalmers
pedagogiska pris. Vid en uppféljning 2014 visade det sig att Larandecentrum inte givit den effekt som
efterstravats och det omorganiserades med enbart en koordinator och med fokus pa pedagogisk
utveckling. Vid den omorganisation dar CLS bildades, samlades en karna av pedagogisk verksamhet dar.
Larandecentrum finns dock kvar till namnet, och koordinatorn (numera kallad Chalmers pedagogiska
koordinator) ar fortfarande stod till vicerektor och har en samlande funktion med ansvar for KUL,
peduler och pedagogiskt pris.

21 Arbetsordning fér undervisande och forskande personal (C 2018-1094)
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Krav, mal och strategier for undervisande personals kompetens

PVUanger att Chalmers utbildningar ska bedrivas av larare och forskare med hég pedagogisk,
yrkesmassig och vetenskaplig kompetens i ndra kontakt med studentstdd och arbetsliv. Den s.k.
trippelkompetensen ar nddvandig eftersom de flesta av Chalmers utbildningar kombinerar
yrkesexamina och akademiska examina. Aven aterstdende examina ar till huvuddelen yrkesexamina
medan ett fatal program enbart leder till generella examina. Krav pa inslag harror fran examensordning
och programplaner och berér yrkesanknutna kompetenser som till exempel MTS, hallbar utveckling, etik
och kommunikation. Dessutom sker en snabb digitalisering i samhallet som ska speglas i teknisk
utbildning i bade innehall och genomférande och utokat studentcentrerat larande genom
tvardisciplindra projekt. Detta breddar ytterligare behovet av kompetensutveckling, bade avseende
pedagogisk och yrkesanknuten kompetens. For handledarkompetens finns ett specifikt mal i PVU, F3.
Forskarutbildning av h6égsta kvalitet, med mal att vidareutveckla introduktionen till handledare saval
som fortsatt fortydliga roller och ansvar.

Strategierna for att nd malen handlar om okat fokus pa pedagogisk skicklighet i bade kontinuerlig
kompetensutveckling och vid rekrytering och befordran men ocksa i olika samverkansformer med
arbetsliv for att starka den yrkesmassiga kopplingen. Ett av malen ar att utveckla och stotta en
infrastruktur som gynnar det akademiska lararskapet (Scholarship of teaching and learning, SoTL), som
skall kunna ligga till grund fér meritering for lararna. En framjande miljo for yrkesmdssig
kompetensutveckling fas bland annat genom det stdd som ges inom Chalmers arbetslivssamverkan som
koordineras av en samordnare och ger stod for program- och kursutveckling och samverkansmajligheter
samt analys av arbetslivssamverkan. Aktiviteterna finns beskrivna pa intranatet och arbete och
uppfoéljning pa det har omradet presenteras narmare i avsnitt 6. Den vetenskapliga kompetensen &r
stark. Eftersom Chalmers larare nastan uteslutande ocksa ar aktiva forskare, finns bra férutsattningar for
att den vetenskapliga kompetensen ska vara narvarande i undervisningen (se vidare avsnitt 3.3). Inom
forskarutbildningen finns en tydlig strategi?? att aktivt arbeta med handledarkompetens via utbildning
och kompetensutveckling.

Arbetsordning for undervisande och forskande personal ér ett centralt verktyg for att garantera den
undervisande personalens kompetens. Den beskriver de larartjanster (larare, instruktorer och
konstnarliga larare) som finns pa Chalmers och vilka @mnesmaéssiga och pedagogiska kompetenser som
kravs for respektive tjanst. Arbetsordningen sakerstaller att kraven uppfylls vid rekrytering och/eller
befordran av undervisande personal och de bestar for undervisande personal av utbildning inom
hogskolepedagogik om 15 hogskolepodang motsvarande 10 veckors heltidsstudier samt dokumenterade
erfarenheter och reflektioner kring sin larargarning i en pedagogisk portfolj. Ytterligare krav pa
utbildning inom handledning stélls dessutom pa huvudhandledare inom forskarutbildning.
Arbetsordningen anger ocksa kraven pa pedagogisk utbildning for examinator i utbildning pa grund- och
avancerad niva, med ansvar for kvalitetssakring pa kursniva.

Arbetsordning for forskarutbildning staller krav pa pedagogisk utbildning for doktorander eftersom de
undervisar i grundutbildningen som en del av sin doktorandtjanst?3. Utbildningen, som ingdr i kravet om
avslutade forskarutbildningskurser innan licentiatexamen, omfattar att genomga inledande
hogskolepedagogisk utbildning om 3 hogskolepoang eller pa annat satt ha forvarvat motsvarande
kunskaper.

Institutionerna har ansvar fér den undervisande personalens kompetens, kursernas bemanning och
personalens kompetensutveckling (pedagogisk, yrkesmassig och vetenskaplig)?*. Planering och
uppfoljning sker genom den arliga processen for verksamhetsplanering (se del 1) dar personalplanering
ingar med syftet att tydliggbra verksamhetens langsiktiga strategi for de personella resurserna. Utover

22 Detta framgér av Arbetsordning for forskarutbildning (C 2014-0464) och av Beslut om handledarutveckling fér

huvudhandledare (C 2015-1272).

232017: 83 % har anstillning vid Chalmers, 17 % har en anstéllning utanfér Chalmers. Endast ett fatal

doktorander finansieras via stipendier. (Kalla: QlikView)

24 Riktlinjer fér 6verenskommelse mellan bestéllare och utférare av grundutbildning p§ Chalmers (C 2014-1423)
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bemanningsplan, rekryteringsplan och befordringsplan tas ocksad en kompetensférsorjningsplan fram.
Kompetensforsorjningsplanen gors for att sakerstélla att ratt kompetens finns fér att verksamheten ska
na uppsatta mal pa kort och lang sikt. Kompetensforsorjningsansvaret innebéar ocksa att en
kompetensdversyn ska géras nar nya forskarskolor och utbildningar inom forskarutbildningen inrattas®,
i syfte att sdkerstdlla att handledare, examinatorer och forskare har den kompetens som kravs och om
ev. utvecklingsinsatser behover goras. Se vidare avsnitt 3.1.

Institutionernas plan for kompetensutveckling tas vid behov upp dven vid 6verenskommelsesamtalen i
grundutbildningens bestallarorganisation (se vidare avsnitt 3.5). Detta kan handa om till exempel
kursvarderingar indikerar behov av kompetensutveckling eller om det vid samtalen behdver diskuteras
brist pa @mneskompetens for att ge en kurs dar behovet identifierats i samband med programmens
arliga arbete med utbildningsutbudet.

Stod till Iarare och undervisande doktorander inom grundutbildningen

Utbildningen i hogskolepedagogik om 15 hp, pa Chalmers bendmnt som Diploma of Teaching and
Learning in Higher Education, ar utformad i enlighet med Sveriges universitets- och hogskoleférbunds
(SUHF) rekommendationer for utbildning inom hogskolepedagogik av larare inom universitet och
hogskola. Diplomapaketet innehaller en obligatorisk grundkurs i hogskolepedagogik och ett storre
pedagogiskt utvecklings- och/eller utvarderingsarbete samt borjan till reflektion for lararens
pedagogiska portfolj. Utover detta erbjuds ett paket av kurser som det star lararen fritt att valja bland
utifran individuellt behov av kompetensutveckling, har kan namnas blended learning och digitalisering
inom grundutbildningen, projektbaserat larande inkluderat gruppdynamik samt handledning av
studenters skrivande for kat ldrande. For att utveckla det akademiska lararskapet (SoTL) med ett
forskande forhallningssatt till sin undervisning och standigt forbattra forutsattningarna for studenternas
larande, kan larare fa stod samtidigt som de driver sin kursutveckling. En sarskild webbplats pa
intrandtet ger information, lankar och vissa direkta stédresurser samt kontaktinformation.

Ett kollegialt stéd genom en pedul (pedagogiska utvecklare) finns pa varje utbildningsomrade. Det ar
erfarna larare som arbetar p& uppdrag av UOL och uppdraget?® omfattar att stotta PA och larare med
stod i egna erfarenheter som kritiska vdanner (critical friends). De samordnas av Chalmers pedagogiska
koordinator och for den vetenskapliga forankringen samverkar de med CLS.

Ett stdd for att frémja och underldtta digitaliserat ldrandefinns sedan 2015 genom blended learning-
teamet (BLT) pa CLS. BLT ger tekniskt och pedagogiskt stdd till larare som dnskar implementera blended
learning och de ansvarar for att sprida goda exempel, forskning och praktik inom blended learning?’. P&
Chalmers intranat finns en webbplats for information och kontakt samt en samarbetsarena.

Stod for att utbyta pedagogiska erfarenheterfinns centralt genom den arliga konferensen KUL dér det
erbjuds kollegiala samtal kring ldrande och undervisning inom saval grund- som forskarutbildning och
tillfallen till erfarenhetsutbyte kring program- och kursutveckling. Larandecentrums koordinator
anordnar KUL ihop med en erfaren grupp, men ocksa med nya lararrepresentanter varje ar. Den ar
ocksa en arena for pedagogisk utveckling och meritering, genom att larare uppmuntras ta sina bidrag
vidare och delta i andra natverk och konferenser, saval nationellt som internationellt. For att fa
ytterligare internationell utblick har koordinatorn ansvar for att uppmuntra och fa fram larare i en arlig
nomineringsprocess for att undervisa pa utlandska larosaten via STINT:s stipendier for Teaching
sabbatical. Forutom denna centralt organiserade verksamhet finns ocksa seminarieverksamhet vid
institutioner och tillsammans med Goteborgs universitet/Goteborgs centrum for hallbar utveckling
(GMV).

25 Beskrivs i Process fér att inrdtta nytt utbildningsprogram (C 2017-0551) samt Process fér inréttande och
avveckling av Chalmersforskarskola och forskarutbildningsdmne (C 2018-1929)

26 Beslut om uppdrag fér kollegial pedagogisk utvecklare (C2018—-0993) beskriver uppdraget i sin helhet.
27 Uppdraget finns beskrivet i Beslut om att etablera stod fér blended learning (C 2015-0289)
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Stdd for disciplinanpassade kursinslag och ldrsekvenser inom generiska kompetenser erbjuds av CLS,
genom facksprak och kommunikation (AFK) samt informationskompetens for ldrande och forskning
(ILF). Detta ar aktuellt da larare saknar kompetens inom disciplinspecifik kommunikation, gruppdynamik
och informationskompetens. Bestéllning av inslag skots genom dverenskommelsen mellan respektive
program och CLS som en del av ordinarie utbildning, samtidigt som deltagande av personal fran AFK och
ILF medverkar till kompetensutveckling for examinator och lararlag for kurserna dar inslag ingar.

Det initieras ocksa fran bestallarorganisationen riktade insatser till larare for att kunna utveckla, driva
och utvardera inslag och larsekvenser inom speciella omraden sasom etik, hallbar utveckling och
entreprendriellt Iarande. Insatserna sker ofta i projektform baserade pa workshops, individuell
coachning och seminarier med larare och PA.

Ett exempel pa hur brist pa amneskompetens adresserats, ar arbetet med integrering av etik i
programmen. 2016 identifierades behovet av kompetens i teknikanknuten etik, for att sdkerstélla att
examensmalen om yrkesetik uppfylls. Det startades ett projekt till stod for larare och PA. En doktor i
praktisk filosofi anstalldes pa tva ar, pa institutionen for teknikens ekonomi och organisation, och
seminarier, workshops och individuell coachning for [arare genomférdes. For att ytterligare bidra till
integrering och kvalitetssdkring av etikinslag presenterades projektet och dess resultat vid KUL-
konferensen. Pa intranatet finns nu resurser i form av exempel, litteratur och korta filmer om yrkesetik
och forskningsetik. Efter projektet fanns en insikt att kompetens fortlépande kommer behdvas och det
annonserades ut en vetenskaplig tjanst inom teknikanknuten etik. Ett annat exempel pa hur Chalmers
arbetar med kompetensutveckling, dar det finns hog kompetens inom en del av verksamheten men ett
stort behov av att sprida den ar projektet Entreprendriellt ldrande i grundutbildningen (ENG), beskrivet i
avsnitt 6.

Chalmers pedagogiska pris instiftades 2006 for att uppmuntra ldrares insatser att forbattra och utveckla
forutsattningarna for studenters larande. Priset ska uppmarksamma utveckling samt lyfta fram goda
exempel. Alla vid Chalmers, bade anstéallda och studenter, kan nominera. En jury bestdende av en
professor i ingenjorsutbildningsvetenskap, en lararrepresentant utsedd av vicerektor for utbildning och
livslangt larande, en studentrepresentant samt Chalmers pedagogiska koordinator utser pristagarna.
Prissumman &r pa 30 000 kr per person och delas arligen ut till 1-3 pristagare. Vicerektor fattar beslut.

Stod till handledare inom forskarutbildningen

Institutionerna har det huvudsakliga ansvaret samtidigt som det finns centralt organiserade kurser och
seminarier. For att fa meritera sig som oavlénad docent (och kunna huvudhandleda) kravs utbildning i
handledning om 3 hogskolepoang, kursen “Supervising research students’, som ges av CLS. Kursen
omfattar forskarutbildningens mal och foreskrifter, handledningspedagogik, etik, interkulturell
kommunikation, forsknings- och skrivprocessen, verktyg for att mota doktoranden pa ett inkluderande
satt samt ISP for planering och uppfoéljning. Kursen ger stod for sjalvreflektion och utbyte av
erfarenheter handledare emellan, i enlighet med ett akademiskt lararskap.

Forutom den obligatoriska kursen erbjuds sedan 2008 ytterligare aktiviteter for handledare pa CLS.
Aktiva handledare maste delta i ndgon av dessa vart tredje ar efter eget val och behov. En sarskild
webbplats pa intrandtet ger handledare information om aktiviteterna och tillgang till ytterligare resurser
for sitt handledarskap. Exempel pa tre olika typer av interna utvecklingsaktiviteter som har tagits fram i
samrad med handledarna ar:

Handledarforum - en motesplats for handledare att utbyta erfarenheter och stddja varandra. Innehallet
formas helt och hallet utifran handledarnas egna erfarenheter och utmaningar.

Coachande handledarskap - fokuserar pa att leda doktorander och erbjuder praktiska
kommunikationsverktyg samt traning.

Jag som (hand-) ledare - fokus pa att bli mer medveten om och leda sig sjalv; detta gérs genom att
inhdmta aterkoppling pa hur man uppfattas av andra. Handledaren identifierar darefter sina
utvecklingsomraden i handledarskapet.
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Uppféljning av kompetensutvecklingsaktiviteter, samt |arares och forskarhandledares kompetens
och behov av kompetensutveckling

Uppfoljning av kurserna i hdgskolepedagogik och handledarutvecklingsaktiviteterna sker genom
kursutvarderingar och bade kurser och aktiviteter genomgar I6pande utveckling enligt samma
kursutvecklingsprocess som inom grundutbildningsprogrammen. Utvarderingarna ger éverlag mycket
gott resultat och manga larare och handledare berattar om att de provar nya verktyg och
tillvagagangssatt som de tillgodogjort sig genom kurser och aktiviteter i sin larar- eller handledarroll.
Uppfoéljning av deltagandet har under aren 2009-2014 har skett genom en central registrering, och
planering och uppféljning av obligatoriet gors idag av linjechef i medarbetarsamtalet.

Inom bade grund- och forskarutbildning géller att kompetensutvecklingen for larare, undervisande
doktorander samt handledare inom olika omraden féljs upp och planeras genom det arliga
medarbetarsamtalet med narmaste chef i linjen (pa institution). En del av underlaget for det arliga
medarbetarsamtalet utgors av resultat fran medarbetarenkéaten, analyser av kursvarderingar och
eventuell feedback fran dverenskommelsesamtalen mellan utbildningsprogram och institutioner
forutom medarbetarens egna reflektioner kring behov av vidare kompetensutveckling. Vid samtalet
satts mal och beslutas om atgarder.

Priset for Arets forskarhandledare instiftades for att synliggéra och visa pa vardet av god handledning for
savdl doktorandernas personliga utveckling, som for deras forskningsresultat. DS foreslar, i en intern
process, kandidat for stipendiet dar prissumman ar 25 000 kr. Vicerektor for forskning och
forskarutbildning fattar beslut.

Rekrytering

Processen for anstallning av forskande och undervisande personal ar i huvudsak densamma som
tillampas vid de statliga hogskolorna i Sverige. Anstallningskommittén (AK) som hanterar tillsattningar
och befordringar av larar- och forskartjanster?® anvander sig av externa sakkunniga, bade vetenskapliga
och pedagogiska, for bedémning av sokandes vetenskapliga och pedagogiska kompetens. Arbetsordning
for undervisande och forskande personal beskriver rekrytering och anstallning av larare, instruktorer och
konstnarliga larare.

Vid befordran och rekrytering har samverkansskicklighet adderats som ett utvarderingskriterium utéver
vetenskaplig och pedagogisk skicklighet, for att synliggdra och vardera den enskilda forskarens och
ldrarens tidigare erfarenheter och insatser. | Arbetsordning fér undervisande och forskande personal
definieras samverkansskicklighet som: ”individens formaga att skapa och driva en interaktiv process for
Omsesidigt kunskapsutbyte och gemensamt ldrande med aktorer utanfér akademin, som starker
forutsattningar for utveckling av relevans och kvalitet i utbildning, forskning och nyttiggérande samtidigt
som den berikar det omgivande samhallet”.

Chalmers har verksamhetsmal om att rekrytera fler kandidater med internationell bakgrund samt att
arbeta for konsbalanserade rekryteringar och jamstallda miljéer. Inom rekryteringsprocessen innebar
det arbete med proaktiva sdkprocesser dar Chalmers aktivt tar kontakt med kandidater som 6nskas som
sokande samt en medvetenhet om hur kravprofilen for en viss tjanst kan utformas for att attrahera ett
brett sokfalt. AK:s ordférande har mandat att avbryta pagaende rekryteringsprocesser om sokfaltet ar
enkdnat.

2.2 Den undervisande personalens miljo

PVU anger att Chalmers utbildning bedrivs i kreativa och inspirerande fysiska och digitala larandemiljéer.
For att nd malen satsar Chalmers pa fortsatt utveckling av larandemiljoer utifran beslutad plan for
formella och informella ldrandemiljoer men ocksa pa implementering av strategin for digitalisering inom
grundutbildningen. Andra aktiviteter handlar om att skapa sammanhalina larandemiljer for aktiviteter
fran design till byggande och utbyggd infrastruktur for projekt- och lagarbeten. Linjeorganisationen har

28 Rekrytering av doktorander sker vid institution med koppling till aktuellt forskningsprojekt och forskarskola, da
doktorander har tidsbegransad anstallning.
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ansvar for att skapa en arbetsmiljo dar pedagogisk, handledar-, vetenskaplig och yrkesmassig
kompetens uppmarksammas men det finns mycket stdd for utveckling som ar beskrivet i avsnitt 2.1.

Fysisk och psykosocial arbetsmiljo ar en grundlaggande forutsattning for mojligheter till att verka som
larare. Chalmers, som arbetsgivare och utbildningsanordnare, féljer tillampliga lagar och regelverk inom
arbetsmiljo. Arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt i enlighet med Arbetsmiljéverkets krav (AFS
2001:1) och beskrivs vidare i del 1.

Till den fysiska arbetsmiljon hor ocksa IT-infrastruktur och den digitala miljon. En beskrivning av arbetet
med den och hur den foljs upp presenteras i avsnitt 2.3. For att sakerstélla den fysiska arbetsmiljon i
stort och behovet av lokalutveckling finns arbetet med Chalmers lokalférsériningsplan?®. Aven detta
beskrivs mer i avsnitt 2.3.

2.3 Infrastruktur och studentstdd for studenters och doktoranders larande

Grundutbildning

Chalmers Arbetsordning fér utbildning pd grund och avancerad nivé anger (i likhet med
Hogskoleforordningen) att studenten under utbildningen ska ha tillgang till studievagledning.
Utgangspunkterna for arbetet med studentstod finns beskrivna i Riktlinjer fér programstudievdgledning
vid Chalmers®°.

Studentstddet har som mal att bidra till 6kad genomstromning sa att de studenter som pabdrjar sin
utbildning ocksa fullfoljer den och tar examen i enlighet med malet om ”90-90-45” (d.v.s. att 90 % av de
som paborjar studier ska stanna kvar i utbildningen och att 90 % ska ha klarat 45 hp efter forsta
studiedret). Studentstodet bygger sin verksamhet pa principen om att stodet ska starka individen att
agera sjalvstandigt och fatta egna beslut och pa erkédnd forskning om vad som far studenter att klara av
sina studier. Forenklat kan framgangsrika studier beskrivas som en kombination av att ha valt ratt
utbildning, en upplevelse av att studierna och studieupplagget passar, att studenten lyckas i sina studier
och att livet runt omkring studierna fungerar. Manga vagledningsaktiviteter ar darfor av forebyggande
karaktar (som t.ex. studieteknikworkshops, mottagningstraffar och workshops i likabehandlingsfragor)
och ligger under forsta studiearet. Samtliga nyantagna studenter pa grundniva erbjuds en foreldsning
och workshop i studieteknik. Dartill finns stod i form av studiegrupper t.ex. Sl (Supplementary
Instruction) med édldre studenter som rekryteras och handleds av studievagledarna. Deltagarna
utvdrderar sedan aktiviteten.

Studiestarten och mottagningen av nya studenter syftar till att ge studenterna goda férutsattningar att
klara sina studier, bade socialt och studiemassigt. Mottagningen har under senare ar fatt tydligare fokus
pa jamstalldhet och mangfald, med malet att alla ska fa lika forutsattningar att studera pa Chalmers (se
dven avsnitt 4). Aven de studieintroducerande inslagen har utdkats. Studievigledarna arbetar nara
studentkarens mottagningskommittéer i planering och genomférande av mottagningen. De presenterar
sig och sin roll redan vid studiestarten, och ar knuten till ett eller ett par utbildningsprogram for att hen
ska kunna folja studenterna under hela deras studietid.

For att folja upp de nyantagna studenterna genomfors sedan 7 ar tillbaka en studiestartsenkdt som
underlag for att utforma anpassat studentstod och for att utforma och prioritera studiestartstraffarna
pa basta satt. Fragorna i enkaten ar ocksa tankta att 6ka medvetenheten hos studenterna kring deras
motivation och drivkrafter. Resultatet av enkdten rapporteras till respektive PA. Ett resultat fran
studiestartsenkdten ar t.ex. nya eller annorlunda rekryteringsinsatser for ett utbildningsprogram.

| Riktlinjer for programstudievidgledning beskrivs ocksd arbetet med att identifiera de studenter som
ligger i riskzonen vad géller prestationer under férsta terminen och erbjuda och genomféra
uppfoljningssamtal med dem. Den avpersonifierade informationen fran samtal med studievagledarna
samlas in och dokumenteras i ett gemensamt system och anvands for att utveckla stédets utformning.

2% Chalmers lokalférsériningsplan 2017-2021 (C 2017-0794)
30 Riktlinjer fér programstudievdgledning vid Chalmers (C 2018-2059)
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Pa liknande satt erbjuds alla studenter som vill gbra avbrott i sina studier, ett vagledande samtal med sin
studievagledare. Kunskapen om varfor studenter vill gbra avbrott i sina studier anvands sedan i saval
kurs- som programutvecklingsarbetet, liksom i studentstdds arbete med det individuella studentstddet.

Studievagledare upprattar individuella studieplaner tillsammans med de studenter som inte foljer
normal studietakt. Det galler dven for studenter som har speciella studieplaner, exempelvis
riksidrottsstudenter eller studenter med sarskilda behov.

Genom student- och utbildningsavdelningen erbjuds ocksa sarskilt stod for studentmobilitet. Stodet
omfattar bade inresande och utresande studenter. Funktionssamordnaren (FUNKA) ger studenter med
funktionsvariation stod sa att de kan studera pa lika villkor som andra studenter.

Karridrradgivningen hjalper studenter som behdéver det, ut i yrkeslivet genom seminarier, traning i att
skriva CV, traningsintervjuer och kurser. Ordinarie studievagledning och karridrradgivning ar separerat
for att starka radgivningen som omrade och minska risk for att det tappar utrymme i relation till annan
vagledning. GrulLG interna genomlysning av karriarradgivningsverksamheten visade att den gor ett gott
arbete men med fa resurser.

Chalmers har tva studerandeombud (larare) som ger opartisk hjalp vid disciplindrenden eller om en
konflikt uppstar mellan studenter och anstéllda. Ombudet hjalper studenten och bevakar dennes
intressen och rattigheter. Vid behov kan hdgskoleprasten ge samtalsstod till studenter och anstallda.
Hogskoleprasten deltar ocksa i krishanteringssituationer.

For kuratorstod finns en upphandlad tjanst pa studenthélsovarden dit studenter kan vanda sig for kris-
och samtalsstdd, samt viss sjukvard med anknytning till studiesituationen. Personalen har tystnadsplikt.

Forskarutbildning

En for forskningsomradet fungerande forskningsmiljé ar nddvandig (men inte tillracklig) for att ge
doktoranden det stdd och tillgang till den infrastruktur som den individuella forskarutbildningen
behover. Infrastruktur och stod i form av forskarkollegor finns pa institutionen, i den forskargrupp
doktoranden befinner sig och i den aktuella forskarskolan (se dven avsnitt 2.4).

Arbetsordning for forskarutbildning anger att en doktorand som bedriver forskarstudier med framgang
ska fa handledning och sadana studieforutsattningar som kravs for studierna fram till doktorsexamen.
Handledningen ar en av de allra viktigaste komponenterna i stodet till doktoranderna.

Huvudhandledaren ar doktorandens framsta och mest kontinuerliga kontakt for att fa stod i bade
utbildningen och med forskningsprojektet. Handledaren fungerar som vagledare fér doktoranden under
utbildningens gang, ger stod i att planera studierna och forskningsarbetet tillsammans med
doktoranden och stottar doktoranden i att avgrédnsa forskningsprojektet. Den bitrddande handledaren
fungerar som ytterligare stod till doktoranden i dennes utbildning och forskningsprojekt. Bitradande
handledare kompletterar vanligtvis huvudhandledarens kompetens och expertis. Exempelvis kan
bitradande handledare tillfora erfarenhet fran industrin/naringslivet, expertis som ar relevant for en
specifik del i forskningsprojektet eller fordjupad kunskap inom forskningsmetod och/eller teori.

Chalmers satsning pa hog kvalitet inom forskarutbildningen innebar att en stor arbetsinsats laggs pa en
val fungerande handledning. Handledare far kontinuerligt stéd och utbildning. Det kan ske i form av
seminarier eller annan verksamhet. Handledarforum, Chalmers satsning pa huvudhandledare, startade
hosten 2009. Handledarforum syftar till att vidareutveckla en god forskningsmiljo och att ge
forskarhandledare stod i handledarrollen (se dven avsnitt 2.1).

| den arliga medarbetarenkaten far doktoranderna sarskilda fragor om handledningens omfattning och
kvalitet, och resultaten presenteras per forskarskola. Pa sa satt kan den uppfoljningsansvarige
studierektorn fa en uppfattning om huruvida handledningens omfattning i bade kvalitet och kvantitet ar
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rimlig. Kunskap om den enskilda doktorandens situation fas framfor allt i det arliga
uppfoljningssamtalet, som studierektor ansvarar for (se dven avsnitt 3.5).

Att ge uppfoljningsansvaret till en oberoende part — studierektorn — har varit en atgard for att minska
doktorandens beroendestéallning i forhallande till handledaren (sarskilt om handledare och examinator
har varit samma person) som har fungerat val. Det kan dock vara svart for doktoranden att pa
uppfoljningsmotet ta upp att handledningen inte fungerar eftersom handledaren deltar. Som ett
resultat av dialoger och erfarenhetsutbyte i studierektorsgruppen och FUN samt den interna
utvarderingen av forskarskolorna har fler och fler studierektorer infort enskilda samtal med
doktoranden i samband med det arliga uppféljningssamtalet. En del av uppféljningssamtalet agnas at
individuellt samtal mellan enbart studierektor och doktorand.

Doktorandombudsfunktionen (DOMB) inrdttades ungefar samtidigt som Chalmersforskarskolorna
infordes. Hogskolan (genom ramavtalet mellan Chalmers och studentkaren) utbetalar arligen en
ersattning till DS, bl.a. fér att kunna anstélla och arvodera ett doktorandombud. Ombudet &r helt
oberoende och neutral i forhallande till larosatet. Doktoranderna kan vanda sig till doktorandombudet i
alla fradgor som géller deras utbildning eller anstalining. DOMB sammanstéller drendena i en arlig
rapport, som presenteras for FUN och for CLG. Sammanstéalining utgor en del av inputen i prioriteringen
av hogskolegemensamma atgarder.

Doktorander har, inom ramen for sin anstéllning, tillgang till féretagshalsovarden. Som férebyggande
atgard kan en anstalld fa upp till tre samtal med en beteendevetare/psykolog utan att narmaste chef
kopplas in for att tidigt fa hjalp med att reda ut om upplevd ohélsa beror pa arbetet. Vid behov av fler
samtal eller besok kopplas narmaste chefen in och vidare atgarder planeras tillsammans med den
anstallde/doktoranden, chefen och foretagshéalsovarden.

Icke-svensktalande doktorander erbjuds méjlighet att delta i undervisning i svenska som andra sprak.
Aven om de flesta befinner sig i en internationell (och engelsktalande forskningsmiljd), s& ar
baskunskaper i svenska viktig ur en psykosocial synpunkt. Det underlattar for doktoranderna att komma
i kontakt med andra, t.ex. i fikarummet, och att kdnna sig som en del i samhallet. Det pilotprojekt som
genomférdes 2018 och som innebar en 2-veckors intensivkurs i svenska i internatform féljd av
undervisning under en termin gav battre resultat dn traditionell svenska-som-andra-sprak-undervisning.
Undervisningsformen utreds nu for ett bredare inforande.

Inom GTS (se dven avsnitt 3.4) erbjuds kurser for att stodja doktoranderna i deras studier (t.ex. kurserna
Academic writing, Popular science presentation, Research ethics).

Studenternas arbetsmiljo

For fysisk och psykosocial arbetsmiljé inom grunautbildningen genomfors arligen skyddsronder av UOL:er
respektive PA. Utgangspunkten ar att se till studentens totala situation och folja upp den
studiesociala/psykosociala miljon pad campus dven utanfér schemalagd tid. Ronderna genomférs med
strategin att det som kan atgardas pa lagsta niva ska atgardas dar. Atgarder antecknas i en
handlingsplan. Underlag till ronderna ar Studentbarometern, Studenthalsovardens sammanstalining om
studenters fysiska och psykiska halsa samt information fran studentkaren och student- och
utbildningsavdelningen. Hur detta arbete genomfors regleras i foreskriften Former fér samverkan fér
studerande betréffande arbetsmiljé och likabehandling®* (se vidare avsnitt 5). GrulLG gér igenom en
sammanstallning for en Chalmersdvergripande prioritering och handlingsplan. Korta referat dver risker
som uppdagats eller atgarder ingar sedan i rektors kvalitetsrapport till hégskolestyrelsen.

FOr fysisk och psykosocial arbetsmiljé inom forskarutbildningen ar det institutionen som har
arbetsmiljdansvar och det systematiska arbetsmiljdarbetet sker pd samma satt som for larare, se avsnitt
1. Dock sker sammanstaliningar fran medarbetarenkaten per forskarskola enligt ovan sa ansvarig
studierektor kan folja upp.

31 Former for samverkan fér studerande betrdffande arbetsmiljé och likabehandling (C 2015-1289)
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Lokalfrsérjning sker med sikte pa att uppna malen i PVU (se avsnitt 2.2) om kreativa och inspirerande
fysiska och digitala larandemiljoer, med utveckling av formella och informella larandemiljoer,
implementering av digitaliseringsstrategin och skapande av larandemiljder for design till byggande i
team. Utvecklingen av grundutbildningens lokaler dr en del i en stérre helhet och funktionen for
lokalforsorjning- och campusutveckling (LoC) driver utvecklingen av larandemiljoer pa uppdrag av
GrulG, som pa sin sida har ett utskott med sarskilt ansvar for utbildningslokaler. Utskottet har ansvar for
ett projekt dar maximalt 5 mkr avsatts per ar ur grundutbildningens kapital for att kontinuerligt
identifiera och atgarda utifran en lagstaniva. LoC tar fram Chalmers lokalférsérjningsplan som beskriver
den overgripande lokalutvecklingen for alla typer av lokaler och de lokalbehov som haller pa att
atgardas eller utredas inom en tidsperiod pa fem ar. Utvecklingen av campusomraden och lokaler skall
aterspegla de strategiska malbilderna. Lokalforsorjningsplanen ska uppdateras arligen, och beslutas av
rektor.

Utveckling och drift av utbildningarnas IT-stéd styrs i forvaltningsorganisationen. Den bygger pa PM3-
modellens principer om att representanter fran verksamheten (utbildningarna) och representanter fran
IT gemensamt beslutar hur IT-stédet utformas inom ramen for ett férvaltningsobjekt. For
grundutbildningen finns idag tva forvaltningsobjekt som samlar IT-verktygen - Stod for larande (bland
annat larplattform, kursvarderingssystem, studentdatorer, IT-stod i undervisningssalar) och Utbildning-
och studieadministration (bl.a. stéd for studieadministration och studenttjdnster, stdd for
tillgdngliggdrande av utbildningsutbud, schemaldggning och tentamen, regelanpassad antagning och
utfardande av examen). IT-stod for forskarutbildningen hanterats i ett relativt nytt forvaltningsobjekt —
Stod for forskning och nyttiggérande.

Forvaltningsobjekten gor en arlig handlingsplan och prioriterar vilken utveckling som ska goras utifran
verksamhetens behov enligt ett gemensamt arshjul. Stérre utvecklingsprojekt prioriteras och hanteras
pa Chalmersgemensam niva, under Chalmers utvecklingsportfolj (CUP) utifran de prioriterade malen i
PVU, Chalmers IT-strategi 32och digitaliseringsstrategin fér utbildning pd grund- och avancerad nivé*>.
Ett viktigt exempel pa ett sddant pagaende projekt ar utvecklingen av ESP (se avsnitt 3.2). Det ar ett
projekt som startats efter att fragan forst vackts inom DS och dess styrelse och darefter forts vidare till
FUN via DS representant dar. En arbetsgrupp dar DS representant har ingatt har sedan berett arendet
vidare. Fortlopande diskussioner har skett i FUN, i DS och i studierektorsgruppen. Projektet har nu
prioriterats i Chalmers beredningsgrupp for utvecklingsinitiativ (CBU) och utvecklingsarbete pagar.

En sarskild enkat genomfors regelbundet for att méata ndjdhet bland studenter och larare avseende IT-
tjdnster. Forvaltningsledningen for respektive IT-stod foljer upp resultaten. Férandringsbehov och
atgarder prioriteras och genomfors efter dialog inom forvaltningen av IT-stodet och med vicerektor for
utbildning och livslangt larande respektive vicerektor for forskning och forskarutbildning, som bada ar
objektsagare for de forvaltningsobjekt som ror deras respektive ansvarsomraden.

2.4 Forutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

Forutsattningar for studenter och doktorander att genomféra utbildningen inom planerad studietid vad
galler infrastruktur, larmiljoer, larar- och handledarkompetens hanteras i VP-processen, via
overenskommelser och pa den Chalmersgemensamma nivan i kvalitetssystemen (se avsnitt 1.1 och
avsnitt 3.5).

Studentstdd i form av studievagledning, kurser och seminarier kopplat till ldrandeprocesser och verktyg
for att ta sig framat i studierna, beskrivs ovan (se avsnitt 2.3), och styrs dels genom VP-processen (dar
Chalmers verksamhetsstod och CLS utvarderar, utvecklar och planerar sin verksamhet arligen), och dels
genom den sarskilda dverenskommelsen mellan grundutbildningens ledningsgrupp och Chalmers
verksamhetsstod. Nedan beskrivs strukturer, processer/rutiner och verktyg for att sékerstélla goda

32 Chalmers IT-strategi 2017-2022 (C 2016-1775)
33 Digitaliseringsstrategi fér utbildning pd grund- och avancerad nivd (C 2018-1488)
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forutsattningar for att genomféra grundutbildningen respektive forskarutbildningen inom utsatt
studietid.

Grundutbildning

Chalmers studenter har normalt goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid. Bidragande faktorer ar den s.k. dimensioneringsprocessen som innebdr att Chalmers antar
studenter utifran soktryck pa utbildningarna och det hoga soktrycket som generellt bidrar till hogt
studiemotiverade studenter.

Studentens vag och progression genom utbildningen stods sedan pa olika satt, exempelvis genom
riktlinjer fér programbeskrivningar® som anger hur utbildningsprogrammen satts samman med kurser
som bygger pa varandra. En programdesignmatris beskriver hur utbildningsprogrammets kurser och
ldarandemal &r sammanlankade.

Progression och genomstromning foljs regelbundet upp och har nyckeltal for bade genomstromning ar
ett och nettostudietid till examen. Resultat pa programniva tas om hand av PA och anvénds i deras
kvalitetsanalys och ingar som underlag i 6verenskommelsearbetet. Protokoll fran programradsmoten
och 6verenskommelsemoéten kommuniceras inom ramen for respektive aktivitet och finns
dokumenterade i diariet.

Under studenternas forsta termin har studievagledarna ett sarskilt ansvar att félja upp de nya
studenterna. De studenter som klarat mindre an 15 hégskolepoang erbjuds ett uppfoljande samtal med
studievagledaren dar studenten far forslag pa mojliga vagar och hjalp till en individuell studieplan. Ett
annat individuellt orienterat instrument som stodjer studentens progression ar férsta terminens
aktivitetskrav. Det innebar att studenter pa grund- eller mastersprogram kan begara studieuppehall
tidigast efter en termins studier (15hp). Som en morot far ocksa de som tagit 60 hp under forsta aret
(inkl. omtentamen i augusti och oavsett betyg) och sokt stipendium, erhalla ca 10 000 kr.

En grupp som kan behova specifikt stdd ar internationella studenter och for att kunna gora en
overgripande uppféljning deltar Chalmers i International Student Barometer (ISB). Arets resultat bygger
pa svar fran nastan 200 000 internationella studenter vid 212 larosaten i hela varlden. | kategorin
Learning — dar Chalmers i ar placeras bast i Europa och fyra i varlden — lyfter studenterna fram att
ldrarna ar experter inom sitt omrade, talar utmaérkt engelska och har god undervisningsférmaga.
Bedomningar, feedback och kursorganisation far ocksa goda betyg.

Aven efter examen gérs uppfoljning pd genomstrémning och antal examinerade. Genom alumnienkaten
gors uppfoljning om hur studenterna upplevt sin utbildning, hur Iang tid det tagit for studenter att fa
relevant anstéllning efter examen, hur studenterna upplever anstéallningsbarhet samt hur néjda de ar
med utbildningen. Enkéten ar en indikator pa hur val utbildningarna moter samhallets och studenternas
behov. Resultaten finns tillgdngliga via beslutsstddsystemet (f.n. QlikView) och anvdnds av PA i
uppfoljningen av utbildningsprogrammen.

Forskarutbildning

En grundlaggande forutsattning for att kunna genomféra utbildningen pa utsatt tid &r att det finns
tillrackliga resurser vid hogskolan. Tillgang till tillrdckliga resurser (t.ex. fullvardig finansiering, tillrdckliga
handledarresurser samt tillgang till den infrastruktur som kravs for att kunna uppna malen med
forskarutbildningen) ar darfor ett viktigt kriterium bade nar en doktorand ska antas/anstallas och nar en
ny forskarskola inrattas. Ytterligare ett kriterium vid inrdttandet av en forskarskola ar tillgang till
infrastruktur och externa samarbetspartners som kan bidra till hog kvalitet i forskarutbildningen?>.

Enligt beslut av rektor ska doktorander vara anstallda. Med mycket fa undantag har de flesta
doktorander darfor en tidsbegransad anstallning vid hogskolan (normalt under sammanlagt hogst fem

34 Riktlinjer fér programbeskrivningar vid Chalmers tekniska hégskola (C 2016-0704).
35 process for inréttande och avveckling av Chalmersforskarskola och forskarutbildningsémne (C 2018-1929).
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ar, dock inte for langre tid &n som motsvarar forskarutbildning pa heltid under fyra ar). Aven for
industridoktorander &r utbildningen reglerad i tid genom industridoktorandavtalen. Tidsbegrdansningen
utgor i sig ett verktyg for att driva studierna mot ett bestamt mal. Att genomga forskarutbildning inom
ramen for en anstallning med bra villkor bidrar dven till att doktoranderna kan fokusera pa sin
forskarutbildning och déarmed bli klara i tid. Anstéllningen innebar ocksa att doktoranderna far tillgang
till det centrala introduktionspaketet ”Ny pa Chalmers”.

ISP &r ett verktyg saval for att ga igenom genomférda moment i doktorandens utbildning som for att
planera den aterstaende studietiden. Huvudhandledare ansvarar enligt arbetsordningen for att en ISP
upprattas for doktoranden senast tre manader efter antagningsdatum och for att den skickas till
studierektor. Arbetsordningen fér forskarutbildningen reglerar att ISP ska utformas sa att doktoranden i
normalfallet nar licentiatniva efter 50 procent av doktorandtiden.

Studierektor ansvarar for att doktorandens studier foljs upp varje ar och att ISP ses over arligen (se
avsnitt 3.5). Pa studieuppfoljningsmotena diskuterar studierektor, doktorand, handledare och
examinator genomférda och planerade aktiviteter samt gjorda framsteg, och en plan fér doktorandens
fortsatta studier och handledning ska faststallas i ISP. Genom dessa samtal belyses olika aspekter av
doktorandens utbildning och férutsattningarna for att genomféra utbildningen som planerat, dar
studierektor som utomstaende part bidrar till en objektiv granskning. Studierektorsgruppen har tagit
fram Végledning for studierektors arbete, ett dokument som bygger vidare pa Arbetsordning for
forskarutbildning som fungerar som stod for studierektorerna i deras roll.

Vid brist pa progression skall studierektor ta initiativ till att tata uppféljningsmoten halls och
dokumenteras, samt att en sarskild handlingsplan upprattas. Studierektor ska dven informera
institutionens ledning om den uppkomna situationen. Genom att adressera brist pa progression tidigt i
utbildningen kan atgarder sattas in for att doktoranden ska kunna genomféra utbildningen inom
planerad studietid.

Utover det arliga studieuppfoljningsmotet sker en kontinuerlig uppfoljning av doktorandens progression
genom handledningen (se avsnitt 3.5).

Enligt Arbetsordning for forskarutbildning ar det obligatoriskt att avlagga licentiatexamen eller
genomfora mittseminarium. Det bidrar som en avstamningspunkt och som redskap for doktorandens
progression. Licentiatexamen ska avldggas eller mittseminarium hallas senast efter 3 ar om inte séarskilda
skél finns. Om de genomfors senare an efter 3 ar ska skalen till det skriftligen motiveras av
huvudhandledaren och godkannas av pro-/viceprefekt, alternativt prefekt.

En viktig aspekt av framtagningen av elektronisk plattform fér doktoranders individuella studieplan (ESP)
(se avsnitt 2.3) ar att tillhandahalla ett mer andamalsenligt verktyg for doktoranden att kunna planera
sin utbildning, och for verksamheten att folja upp progressionen.

Studietiden for doktorander féljs arligen upp genom matningar av netto- och bruttostudietid i
arsberattelsen. For den interna utvarderingen av forskarskolorna togs tabeller fram med bl.a. uppgifter
om netto- och bruttostudietid per forskarskola, uppdelad per kon 6ver de senaste fem aren.

Analys: Styrkor och utvecklingsomraden

e Forden undervisande och forskande personalen finns val utvecklade mojligheter och redskap
for utveckling av den pedagogiska kompetensen — exempelvis handledarutvecklingsaktiviteterna
och de kollegiala pedagogiska utvecklarna. De formella kompetenserna sakerstélls, medan
formerna for den obligatoriska handledarutvecklingen vart tredje ar behover ses Gver.

e Enstyrka ar Chalmers goda strukturer for att sdkerstélla att den undervisande personalen har sa
ratt kompetens som majligt sa som éverenskommelsearbetet, medarbetarsamtalen och
institutionernas verksamhetsplaneringsprocess. Ett utvecklingsomrade som identifierats ar
behovet av en systematiserad uppfoljning av kompetensutveckling och ett systemstod for detta.
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e Chalmers har ocksa val utvecklat stod for studenter och doktorander bade vad géller larande
(mottagning och vagledning/handledning) och majligheterna att genomféra utbildningen inom
planerad studietid. Arbetssadttet med forskarskolornas studierektorer som oberoende part vid
doktorandernas studieuppféljning minskar deras beroendestallning och har fungerat val.
Chalmers har som malsattning att rollerna som huvudhandledare och examinator inte ska
innehas av samma individ — detta ar dock inte annu genomfort dverallt.

e Kvalitetsarbetet for 6kad genomstromning i grundutbildningen har blivit alltmer systematiskt
och kombinerar statistikuppfoljning med forskningsbaserad studievédgledning, samarbete med
studentkaren och ekonomisk morot. Detta har gett synligt resultat. Fortsatt utveckling ar
planerad genom att ha samma indikatorer som andra ldrosédten och lara av varandra.

e Det 6kade antalet studenter med funktionsvariationer dr en utmaning att mota resursmassigt
och kraver samtidigt stdd i prioriteringar och val beskrivna arbetsprocesser.

e Det arliga arbetsmiljoarbetet har utvecklats och fungerar vél och bidrar till forbattringsarbete pa
manga nivaer i verksamheten, bland annat via SAMO:s och DOMB:ens aktiva arbete.

e Malbild och lokalstrategi for utbildningens lokaler finns, liksom processen for arbetet, men
implementeringen ar under utveckling.

e Enutmaning framover ar samhallets 6kande krav pa fortbildning, vilket i sin tur innebér ett okat
behov av bra processer for att sdkra fortbildningspedagogik och stod till andra typer av
studenter.
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3 Utformning, genomférande och resultat

| det hér kapitlet beskrivs hur Chalmers arbetar med utbildningarnas utformning, genomférande och
resultat. Detta foljs upp pa flera stallen i kvalitetssystemen fér bada utbildningsnivderna (se figur 8 och
9). For utbildning pa grund- och avancerad niva, handlar det framst om kopplingar till de delar som
bendamns Mdl, ledningsprocesser och programdesign, Lirandemiljé, Lararkompetens, Samhdllsrelevans
och Studentcentrerat Idrande samt Alumni. For utbildning pa forskarniva ror beskrivningarna
motsvarande delar som bendamns Mdl och ledningsprocesser; Forsknings-, utbildnings- och arbetsmiljé;
Ldrar- och handledarkompetens; Relevans fér vetenskapen och omgivande samhdlle samt Doktorandens
vég.

| avsnitten som foljer &r beskrivningarna organiserade i delar som behandlar utbildning pa grund- och
avancerad niva respektive forskarniva separat. Avsnitt 3.6 berér emellertid bada utbildningsnivaerna
gemensamt.

3.1 Utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar
Det har avsnittet fokuserar framst hur vi utformar, inrattar och i forekommande fall lagger ner
utbildningar. Utveckling av utbildningar behandlas i huvudsak under avsnitt 3.6.

Grundutbildningen

Inrattande av en ny utbildning borjar med ett forslag som kan komma fran olika hall; institution, en
grupp larare, UOL, styrkeomrades-/excellensinitiativsledare eller fran GrulG. Forslag pa utbildning inom
ett visst omrade kan ocksad komma fran rektor och CLG. Om det finns utrymme inom takbeloppet for att
utoka antalet utbildningsplatser, haller GrulLG ocksa workshopar for idéer till utveckling av nya
utbildningsprogram. Beslut om att starta nytt program utgar fran strategi och vision och det inrattas
efter en faststdlld process®®. Beslutet féregds av en utredning av sadval omvérldsfaktorer (som férvantad
attraktivitet och arbetsmarknad) som Chalmers férutsattningar att ge utbildningen. Arbetet innebar
ocksa férankringsarbete inom aktuellt utbildningsomrade och pa berérda institutioner. Férslag pa nytt
utbildningsprogram lamnas till vicerektor for utbildning och livslangt larande och diskuteras i GrulG,
innan det tas upp till rektor och CLG for synpunkter och beslut om eventuell utredning. Rektor beslutar
om eventuellt nytt program efter utredning.

Ett utbildningsprogram avvecklas eller l5ggs vilande enligt faststalld process®” om forutsattningarna for
det dndras. Detta initieras exempelvis av minskad efterfragan, minskat studentunderlag, brist pa
lararkompetens, eller strategiska beslut for det samlade utbildningsutbudet. Initiativ till att avveckla
utbildningsprogram lamnas till ansvarig UOL. Denne bereder drendet och tar fram underlag for beslut i
samverkan med berorda institutioner. Rektor fattar darefter beslut om avveckling och i vissa fall dven
om Overgangsregler for tidigare antagna studenter. Ett utbildningsprogram kan under vissa
omstandigheter laggas vilande och aterupptas om forutsattningarna forandras. Vicerektor for utbildning
och livslangt ldrande har delegerat ansvar fran rektor att fatta beslut i sddana fall, efter att drendet har
férankrats med saval institution som i GrulG.

Utformningen av utbildningsprogram ar PA:s ansvar. Till sitt stod har de ett programteam och ett
programrad® dar studenter men ocksd externa intressenter finns representerade. En beskrivning av
utbildningsprogrammet tas fram enligt riktlinjer fér programbeskrivningar. Programbeskrivningen anger
syfte, larandemal, programidé och programplan. Den innehaller ocksa en programdesignmatris som
dokumenterar sambanden mellan ett programs mal och de kurser som ingar i utbildningsprogrammet.
Genom matrisen sakerstaller man att alla programlarandemal beaktas vid programutvecklingen.
Matrisen bidrar ocksa till en 6versikt 6ver studenternas mojlighet till progression i
utbildningsprogrammet.

36 process fér att inrdtta nytt utbildningsprogram (C 2017-0551).

37 process for att avveckla/légqa vilande/Gteruppta utbildningsprogram (C 2017-0552).

38 programrddens sammansittning och uppdrag finns beskrivna i Beslut om programrdd fér Chalmers
utbildningar pd grund- och avancerad nivg (C 2011/426).

36


https://chalmersuniversity.box.com/s/a25lzw1t8ta9es4wxh11okvhl855zmee
https://chalmersuniversity.box.com/s/vym8fp65zsnpne2pyq6nw7vxymz6o28l
https://chalmersuniversity.box.com/s/a25lzw1t8ta9es4wxh11okvhl855zmee
https://chalmersuniversity.box.com/s/y4fi52n68br2zqoza07mreiqghjr2kn1
https://chalmersuniversity.box.com/s/bakakwemnvvarq0rswz7a6leqv4jum6q
https://chalmersuniversity.box.com/s/bakakwemnvvarq0rswz7a6leqv4jum6q

CHALMERS

PA godkéanner alla enstaka kursplaner arligen utifran programbeskrivning och programdesignmatris.
Detta galler bade befintliga och nytillkomna kurser. Examinator for en kurs ansvarar for att utveckla sin
kurs och kursens larandemal. Det gors utifran befintliga ramar och den bestallning av en kurs som PA
gor. Uppfaljning och analys av kurserna hanteras inom ramen fér dverenskommelsearbetet® mellan
utbildningsomradets program och institutionerna. Har sker ocksa diskussion och kommunikation om
forandringar av kursernas innehall. Férandringar som gors i en kurs efter kursvardering kommuniceras
ocksa i kurs-PM och via kursnamndsprotokoll. Kursplaner for MTS-kurser samt poanggivande
uppdragsutbildning godkdnns av omradesansvarig for livslangt larande och hallbar utveckling respektive
utpekad PA.

Ett exempel pa utveckling av en hel grupp av program ar hogskoleingenjérsprogrammen (Hing). GrulLG
noterade en oroande bild av sjunkande soktryck och en 6kande andel som valt att |dsa vidare pa master
istallet for att ga ut i ett yrkesliv dar behovet ar mycket stort. Det genomfordes da en omvarldsanalys,
foljt av en invarldsanalys med arbete med olika scenarios. Resultatet blev att behalla alla programmen
men starka forberedelse for en global arbetsmarknad genom att ga 6ver till engelska termin fem och
oka utbytesmojligheterna, samt starka arbetslivssamverkan sa att studenterna ska vara battre
forberedda att ga direkt ut i arbetslivet genom att en gemensam modell for arbetslivssamverkan tas
fram och en koordinator anstalls. Studentrekryteringen involverades ocksa i diskussionen for att battre
na de presumtiva studenter som vill ldsa en hégskoleingenjorsutbildning i forsta hand.

Forskarutbildning

Forskarskolor inrittas och avvecklas enligt en faststdlld process*. En institution kan foresla att en ny
forskarskola ska inrattas och ska da beskriva hur det foreslagna forskarutbildningsamnet relaterar till
savdl mal och strategier, arbetsliv och samhalle som hur @mnet relaterar till utbildningen pa grund- och
avancerad niva. Underlaget ska ocksa beskriva tillgadngliga resurser (saval i form av handledarkompetens
som adekvata forskarutbildningskurser och tillrdcklig finansiering). ASP for forskarskolans
forskarutbildningsdmne ska ocksa bifogas till forslaget.

Vicerektor for forskarutbildning beslutar om inrattande av ny forskarskola efter beredning i FUN pa
forslag fran institution. ASP (som upprattas av studierektor) faststalls av vicerektor i samband med
beslut om inrattande av forskarutbildningsamne/forskarskola. | ASP specificeras innehall och utformning
av utbildningens olika delar i det aktuella dmnet och vid den aktuella forskarskolan. Vidare anger ASP
forkunskapskrav och villkor for antagning och kraven fér examina i linje med examensordningen och de
nationella och lokala examensmalen. Vicerektor godkénner ASP och sdkerstaller att kurskraven ligger i
linje med de nationella kraven fér examina. | ISP specificeras sedan utformningen for den enskilda
doktoranden.

En malmatris for forskarutbildningen haller pa att utvecklas och implementeras (se avsnitt 3.4) for att
tydliggora kopplingen mellan utbildningens olika delar och de nationella malen.

| samband med 6versyn av examensmalen har den aktuella arbetsgruppen konstaterat en avsaknad av
malformulering i manga ASP, och med detta en risk att examensmalen inte framkommer tydligt och
dérmed inte blir en aktiv del av forskarutbildningens utformning och genomférande. Ett behov av en
mer likartad utformning av ASP har identifierats. Vicerektor for forskarutbildning har darfor tillsatt en
arbetsgrupp inom FUN med uppdrag att ta fram en Chalmersgemensam mall fér ASP. Syftet ar att
underlatta kvalitetssakring (sakerstélla att ASP forhaller sig till nationella examensmalen, formulera
amnets specifika mal, att ASP forhaller sig till dvriga styrdokument pa lika satt) och uppfoljning samt
utformandet av nya ASP.

3% Avsnitt 3.5 samt Riktlinjer fér 6verenskommelse mellan bestdllare och utférare av grundutbildning pd
Chalmers (C 2014-1423) beskriver 6verenskommelsearbetet i detalj.
40 process fér att inréitta och avveckla Chalmersforskarskola och forskarutbildningsimne (C 2018-1929).
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3.2 Studenters och doktoranders aktiva roll i larandeprocesserna

Grundutbildning

Inom grundutbildningen anvands s.k. larcentrerad undervisningsplanering (constructive alignment). Det
ar ett erkant forhallningssatt for att uppmuntra studenter att vara aktiva i sitt larande och konstruera sin
egen kunskap, och innebér i korthet en tydlig koppling mellan larandemal, laraktiviteter och
examination. Malen for larandet formuleras utifran studentperspektiv sa att det framgar vad studenten
ska kunna gora nar hen har uppnatt larandemalen. Examinationen utformas sa att detta testas och
larandeaktiviteterna planeras sa att larandet tydligt leder till malen. Larcentrerad
undervisningsplanering féljs upp inom ramen fér dverenskommelsearbetet (se avsnitt 3.5). Mallen for
kursplaner ger stod for att larandemalen formleras pa ett studentcentrerat satt. Kursplanerna faststalls
sedan av PA som da sakerstéller att larandemalens formulerats studentcentrerat. Kursvarderingen har
sedan fragor for att fanga upp om studenten uppfattar att larandemalen har kommunicerats, och att
laraktiviteter och examination kopplats till malen.

Vidare utvecklas och genomfors utbildningarna enligt, eller med verktyg som ar framtagna inom, CDIO-
modellen (se avsnitt 3.5) i vilken undervisningen baseras pa studentaktivt larande i larandemiljoer som
uppmuntrar till aktivt och kollaborativt ldarande. Kandidatarbetet i arskurs tre ar ett exempel pa sadant
ldrande. Huvuddelen i kandidatarbetet ar ett projekt som studenterna gor i grupp, ofta bestdende av
studenter fran olika utbildningsprogram. De flesta projekten ar av karaktaren att en hel utvecklingskedja
berors; fran behov och idé till utvarderingsbar produkt, process eller system. Studenterna véljer
kandidatarbetsprojekt ur en databas och har ocksa mojlighet att foresla egna projekt. PA godkdnner
tilldtna kandidatarbetsprojekt for sitt utbildningsprogram. | kandidatarbetskursen och i flera
teambaserade projektkurser anvands kamratbedémning i vilken studenterna bedémer bade sin egen
insats och dvriga gruppmedlemmars insatser®:.

Som ett universitet med utbildningar inom teknik finns det tillrdttalagt manga maojligheter till aktivt
deltagande i larandet genom praktiska hands-on erfarenheter. Exempel ar den omfattande
simulatorundervisningen i sjofartsprogrammen eller sjdingenjérsutbildningens fartyg,
programmeringsprojekt, praktiska kemilaborationer samt verkstdader dar ingenjérsstudenter bygger
prototyper eller dar arkitekturstudenter designar och skapar olika modeller. For att ytterligare
uppmuntra till aktivt deltagande ar infrastrukturen, dar mojligt, helt tillgangligt for studenter, i vissa fall
efter prov och via en studentférening.

Forskarutbildning

Forskarutbildningen ar till sin karaktar en individuell utbildning med malet att utbilda sjalvstdandiga
forskare. Under utbildningens gang utvecklas doktorandens aktiva roll att ta ett stort eget ansvar. Det
speglas dels igenom det egna forskningsprojektet och dels genom ett avhandlingsarbete. Handledning
och uppféljningssamtal och arbetet med ISP anvands som centrala redskap for doktorandens aktiva roll i
ldrandeprocessen.

Doktoranderna uppmuntras att gora langre utlandsvistelser som gastdoktorander, delta i internationella
natverk, konferenser, seminarier eller andra sammanhang dar det egna larandet testas och utvecklas.
For sin pedagogiska utveckling har de aktiv roll i grundutbildningens undervisning via institutions-
tjanstgoring pa upp till 20 % och de uppmuntras dven att medverka i handledning av examensarbetare,
amanuenser och bestkande internationella grundutbildningsstudenter. De samlade erfarenheterna
utgor sedan en del i de individuella uppfoéljningssamtalen och samtalen vid handledningstillfallena.

Doktorandernas handledning utgor ett centralt verktyg for att stotta doktoranderna i att utveckla sin
ldrandeprocess och att vaxa i sin roll som sjalvstédndiga forskare. Chalmers erbjuder darfér handledare
sarskild kompetensutveckling i coachande handledarskap. Det innebér att handledare far stod i att
utveckla ett forhallningssatt dar man kompletterar sin egen expertkunskap med metoder for att hjalpa
doktoranden att hitta egna l6sningar pa sina problem och ta ansvar fér dem.

41 F6r en mer detaljerad beskrivning se P. Gray, (2013). Developing Assessment Rubrics in Project Based Courses:
Four Case Studies. 14.2013 9th International CDIO Conference, MIT, USA.
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Flera av GTS-kurserna (se avsnitt 3.4) ar designade med syfte att utveckla doktorandernas aktiva roll i
larandet. | kurserna ingar reflektionsmoment och arbete med att inkludera egna exempel. | kurserna
Applied project management och Writing up for publication uppmuntras doktoranderna till exempel
aktivt att anvanda sitt eget forskningsprojekt som exempel. Som stod for sin roll i undervisningen
forvantas de ldsa GTS-kursen Teaching, learning and evaluation.

Under forskarutbildningens gang sker en stegvis avstamning av hur doktorandens sjalvstandighet
utvecklas. Det sker dels genom handledning och uppféljning men ocksa genom obligatoriskt
licentiatseminarium (alternativt mittseminarium)®2. Disputationen kan sedan ses som det avslutande
momentet dar doktorandens formaga att sjalvstandigt presentera och forsvara sitt forskningsarbete i
relation till det aktuella forskningsfaltet utvarderas.

For att ytterligare stodja doktorandens ldrande och for att sakerstalla en tydlig, sparbar och saker
hantering av ISP:erna pagar ett arbete att utveckla verktyget ESP (se avsnitt 2.3). Ett syfte med ESP ar att
forstdrka och underlatta doktorandens eget dgande och ansvar for sin utbildning, inte minst genom att
tydligare synliggora malen for utbildningen och doktorandens prestationer. Det bildar ett mer verksamt
underlag for bedomning av och diskussion om progression och arbetet mot examensmalen for
forskarutbildningen.

3.3 Samband mellan forskning och utbildning i verksamheten

Chalmers har goda foérutsattningar for en naturlig och nara koppling mellan forskning och utbildning pa
alla nivaer. Den stora andelen forskning (70 % av omsattningen ar forskning/forskarutbildning) skapar en
tillracklig kritisk massa av forskande och undervisande personal. De flesta ldrare pa grund- och
avancerad niva ar ocksa aktiva forskare, och ska delta i och ansvara for saval utbildning som forskning
(undantagna ar tekniklektorer och universitetsadjunkter som tillsammans utgor ungefar 10 % av den
undervisande personalen). Detta tydliggjordes i inforandet av Chalmers fakultetsmodell, ett resultat av
ett langsiktigt arbete med att utveckla Chalmers till ett annu mer komplett ldrosate dar forskning,
utbildning och nyttiggorande finns i alla miljéer. Den basfinansierade karnan av larare/forskare far
stabila och attraktiva villkor, kan utvecklas som forskande larare i mer valbalanserade miljoer, och
forvantas ta stort ansvar for den vetenskapliga och pedagogiska utvecklingen, medverkan i grund- och
forskarutbildning och handledning av savél kandidat- och examensarbetare som doktorander.

Genom styrkeomradena och excellensinitiativ tillgangliggors darutover tvarvetenskapliga
forskningsmiljoer och moétesplatser for saval forskare som studenter och doktorander. Har erbjuds
ytterligare mojligheter for studenter att mota doktorander och forskare kring framfor allt
examensarbeten, men ocksa i andra projekt, utlandsvistelser och aktiviteter i utbildningen.

Grundutbildning

Utbildningsprogrammen utformas av PA (se avsnitt 3.1), som ansvarar for att utbildningar pa avancerad
niva har relevant och tillracklig forskningskoppling. Programlarandemal — bade vad géller fardigheter
och bedémningar av attityder till aktuell forskning — sdkerstéalls med dokumentation i
programbeskrivningen (se avsnitt 3.4), i programdesignmatrisen och sedan genom godkannande av
kursplanerna. Uppfoljning sker i kursvarderingsprocessen i kursnamndsmétet. Forskningsnara
masterkurser anvander ofta forskningsartiklar som kurslitteratur, och kurserna ocksa ldsas som en del av
forskarutbildningen. En stor del av undervisningen utfors av doktorander, vilket indirekt bidrar till att
den forskning som doktoranden sjélv bedriver kommer in i utbildningen.

Nar nya utbildningsprogram ska inrattas ar forskningsanknytning ar ett viktigt kriterium.*® Detta géller
sarskilt masterprogram (avancerad niva) som inrattas i forskningsstarka omraden.

42 Beslut om obligatoriskt mittseminarium finns i de fall inte licentiatseminarium genomférs (C 2014-0449)
43 Beslut om Process fér att inréitta nytt utbildningsprogram (C 2018-0169)
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Examensarbetena i utbildningar pa avancerad niva ska ha ett vetenskapligt djup och vara kopplat till
aktuell forskning och/eller utvecklingsarbete, och forslag till examensarbete pa avancerad niva godkanns
forst av examinator och sedan av MPA for det aktuella programmet. En indikation pa att
examensarbetena ar forskningsinriktade ar att de manga ganger ligger till grund for publicerade
forskningsartiklar. Manga examensarbeten gors i samarbete med naringslivet. Att samtidigt sakerstalla
bade det vetenskapliga djupet och det nyttiggorandebehov som finns i det omgivande samhallet kan
vara en utmaning (se avsnitt 6 for utveckling av examensarbetesprocessen ur denna aspekt).
Kandidatarbetena pa grundniva har inte samma krav pa vetenskapligt djup, men manga projektforslag
har forskningsrelevans da de initieras av larare/forskare inom forskningsomradet med relevans for
programmet.

Forskarutbildning

For en doktorand ar kopplingen mellan forskning och utbildning standigt narvarande och sker i
forskarutbildningen i det dagliga arbetet f6r doktoranden under éverseende av handledare. Genom sin
medverkan i grundutbildningen pa avancerad niva far doktoranden i gorligaste man majlighet att koppla
sitt forskningsprojekt till sin undervisning genom exempelvis utformning av projektarbeten inom kursen
eller i examensarbeten. Kopplingen till forskningen i utbildningen sakerstalls dven i den arliga
uppfoljningen av doktorandens forskarutbildning som innehaller utformningen av doktorandens
medverkan i grundutbildningen.

Vid inrattande av forskarskolor skall det enligt processen for att inrdtta och avveckla forskarskolor inga
en bedémning av hur forskarutbildningsémnet relaterar till Chalmers utbildning pa grund- och
avancerad niva for att sakerstélla att doktorander inom forskarskolan i mojligaste man kan medverka i
utbildningen och darigenom ges praktisk erfarenhet av undervisning och mojlighet att utveckla sin
pedagogiska formaga.*

3.4 Koppling mellan mal, larandeaktiviteter och examinationer

Grundutbildning

Chalmers grundutbildning har en sarskild process med tillhérande riktlinjer (figur 12) for att ta fram
programbeskrivningar. Processen dr ett centralt verktyg for att sdkerstélla att utbildningarna utformas
och genomfors med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och
examinationer.

Ta fram underlag for, uppdatera och faststédlla programbeskrivningar

. i 15 maj
Mai/sep 30 april /]
Underlag till Fardiga mél, " Faststallda
programbeskrivningen idéer, matris, i prog F“b"“er’:ek
f programbeskr
T e Formulera plan faststzllande = fvningar . ivningar
ain underlag f&r " Uppdaterar/ta Faststalla program- Publicera program-
T e - programmal ach . i p—— beskrivningar infér - beskrivning pa -
syfte/idé for idé, matris, beskrivning kommande |3sar insidan
programmet programplan
PA ansvarar, tar in info fran PA med stéd av PA med stdd av 5
uoL UOL-stéd

programréd, programteam programteam
sverenskommelsedialoger,
lararlag, programteam,

Figur 12. Process fér att ta fram underlag fér, uppdatera och faststdlla programbeskrivningar

Riktlinjerna ger programledningarna ett stod for arbetet med strategisk utveckling av
utbildningsprogrammen och tydligt beskriva det sa att arbetet kan genomforas pa ett effektivt,
kvalitetssakrat och kontinuerligt satt. Malet ar att de framtagna programbeskrivningarna ska ge
underlag for att utvardera och kvalitetssakra utbildningsprogrammen, saval externt som internt.

PA ar ansvarig for framtagning av programbeskrivning. MPA har motsvarande ansvar for sitt respektive
utbildningsprogram. Som del av civilingenjors- eller arkitektprogram bidrar mastersprogram till
uppfyllande av dessas programmal, vilket skall framga i programbeskrivningarna. Arbetet gors i

4 process fér inréttande och avveckling av Chalmersforskarskola och forskarutbildningsémne (C2018-1929)
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samverkan med ovriga i programteamet och &r ett stdd i programmets planeringsprocess och
strategiska utveckling. Méten med programrad och programmets larare, framtidsworkshopar eller
extern utvardering kan ge underlag till foréandring av innehallet.

Programbeskrivningen lases primart av programradet samt av larare och viceprefekter som ar ansvariga
for kurserna inom utbildningsprogrammet. Vidare riktar sig programbeskrivningen till UOL:erna i deras
roll att driva utbildningsomradenas strategiska utveckling, tillvarata samordningseffekter och sédkerstalla
examinas kvalitet och profil. Programbeskrivningen kan ocksa anvdndas av studenter som arbetar aktivt
med utvecklingen av programmet eller som vill se helheten for att battre kunna ta ansvar for sitt
larande. Dokumentet ar av stort varde vid byte av PA. Programbeskrivningen utgor dven kalla for kortare
anpassade presentationer av programmet, riktade till exempel till nya studenter eller naringsliv och
samhiélle. Den ska ses 6ver arligen och vid behov uppdateras. PA ansvarar for att fordndringar blir tydligt
dokumenterade.

Forandringar ar ofta kopplade till 6verenskommelsen mellan utbildningsomrade och institutioner om
utbildningsuppdrag pa grund- och avancerad niva. (For beskrivning av dverenskommelsearbetet, se
avsnitt 3.5), och bygger pa en arlig analys av kursvarderingar, genomstrémning och omvarldsbehov.

| programbeskrivningen ingar foljande:

e Programsyftet: Overgripande vad studenten ska uppnd genom att félja utbildningsprogrammet.

e Programldrandemdalen: De kunskaper och forstaelse; fardigheter och férmagor samt
varderingsformaga och forhallningssatt som de studerande férvédntas ha utvecklat efter
genomgangen utbildning. De konkretiserar syftet och beskriver en mer detaljerad och
uppfoljningsbar uppsattning larandemal. De ska svara mot examensordningens generella mal for
respektive examen och de nationella examensmalen (Chalmers lokala examensordning).

e  Programidén: Redogor for hur utbildningen ar upplagd for att studenterna ska uppna malen. Den ar
vanligen en punktlista med de viktigaste principerna bakom programutformning, eller valda
strategier for att uppna malen.

e Programplanen: Vilka kurser som ar obligatoriska och valbara for varje arskurs under ett visst lasar.

e Programdesignmatrisen: Kopplar samman programmets ldrandemal med kursernas sa att det
framgar i vilken/vilka kurs(er) som vissa kunskaper eller fardigheter utvecklas och examineras. |
programdesignmatrisen synliggdrs ocksa planerade larsekvenser for kunskaper och forstaelse;
fardigheter och férmagor samt varderingsférmaga och forhallningssatt som utvecklas genom
integrerade inslag i en serie av kurser. Programdesignmatrisen tydliggér om ett programlarandemal
gloms eller far for lite vikt, och hur larandeprogressionen i programmet ar tankt.

Forskarutbildning

Med utgangspunkt i nationella mal for forskarutbildning har Chalmers formulerat gemensamma mal
som finns angivna i den lokala examensordningen®. Fér varje forskarutbildningsdmne/forskarskola
beskrivs malen i ASP. ISP anger doktorandens specifika mal, och individuella larandeaktiviteter (t.ex.
doktorandkurser, arbete i forskningsprojekt, deltagande i konferenser mm) utformas och dokumenteras
i ISP.

| den kontinuerliga handledningen planeras doktorandens utbildning och ldrandeaktiviteter.
Dokumentation i ISP stddjer progressionen och utbildningens kursriktning mot uppsatta mal. Varje
doktorand har en examinator med ett évergripande ansvar for forskarutbildningen i amnet och som ska
sakerstalla att utbildningen i forskarutbildningsamnet uppfyller kvalitetskraven vad géller
larandeaktiviteter, dvs forskningsuppgift och 6vriga moment. Examinator ska godkanna ISP vid varje
revidering.

| den regelbundna studieuppfoljningen sakerstéller man genom dialog (mellan doktorand, handledare,
examinator och studierektor) att kvalitetskraven i forskarutbildningsamnet ar uppfyllda och att

4> L okal examensordning fér Chalmers tekniska hégskola AB — fér examina pd forskarnivg (C 2018-1486).
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larandeaktiviteterna ar relevanta for doktorandens uppfyllelse av examensmalen. Vid bristande
progression finns mojlighet till atgdrder vars processer finns beskrivna i avsnitt 3.5.

Chalmers forskarutbildning innehaller ocksa obligatoriskt licentiatseminarium (med medféljande
licentiatexamen) alternativt mittseminarium. De flesta doktoranderna tar ut en licentiatexamen som ett
delmal till doktorsexamen. Licentiatuppsatsen ska presenteras pa ett 6ppet seminarium och examineras
av examinator. For de doktorander som inte tar ut licentiatexamen ar det obligatoriskt att istallet
genomga ett mittseminarium. Bade licentiatseminarium och mittseminarium ar verktyg for att stimma
av att forskautbildningen genomfors med tydlig koppling till lokala och nationella mal. Diskussionerna
vid saval licentiatseminarium som mittseminarium utgor dven ett underlag for planering av fortsatta
forskarutbildningsstudier och dndamalsenliga larandeaktiviteter.

Disputationen &r en central del av examinationen dar doktoranden far visa vad hen tagit till sig under
hela utbildningen. Ett flertal examensmal prévas vid disputationen (se beskrivning av utveckling av en
malmatris nedan). Betygsnamnd och opponent utgdrs av nationella och internationella experter som
kan beddma den vetenskapliga kvaliteten pa arbetet. Jamstalldhetsaspekten ska beaktas vid val av
betygsnamnd och opponent. For att sakerstalla en objektiv beddmning av betygsnamnden och
opponent finns sedan 2015 Riktlinjer fér jdvsfragor vid disputation®.

Sedan 2014 ska varje avhandling genomga en forhandsgranskning innan datum for disputation spikas.
Den innebér att opponent och betygsnamnd gar igenom delar av en preliminar version av avhandlingen.
Forhandsgranskningen fungerar som en kvalitetssakring av avhandlingen déar bedémning gors om det
tankta materialet till avhandlingen haller tillrackligt hog kvalitet for att l1aggas fram vid en disputation.
Ett godkdnnande att ldagga fram avhandlingen vid en disputation ar inte ett stallningstagande for ett
slutligt godkdnnande av disputationen.

Inrattande av nya forskarskolor sker efter en process*’ dér ASP utarbetas och godkanns. Processen
sakerstaller koppling mellan nationella, lokala och @mnesspecifika mal och beskrivs mer under
avsnitt 3.1.

Sedan 2008 genomfors regelbundet interna utvarderingar av forskarskolorna (se avsnitt 3.5).
Utvarderingen ska bidra till att forskarutbildningen utvecklas och haller hog internationell kvalitet. Syftet
ar bland annat att kvalitetssakra hur forskarskolorna arbetar for att sdkerstalla att forskarutbildningen
svarar mot de nationella examensmalen for forskarutbildningen och forskarskolans mal beskrivna i ASP.

Generic and transferable skills (GTS)

Inom forskarutbildningen finns Chalmersgemensamma krav om att doktoranderna ska fullgéra kurser
inom omradet GTS*:. Dessa kurser bidrar dven till vissa av de nationella examensmalen, ndgot som blev
tydligt i Chalmers arbete med UKA:s utvirderingar pa forskarnivd (omgang 1). GTS bygger pa riktlinjerna
for Innovative doctoral training och ar en strategisk satsning med det ursprungliga syftet att bidra till
okad anstallningsbarhet och karridarutveckling. Momentet med GTS innebar i korthet att det ar
obligatoriskt for doktorander att ldsa 15 hp GTS-kurser. Nagra av dessa ar obligatoriska medan andra ar
valbara. Kurserna tacker omraden som t.ex. kommunikation, ledarskap, projektledning, karridrplanering,
nyttiggbrande, hallbar utveckling, etik och pedagogik.

Utvecklingsomrdde

Som ett resultat av interna diskussioner i samband med UKA:s utbildningsutvardering pa forskarniva
2017 har Chalmers identifierat behovet av att fortydliga och synliggbra examensmalen samt med att
systematisera uppfyllandet av dessa. Under 2018 har darfor en arbetsgrupp inom FUN tagit fram ett
forslag pa malmatriser (licentiatexamen och doktorsexamen) som ett verktyg for att visa kopplingen

46 Riktlinjer fér jévsfragor vid disputation (C 2015-0919)

47 Process fér att inréitta och avveckla Chalmersforskarskola (C 2018-1929).

48 Beslut om Generic and transferable Skills fér doktorander pd Chalmers (C 2011/1358). Information om GTS
finns ocksa pa Doktorandportalen.
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mellan examensmalen och larandeaktiviteter i forskarutbildningen, till exempel @mnesspecifika kurser,
GTS-kurser, pedagogisk verksamhet och avhandlingsarbete.

Arbetet med malmatrisen ar under utveckling. Det aterstar att forankra malmatrisen i verksamheten, att
ta fram en implementeringsplan och ett beslut om hur Chalmers tanker sig anvanda malmatrisen. Vissa
institutioner har redan borjat anvanda den vilket tyder pa en stark kvalitetskultur och att
kvalitetssakringssystemet fungerar. Det finns aven en tydlig koppling till det nyligen startade projektet
ESP dar uppfoljning av doktorandens progression mot examensmalen kommer vara en central del och
dar det kommer att finnas en modul som liknar malmatrisen.

3.5 Uppfoljning for forbattring och utveckling av utbildningarna

Grundutbildning — Utveckling och kvalitetssakring pa central niva
Utveckling, planering och

T . . Arsberittelsen

uppfoljnlng av utblldnlngsutbudet Handlingsplaner arbetsmiljé och jamstalldhet
g(’jrs som en del av det strategiska Beslut att inratta/avveckla utbildningsprogram + VP-processen

. . * Arbete - grundutbildningens VP
arbetet i verksamhetsstyrnings- « Rapportering till styrelsen »  Arlig planering av processarbete
processen (se del 1), och (5 ger/ar) qomemionetne b

. . . » Arsberittelsen + OK med verksamhetsstédet
utvecklingshjulet kan illustreras « Skriva PVU

s - Chalmers
enligt figur 13. Som tidigare St Handlingsplaner
beskrivits utear kvalitet t t éjok;”"derlltaggl g i Dimensioneringsbeslut
ESKIIVITS utgar Kvalitetssysteme phaiiesuter |2 utblldmng Processutvecklingsplan
fran ordinarie beslutsprocesser
A .. .. * Uppfoljning KPl:er (soktryck,
kopplade till Idrosatets vision och g:rf’omjstrﬁgr,,;,ﬁéj;rbet?mi,jﬁ,
strategier. arbetslivsamverkan, * Att utbilda
jadmstélldhetsparametrar, ) + Utveckla enligt plan
* Studentbarometern samt ISB

Den érliga dverenskommelsen mellan o LS TLE

* Medarbetarenkdten

grundutbildningens ledningsgrupp

och verksamhetsstodets

ledningsgrupp ar en viktig arena for

utveckling. Den skapar enighet om de

viktigaste prioriteringarna for att nd PVU-malbilden och fortydligar grundutbildningens bestéllning till
verksamhetsstodet. Den beror stodet till studenterna men ocksa rekrytering, internationalisering,
ledningsstod for kvalitet, arbetslivsamverkan, pedagogik, ekonomi mm. Uppfoljning sker under hela aret
vid moten med respektive enheter i verksamhetsstodet.

Figur 13. Utveckling och kvalitetssékring av Chalmers grundutbildning

For bestallarorganisationen ar 6verenskommelsesamtalen som férs mellan utbildningsprogrammet
(bestéllare) och institutionen (utférare), en sammanhallen arena for analys, diskussion och
atgardsplanering for att forbattra och utveckla utbildningarna. Resultat fran andra uppféljningar och
granskningar kan vid behov foras in i diskussionerna och samtalens resultat och planerade atgarder
dokumenteras och kommuniceras enligt riktlinjerna for dverenskommelsearbetet. Vid samtalen inbjuds
ocksa studentrepresentant. Vid samtalen kommer man éverens om kursleveranser fran institution till
utbildningsomrade for kommande kalenderar (med utblick aven mot kommande lasar). Fran
utbildningsomradets sida deltar UOL, utbildningsomradeskoordinator, utbildningsomradeshandlaggare,
PA, MPA och utbildningssekreterare vid dverenskommelsesamtalen. Fran institutionerna deltar
viceprefekt, som har mojlighet att dven bjuda med andra funktioner (studierektorer, administrativ chef
och grundutbildningsekonom).

Vid dverenskommelsesamtalet foljs utbildningsuppdraget for foregaende ldsar upp och diskuteras
tillsammans med planeringen infor nastkommande ar. Som underlag anvands utover foregaende ars
dverenskommelse dven utkomsten av kursutbudsprocessen (se avsnitt ldngre ner i detta kapitel). Aven
underlag som programmens och institutionernas verksamhetsplaner, eventuell kvalitetsanalys,
kursndmndsprotokoll och atgardsplaner, kursenkéater, alumnenkater och statistik 6ver kursregistreringar
och genomstrémning etc. kan anvdndas. Diskussionerna behandlar kursansvar, kursutformning,
kursplaner, ekonomi, utvecklingsarbete, ansvar for bemanning och vid behov ocksa larares

43



CHALMERS

kompetensutveckling samt arbetslivsanknytning. Malet ar att studenterna pa samtliga program skall ha
kontinuerliga inslag av arbetslivssamverkan dér det ar relevant.

Grundutbildningens ledningsgrupp anordnar ocksa en arlig tvadagars kvalitetskonferens for alla
viceprefekter med ansvar fér grundutbildning samt alla PA dar utbildningsomradesstdd samt peduler
deltar. Vid konferensen presenteras och diskuteras kvalitetskultur, aktuella kvalitetsinitiativ och
implementering av kvalitetsuppfoljande och kvalitetsframjande atgarder. Det finns en progression dar
tema fran foregaende ar och konferensavslutningen, dar man tillsammans bestdmmer nasta steg, leder
till valet av nésta ars tema.

Grundutbildning - Utveckling och kvalitetssakring pa kursniva

Figur 14 ger en overgripande bild av hur Kigardspion
innehallet i kurserna kvalitetssakras och S S . * Kusutedlsoropessen
. . . Kursplaner * Planera kurs och examination
utvecklas i planerings-, genomférande-, + Planera genomférandet av
T .. . . . utbildning (kurs)
uppfoIJnlngs och forbattrlngsfaserna, Wittt e s Planera tentamenstillfélle

= Utveckla/justera kursmal

och nedan beskrivs utforligare
kursutbudsprocessen (planering) och
kursvarderingsprocessen (uppféljning). Kursnamndsprotokoll . bl

. . Enkatresultat E Kursniva Kurs-PM .
Kursernas kvalitetsarbete kopplas ihop Scheman
med programutveckling och

kvalitetssakring i Overenskommelse- - Overenskommelse- + Undervisa studenter
arbetet * Examinera studenter
processen (Se ovan ) « Kursvarderingsprocessen * Stédja och vagleda studenter

= Statistik QlikView och

e Individuella studieplaner
Ladok (kursuppféljning)

Tentamensresultat

Kursutbudsprocessen ek i el
Kursutbudsprocessen ar Chalmers
process for att arligen se over Figur 14. Utveckling och kvalitetssékring pd kursnivé

kursutbudet med avseende pa vilka

kurser som erbjuds och vilken institution som ska leverera vilken kurs. Malet med processen ar att ge
saval program som institutioner mojlighet att foresla forandringar i kursutbudet samt att sakerstélla att
alla kurser ges av den institution som har bast forutsattningar att leverera kursen med hogsta kvalitet.

Forslag pa nya kurser eller nedlaggning av kurser, tillsammans med nya anbud pa befintliga kurser kan
ldmnas av saval utbildningsprogram som av institution i en parallell process. Férslagen sammanstalls per
utbildningsomrade, och kursdgande program tar fram en rekommendation till beslut om forandringar av
kursutbudet for nastkommande kalenderar tillsammans med programrad och i samrad med berérd/-a
institution/-ers viceprefekt/-er.

Vid 6verenskommelsesamtalen som halls fran juni till september diskuteras forslagen mellan
utbildningsomraden och institutioner och beslut tas om vilka forandringar som kommer att genomféras
infor ndstkommande kalenderar, med utblick dven mot nastkommande ldsar. For kurser som andrar
leverantor under redan faststallt [dsar gors en andring av kursplanen. Det finns i processen aven stod for
att ta beslut efter dverenskommelsesamtalen i de fall man tror att t.ex. en andring av kursleverantoér ar
till gagn for kurskvaliteten.

Kursvdrdering
Chalmers gemensamma process for kursvirdering® ar en viktig komponent i uppféljning, i
overenskommelsesamtal och grundutbildningens kvalitetsarbete.

Den startar samtidigt som kursen med utseende av kursndmnden och bestar av uppstartsmoétet,
mittmotet, kursenkdten och det avslutande kursndamndsmotet. Kursnamnden ansvarar for varderingen,

49 Kursvdirdering Processbeskrivning (C 2016-1300) samt Beslut om uppdaterad processbeskrivning fér Chalmers
kursvdérderingsprocess (C 2016-1300)
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och bestar av studentrepresentanter (som kan utses pa olika satt), examinator for kursen samt en
representant for kursdgande program

Vid uppstartsmotet berattar examinator for studentrepresentanterna om vad kursndmndsuppdraget
innebar och om kursens uppldgg. Halvvags genom kursen traffas kursnamnden i det sa kallade
mittmotet. Syftet dr att utréna om studenterna upplever sig fa ratt forutsattningar for att ta till sig
larandemalen i kursen och om nagot bor goras annorlunda under aterstoden av kursen. Anteckningarna
fran mittmotet delges kursdeltagarna genom att de publiceras pa kurshemsidan. Efter kursen far
kursdeltagarna svara pa kursenkaten. 11 standardfragor syftar till att fanga upplevelsen av om det finns
en tydlig trad fran larandemal genom kursens struktur och undervisning till examinationen, samt
forkunskaper, arbetsbelastning, samarbete mellan studenter och interaktionen mellan studenter och
larare. Examinator har maojlighet att i samrad med studentrepresentanterna lagga till ytterligare fragor i
kursenkaten. Svaren fran kursenkdten sammanstélls och finns tillgangliga for examinator och
kursndmnd, bertérda PA, UOL och viceprefekter.

Det avslutande kursnamndsmétet diskuterar kursomgangen med ledning av kursenkaten, studenternas
och examinators erfarenheter av kursen, studenternas prestationer samt kursnamndsprotokollet fran
forra gangen kursen gavs. Syftet ar att utifran studenternas férutsattningar for larande i varje kurs
identifiera vad som fungerat bra i kursen och om nagot borde férdndras till ndsta kursomgang. Métet
leds av programledningsrepresentanten och ar ett viktigt komplement till kursenkdten for att ge en
nyanserad bild av hur en kurs har fungerat. Kursnamndsmotet dokumenteras i ett protokoll (efter
sarskilda riktlinjer) som skickas ut till de studenter som gick kursen. Protokollet och enkatsvaren (exkl.
fritextsvar) blir aven tillgéngliga fér samtliga studenter och anstéllda pa Chalmers genom intranéat och
beslutsstodsystemet. Protokollet ska ocksa arkiveras.

Efter kursndmndsmotet ansvarar kursgivande institution for att ta hand om férandringsférslagen och for
att utveckla kursen infor nasta kurstillfalle. Protokollet foljs upp dels infér dverenskommelsesamtalen
och dels vid ndstkommande kursnamndsmote, och atgarderna ska publiceras i kursens kurs-PM infor
nasta kurstillfalle. For kurser som pa enkéatfragan ”Vad ar ditt sammanfattande intryck av kursen?” fatt
ett genomsnitt om 3,0 eller lagre skall institutionen ta fram en sarskild atgardsplan. Atgardsplanen ska
godkénnas av programansvarig, viceprefekt for kursgivande institution samt examinators
avdelningschef. Atgardsplanen foljs upp vid dverenskommelsesamtalen.

Exempel pa hur kursvarderingar lett till utveckling ar flera. Vanligt ar till exempel férandrat upplagg av
foreldsningar, raknestugor och laborationer, foréandrad utformning av examinationen, forbattrad
administration och regelefterlevnad, samt férandringar amnade att férbattra samarbetet mellan
studenter i kurserna. Data fran kursenkater, tillsammans med betygsdata, har anvants i olika analyser
for att oka forstaelsen for studenters upplevelse och framja kvalitetsutveckling. Korrelationen mellan
olika enkatfragor saval som med betygsdata har undersokts, och tva konferensartiklar har skrivits om
studenters erfarenhet av projektkurser respektive kvinnliga och manliga studenters erfarenheter av
olika typer av kurser®.

Ett exempel pa en stérre forandring som foljt hela loopen for utveckling av utbildningarna ar en
introduktionskurs i programmering (Objektorienterad programmeringsteknik i Python). Kursvarderingen
visade att den gavs pa en for hog niva i tva av de tre program dar den ingick, men fungerade val for
studenterna i det tredje. Kursutbudsprocessen resulterade i ett forslag pa en mer grundlaggande kurs
som ingick i 6verenskommelseavtalet mellan den levererande institutionen och utbildningsomradet.
Kursplanen faststélldes av programansvarig efter att institutionen och de tva programmen tagit fram
ldrandemal for kursen.

%0 ) Malmaqvist, L Almefelt, M Bingerud, M Enelund, Lessons Learned from Student Satisfaction Surveys of CDIO
Project Courses, 14" International CDIO Conference, 2018, och P Papadopoulou, M Bingerud, M Enelund, E
Hulthén, Gender Differences in Student Satisfaction Surveys, 15" International CDIO Conference, forthcoming.
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Aven processen fér kursvardering utvecklas som ett led i kvalitetsarbetet. Under 2018 har piloter gjorts
med nya enkatfragor om jamstalldhet och likabehandling som inférs under 2019. Nyligen har maéjlighet
att lagga till fragor som beror teman (t.ex. hallbarhet) ocksa inforts. For ndrvarande pagar forsok pa tva
program med att halla gemensamma kursndmndsmoten for samtliga kurser under en viss
programtermin for att ge examinatorer storre inblick i varandras kurser (Over institutionsgranserna) och
hitta synergieffekter. Det kan bli ett alternativ till ordinarie kursnamndsmoten for
program/programterminer dar programansvarig anser att det ar lampligt.

Grundutbildning - Utveckling och kvalitetssakring pa programniva

S mmmt Figur 15 ger en dvergripande bild éver hur
. e isan O _ utbildningsprogrammens kvalitetssikras och
- ursutbudsprocessen . . .
e — utvecklas i planerings-, genomférande-,
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et sl sk | uppféljnings och férbattringsfaserna, med fokus
pa planering, uppféljning och forbattring.
Programmens arliga R N
el Program- Srtzﬁ?"r?np;:irn er T|d|gare h"ar beskrivits hur kurserna
niva kvalitetssakras och hur kursutbuds- och
- O ki I b . . .
B kursvarderingsprocessen kopplar ihop
+  CDIO-sjélvvirdering * Undervisa studenter . . .
e - Examinera studenter kvalitetsarbetet for programmeni
«  Exty utvérderi « Stodj h vagleda student = .
g ;ﬁ;?:& e e capocisgiecasiuden®™  Overenskommelsearbetet. Nedan beskrivs
* BeWE . Studentbarometrar Individuella studieplaner . o P . .
e e e utvecklingsarbete pa programniva ytterligare i
R Kursresutat (betyg) programutvarderingen, sjalvvardering genom

« Alkoholenkat

CDIO, arbetsmiljoarbetet samt programradens
Figur 15. Utveckling och kvalitetssékring pd programnivé  roll.

Utvdrderingsprocesser

Psykosociala arbetsmiljéronder ar det primara instrumentet for att félja upp studenternas psykosociala
miljo, for PA som har fatt delegerat ansvaret till sig. Dessa ronder sker arligen i form av ett langre samtal
mellan PA, Chalmers jamstalldhetssamordnare, studievagledare och programmets
studerandearbetsmiljpombud (SAMO) och eventuellt andra inbjudna studenter och medarbetare. Som
grund till ronden ligger Studentbarometern, en arlig webbenkat till studenter med fragor om hur de
upplever utbildningen och studiemiljon. Vid ronden anvands en checklista med fragor om hur
utbildningen upplevs, programkultur, arbetsbelastning och likabehandling. Fér varje omrade gors en
riskbeddmning och forslag tas fram for eventuella dtgarder. Ronden bérjar med en uppfoljning av
foregadende ars riskbedémningar och atgarder. Resultatet av varje programs arbetsmiljérond
aterkopplas till UOL samt vicerektor.

Programutvardering gors inte lika enhetligt som kursvarderingarna. Pa vissa utbildningsprogram gors
arliga kvalitetsrapporter baserade pa nyckeltal och en uppféljande analys kompletterad med en storre,
aterkommande utvardering ledd av en internationell expertpanel. Nyckeltalen baseras pa programmens
attraktionskraft och antagningssiffror, studenternas genomstrémning och kursresultat, studenternas
trivsel och studiemilj6, studenternas sammanfattande intryck av kurser och utbildningen i helhet, antal
inresande och utresande studenter i utbyten, samverkan med samhalle och naringsliv och alumners
etablering pa arbetsmarknaden och deras néjdhet med utbildningen. Expertpanelens uppdrag ar att
undersodka programmets upplagg, pedagogik, larandemal och larandemiljo for att darigenom identifiera
utvecklingsomraden och ”best practice” och stotta programmet i dess utveckling. Expertpanel gor
platsbesdk och intervjuar larare, studenter och programledning och rapporterar till UOL och vicerektor.
| rapporten analyseras programmets utveckling efter foregaende utvardering, programmets styrkor och
svagheter och en rekommendation for fortsatt utveckling ges.

Andra program har haft en mer informellt kvalitetsanalysarbete med méten i programraden men utan

kvalitetsrapporter och utan aterkommande extern expertpanel. De flesta av nyckeltalen har dock
anvants av alla program for att folja upp utvecklingen. Under 2018 togs det fram en gemensam syn pa
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vilken uppsattning av nyckeltal som &r viktigast att folja for alla och det pagar nu ett arbete for att
synliggbra detta i beslutsstodsystemet och fa jamforbara kvalitetsrapporter fran alla program.

Baserat pa resultaten fran tva piloter kring en ny extern process fér programutvardering och pa de
utvarderingar som redan gors idag, arbetas nu ett forslag fram for en gemensam process for samtliga
program, med tilldgget att den dven ska undersdka hur programmen anvander sig av Chalmers interna
processer i den egna kvalitetsutvecklingen. Tanken ar att programmen antingen kan anvanda sig av den
gemensamma processen eller en egen process, forutsatt att den egna processen uppnar samma mal
som den gemensamma processen.

CDIO> -ramverket for ingenjérsutbildningar ligger helt eller delvis till grund fér hur Chalmers utbildningar
utvarderas, utvecklas och genomfors. | korthet bestar CDIO av tva huvuddelar, dels en beskrivning av
yrkesrollen och dels en generell malbeskrivning och ett systematiskt arbetssatt for att utveckla och
genomfora utbildningsprogram for att na malen. Den forstndmnda innehaller viktiga komponenter for
att kunna tillampa de fundamentala disciplindra kunskaperna for att utveckla nya produkter, processer
och system. Den andra huvuddelen handlar om att skapa forutsattningar for progression och att
generella ingenjorsfardigheter som kommunikation, lagarbete och projektledning tréanas aktivt genom
integrering i kurser och projekt. CDIO handlar ocksa om att bygga larmiljoer som stodjer studenterna att
arbeta praktiskt och samverkansorienterat. CDIO-ramverket innehaller en modell for utvardering och
standig forbattring som inkluderar sjalvvardering och benchmarking.

Programradets roll

Varje tre- och femarigt utbildningsprogram har ett programrad som stodjer programmets utveckling.
Programradet bestar externa representanter fran naringslivet, larare, administratorer och studenter
med PA som ordfdrande. Studentrepresentanterna utses lasarsvis av studentkaren medan évriga har
tredriga mandat med mojlighet till forlangning och utses av UOL pa forslag av PA. Radets viktigaste
uppgift ar att utveckla och félja upp programmets kvalitet saval langsiktigt som kortsiktigt. Alla for
programmet centrala beslut foredras i radet, t.ex. vad galler programmets strategi och utformning.

Forskarutbildning - Utveckling och kvalitetssdkring pa individniva
| foljande avsnitt beskrivs de kontinuerliga

uppfoljningar och granskningar som sker pa Justerad individuell studieplan
. .o . o fo s . T ° Ev plan fér tdtare uppfdljning . - i
individniva (arlig studieuppfdljning), pa (vid behov) Individuell planering per

doktorand
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utvarderingar) samt pa kursniva.

Individuell Individuell studieplan
Arlig studieuppfélining forskar- =
Den huvudsakliga systematiska uppféljningen av - uthildninggy S
utbildningen pa individniva (figur 16) sker i studie- . mﬁtafs;faﬂ:,'fffme : Eﬁ?;ili?ﬁ?ﬁﬁ“
uppfoljningsmotet som sker minst en gang om : E‘j;i';jmgte” + Genomfora forskningsstudier
aret.

Publikati

Cotesneig [

Kursresultat (podng/betyg)

Syftet med uppféljningsmotet ar att félja upp

doktorandens progression kopplad till uppfyllande Figur 16. Utveckling och kvalitetssékring pé individuell
av examensmalen och hur forskningsarbetet doktorandnivd

fortskrider. ISP &r doktorandens planeringsverktyg

och utgangspunkten i uppféljningen. Doktoranden lagger tillsammans med handledare och examinator

en plan for tiden fram till nasta uppféljningssamtal.

51 CDIO (Conceive-Design-Implement-Operate, www.cdio.org) syftar till att utbilda ingenjérer som kan utveckla
och driva nya produkter, processer och system. Det startades som ett samarbete mellan MIT, Chalmers,
Link6pings universitet och KTH i borjan av 2000-talet och ar idag ett natverk bestaende av cirka 150 universitet
och hogskolor varlden 6ver som samarbetar om att utveckla ingenjorsutbildningar.

47



CHALMERS

Vid uppfoéljningen ses om studieplanen féljs eller om det finns behov eller 6nskemal om férandringar for
att utveckla den individuella utbildningen. | uppféljningssamtalet deltar studierektor, doktorand,
handledare (atminstone huvudhandledare) och examinator. | samtalet fangas exempelvis fortskridandet i
studierna och med forskningsprojektet och eventuella problem mellan doktorand och handledare upp.
Studieuppféljningen resulterar i en gemensam uppfattning mellan alla parter om hur forskarstudierna
framskrider. Om progressionen inte sker enligt férvantan initierar studierektor t.ex. tatare
uppfoljiningsmoten och en sarskild handlingsplan upprattas. Eftersom orsakerna till avvikelse fran
progressionen och studietakt kan variera mycket, ar det viktig att atgarderna ar individanpassade. Att
uppfoljningssamtalen genomfors foljs upp i den arliga medarbetarenkaten.

Utover det arliga studieuppfoljningsmotet har handledaren och doktoranden kontinuerliga méten.
Dessa sakerstaller doktorandens kontinuerliga progression och bidrar till att stddja doktoranden i det
vetenskapliga arbetet. Att handledningens omfattning i bade kvalitet och kvantitet ar rimligt for att klara
av sina studier foljs upp i den arliga medarbetarenkaten.

Den samlade bilden av de individuella forskarutbildningarna inom en forskarskola ger ocksa
studierektorn insikter for vidareutveckling av forskarutbildningen i den egna forskarskola som kan lyftas
till institutionsledningen eller fér diskussion i studierektorsgruppen.

Utvecklingsomrdade

Ett arbete har initierats for att se dver hur metoden for studieuppfoéljning ytterligare kan vidareutvecklas
med framsta syfte att starka doktorandens utveckling och férmaga till sjdlvstandigt arbete och
forhallningssatt, samt att battre félja upp hens progression mot de examensmal som ror dessa
fardigheter. Den forfinade metoden ska ocksa bidra till att fa en mer enhetlig syn och jamn kvalitet pa
studieuppféljning, da den nuvarande implementeringen av studieuppfoljningssamtalen ser delvis olika
ut pa de olika institutionerna.

Forskarutbildning - Utveckling och kvalitetssakring pa forskarskoleniva (figur 17)

Intern utvdrdering av forskarskolor
Syftet med den interna utvarderingen av Chalmers forskarskolor ar att pa ett systematiskt och
dokumenterat satt:

¢ Beskriva hur forskarskolan arbetar for att sdkerstalla att forskarutbildningen svarar mot de nationella
examensmalen for forskarutbildningen (licentiat- och doktorsexamen) och forskarskolans mal
beskrivna i ASP.

e Bidra till utveckling av forskarutbildningens férutsattningar, process och resultat

e Utreda hur forskarutbildningen genomfors relativt arbetsordningen for forskarutbildningen, 6vriga
policyer, riktlinjer och féreskrifter.

* Bidra till I6pande utveckling av kvalitetsarbetet i forskarutbildningen.

Det faktum att det ar interna kollegor som utvarderar varandra (intern peer review) bidrar till att goda
exempel sprids mellan forskarskolorna. Det framjar dven arbetet med ett mer enhetligt arbetssatt dar
det ar till gagn for verksamheten.

Chalmers har haft regelbundna utvarderingar av forskarskolorna sedan 2008. Utvarderingar sker vart
fiarde ar (2008 och 2012). For att kunna ta hansyn till erfarenheter och lardomar fran den nationella
utvarderingen av utbildning pa forskarnivd 2016/2017 och kunna anpassa den interna
utvarderingsmodellen till UKA:s modell skdts den tredje interna utvarderingen fram till 2018°2. Ddrmed
skapas en langsiktigt hallbar och kvalitetsdrivande intern utvarderings- och utvecklingsmodell som del i
kvalitetssystemet.

52 Beslut om att faststélla anvisningar fér intern utvirdering av Chalmers forskarskolor (C 2018-0188)
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* Externa utvarderingar (UKA)

+  Medarbetarenkdten
* Kursvarderingar ISP

Kursexamination

forskarskola enligt en centralt framtagen plan.

Utvarderingsmodellen bestar av tre delar:
sjalvvardering, kollegial bedémning (= mote
mellan tva forskarskolor och framtagning av en
bedoémarrapport) och uppfoljning. Uppfoljningen
sker pa olika nivaer: uppfoljning av forskarskolans handlingsplan, uppféljning av utvarderingen i
institutionens VP-arbete, uppféljning av resultaten/handlingsplaner genom FUN. Processen for den
interna utvarderingen beskrivs i figur 18. Utvarderingen omfattar omradena forutsattningar,
genomférandet av forskarstudier och resultat.

Figur 17. Utveckling och kvalitetssékring av
Chalmersforskarskolor

Forutom att en doktorand ska inga i sjalvvarderingsgruppen ges doktoranderna méjlighet att lamna in
en doktorandinlaga, for att som grupp ha mojlighet att paverka den egna utbildningen. Utvarderingen
anvands for att ur ett studerandeperspektiv fa en bild av hur forskarskolorna fungerar, vad som ar bra
och vilka forbattringsatgarder som behover genomforas.

| forsta hand anvands utvarderingen for att utveckla forskarutbildningen vid den utvarderade
forskarskolan. Utvarderingen ar dven ett underlag for utveckling av institutionens verksamhet och
institutionens mojligheter att nd uppsatta mal for forskarutbildning (som beskrivs i institutionens VP).
Den interna utvarderingen ar tidsmdssigt anpassad till de processer som institutionen i 6vrigt anvdander
for sin verksamhetsplanering och uppféljning (VP-arbete).

Forskarskolor

sektionen

Sjalvvarderings- om férandringar pa .
rapport per = Chalmersniva for V'Ee&re;(lt_jor

i tt forbatt
Forskarskola Kollegial Bedoémar- Handlingsplan ?orstlz;rﬁtt:ri?dningen
bedémning: rapport  for
FS 1 +FS2 forskarskolan

Deltar:

L viceprefekt,
studierektor,
dr-representant Prefekt
Doktorand- |
inlaga Institutionens Pro-/Vice-
forskart.',kolors prefekt FU
utveckling |

A3z Rekommendationer

Studierektor
(-er)

Figur 18. Sammanfattande beskrivning av hela processen fér Chalmers interna utvdrdering av forskarskolorna

Resultatet av utvarderingen kommer ocksa att anvandas for att identifiera eventuella behov av
forbattringsatgarder som behdver hanteras pa en Chalmersévergripande niva®3. Representanter i FUN
ser Over samtliga handlingsplaner och ger rekommendationer till vicerektor i form av en skriftlig rapport.

53 Forskarutbildningsndmndens beredningsgrupp fér uppféljning av intern utvérdering av forskarutbildning, (C2018-
2137) Slutrapport och doktorandinlaga
49


https://chalmersuniversity.box.com/s/kuvhs8o3sussde7c348qgj0p930saozt

CHALMERS

Parallellt med detta arbete har DS mojlighet att analysera doktorandinlagor och utifran doktorandernas
perspektiv ge rekommendationer till vicerektor.

Rekommendationerna som ges av FUN-representanterna starker manga av de redan identifierade
utvecklingsomraden och dar atgardsarbete inom FUN och/eller studierektorsgruppen har paborijats.
Den interna utvarderingen synliggor utvecklingsomradena mer formellt och ger darmed mer legitimitet
till utvecklingsinsatser. Som exempel pa atgarder som den interna utvarderingen 2018 resulterat i kan
namnas att synlig- och tydliggéra examensmdalen, att fértydliga roller, och studieuppféljning i relation till
examensmdalen.

Andra exempel som ndamns i FUN-representanternas rapport ar kursdelens roll i forskarutbildning och
behovet av utveckling och tillgang till &mnesspecifika doktorandkurser, i synnerhet fordjupningskurser
for att fordjupa sin kunskap och foérstaelse inom d@mnet. Vidare lyfts arbete inom jamstélldhet och
arbetsmiljo och gemensam samordning av alumni verksamhet.

DS:s rapport bygger pa doktorandinlagorna och lyfter i stort satt samma utvecklingsomraden som ovan.
Darutover namns exempelvis dven undervisning (institutionstjanstgoring), introduktion for nya
doktorander och inflytande pa avdelnings, institutions och Chalmers central niva som
utvecklingsomraden.

Prioritering av atgdrderna och arbete med konkreta atgardsplaner sker under varen/sommaren 2019.
Redan planerade aktiviteter ar studierektorsgruppens aktiva arbete med examensmalen och
malmatrisen, och en workshop om forbattrat studieuppfoljning i augusti med FUN och
studierektorsgruppen. De identifierade utvecklingsomradena speglas i malen for forskarutbildningen i
PVU:n.

| den tidigare utvarderingen 2012 lyftes brist pa uppfoljningssamtal och arbete med de individuella
studieplanerna (ISP). Studierektorsgruppen har aktivt jobbat med att ta fram verktyg for
studieuppfoljningssamtalets utformning. | DS:s rapport fran utvarderingen 2018 framgar att
uppfoljningsmotena och arbete med ISP:erna som progressions- och planeringsverktyg ar mycket bra,
men att det fortfarande finns utvecklingsbehov. Vissa av dem tillgodoses med ESP som ar under
utveckling.

Ett annat exempel fran utvarderingen 2012 &r att doktorandernas 6nskemal om méjligheter till
ledarskapsutveckling har blivit tillgodosett i en ny kurs inom omradet GTS (se avsnitt 3.4).

Externa utbildningsutvérderingar (UKA:s utbildningsutvérderingar)

Chalmers har central samordning av de nationella utbildningsutvarderingarna med en process som
syftar till att stotta berérda utbildningar i arbetet for att de ska kunna fokusera pa innehallet.
Arbetssattet sakerstéller att erfarenheter och lardomar fran tidigare utvarderingar tas vidare for att
kunna ge forbattrat stod i kommande utvarderingar, och innebér:

e Doktorandmedverkan

e Intern (kollegial) granskning av sjdlvvarderingen

e Sjalvvarderingen ska godkannas av vicerektor for forskarutbildning

e Publicering av UKA:s beslut (inkl. beddmargruppens rapport) pa intranatet

e Institutionen ansvarar for att ta fram en handlingsplan utifran sjalvvarderingen och
beddmarrapporten

e Institutionen ansvar for att kontinuerligt folja upp genomférandet av handlingsplanen i
institutionens ordinarie verksamhetsplanering och enligt ordinarie rutiner (t.ex. VP-arbete, dialog i
lokala forskarutbildningskommittén)

e Vid omdome "ifragasatt kvalitet” for pro-/viceprefekt en dialog med vicerektor for forskarutbildning
om vilka atgarder som ska vidtas

e Institutionen ansvarar for att ta fram en &tgardsplan (enligt UKA:s mall)
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Processen har tydliga paralleller med processen for den interna utvdrderingen (som beskrivs ovan). En
skillnad ar att den kollegiala bedémningen sker bade genom den interna granskningen och genom den
externa bedémargruppen, vilket dr en styrka.

En utav de viktigaste erfarenheterna fran UKA-utvarderingen 2017 &r att uppféljningen av
examensmalen ar mycket implicit, och att det finns stor forbattringspotential i att fortydliga och
synliggbra examensmalen. En arbetsgrupp inom FUN fick darfér uppdrag att se 6ver de lokala och
nationella examensmalen. Som foljd renodlades Chalmers examensmal och examensordningen for
forskarutbildningen reviderades. Nasta steg ar att arbeta med att synliggora examensmalen, ta fram en
implementeringsplan for malmatrisen (se avsnitt 3.4) och inkludera malmatrisen i det prioriterade
arbetet med forbattrad studieuppféljning (se avsnitt 3.5, arlig uppfoljning), samt att inkorporera
examensmalen i ESP (se avsnitt 2.3) for att underldtta och sakerstélla uppféljningen av dem. Ett
utvecklingsomrade for kvalitetssystemet ar att fortydliga processen for hur resultaten fran en enskild
utvardering tas vidare och hanteras pa central niva.

Forskarutbildning - Utveckling och kvalitetssakring pa kursniva

Kursvdrderingar
| forskarutbildningen finns doktorandkurser av olika karaktar och uppféljningen av dessa skiljer sig at.

For att sakerstalla kvaliteten i GTS-kurserna och ha méjlighet att vidareutveckla dem finns sarskilda
rutiner for kursvardering. Samtliga kursenkater analyseras och det samlade resultatet publiceras via
doktorandportalen, dar det blir tillgdngligt fér doktoranderna och allmanheten.

Institutionen ansvarar for uppféljning och utveckling av regelbundet aterkommande (d&mnesspecifika)
kurser. For specifikt individanpassade kurser (t.ex. laskurser) som bara ges en gang gors uppfoljningen
och varderingen oftast i form av en kontinuerlig dialog mellan doktorander och larare under kursens

gang.

Arbete pagar med att infora ett nytt kursvarderingssystem for GTS-kurserna (samma som anvands for
grundutbildningen). Vinsten med det nya systemet ar bland annat att det underlattar for
sammanstallning och analys av data, som underlag for vidare utveckling av kurserna. Tillgdngligheten av
de samlade resultaten kan automatiseras och forenkla spridningen. GTS-kurserna fungerar som pilot for
det nya kursvarderingssystemet inom forskarutbildningen och tanken &r att systemet pa sikt dven ska
implementeras for kursvardering av 6vriga, regelbundet aterkommande doktorandkurser pa Chalmers.

Ett utvecklingsomrade &r doktorandernas medverkan i kursvardering av masterskurser (som de laser
inom ramen for sin forskarutbildning). Pa grund av bl.a. registreringstekniska skal har det varit svart att
sakerstalla att doktorander som deltar i grundutbildningskurser pa mastersniva har fatt kursenkéter etc.

Utvdrdering av Generic and Transferable Skills

Den strategiska satsningen pa kurser inom omradet GTS infordes 2011/2012 och sedan dess har
utbildningsverksamheten bedrivit kontinuerligt utvarderingsarbete av kurserna (se nedan). Lépande
dialog har forts med vicerektor for forskarutbildning och férankringsarbete av férandringar har skett i
forskarutbildningsnamnden.

For att kunna undersdka hur mal och syfte med inférandet av GTS har uppfyllts, planeras en utvardering
under 2019/2020. Den kommer att ligga till grund for vidareutveckling av GTS utbildningsverksamhet
och kopplingen av denna till forskarutbildningen med syfte att starka forskarutbildningen i sin helhet.

3.6 Kommunikation av utbildningarnas forbattrings- och utvecklingsatgarder
Chalmers kommunicerar i huvudsak med tre grupper av intressenter: studenter/doktorander,
medarbetare och externa parter.
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For resultat och atgarder som planeras och genomférs som resultat av kvalitetsarbetet anvands flera
kommunikationskanaler och -processer. En av dessa utgors av studenters och doktoranders
representation och medverkan pa alla nivaer i verksamheten (se avsnitt 5). Denna representation
mojliggor tvavagskommunikation med studenter/doktorander saval pa larosatesniva som pa program-
och institutionsniva.

En annan central kommunikationskanal for att sdkerstalla att atgarder och kvalitetssystemet
kommuniceras, ar genom ordinarie ansvarsstrukturer. De inbegriper dels linjechefernas ansvar for och
arbete med att leda och fordela arbetet, men ocksa utbildningsorganisationens ansvariga, sasom
viceprefekter inom grund- och forskarutbildning, UOL, PA och forskarskolornas studierektorer.

Pa kursniva publicerar kursexaminatorer genomforda férandringar sedan forra kursgenomférandet i
kursens kurs-PM. For narvarande ar dessa tillgdngliga endast for kursens deltagare, men de kommer att
vara tillgangliga for alla studenter och anstéllda via den nya larplattformen (Canvas) fr.o.m. hésten 2019.
Pa programniva publiceras minnesanteckningar och protokoll fran programradsmaoten via
Studentportalen. P4 motsvarande satt publiceras motesanteckningar och protokoll fran
institutionsradsmoten och andra grupperingars moten pa institutionernas webbplatser pa intranatet.

Nér det galler externa parter ar kommunikationsprocessen pa motsvarande satt via de grupperingar dar
externa parter finns med (programrad och institutionsrad).

Kommunikationen av resultat, atgarder och handlingsplaner fran granskningsarbete stods ocksa av en
rad styrdokument. Pa 6vergripande niva finns Chalmers kommunikationspolicy®* som anger mal for
kommunikation och vilka som ar ansvariga for olika aspekter. Sprakhantering utgor ytterligare en viktig
komponent fér &ndamalsenlig kommunikation. Chalmers sprékpolicy® och féreskrifter for sprékfrégor®®
ger stod och vagledning nar det galler sprakval. Stravan ar att information skall kommuniceras pa bade
svenska och engelska nér sa kravs, men i praktiken ar det inte alltid mojligt pga. tids- och resursbrist. For
att stotta verksamheten i sprakfragor finns ocksa en sarskild webbplats pa intrandtet med information
och verktyg.

For ovrigt ar den huvudsakliga kommunikationskanalen till medarbetarna via intranatet som for
narvarande gors om helt (se avsnitt 1.6). Kommunikationen till Chalmers intressenter stdds av intranatet
och larosatets externa webbsidor. Fér studenter och doktorander finns dessutom sarskilda webbsidor
(Student- respektive Doktorandportal). Pa Studentportalen publiceras exempelvis alla kurs-PM som
innehaller information om de foérandringar som foregaende kursvardering resulterat i.

3.7 Antagning, tillgodordaknanden, examensbevis och omprévning

Grundutbildning

Arbetsordning for utbildning pd grund och avancerad nivd utgér det dvergripande regelverket for
studentens hela studietid. For antagning géller dessutom Antagningsordning f6ér grundutbildning
inklusive férutbildning och fortbildning®’. Den beskriver samlat (och férhallandevis) detaljerat regler for
anmalan, behdrighet och urval som Chalmers tillampar for tilltrade till utbildning pa grund- och
avancerad niva. Processen med arbetet med antagningsordningen uppdateras arligen, dokumenteras
och &r val kdnd av berérd personal.®® Vicerektor for utbildning och livslangt larande faststéller
antagningsordningen arligen, och den publiceras sedan pa Chalmers.se.

Antagningsordningens appendix beskriver de sarskilda tilltradeskrav som géller for respektive
masterprogram, oversatt till kurskrav for de studenter som gar sin utbildning pa grundnivan. Ett

5 Kommunikationspolicy fér Chalmers tekniska hégskola AB (C 2015-0449)

55 Sprékpolicy fér Chalmers (C 2013—-0436)

56 Foreskrifter fér sprakfrdgor vid Chalmers (C 2013/268)

57 Antagningsordning fér grundutbildning inklusive férutbildning och fortbildning vid Chalmers tekniska hégskola,
ldsdret 2019/20 (C 2018-0798).

%8 Process for antagningsordningen synliggdrs i arshjulet for programansvariga.
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komplement till appendix ar ackrediteringsmatrisen. Den visar vilka program pa grundniva som har
garantiplats pa ett (eller flera) masterprogram samt om det ar ackrediterat. Ackreditering innebar att
programmet pa grundniva tillsammans med masterprogrammet leder till yrkesexamen, det vill séga
civilingenjorsexamen och/eller arkitektexamen.

For tillgodordknanden av hel kurs finns riktlinjer och rutiner®®. Riktlinjerna anger de villkor foér
tillgodordknande som galler for en student som genomgatt viss hogskoleutbildning med godkant
resultat eller kan styrka sin reella kompetens. Vidare ger riktlinjen anvisningar om vad anstkan behdver
innehalla, vad som galler for dokumentation om examinerad kurs, vem som fattar beslut samt
information om hur beslut kan dverklagas. Nar det galler tillgodordknande for del av kurs beslutas av
detta av examinatorn for kursen. Processen for att ansdka och 6verklaga tillgodordknande ses for
narvarande over, med gemensam hantering for 6kad kvalitet som malsattning.

De examina Chalmers har tillstand att utfarda bestams av Sveriges regering och anges i lokala
examensordningar — en fér examina pa grund- och avancerad nivd och en fér examina pa forskarniva®.
Examensbevis utfardas efter en val beskriven och fastlagd process (Att utreda prestation och utfarda
examens-/utbildningsbevis). | processen utreds om studenten uppfyller nationella och lokala
examenskrav eller inte. Om kraven uppfylls, utfardas examensbevis. Om kraven inte uppfylls avslas
ansdkan om examen och studenten informeras om majlighet att dverklaga enligt faststalld rutin.
Processen visar vagen fran det att studenten anstker om examens-/utbildningsbevis till att bevis har
utfardats. Enheten fér antagning och examen kontrollerar att student som ansékt om examina uppfyller
alla krav for sokt examina. Om examen kan utfardas eller inte beslutas av examenshandlaggaren pa
uppdrag av rektor. Enheten for antagning och examen ska enligt arbetsordningen avvakta med utskick
av examensbeviset till dess att karobligatoriet ar uppfyllt. For studenter finns en webbsida for
information och stéd i ansékan om examen och hur processen ser ut.

Chalmers rutin for omprovning av beslut géllande studenter regleras i Arbetsordning fér utbildning pd
grund och avancerad nivd. Dar anges bl. a. vilka beslut som gar att dverklaga efter omprovning,
tidsgranser, former for 6verklagan samt hur 6verklagan hanteras och kan eskaleras.

Varje examensbevis atfoljs av en examensbilaga, s.k. Diploma Supplement, som beskriver utbildningen
och dess plats i utbildningssystemet. Diploma Supplement skall underlatta erkdannande och
tillgodoraknande av en svensk examen vid anstallning och/eller fortsatta studier utomlands.

Forskarutbildning

Antagning och anstdllning

Pa Chalmers kombinerar doktorander med f& undantag sina forskarstudier med en anstéllning®. Det
stora flertalet har sin anstéllning/doktorandtjanst pa Chalmers medan andra utfor sina studier som
industridoktorander eller med anstallning pa annat larosate. For doktorander med doktorandtjanst
foljer anstéallningsprocess och antagningsprocess tva parallella men sammankopplade spar av rutiner.
Arbetsordning for forskarutbildning anger de 6vergripande reglerna for behorighet, antagning till
studierna och anstallning. For anstallning galler samma rutiner som for 6vriga anstéllningar, dock
foregas de av antagningsforfarandet. Alla doktorandtjénster annonseras enligt Chalmers
rekryteringsprocess (for narvarande pa Chalmers.se, Platsbanken och Euraxess). Tillsattningar av
befattningar vid Chalmers kan inte dverklagas®?.

Da den administrativa uppdelningen skiljer sig at mellan institutionerna gors detaljerade rutiner for
antagning och anstallning pa institutionsniva. Rutinerna konkretiserar reglerna och anger bl. a. vilka

9 Riktlinjer fér ansékan om tillgodordknande av hel kurs (C 2015-0454).

80 | okal examensordning fér Chalmers tekniska hégskola AB — fér examina pd grund- och avancerad nivé (C2018-
1487); Lokal examensordning fér Chalmers tekniska hégskola AB — fér examina pad forskarniva (C 2018-1486)

61 Rektorsbeslut 2011 anger att doktorander vid nyanstdlining ska anstdllas vid Chalmers (C 2011/110).

62 Arbetsordning fér undervisande och forskande personal (C2018-1094)
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grundférutsattningar som kravs pa institutionen, vem som tar beslut om antagning och hur antagning
hanteras for doktorander med annan anstallning dn vid Chalmers.

Tillgodordknande i forskarutbildningen

Arbetsordningen anger att en doktorand som har gatt igenom en del av forskarutbildningen med
godkant resultat vid en annan hogskola kan fa tillgodordkna sig detta vid Chalmers. Bedoémningen av hur
en tidigare utbildning tillgodoraknas gors av examinator och huvudhandledare i samrad. Foreligger
specifika krav for tillgodoraknande inom ett sarskilt forskarutbildningsédmne regleras detta i ASP for
amnet. Examensordningen for forskarutbildning anger att tillgodordknande far goras for hel eller del av
kurs och att innehallet i kurserna ej far éverlappa.

For kurserna inom GTS finns sarskilda rutiner® angivna for tillgodordknande och undantag. De féljer
arbetsordningens dvergripande anvisningar om bedémning men specificerar rutinerna mer for sarskilda
situationer. Exempelvis om doktoranden bedéms ha tillgodogjort sig motsvarande férmaga genom
andra kurser eller vid individuellt utformad kurs.

| 6vrigt hanteras tillgodordknanden i forskarutbildningen normalt vid uppféljningssamtalen eller genom
annan dialog mellan handledare/examinator och doktorand. Behov och mojlighet till tillgodordknande
beddmas i varje enskilt fall.

Inom FUN pagar ett arbete med att se 6ver hur kvalitetssakringen av tillgodoraknanden kan starkas. Det
finns ett varde i att tillgodordknanden i forskarutbildningen sker nara doktoranden da det &r en
individuell utbildning, samtidigt har kvalitetssystemet visat pa behov av tydligare riktlinjer och rutiner
for att stodja beslutsfattare och sdkerstalla en mer likriktad bedémning pa tydliga grunder. En
arbetsgrupp har tillsatts bestaende av pro-/viceprefekter, doktorandrepresentant och handlaggare.

Utférdande av examen och examensbevis

Examensbevis inom forskarutbildningen utfardas enligt lokal examensordning och med hjélp av en
faststélld process. Enheten for antagning och examen kontrollerar att student som ansdkt om examina
uppfyller alla krav for sokt examina. Om examen kan utfardas eller inte beslutas av ansvarig for examen
pa uppdrag av rektor.

Enheten for antagning och examen ska enligt arbetsordningen for forskarutbildning avvakta med utskick
av examensbeviset till dess att karobligatoriet ar uppfyllt. Fér doktorander finns information om
processen med att utfarda examina (doktors- och licentiatexamen) publicerad i Doktorandportalen.

Rutiner for omprovning av beslut regleras i arbetsordningen fér forskarutbildning under respektive del
dar omprévning ar mojlig. Omprovning och déverklagande av beslut om avslag pa doktorands begéaran att
fa examensbevis regleras i forskarutbildningens examensordning och féljer sedan rutin vid enheten for
antagning och examen.

Analys: Styrkor och utvecklingsomraden

e Chalmers systematiska utbildningsutveckling inom grundutbildningen har en val inarbetad process
med tydligt centralt stod.

e Chalmers har tydliga processer for utformning, inrdattande och nedlaggning av utbildningar bade
inom grund- och forskarutbildning.

e Kursvarderingsprocessen, som skapades genom processen Att utbilda, dar kand och implementerad
och med hjalp av QlikView identifierar man systematiskt utmaningar inom en institution eller ett
program. Detta har lett till att studentndjdheten okar for varje ar. En utveckling som identifierats ar
risken att man blandar samman siffrorna pa néjdhet, som ar latta att méata, med faktisk

83 Arbetsbeskrivning Generic and transferable skills i LADOK (C 2013-1643)
54


https://chalmersuniversity.box.com/s/y7whl07ar7jckoq7sk4jsp1v3l9dgafx
https://student.portal.chalmers.se/doctoralportal/handbok_sv/Att%20ans%C3%B6ka%20om%20doktorsexamen/Sidor/default.aspx
https://student.portal.chalmers.se/doctoralportal/handbok_sv/Att%20ans%C3%B6ka%20om%20licentiatexamen/Sidor/default.aspx
https://chalmersuniversity.box.com/s/sbo1k2et8uf9iwjtxvbbz3odfb10uv96
https://chalmersuniversity.box.com/s/r41if7gufks73337uluigp7vb08wr8p3
https://chalmersuniversity.box.com/s/y7whl07ar7jckoq7sk4jsp1v3l9dgafx

CHALMERS

kursutvardering som ar lararens kvalitetsanalys utifran en rad aktorer varav kursvarderingen ar en.
Mer och kontinuerlig kommunikation kravs i denna fraga.

e Grundutbildningens arbete med programbeskrivningar och programdesignmatris har utvecklats
systematiskt och i internationell samverkan via CDIO-initiativet. Det bidrar bade i programutveckling
och studentens progression och mojlighet att na ldrandemalen. Det pagar dven ett arbete inom
forskarutbildningen for att pa liknande satt implementera en malmatris for att starka kopplingen
mellan utbildningsaktiviteter och larandemal.

e Inom forskarutbildningen starker GTS-kurserna doktorandernas professionella och personliga
utveckling som forskare.

e Enstyrka inom forskarutbildningen ar den interna utvarderingen av forskarskolorna som genom en
gemensam och centralt stddd process genomférs systematiskt och pa ett sitt som speglar UKA:s
nationella utvarderingar. Ett utvecklingsomrade ar att fortydliga processen foér hur resultaten fran
utvdrderingarna tas vidare och hanteras bade inom respektive forskarskola och pa central niva.

e Ett prioriterat utvecklingsomrade inom forskarutbildningen ar att starka den arliga
studieuppféljningen. Syftet ar att sdkerstalla att varje aspekt av doktorandens utbildning féljs upp,
med okat fokus pa examensmalen. Den pagaende revideringen av arbetsordningen for
forskarutbildning tar hansyn till bl.a. sarskilja doktorandernas anstallning och antagning till
forskarutbildningen.

e Chalmers kommunikation av forbattrings- och utvecklingsatgarder bygger framst pa ordinarie
ansvarsstrukturer. Ett annat val fungerande verktyg ar publiceringen i Studentportalen av t.ex. kurs-
PM dar forandringar i kursen framgar. Ett omrade for utveckling ar dock systematiken for
kommunikation (kanaler och processer) men ocksa innehall (sakerstalla kommunikationen av vad
som verkligen genomforts) samt att kommunikationen mer heltdckande ocksa sker pa engelska.
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4 Jamstédlldhet

Beskrivningen av jamstalldhet som bedémningsomrade och hur perspektivet ingar i det kontinuerliga
kvalitetsarbetet i utbildningarna, inleds med en évergripande del med fokus pa mal, ansvar och
uppfoéljning. Den foljs sedan av omradena; Jamstélldhetsintegrering, Studentperspektiv pa jamstélldhet,
Doktorandperspektiv pa jamstalldhet samt avslutningsvis Sarskilda satsningar.

3k %k x

Chalmers arbetsmiljé- och jamlikhetspolicy 2019-20215* &r det dvergripande dokument som utgor
grunden for det systematiska arbetet avseende jamstalldhet fér studenter och personal. Planen
integrerar saval student- som doktorandperspektiven och har sin utgangspunkt i arbetsmiljolagstiftning
och diskrimineringslag.

| PVU:n specificeras mal och nyckeltal for kommande 5 ars jamstalldhetsarbete. Malet att Chalmers ska
upplevas som en jamlik arbetsplats f6ljs upp med nyckeltal for gapet mellan mans och kvinnors
upplevda jamlikhet i medarbetarenkaten, samt andel kvinnor som anstélls pa tjanster som kraver
doktorsexamen. Fler kvinnor pa forskande och undervisande tjanster skapar battre forutsattningar for
ett jamstallt genomforande av utbildningar pa alla nivaer. Proaktiva sokprocesser har anvants i olika
former sedan 2009 for att undvika enkdnade sokfélt i alla typer av rekryteringar. | de fall sokfélten dnda
ar enkdnade ska rekryteringen inte genomféras utan analys och vidare atgarder.

Resultatet fran studenter (Studentbarometern) och doktorander (medarbetarenkaten) anvands i
arbetet med att kartldgga, riskbeddéma, analysera, planera atgarder och félja upp den upplevda
jamlikheten. Bade studenter och doktorander anger kén som framsta orsak till upplevd jamlikhet, och
Chalmers har darfor valt att fokusera jamlikhetsarbetet pa diskrimineringsgrunden kon. For att kunna
synliggdra eventuella skillnader mellan man och kvinnor &r all individbaserad statistik kénsuppdelad, och
prioriterade atgarder kan utifran statistiken métas och utvarderas.

Chalmers har arliga avstamningar av studenters och doktoranders hélsa med de vardforetag som bistar
med studenthélsa och féretagshalsovard. Vid dessa tillfallen noteras sarskilt konsskillnader i sokorsaker
och ohalsa, vilket har resulterat i konkreta forandringar, exempelvis avseende arbetsbelastning under
olika moment i utbildningen och inlamningstidpunkter for studentarbeten.

Rektor bar det yttersta ansvaret for jamstalldhetsarbetet. Som stéd finns prorektor med
samordningsansvar for jamstalldhet i rektorsgruppen. Tva centrala jamstalldhetssamordnare arbetar
med jamlikhetsfragor i ett bredare perspektiv; en med studentfokus och en med inriktning pa personal. |
det senare uppdraget ingadr doktorander. Pa varje institution/motsvarande finns ett jamstalldhetsombud
som utses av prefekt for att vara stod i arbetet for en jamstélld arbetsmiljo. Doktorandernas
jamstalldhet bevakas i linjeorganisationen medan ansvaret for att sdkerstélla studenternas jamstélldhet
ar delegerat till PA. SAMO pa varje sektion, arbetar brett med fragor om studenternas arbetsmiljo.
Centralt organiserar studentkaren en jamlikhetsgrupp, vilken har lokala motsvarigheter pa flera
sektioner. Strategiska Chalmersgemensamma fragor om jamstélldhet, for bade studenter och anstéllda,
behandlas i AJK. AJK, som sammantrader fyra ganger per ar, leds av rektor; studentkar och
doktorandsektion ar representerade.

Jimstdlldhetsintegrering

Regeringsuppdraget till svenska universitet att jamstalldhetsintegrera all verksamhet kraver fokusering
for att kunna genomforas framgéngsrikt. Chalmers plan fér jimstélldhetsintegrering® utgér fran
regeringsuppdraget och ar grupperad efter de sex nationella jamstalldhetspolitiska delmalen, varav ett
ar jamstalld utbildning. Under varje delmal finns identifierade lokala problemomraden samt planerade

64 Chalmers arbetsmilj6- och jémlikhetspolicy med mdl och mdttal 2019 — 2021 (C 2018-1491)
85 Se ocksd Beslut om jimstdlldhetsintegrering av Chalmers (C 2016-0083), Inriktningsbeslut fér Chalmers
jdmstdlldhetsintegrering (2017-0547)
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atgarder for att komma tillrdtta med dessa. CLG har gjort prioriteringar bland malen. Planen f6ljs upp
och revideras i AJK. Som ett led i arbetet med jamstélldhetsintegrering har jamstalldhetsperspektiv forts
in i styrdokument, beslutsmallar och ramverk for planering och uppféljning. Detta arbete ar paborjat
men inte slutfort inom all verksamhet.

Studentperspektiv pa jamstélldhet

En viktig strategi for att vara en attraktiv miljo for breda grupper och for att nd hogre kvalitet i hela
verksamheten &r 6kad internationalisering®, och for att nd malet om en utbildning i varldsklass ar
delmalet “Studenterna ska spegla samhéllets mangfald i en inkluderande och internationell
ldrandemiljo” prioriterat i PVU:n. Ett av de tre nyckeltalen for uppféljning av detta mal &r andel kvinnor
av registrerade studenter.

Aktiviteter for att 6ka jamstalldheten i utbildningen och bidra till malen om att vara en attraktiv miljo for
breda grupper och spegla samhallets mangfald, prioriteras i Chalmers plan fér jémstdlldhetsintegrering:

e jamstalld rekrytering (under 2019 genomfordes till exempel rekryteringseventet Camp Vera for
att 6ka kvinnliga gymnasisters kunskap om Chalmers utbildningar inom elektro- och datateknik)

e nolltolerans mot diskriminering (se nedan om projektet Chalmers mot sexism)

e |drares kunskap om inkluderande pedagogik ska hdjas.

Insatser riktade mot det underrepresenterade konet kan riskera att befasta de radande normer som
orsakar en ojamnstalld utbildningsmiljo, och har darfor inte varit sjalvklara val. Camp Vera prioriterades
efter inspiration av insatser som givit goda resultat for rekrytering och inkludering vid andra larosaten
("Teknologicampen for jenter” pa Norges tekniska och naturvetenskapliga universitet, NTNU).

Utbildningsprogrammen har under flera ar arbetat aktivt med mangfald och jamstalldhetsfragor i form
av utbildningsmoment och workshops for att férandra de normer och varderingar som hindrar en mer
jamstalld utbildningsmiljé. Genus-inkluderande undervisningsmetoder har varit fokus for studier och
workshopar for PA och larare inom utbildningsomrade EDIT, som genomforts i tva omgangar (2012 och
2016). | det nationella initiativet inom sjofart, #Vagratt, har Chalmers tagit en mycket aktiv del och har
utformat och genomfoért en obligatorisk utbildningsdag i likabehandlings- och varderingsfragor for alla
sjokapten- och sjdingenjoérsstudenter i samarbete med sjofartsnaringen.

Den mer konkreta integreringen av jamstalldhetsperspektiv i programmen har dock inte kommit lika
langt pa alla stallen. Nagra utbildningsprogram har integrerat sarskilda jamstalldhetsaktiviteter; detta
galler exempelvis sjobefalsprogrammen som uppmarksammar forestéliningar om kén och ledarskap. Vid
arbetsmiljoronder pa IT-programmet lyfte studenterna problem med genusstereotypa roller i projekt
varfor PA prioriterat atgarder har. Inom vissa dmnen finns direkta genusaspekter som ingar i
undervisningen; exempelvis rorande transportmdnster, samhallsplanering och teknikanvandning. Valfria
kurser med jamstalldhetsperspektiv finns ocksa sedan lange inom MTS, framst kursen “Genus och
teknik”.

Ur ett jamstalldhetsperspektiv analyseras studenternas situation pa central niva, utbildningsomrades-
niva och programniva, utifran resultatet i Studentbarometern. Behov av jamstalldhets- och
likabehandlingsatgarder diskuteras vid programmens arbetsmiljoronder (se avsnitt 3.5), med extra
uppfoéljningsmoéten om det finns sarskilda behov. Den samlade bilden sammanstalls arligen och
analyseras i GrulLG. Arbetsmiljéronderna protokollfors, sa att tidigare identifierade problem och insatser
finns med i fortsatta utvecklingsinsatser. | en pilot har fragor om upplevd jamlikhet inforts i
kursutvarderingarna pa ett antal kurser (se avsnitt 3.5) med avsikt att inféra detta pa alla kurser.

Nya studenter moter ocksa jamstalldhetsaspekter och likabehandlingsperspektiv under introduktionen, i
vilken bade studentkar och hogskola deltar. De studenter som ingar i mottagningskommittéer far en
sarskild utbildning, dar perspektiv om kén och makt ar integrerade.

8 Chalmers vision och strategier 2016-2022 (C 2016-1179)
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Doktorandperspektiv pd jdmstélldhet

Doktorander har liksom alla anstéllda arliga medarbetarsamtal med sin chef samt fortlopande
uppfoljningssamtal med handledare, dar arbetsmiljé och jamstéalldhetsfragor pa individniva kan
diskuteras. | den arliga medarbetarenkaten foljs inte bara arbetsmiljo och upplevd jamlikhet upp, utan
dven att medarbetarsamtal och uppféljningssamtal har genomférts och med vilken kvalitet.
Doktorandresultaten fran medarbetarenkaten kan brytas ner per institution, avdelning och forskarskola.
Resultaten analyseras centralt och presenteras for FUN och DS. Omraden dar det finns skillnader mellan
hur manliga respektive kvinnliga respondenter upplever Chalmers analyseras, atgardas och foljs upp pa
berord niva med stdd fran Chalmers jamstalldhetssamordnare. Exempelvis visade resultaten av
medarbetarenkaten 2005 att doktorander var sarskilt utsatta for olika negativa beteenden, inte séllan
utgjorde handledaren ett problem. Kvinnliga doktorander var mer utsatta &n manliga. For att atgarda
detta initierades sarskilda utvecklingsinsatser for samtliga handlare, framst i form av den obligatoriska
handledarutbildningen HAL. Dessa insatser pagar fortfarande och doktorandernas enkatsvar skiljer sig
inte langre fran dvrig personals. Aven skillnaden mellan hur man och kvinnor uppfattar Chalmers
arbetsmiljo har minskat over aren.

Studierektor ansvarar for att forskarskolorna analyserar och atgérdar sina respektive resultat, med
centralt stod om sadant efterfragas. De lokala doktorandraden far del av sina resultat och kan utifran
dessa foresla atgarder for forskarskolorna. Nastkommande ars enkatresultat visar om vidtagna atgarder
lett till 6nskat resultat.

| UKA:s utvardering av Chalmers forskarskola inom datavetenskap uppfattades inte bedémningsomradet
"jamstalldhetsperspektiv” vara tillfredsstdllande i den aktuella miljon, vilket har foranlett att en rad olika
kunskapshojande atgarder vidtagits. Samtliga medarbetare pa institutionen har deltagit i workshops om
harskartekniker, dar sarskilt jamstalldhetsaspekter uppmarksammades. En jamstéalldhets- och
arbetsmiljogrupp haller pa att bygga upp intern kompetens, for att kunna vara ett stod bade for berord
forskarskola och hela institutionen. Experter inom genus och arbetsmiljo bjuds in att féreldsa vid
institutionen och de doktorander som deltar - och gor en skriftlig reflektion efter forelasningen - far
tillgodordkna sig kurspoang for detta.

Institutionerna har arliga uppféljningsmaoten kring medarbetarenkatens resultat for arbetsmiljé och
jamstalldhet, och storre dtgarder arbetas in i institutionens arliga handlingsplan.

For att ge doktoranderna kunskap om och verktyg kring jamstalldhetsfragor finns ett sarskilt
ledarskapsprogram med genusinriktning for doktorander. Information om diskmineringslag och
Chalmers policy ingar i den obligatoriska introduktionsdagen for alla doktorander, liksom information
om vart de kan vanda sig om problem anda uppstar. Som anstallda deltar doktoranderna dven i den
introduktionsutbildning som ar gemensam for alla nyanstallda och rymmer jamstalldhetsaspekter.

Ett langsiktigt arbete handlar om att identifiera och motverka harskartekniker. En sarskild
uppmarksamhet riktas mot doktorandernas beroendestallning och de erbjuds workshops dar de kan
dela erfarenheter av handledningssituationen. Vid dessa tillfallen &r i regel inte nagon handledare
narvarande. Det ar dock viktigt att framhalla att handledare ocksa tar del av kunskaper om
harskartekniker, sa det skapas en forstaelse och ett gemensamt sprak att tala om erfarenheter av
sadana beteenden. For handledarna finns ocksa rad valbara kurser kring ledarskap och genusperspektiv.
Dit hor en tredagarsutbildning om kén och makt for starka forskargruppsledare och en rad olika
seminarier och foreldsningar pa temat.

Sdrskilda satsningar fér att nad mdlen

For att forstarka och paskynda arbetet med att uppna jamn kdnsférdelning i akademin har Chalmers
stiftelse tillfort 300 miljoner kronor under en 10-arsperiod till projektet GENIE. Malsattningen ar att na
okad excellens genom att fa fler balanserade forskarmiljoer dar kvinnor och man samverkar. Olika
rekryteringsinsatser ska leda till att konsfordelningen bland Chalmers professorer ska ligga inom ett
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40/60-spann &r 2029.%7 Parallellt ska GENIE framja en férandring och utveckling av den interna kulturen
pa Chalmers.

Hosten 2017 startade projektet Chalmers mot sexism tillsammans med studentkaren som en foljd av
berattelser i Studentbarometern som vittnade om sexism och trakasserier. Projektet syftar till att
fortydliga vilka insatser som vidtas vid olika former av trakasserier och diskriminering sa att studenter
och anstéllda ska kunna kédnna trygghet i att patalade problem hanteras snabbt och férutsagbart.
Chalmers mot sexism fokuserar dessutom pa att integrera utbildningsinsatser i grundutbildningen for
att starka civilkurage och férmaga att agera mot o6nskade beteenden.

Chalmers ger ocksa ekonomiskt stod till jamlikhetsgrupper och doktorandrad vid olika
sektioner/forskarskolor nar dessa vill arrangera jamstalldhetsaktiviteter, exempelvis i samband med 8
mars.

Analys: Styrkor och utvecklingsomraden

e Den systematiska uppféljningen av jamstalldhet har resulterat i kunskap som ligger till grund for
konkreta stora projektinsatser. GENIE &r ett bevis pa att Chalmers i kvalitetsutvecklingsarbetet
prioritera aktiva och konkreta insatser for en 6kad jamstalldhet for att uppna uppsatta mal om en
jamnare konsfordelning och uppna excellens genom 6kad mangfald (diversity) i forskargrupperna.

e Arbetet med Chalmers mot sexism och #Vagridtt efter #metoo har inneburit viktiga steg for att
komma tillrdtta med bland annat trakasserier och att utforma bra utbildningsmoment for 6kad
jamstalldhet. Det gjorde ocksa att majoriteten av alla teknologsektioner nu har
jamstalldhetskommittéer vilket ger mycket bra forutsattningar for ett systematiskt
jamstalldhetsarbete pa programniva.

e Arbetet med att identifiera goda exempel pa andra larosaten och arbeta pa forskningsbaserad
grund for att forbattra andelen kvinnor pa elektro- och datateknik och IT programmen, som har
legat mycket 1agt, har gett resultat. Ansokningssiffrorna 2019 ser battre ut, vilket relateras till
insatsen for jamstalld rekrytering; Camp Vera.

e Det finns utmaningar inom manga omraden att se pa vilket satt jamstalldhetsaspekter ar relevanta
inom det specifika dmnet. En tydligare plan for hur integreringsarbetet ska ldggas upp och i vilken
ordning de olika grundutbildningsprogrammen ska paborja detta arbete behdver tas fram.

e Ett utvecklingsomrade handlar om utformningen av kursplaner inom grundutbildningen. Dessa
behover goras pa ett satt som tydliggor Chalmers krav pa att jamstalldhet ska beaktas i kursernas
innehall, utformning och genomfoérande. Ett sarskilt fokus kan riktas mot att integrera
jamstalldhetsaspekter i olika typer av instruktioner till projektarbeten och samarbeten med externa
aktorer. Ett annat utvecklingsomrade handlar om att sékerstalla att studenter har mojlighet att
forena studier och foréldraskap. Chalmers féraldrapolicy ar idag framst inriktad pa personal. |
Studentbarometern stalls fragor om foraldraskap, men resultatet har dnnu inte analyserats for att
se om studenter med barn har sarskilda behov som idag inte tillgodoses.

67 Kdnsfordelningen &r idag 14/86.
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5 Student- och doktorandperspektiv

Beskrivningen av bedomningsomradet student- och doktorandperspektiv inleds med en overgripande
del med fokus pa styrdokument, ansvar och nivaer for studentinflytande i organisationen. Det foljs
sedan av avsnitten: Formellt och informellt studentinflytande, Karobligatoriet och Studentkarens
uppdrag, Arbetsmiljo- och jamstalldhetsarbete samt Studentinflytande i beslutsprocesser och
forbattringsarbete.

%k %k x

Enligt Chalmers bolagsordning®, som hér ersatter hogskolelagen, ska studenter vid Chalmers tekniska
hogskola AB ha mdjlighet att utéva inflytande i beslutande och beredande organ i alla
utbildningsrelaterade fragor. For att tydliggora vad detta innebar for larosatet och studentkaren finns
Riktlinjer f6r studentinflytande vid Chalmers tekniska hégskola AB %°. Dokumentet beskriver
forutsattningar for studentinflytande’® och i vilka organ studenter och doktorander ska finnas
representerade. Samtliga studentrepresentanter valjs av studenterna genom direkt- eller representativ
demokrati. En genomgang av riktlinjerna gors arligen gemensamt av studentkaren och hégskolan. Da
diskuteras och utvarderas det reella inflytandet och eventuella atgarder och behov av forandringar i
riktlinjerna.

Vicerektor for utbildning och livslangt larande ansvarar pa delegation fran rektor for
studentinflytandefragorna och kontakterna med Chalmers studentkar i olika utbildningsfragor pa
larosatesniva.

Studentinflytande ska finnas pa samtliga lednings- och styrnivaer, vilket innebér representation i
grundutbildningsorganisationen, i linjestyrningen av larosatet och pa institutionsniva.
Studentrepresentation ska dven finnas i utvecklingsprojekt, processutvecklingsarbeten, rad, styrgrupper,
utredningar, ledningsgrupper, styrelser (se figur 19). Studentkaren ska ocksa ges mojlighet att lamna
synpunkter pa bade interna och externa remisser. Att detta fungerar i praktiken foljs upp i samband
med den arliga genomgangen av riktlinjen for studentinflytande.
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Figur 19. Chalmers student- och doktorandrepresentation. Ursprungsbild: Rasmus Standar, studentkdren.

€ Chalmers bolagsordning (C2016-653)
89 Riktlinjer for studentinflytande vid Chalmers tekniska hégskola AB (C 2015-0923)
70 Begreppet studentinflytande inkluderar bade studenter och doktorander.
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| utredningar som avser studenternas situation ska studentperspektivet finnas med, liksom nar beslut
som berdr studenternas situation fattas av enskilda personer utifran delegation och ansvarsomrade.
Studenterna ar representerade i de olika beredande organ dar beslut férankras enligt Chalmers
verksamhetsmodell. Aven i det processorienterade arbetssattet finns ett tydligt studentperspektiv da
processen har studenten i fokus for utvecklings- och forbattringsarbetet.

Formellt och informellt studentinflytande

Studentinflytandet kan vara bade formellt och informellt. Det formella beskrivs mer detaljerat i riktlinjen
for studentinflytande. Dar framgar att Studentkaren och DS (som ar en del av Studentkaren) ska utse
representanter som star for studerandeperspektiv och maojlighet till inflytande. Representanterna kan
vara heltidsarvoderade (fortroendevalda ledamoter i karledningen som karordférande,
utbildningsenheten, sociala enheten, arbetsmarknadsenheten), ideella fortroendevalda (studenter med
uppdrag vid sidan av studierna, valda av karfullmaktige, karstyrelsen, teknologsektionerna eller DS) eller
kursvarderare (kursdeltagare) (se avsnitt 3.5).

Det informella studentinflytandet ar viktigt for att larosatet ska kunna mota studenternas synpunkter.
Det kan t.ex. handla om studentens och doktorandens egen studiesituation och sker ofta i relation
mellan larare och studenter i undervisningssituationen och doktorand och handledare i
handledningssituationen. For doktorander finns dock formaliserat i Arbetsordningen fér
forskarutbildning att ISP ska f6ljas upp arligen. Det informella studentinflytandet kan ocksa ske i
sammanhang dar foretradare for larosatet moter studentkarsrepresentanter i mer informella moéten.
Chalmers har lange arbetat for ett 6ppet klimat dar det ska vara maijligt for studenter och doktorander
att framféra synpunkter till institutions- och grundutbildningsledning och till ledningen fér
forskarutbildning och FUN.

Kdrobligatoriet och Studentkdrens uppdrag

Chalmers studentkar representerar alla studenter vid larosatet; det ar obligatoriskt for studenter och
doktorander att vara medlemmar’?. Obligatoriskt medlemskap har bidragit till att starka saval
studenternas som studentkarens roll. Det ger goda mojligheter att ta tillvara studenters rattigheter och
att genom studentkaren sakerstélla att det finns studentrepresentation pa olika beslutsnivaer. Vidare
staller det krav pa Studentkaren att gentemot larosatet vara tydlig med hur resurser och medel
anvands. Studentkaren och DS erhaller ersattning for delar av sin verksamhet, vilket regleras i det
ramavtal som tas fram &rligen mellan Chalmers och Chalmers studentkar’?. Ersattningen har under
senare ar 6kat nagot for att forbattra forutsattningarna for studentkaren och DS att kunna bidra till ett
aktivt studentinflytande pa larosatet. Ersattningen mojliggdr bland annat heltidsarvodering av de
fortroendevalda studentrepresentanterna i karledningen. Vidare definieras i avtalet att DS ska
tillhandahalla ett doktorandombud (DOMB) pa 25 %, men den faktiska omfattningen de senaste aren
har legat runt 35 %. Att doktoranderna ska ha mgjlighet till stéd genom ett doktorandombud ar
faststallt i Arbetsordning for forskarutbildningen.

Studentkdrens uppdrag ar att ta tillvara samtliga studenters och doktoranders intressen, oavsett
utbildningsprogram eller studieform. Studentkarens hogsta beslutande organ ar fullmaktige dar det
finns 35 invalda studentrepresentanter. Det operativa och strategiska arbetet leds av en kérledning som
har avlonade representanter som valjs for ett ar. De olika utbildningsprogrammen ingar i sin tur i olika
teknologsektioner som ar egna organisatoriska enheter men som tecknar ett verksamhetsavtal med
studentkarens och forbinder sig till att folja karens regelverk och ramar.

Ett utvecklingsomrade é&r att systematiskt sékerstalla att studentrepresentation verkligen ar reell i
verksamheten och finns pa alla de nivaer som riktlinjerna (se ovan) foreskriver. Ett annat ar att stotta
Studentkarens arbete for att 6ka valdeltagandet vid Studentkaren for att sdkerstalla att

71 Karobligatoriet mojliggors av stiftelseformen och innebér bl. a. att studentk&ren inte behdver anséka om
karstatus vart tredje ar sdsom karerna vid de statliga larosatena behover gora.
72 Ramavtal mellan Chalmers tekniska hégskola och Chalmers Studentkdr (C2018-1132)
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representationen i FUM speglar majoriteten.

Inflytande i arbetsmiljé- och jimstdlldhetsarbete

| det kontinuerliga arbetet med att sdkerstalla att studenterna har en god arbetsmiljo, saval fysisk som
psykosocial, ar studentinflytandet en avgdrande forutsattning. | Studentbarometern kan alla studenter
lyfta synpunkter pa sin studiesituation och utbildning och i programmens arliga arbetsmiljéronder deltar
SAMO, som ar utsedd av studentkaren, samt representanter fran arskurserna. Vid uppféljningsmotena
pa utbildningsomradesniva narvarar SAMO och sociala enhetens ordforande fran studentsidan. Vidare
sker arbetet med GrulG:s 6vergripande handlingsplan for arbetsmiljon i samrad med sociala enhetens
ordforande fran karledningen. Pa detta satt sékerstalls att studenternas arbetsmiljpombud ar med i
varje strategiskt steg i det systematiska arbetsmiljoarbetet, dar jamstalldhetsfragorna ar en viktig del.

Majoriteten av doktoranderna (83 %) har en doktorandtjanst vilket ger dem mojlighet att paverka sin
arbetsmiljo pa samma satt som andra anstéallda vid larosatet. | medarbetarenkaten kan doktoranderna
ge synpunkter och aterkoppling pa savél sin egen studiesituation som Chalmers i stort. P3 initiativ av DS
har medarbetarenkaten utvecklats for att dnnu tydligare spegla doktorandernas situation, och har for ar
2018 aven riktat sig till industridoktorander. Enkéatresultaten presenteras for FUN i dialog med
forskarskolorna dar man gemensamt identifierar problemomraden som behoéver adresseras och
forbattras. DS finns dven representerat i AJK som leds av rektor och som verkar for en férbattrad
arbetsmiljo for saval studenter som anstéllda. Nya doktorander far introduktion till arbetsmiljofragor vid
den obligatoriska Chalmerscentrala introduktionsdagen och lokala introduktioner.

Studenter som upplever oréttvisa, pafallande ineffektivitet, fordomar, felaktiga beslut eller har andra
problem i kontakter med larare, anstéllda eller studenter kan paverka detta genom att ta kontakt med
studerandeombuden (se avsnitt 2.3), som ar larare med uppdraget som en del av sin tjanst. Ombuden
tar emot och undersoker studentens klagomal och ska handlagga dem opartiskt. Ett typiskt uppdrag ar
att foretrada studenternas intressen i Chalmers disciplinnamnd.

Inflytandet for studenter och doktorander sker bade pa individniva, d.v.s. kopplat till studenten och
doktorandens egen studiesituation, och mer formaliserat inom olika grupperingar och nivaer i Chalmers
ledningssystem. Vidare utgér DOMB som oberoende, obunden och neutral part en viktig del i
doktorandernas mojlighet till inflytande och forbéattrad arbetsmiljo. Samtal och radgivning sker under
sekretess. Pa doktorandens begéaran lyfter DOMB adrenden till prefekter, jamstéalldhetssamordnare och
vicerektor/rektor och ger forslag pa hantering.

Studentinflytande i beslutsprocesser och férbdéttringsarbete

| uppdragen for UOL, PA och MPA ingar att samverka med och ta tillvara pa studenternas asikter och
synpunkter. PA ar en viktig del i att saval formellt som informellt ha ett aktivt studentinflytande 6ver
programmens upplagg och utveckling. PA har regelbundna méten med studienamnd och
teknologsektionsstyrelse och flera utbildningsprogram gor ocksa systematiskt arskursuppféljningar.
GrulG ordnar arligen introduktionsdagar for nytilltradda PA och MPA, da studentkaren medverkar och
informerar om sin verksamhet och vikten av ett aktivt studentinflytande.

Ett viktigt forum for studentinflytande i den strategiska och pedagogiska utvecklingen av programmen
ar programraden, som samtliga har studentrepresentation.

Hogskolan och studentkaren har aktivt samverkat i storre utbildningsfragor, som till exempel i samband
med férandrad |dsarsindelning 2014. Aven i projektet Chalmers mot sexism har studentkaren aktivt
tillsammans med hogskolan verkat for en jamstalld studiemiljo for alla studenter, oavsett kon.
Studentinflytandet ar héar en viktig forutsattning for att kunna driva arbetet. Andra exempel pa
gemensamma utvecklingsprojekt ar en film om hur man ger konstruktiv aterkoppling i kursvardering och
manga olika larmiljoprojekt. Det processorienterade arbetssattet dar studentens perspektiv satts i fokus,
bidrar ocksa till att studentperspektivet i olika processutvecklingsarbeten ar en sjalvklarhet.
Studentkaren var ocksa drivande till att riktlinjerna for studentinflytande togs fram 2012.
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Doktoranderna deltar pa flera satt i berednings- och beslutsprocesser och tar aktiv del i arbetet med att
utveckla och kvalitetssakra forskarutbildningen. Det sker exempelvis genom att DS arligen valjer
representanter till olika beslutsfattande organ pa central niva, tex FUN, AJK, fakultetsradet och
hogskolans ledningsgrupp. Via enskilda méten med vicerektor for forskarutbildning har DS ocksa
mojlighet att direkt lyfta viktiga fragor. Nastan alla Chalmers institutioner har lokala doktorandrad. De
fangar upp och diskuterar angelagna fragor, sprider information och ser till att doktoranderna ar
representerade i ratt sammanhang. De utgor en viktig lank mellan doktorander och institutionsledning.
DS sto6ttar med en vagledning for hur lokala rad kan organiseras men ytterligare aktiviteter kan behdvas.
De lokala raden har tva representanter per institution i DS styrelse.

DS representation bidrar till ett ndra samarbete mellan doktorander och ledning som ger mojlighet att
tidigt fanga doktorandperspektiven och aterkoppla forskarutbildningens besluts- och forandringsarbete.
Exempel pa fragor dar DS bidragit till fordndring ar beslut om att nya doktorander enligt huvudregeln
anstalls pa doktorandtjanst, forenklad atkomst for doktorander till tjanster i Ladok, fortydligat
doktorandperspektiv i medarbetarenkdten samt utvecklingen av en webbaserad doktorandportal. DS
har ocksa varit drivande i initiativet till ESP som ska uppmuntra och stodja ett doktorandcentrerat
pedagogiskt forhallningssatt och stimulera till engagemang och larande.

| FUN ingar doktorandrepresentanter fran DS samt studentrepresentant fran Studentkaren. FUN
tillsatter ocksa grupperingar och utredningar, dar doktorandernas perspektiv ska tas tillvara. Enligt
beslut om att varje institution ska ha ett institutionsrdd’? ska doktoranderna vid institutionen vara
representerade. Doktorandernas representation i olika grupperingar bidrar till att ge aterkoppling om
doktorandernas férutsattningar och ldarandeprocess. Synpunkterna anvands i ett kontinuerligt
forbattringsarbete, till exempel vid de interna utvarderingarna av forskarskolorna som genomfors vart
fjarde ar, da doktorandinlagor anvands for att fanga doktoranders synpunkter.

| GTS-kurserna gors systematisk kursvardering och uppfoljning for att forbattra kurserna och
kursinnehallet. | &mnesspecifika doktorandkurser gér ansvarig larare en uppfoljning av kursen. Plan finns
pa att utveckla kursvarderingsprocessen sa att dven doktorander som foljer kurser pa mastersniva ska
kunna delta i den systematiska kursuppfoljningen.

Pa forskarskoleniva har doktoranderna majlighet att komma med aterkoppling till saval ansvarig
studierektor och som centralt till DS. DS ansvarar for att lyfta frdgor och synpunkter till centralt for att
arbeta for forbattringar for alla doktorander. Denna aterkoppling gors till exempel i samband med de
nationella utvarderingarna av forskarskolor. Doktoranden har dven ett stort inflytande over sin
utbildning genom den arliga revideringen av ISP:n som gors tillsammans med handledaren och
forskarskolans studierektor.

Analys: Styrkor och utvecklingsomraden

Studentinflytandet och studentrepresentationen ar en av Chalmers styrkor. Den ar val fungerande och
har ett inarbetat arbetssatt dar studenter och doktorander ingdr i larosatets berednings- och
beslutsprocesser pa alla nivaer. Karobligatoriet ger en férutsattning for bred medverkan och studenter
deltar i kursnamnder. Det faktum att doktorandutbildningen ar individuellt utformad skapar svarigheter
att hantera doktorandfragor som kollektiv.

Genom att doktorandsektionen ar representerad i FUN framkommer dér aspekter som skiljer sig at
mellan institutioner som kan lyftas och hanteras av FUN f6r att harmoniera béattre dver hogskolan.

Ett utvecklingsomrade &r att systematiskt sdkerstélla att studentrepresentationen verkligen ar reell och
alltid finns pa alla de nivaer i verksamheten som riktlinjen foreskriver. Kopplat till detta behovs ett
projekt for att se hur man ska kunna 6ka svarsfrekvenserna pa bade kursenkater och i
Studentbarometern som idag upplevs som nagot for laga.

Samverkan kring doktorandernas situation med DOMB fungerar val, dven om det finns ytterligare
potential till utveckling.

73 Riktlinje fér institutionsrdd vid Chalmers tekniska hégskola AB (C2017-1318)
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6 Arbetsliv och samverkan

Beddmningsomradet for arbetsliv och samverkan beskrivs nedan med en dvergripande inledning som
tar sin utgangspunkt i styrdokument, strategier och hur Chalmers arbetar med dem. Dérefter beskrivs
hur arbetsliv och samverkan som perspektiv aktualiseras nar nya utbildningsprogram och forskarskolor
startas. Det foljs av avsnitt om extern representation, strategiska partnerskap samt en ackreditering for
nyttiggdérande. Darpa foljer de delar som specifikt ror utbildning pa grund- och avancerad niva
respektive utbildning pa forskarniva.

Kvalitetssystemet for utbildning pa grund- och avancerad niva (se figur 8) speglar detta
bedomningsomrade framst genom delarna Samhdllsrelevans — Alumni samt Studentcentrerat Idrande
(utbudsutveckling). For utbildning pa forskarniva kopplar omradet till de delar i kvalitetssystemet (se
figur 9) som ror Relevans for vetenskapen och omgivande samhdlle — Alumni samt Doktorandens vdg
(personlig och professionell utveckling).

* % %

Chalmers uppdrag ar att skapa och sprida kunskap, kompetens och |6sningar som ar till nytta for saval
individ som samhalle. En viktig del i utbildningarnas kvalitetsarbete ar darfor att forbereda studenter
och doktorander for framtiden genom en néra, 6ppen och genomtdnkt samverkan med arbetsliv och
samhalle. Relevanta strategier i PVU ar att hogskoleingenjorsutbildningarna utvecklas med tydliga inslag
av arbetslivssamverkan, att en strategi for livslangt larande tas fram och att samverkan sker med
Studentkarens olika initiativ. De aktiviteter som genomfors stracker sig dver olika nivaer i verksamheten
och omfattar saval Chalmers ledning som institutioner, program, forskande/undervisande personal och
studenter/doktorander.

Nya utbildningsprogram och forskarskolor

Nér ett nytt grundutbildningsprogram inrattas relateras syftet med programmet till efterfragan fran
arbetsliv och samhalle. Det sker analys av relevans for omvarlden, tankt(a) yrkesroll(er), langsiktig
arbetsmarknad, forvantad attraktivitet och hur naringsliv och avnédmare berors. Innan ett nytt
utbildningsprogram startas gors ocksa en éversyn dver hur studenternas kontakter med det omgivande
samhallet under utbildningens géng kan sakerstéllas’.

En liknande process” finns inom forskarutbildningen nar nya forskarskolor och forskarutbildningsamnen
inrattas. Utdver kopplingen till dvergripande mal och strategier finns ett antal kriterier och underlag
som analyseras och bearbetas for att sdkerstalla utbildningens relevans for omvarld och arbetsliv.
Exempelvis gors en beskrivning av hur forskarskolan/forskarutbildningsamnet relaterar till 6vriga
samhallet och doktorandens framtida arbetsliv.

Extern representation

Extern representation fran arbetsliv och samhalle i Chalmers organ ar en viktig del i larosatets
samverkan med det omgivande samhallet. Det ger ocksa ett utifranperspektiv pa utbildningarna och den
palett av program Chalmers erbjuder. Normalt ingar 2-4 externa representanter fran arbetslivet i varje
programrad’®. De utses pa forslag fran PA, efter rekommendation eller forfrdgan. De deltar sedan i
programradens strategiska kvalitetsarbete som bland annat beror den langsiktiga arbetsmarknaden. Ett
exempel pa initiativ ar utformningen av yrkesetik i ett program, dar de externa ledaméterna var med
och utvecklade och dven medverkar i inslagen. Goda exempel pa hur programraden kan arbeta mer
strategiskt med bl.a. omvarldsanalys och darmed battre utnyttja de externa ledamoternas kompetens
har systematiskt spritts fran utbildningsomrade MATS till utbildningsomrade EDIT-I relaterat till strategi i
PVU 2017. Ett annat exempel ar att minst fyra externa representanter fran arbetslivet ingar i

74 Se Beslut om process f6r att inréitta nytt utbildningsprogram (C 2018-0169) och Riktlinjer fér
programbeskrivningar vid Chalmers tekniska hégskola (2016-0704).

75 Se Process fér inrdttande och avveckling av Chalmersforskarskola och forskarutbildningsimne (C 2018-1929).
76 Beslut om programrdd fér Chalmers utbildningar pd grund- och avancerad nivé (C 2011/426)
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institutionsraden’’, som utgdr ett stdd till institutionens ledning i att identifiera och ta stallning till
overgripande strategiska fragor dar till exempel forskarutbildningen ar en. De ska ha sin huvudsakliga
verksamhet utanfér Chalmers, i naringsliv eller offentlig sektor.

Strategiska partnerskap

Chalmers sexton strategiska partnerskapsavtal med ledande foretag och organisationer bidrar till och
utvecklar samverkan. Syftet med partnerskapen ar bland annat att na industriell och samhallelig
relevans genom att inkludera externa utmaningar i forskning och utbildning och att driva kvalitet i
utbildningarna. De ska ocksa skapa forutsattningar for mobilitet - fran och till féretag och omgivande
samhalle. Moten och aktiviteter mellan Chalmers och respektive partner sker bade pa lednings- och
operativ niva och for varje ar beslutas om gemensamma mal/fokusomraden och aktiviteter. Initiativ sker
i bada riktningarna. Inom avtalen sker kontinuerlig uppféljning av samverkansarbetet. Detta ger en bra
grund for dialog kring framtida gemensamma utmaningar och aktiviteter. Varje avtal har ett
vardstyrkeomrade och koordineras av en partnerskapsledare.

Goda exempel kan spridas mellan de olika partnerskapen och pa sa satt komma fler utbildningar till del.
Partnerskapsledarna och ansvarig for naringslivssamverkan, tréffas for att utbyta erfarenheter,
samordna aktiviteter och underldtta kommunikation. For koppling till grundutbildningen medverkar
dven arbetslivssamordnaren. For att kvalitetssakra arbetet och sakerstalla kontinuiteten, finns en
handbok for Chalmers partnerskapsledare.

Partnerskapen har exempelvis bidragit i arbetet med utbildningsutbudet, med examensarbeten samt
med att de deltagande organisationerna sdkerstaller att de personer som ingar i Chalmers programrad
ar relevanta for uppdraget. Inom styrkeomradena, kan samfinansierade forskningsprojekt med behov av
industridoktorander uppkomma och komplexa utmaningar for utbildningen att belysa. Styrkeomradena
kan aven finansiera samverkansaktiviteter.

Exempel pa studentprojekt inom ramen for partnerskapsavtalen (och for att forbereda studenter for
arbete i internationell miljo och i globala utvecklingsteam) ar ett samarbete med Pennsylvania State
University i USA, som inleddes 2014, med distribuerade gemensamma kandidatarbeten/capstone-
projekt med projektuppgifter fran industri i Sverige och USA. Studenterna samarbetar med digitala
kommunikations- och informationstekniska hjalpmedel pa samma satt som i de globala teknikforetagen.
Projekten handleds gemensamt av ldrare fran de bada universiteten och industrin agerar bestéllare och
bidrar i handledningen. Lasaret 2018/19 inleddes liknande samarbeten med UC Berkeley i USA och
Polytechnique Montreal i Kanada.

Kvalitetsarbetet inom partnerskapen ar sprunget ur ett samverkansprojekt (Modell fér uppféljning och
utveckling av samverkan pa Chalmers, MuCh), ett Chalmersévergripande projekt med finansiering fran
Vinnovas K3-program 2015-2017. Malet var battre uppfoljning och utveckling av samverkan. Metoder
togs fram for att underlatta detta, exempelvis inférande av samverkansskicklighet som grund vid
rekrytering och kompetensutveckling, samverkansportalen inom grundutbildning (se nedan) och arbetet
inom de strategiska partnerskapen utvecklades.

Ackreditering

Efter en omfattande utvarderingsprocess har Chalmers fatt ackreditering som “Engaged University” av
det internationella organet ACEEU (ackrediteringsradet for entreprendriella och engagerade
universitet), vilket ses som ett kvitto pa Chalmers metodiska arbete med att skapa nytta for det
omgivande samhallet. Chalmers ar det fjarde universitetet i varlden, och forsta i Europa, som har fatt
denna kvalitetsstampel av ACEEU.

77 Riktlinje fér institutionsrdd vid Chalmers tekniska hégskola (C 2017-1318).
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Grundutbildning
Inom grundutbildningen finns ytterligare aktiviteter for att sakerstélla att utbildningarna ar anvandbara
och utvecklar studenternas beredskap att méta fordandringar i arbetslivet.

En aktivitet &r LONA (Larare fér dmsesidig nytta med arbetsgivare), det samarbete Chalmers har med
arbetsgivare for att 6ka yrkesrelevans och ingenjorsmassighet i utbildningarna. Larare och
foretagsverksamma ingenjorer matchas ihop och samverkar for att 6ka lararnas kunskap om
ingenjorsarbete i dagens foretag, relaterat till lararens &mnesomrade. Samtidigt far studenternas
framtida arbetsgivare en inblick i dagens utbildning och forskning. Ett utbildningsomrade kan foresla
sina larare att medverka eller individ kan sjalv anmala sig. Ansvarig fér LONA &r arbetslivssamordnaren
som finner relevanta externa parter, initierar moten, foljer upp och utvarderar.

Omvant finns ocksa aktiviteter for att fora in specialistkompetens fran omvarlden till utbildningarna.
Chalmers har beslutat att ha en tidsbegrénsad anstallningsform som kallas Professor of the Practice
(PoP). Dessa ar yrkespersoner som har skicklighet och langvarig erfarenhet inom yrkesomraden med
relevans for utbildningarna. De ar anknutna till en institution, bidrar aktivt till utvecklingen av
undervisningen inom sitt teknikomrade, samt ska 6ka kunskaps- och kompetensutbyte mellan Chalmers
och omvarlden, sasom samverkan mellan yrkesverksamhet inom foéretag och offentlig forvaltning och
hogskolan. Inom kemiutbildningarna har PoP deltagit i utvecklingen av kurser med behov av starkt
industrikoppling. Resultatet dr studentprojekt med starkt industrideltagande som blivit mycket
uppskattade av bade larare och studenter, vilket dven resulterat i spridning av konceptet till dvriga
program inom samma utbildningsomrade.

Ytterligare ett satt att gora specialistkompetens fran omvarlden tillganglig i utbildningarna ar att
engagera adjungerade ldrare pa olika nivaer. Inom sitt specialomrade ska personen vara en ledande
specialist och ha internationellt anseende. Specialistkompetensen kan ha férvarvats inom naringsliv eller
offentlig verksamhet. En adjungerad larare ska inte vara anstalld pa annan hogskola eller universitet,
eller pa nagot féretag inom Chalmerssfaren.

Aven studenternas examensarbete utgor en viktig kalla till utbildningarnas arbetslivs- och
samhillsrelevans och en stor andel av arbetena utfors hos extern part. Studenten far préva att arbeta
som ingenjor inom ramen for examensarbetet och arbetsgivaren far en maojlighet att moéta presumtiva
arbetstagare. Examensarbetet blir ddrmed ocksa en vag in pa arbetsmarknaden foér studenten. De
senaste aren har flera institutioner lagt ner ett omfattande arbete pa att tydliggora for studenterna och
industrihandledare de olika férvantningar och krav som industrin och hogskolan har pa
examensarbeten. Malen for masterprogrammen, dar examensarbetena ar inkluderade, har varit
faststallda sedan 2007, men examensarbetesprocessen har fortydligats med bl.a. tydligare akademisk
forankring, fler avstamningspunkter och rollerna som handledare och examinator fordelade pa olika
personer. Aven informationsmaterial p& svenska och engelska kring examensarbetena har tagits fram
specifikt for de externa parterna.

| sjoutbildningarna och masterprogrammet inom Larande och ledarskap ingar verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) dar teoretiska kunskaper omsatts och fordjupas i praktiken. VFU ar en viktig del av
studenternas forberedelse infor kommande arbetsliv. Pa Larande och ledarskap finns dven mastarlarare
— utvalda skickliga gymnasieldrare — som medverkar i manga av programmets kurser och star for
beprovad erfarenhet och exempel fran praktiken. De &r ocksa mycket viktiga i den verksamhetsforlagda
delen. VFU utvarderas pa kursniva och inom ramen fér programutveckling.

Den entreprendriella formagan ar en viktig kompetens for utbildningarnas arbetslivs- och
samhillsrelevans. | Chalmers entreprendrsskola, som startade redan 1997 och numera ar ett
mastersprogram, utvecklar studenterna sina fardigheter i innovationsprocess och féretagande i
samverkan med forskare inom alla amnesomraden. For att inkludera entreprencriell kompetens i
grundutbildningen for alla studenter startades projektet Entreprendrskap i grundutbildningen (ENG), en
stiftelsesatsning pa 3 ar som avslutas i juni 2019. Det har identifierats vilken kompetens som alla
studenter behdver och hur studenterna kan fa med sig denna entreprendriella kompetens/ erfarenhet
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fran sin utbildning integrerat i existerande kurser oavsett program. Integreringen gors enligt samma
modell som anvants for hallbar utveckling och gédrna i kurser med externa parter involverade. Chalmers
Ventures, Chalmers inkubatorbolag, investerar i startup-foretag som drivs av saval studenter och
forskare som av externa parter, och erbjuder expertis for att omvandla idéer till barkraftig verksamhet.

Studentkaren bidrar till studenternas forberedelse for arbetslivet dels genom att erbjuda olika centralt
anordnade aktiviteter sdsom Nordens storsta arbetsmarknadsméassa CHARM, lunchféreldsningar,
casekvallar mm och dels genom de lokala teknologsektionerna som anordnar exempelvis
mentorskapsprogram, lokala arbetsmarknadsmassor och riktade arrangemang.

Den nya gemensamma modellen for arbetslivssamverkan for att forstarka hogskoleingenjors-
programmen (Hing) kommer att bli ett nytt verktyg. Inslagen som ingar ar dock inte nya utan modellen
har tagits fram utifran goda exempel fran redan fungerande inslag.

Stéd fér genomférande och utveckling

For att stodja Chalmers arbete med samhallsrelevans och samverkan med arbetslivet finns inom
grundutbildningen en arbetslivssamordnare som fungerar som stdd till vicerektor, UOL, PA och ldrare
inom dessa fragor.

Annat stod finns i form av webbsidor pa Chalmers intranéat for Arbetslivssamverkan. Har finns samlad
information om hallbara och utvecklande samarbeten, samverkansformer, praktiska rad,
kontaktinformation, mallar och goda exempel.

Forskarutbildningen

Forskarutbildningen har som mal att forbereda och stddja unga forskares anstallningsbarhet och
framtida karriarutveckling. Manga doktorandprojekt ar darfor knutna till nagon fraga/uppgift som ar
relevant for och bearbetad i samverkan med representanter fran naringslivet/externa parter.

Chalmers bedriver forskning i en internationell miljo och erbjuder tvarvetenskapliga forskarskolor, vilket
genom utdkade kontaktytor bidrar till doktorandernas anstallningsbarhet. Detta framjas dven genom
forskarskolornas seminarier och styrkeomradenas initiativseminarier med deltagare fran arbetslivet.

Ett viktigt steg i att utveckla forskarutbildningen med syftet att bidra till en 6kad anstallningsbarhet och
karridrutveckling togs 2012. Da gjordes den strategiska utbildningssatsningen GTS (se avsnitt 3.4). Syftet
med GTS-kurserna ar att skapa forutsattningar for doktorandernas yrkesliv utan att ha direkt koppling
till forskningsamne eller specifik yrkesroll. Ett obligatoriskt moment i GTS &r att doktoranden ska utfora
en popularvetenskaplig presentation. Doktoranden far tillfalle att trana sin formaga att presentera och
sprida sina vetenskapliga resultat till allmanheten och andra intressenter utanfoér akademin.

Industridoktorander:

Chalmers definierar en industridoktorand som en forskarstuderande som har en anstallning vid ett
foretag (eller motsvarande) och inom ramen for sin tjanst genomgar forskarutbildning vid Chalmers,
motsvarande minst halvtid under verksamhetsaret. Forskningsuppgiften ingar i ett samfinansierat och
samplanerat forskningsprojekt mellan Chalmers och foretaget. Av Chalmers 978 forskarstuderande
(2018) &r 142 industridoktorander’®.

Uppfoljning

Chalmers arbete for att starka utbildningarnas relevans for och koppling till arbetsliv och det omgivande
samhillet, f6ljs normalt upp genom ordinarie arbete i VP-processen. Inom grundutbildningen féljs
aktiviteterna ocksa upp genom ordinarie kvalitetsanalys inom utbildningsomrades- och programledning.
For att stodja uppfoljningsarbetet finns i beslutsstodsystemet en sarskild modul, kallad
Samverkansportalen. Den innehaller uppgifter om olika former av samverkan som sker inom kurser och
program. Portalen ar nyligen implementerad och ar i en fas av uppstart och inarbetning i verksamheten.

78 Ur Chalmers drsberidttelse
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En utmaning ar att manga av uppgifterna kraver manuell inmatning. Det staller krav pa att rutiner och
arbetssatt utvecklas sa att analysunderlagen blir anvandbara.

Uppfoljningen av alumnenkéaten ger en bild av tidigare studenters uppfattning om programmet. Enkdten
skickas ut tre ar efter examen for att fanga upp hur snabbt efter examen studenten fick relevant arbete
och for att kunna besvara fragor om utbildningen utifran nagra ars yrkeserfarenhet. Enkatsvaren utgor
sedan ett av underlagen for PA for utveckling av programmen.

Aven externa enkater och undersékningar bildar underlag fér analys av hur utbildningarna méter
omvarldens krav. Har ingar exempelvis Féretagsbarometern som ger uppgifter om hur studenterna ser
pa sitt laroséate, sin utbildning och kommande arbetsliv. Andra exempel &r alumnenkaten och
Karridrbarometern som skickas till alumner och ger information om exempelvis hur férberedda
studenterna kande sig for sitt yrkesliv och hur de ser pa sitt larosate och sin utbildning. Det ar moijligt for
ldrosatet att fa specialanpassade presentationer.

Analys: Styrkor och utvecklingsomraden

e Samverkan ar en av Chalmers stora styrkor vilket syns i till exempel rankningar som fangar
sampublikationer och samverkan i utbildningen. Det finns mycket goda forutsattningar med val
inarbetade kontakter och samarbeten med det kringliggande naringslivet/samhallet. Detta starks
ytterligare av externa representanters medverkan i programrad och institutionsrad samt i de
dialoger som Chalmers ledning for i de strategiska partnerskapen.

e Formerna for praktiska utbyten med naringsliv/samhalle starker omradet ytterligare.

e Portalen for uppféljningen av samverkan ar ett nyligen infort systemstdd som mojliggor en
systematisk analys av kvaliteten i samverkan pa respektive program. Ett fortsatt utvecklingsarbete
ar att implementera den i verksamheten.

e Det stora antal doktorander som &ar involverade i forskningsprojekt i ndra samverkan med
naringslivet (tex som industridoktorander eller inom kompetenscentra eller strategiska
partnerskapsavtal), sdkerstaller en utbildning som ar relevant och anvandbar i det omgivande
samhallet/arbetslivet.

e Den systematiska uppfoljningen av alumner har givit bra underlag, till exempel avseende skillnader
mellan méan och kvinnor samt effekter av hallbarhetsinslag, och fragorna ar heltdckande men
svarsfrekvensen behover hojas, sarskilt pa doktorandsidan.
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7 Forkortningar och begrepp

ACEEU - Accreditation Council for Entrepreneurial & Engaged Universities

AFK — Facksprak och kommunikation, avdelning pa institutionen for vetenskapens larande och
kommunikation

AJK — Arbetsmiljo- och jamstalldhetskommittén
AK — Anstéllningskommittén

Arbetsordning: internt styrdokument som pa Chalmers ersatter hogskolelagen och
hogskoleférordningen da dessa inte galler for enskilda utbildningssamordnare.

ASAM — utbildningsomrade for arkitektur och samhallsbyggnad
ASP — Allman studieplan

Bestallar-/utférarorganisationen / bestéllarorganisationen: Grundutbildningens ledningsorganisation
omfattande vicerektor for utbildning och livslangt larande, utbildningsomradesledare,
programansvariga och masterprogramansvariga.

CBU — Chalmers beredningsgrupp for utvecklingsinitiativ

CDIO — Conceive Design Implement Operate. An educational framework that stresses engineering
fundamentals set in the context of conceiving, designing, implementing and operating real-world
systems and products.

CLG — Chalmers ledningsgrupp

CLS — Institutionen for vetenskapens kommunikation och larande (Communication and Learning in
Science)

CUP — Chalmers utvecklingsportfolj

DOMB — doktorandombud

DS — Doktorandsektionen (en del av Chalmers studentkar)

EDIT/EDITI -utbildningsomrade for elektroteknik, datateknik, IT (samt Industriell ekonomi)
ENG — entreprendrskap i grundutbildningen

ESP — elektronisk plattform for doktorandernas individuella studieplaner

FUM — fullméktige (karfullmaktige)

FUN — Forskarutbildningsndmnden

Forvaltningsobjekt/férvaltning: Organisation och modell for att styra drift och utveckling av IT-verktyg
utifrdn verksamhetsbehoven.

GMV — Goteborgs centrum for hallbar utveckling
GRU - grundutbildning/-en

GrulG — Grundutbildningens ledningsgrupp

GTS — generic and transferable skills

Hing — hogskoleingenjorsprogrammen

ILF — Informationskompetens for larande och forskning, avdelning pa institutionen for vetenskapens
ldarande och kommunikation

ISB — International Student Barometer

ISP — individuell studieplan

KFM — utbildningsomrade for Fysik, kemi och bioteknik samt matematik och tekniskt basar

KUL — Konferens for utbildning och ldrande

Ladok - studiedokumentationssystem som anvands pa majoriteten av Sveriges hogskolor och universitet
LoC — Funktion for lokal- och campusutveckling vid Chalmers verksamhetsstod

Larandecentrum: virtuell

LONA — Larare for dmsesidig nytta med arbetsgivare)
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Matrisorganisationen: évergripande benamning omfattande linjeorganisationen, bestallar- och
utférarorganisationen for utbildning pa grundlaggande och avancerad niva samt
styrkeomradesorganisation och centra.

MATS — utbildningsomrade for maskinteknik, mekatronik och automatisering, design samt sjofart och
marin teknik

Mittseminarium: fungerar som halvtidsavstamning for de doktorandutbildningar déar licentiatseminarium
inte genomfors.

MPA — masterprogramansvarig

MTS — Manniska-teknik-samhalle

NyA - Nationellt antagningssystem for svenska hogskolor och universitet
OL - omradesledare for livslangt larande och hallbar utveckling

PA - programansvarig

Pedul — pedagogisk utvecklare, roll inom utbildningsomradena dar erfarna larare stottar PA och andra
larare i pedagogiska fragor utifran egna erfarenheter

PoP — Professor of the Practice

PVU — Chalmers prioriterade verksamhetsutveckling

QlikView — Beslutsstodsystemet pa Chalmers

SAMO - studerandearbetsmiljoombud

SoTL - Scholarship of teaching and learning (akademiskt lararskap)

SR — studierektor for en forskarskola

STINT - Stiftelsen for internationalisering av hogre utbildning och forskning

Studentportalen: Studieadministrativt system som hanterar studenternas personliga information,
kursutbud, kursval, registrering, tentamensanmalan och kurshemsidor.

Styrkeomraden: samlar spetskompetens tvars dver vara institutioner for att, tillsammans med 6vriga
aktorer i samhallet, ta oss an globala och komplexa samhallsutmaningar

UOL — utbildningsomradesledare

Utbildningsomraden: samlar och ansvarar for samtliga utbildningsprogram inom sina @mnesomraden
och har i och med det ansvar for att de grundprogram och masterprogram som ingar i
utbildningsomradet far en utbildning av hog kvalitet.

VP-dialoger: strategiska dialoger mellan Chalmers ledning och verksamheten (institutioner,
grundutbildningen, styrkeomraden)

VP-processen: Chalmers process for verksamhetsstyrning, planering och uppféljning

OK — Overenskommelsearbetet alternativt sjalva dokumentet fér dverenskommelsen mellan
bestédllarorganisationen och utférarorganisationen kring vilka kurser som ska levereras av vilken
institution till vilket program.
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