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Beddmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
vid Kungl. Tekniska hogskolan

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Kungl. Tekniska hogskolan. I detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhdngande motiveringar och ett forslag till samlat omdéme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:
e Professor Bjorn Brorstrom, Hogskolan i Boras (ordforande, sakkunnig)
e Prorektor, professor Cathrine Norberg, Lulea tekniska universitet (sakkunnig)
e Professor, senior radgivare Mette Mo Jakobsen, Universitetet i Agder, Norska
universitets- och hogskoleradet (sakkunnig)
e Tom Edoff, Hogskolan Dalarna (studentrepresentant)
e Marie Westrin, Ericsson AB (arbetslivsforetradare).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvardering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platsbesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbesoken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

Beddmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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UKA har delgivit larosatet vart preliminira yttrande for att ge méjlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 4), och i de fall dar vi gjort bedémningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

FOr beddmargruppen

Bjorn Brorstrom
Ordférande
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1. Styrning och organisation
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Bedomargruppen anser att beddmningsomradet ar tillfredsstallande. Larosatets kvalitetssystem
bestar av flera sammanh&ngande delar som alla syftar till att félja upp, sékra och utveckla kvaliteten i
utbildningarna. Styrningen av och organisationen for kvalitetssékringsarbetet ar systematiskt
uppbyggd. Det finns ett val genomtankt och strukturerat kvalitetssakringssystem med tva grundbultar:
den arliga kontinuerliga uppféljningen och den regelbundna granskningen som genomférs vart sjatte
ar.

Kvalitetspolicyn ar kand i verksamheten och har styreffekt framst via de regler och rutiner som féljer
av policyn. Policyn ar ocksa tydligt lankad till den strategiska styrningen av verksamheten.
Bedomargruppen anser att larosatet har en andamalsenlig och tydlig ansvarsférdelning som stodjer
utvecklingen av hog kvalitet i utbildningarna. Anstrangningar gors systematiskt for att na allt fler med
information och darigenom uppné 6kat engagemang och 6kad delaktighet. Men trots det anser
bedémargruppen att det som gors for att kommunicera den information och de resultat som tas fram
inom kvalitetsarbetet inte racker till for att bedémas som tillfredsstéllande.

Beddmargruppen anser att larosatet har visat att den kontinuerliga uppféljningen utférs systematiskt.
Anvisningarna for den regelbundna granskningen beslutades 2018 och har &nnu inte tillampats, men
de delar som ingar i den regelbundna granskningen &r i stor utstrackning tidigare tillampade och
beprovade. Sjalvvarderingen ar oklar pa den punkten, men platsbesoken skapade klarhet i den
regelbundna granskningens bakgrund och utgdngspunkter samt dven for betydelsen av den interna
inventering av kvalitetsarbetet som genomférdes 2015. Den regelbundna granskningen bygger till stor
del pa tidigare erfarenheter av extern granskning av verksamheten.

Beddmargruppens uppfattning ar att kvalitetssékringssystemet i sin helhet har goda forutséattningar att
fungera som avsett for att sékerstélla kvaliteten i utbildningarna.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta fram dessa styrkor inom bedémningsomradet:

e Kvalitetspolicyn &ar kand i verksamheten och har styreffekt framst via de regler och rutiner
som foljer av policyn. Policyn &r tydligt Iankad till den strategiska styrningen av
verksamheten.

e Larosatet har en andamalsenlig och tydlig ansvarsférdelning som stddjer utvecklingen av
hog kvalitet i utbildningarna.

e Anstrangningar gors systematiskt for att uppna 6kat engagemang och ékad delaktighet.

o Kvalitetssystemet &r nytt och det &r en styrka att larosétet tydligt kan visa hur man bygger
vidare pa tidigare erfarenheter.

e Larosatet har fatt en tydligare ansvarsfordelning genom omorganisationen dér tio skolor
blev fem samt fortydligandet av fakultetsradets roll som ansvarig for kvalitetssékring och
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utveckling av kvalitetssakringssystemet.

e Kollegial granskning av skolrapporterna infor kvalitetsdialogen och erfarenhetsutbyte
mellan ansvariga ar ett exempel pa en aktivitet som bedémargruppen anser bidra till
kvalitet.

Bedomargruppen vill aven lyfta fram féljande utvecklingsomraden:

e Modellen med regelbunden granskning bdrjar tillampas forst 2019/20. Det betyder att det
egentligen inte finns belagg for att den regelbundna granskningen ar kvalitetsdrivande och
skapar kvalitetskultur. | den fortsatta utvecklingen av de tva huvudkomponenterna,
kontinuerlig uppféljning och regelbunden granskning, bér larosatet undvika att systemet blir
alltfér svardverskadligt och dverbelastat. Synséttet att det yttersta syftet ar att skapa en
kvalitetskultur bér standigt vara narvarande.

e Det ar viktigt med ett fortsatt systematiskt arbete for att forbattra kvaliteten pa
kursanalyserna, bade enkaterna och dévriga underlag for analyserna, eftersom det ar
grunden for de underlag som ledningen far.

e En sammanhallen plan for spridning av resultaten av arbetet med kvalitetssékring saknas.
Det &r viktigt att prioritera arbetet med att ta fram en kommunikationsplan.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

1.1 Laroséatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstélla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosétet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Uppfylid

Kvalitetssakringssystemet relaterar till larosatets dvergripande vision och mal. Uppbyggnaden av
kvalitetssakringssystemet aterspeglar stravandena att skapa 6kad enhetlighet inom larosatet och
stéarka helheten. Det beskrivs i sjalvvarderingen och kommer bland annat till uttryck i
strategidokumentet Ett ledande KTH dar det star om "Ett integrerat KTH" och att utbildningen ska
"vara ett gemensamt ansvar och utvecklas enligt gemensamma strategier for att uppratthalla hogsta
kvalitet". Kvalitetspolicy fér KTH inleds med stéllningstagandet att "KTH ska vara ett ledande
internationellt tekniskt universitet som skapar kunskap och kompetens for en hallbar framtid".

Uppbyggnaden av larosétets kvalitetssystem har sin utgadngspunkt i det nationella
kvalitetssakringssystem som Universitetskanslersambetet (UKA) ansvarar for. Larosétets
kvalitetssystem bestar av tva delar: en arlig kontinuerlig uppféljning och en regelbunden granskning
som foljer en sexarscykel. Systemet i sin helhet omfattar utbildning, forskning och samverkan.

Den kontinuerliga uppféljningen har sin grund i kursvarderingarna. Studenternas och doktorandernas
kursvarderingar ligger till grund for kursanalyser tillsammans med annan information om kursen, som
till exempel kompetensforsérjningsplaner, samt resultat och uppfattningar redovisade vid méten och
samtal. Dessa utgor i sin tur grunden for programanalyser och i nasta steg skolrapporter fran de fem
skolorna. En eller tvd av bedémningsgrunderna i UKA:s examenstillstindsprévningar véljs
systematiskt ut fér uppféljningarna. Det innebér att samtliga UKA:s bedémningsgrunder kommer att
ha granskats under en sexarsperiod. Skolrapporterna éverlamnas till dekanus, och &r sedan grunden
for dialogen mellan skolorna och larosétets ledning. Den kontinuerliga uppféljiningen innehaller ocksa
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en beskrivning och tolkning av till exempel antagningssiffror, genomstromning och
examinationsfrekvens pa kurser och program.

Genom den regelbundna granskningen kommer samtliga utbildningar att granskas under en cykel pa
sex ar. Information och underlag fran den kontinuerliga uppfoljningen &r en del i den regelbundna
granskningen. Modellen for den regelbundna granskningen &r nyligen utformad och beslutad, och har
annu inte tillampats. Den bygger pa det tidigare tillampade kvalitetssékringssystemet och erfarenheter
av kvalitetsutvardering, som bland annat bestatt av omfattande utvarderingar dar externa bedémare
har granskat kvaliteten pa utbildning, forskning och administration. Den regelbundna granskningen
ska innefatta en sjalvvardering utifrdn bedémningsgrunderna i UKA:s examenstillstandsprévningar
och larosétets egna mal. | den regelbundna granskningen kommer kollegial bedémning och
bedomning fran externa aktorer att ingd, och den ska resultera i en skriftlig rapport som ska innehalla
de sakkunnigas analys och eventuella rekommendationer.

Modellen med regelbunden granskning bérjar tillampas férst 2019/20, vilket innebar att det egentligen
inte finns belagg for att den regelbundna granskningen &r kvalitetsdrivande och skapar kvalitetskultur.
| sjalvvarderingen redogor larosatet for vikten av att reflektera 6ver insatser i férhallande till resultat.
Och vid intervjuerna uppfattade bedémargruppen att larosatet uttryckte vissa tveksamheter om
systemets forvantade resultat och effekter i forhallande till de stora insatser som maste géras. Detta
géller inte minst den del som innebar att man genomfor delvis externa utvarderingar.
Bedomargruppen anser anda att det finns en god grund for att utga fran att modellen kommer att bidra
till kvalitetsutveckling. Skalet ar att kvalitetssakringssystemet bygger pa erfarenheter av tidigare
kvalitetsarbete, bland annat planering och genomférande av stora kollegiala utvarderingar av
verksamheten.

Kvalitetssakringssystemet omfattar ocksa olika enkatundersokningar, dar synpunkter samlas in fran
studenter, alumner och medarbetare. Larosatet genomfor en startenkat, mellanarsenkat, karriarenkat,
doktorandenkat och medarbetarundersokningar. En del i det systematiska kvalitetsarbetet ar ocksa de
sa kallade stortraffarna som genomférs en gang per termin, vars syfte ar att informera om genomférda
atgarder och diskutera utvecklingsbehov. Under rundabordssamtal utbyter man erfarenheter och idéer
om hur verksamhetens kvalitet kan férbéattras. Genom traffarna férvantas intresset och engagemanget
for kvalitetsarbetet skapas. Stortraffarna leds av vicerektorn for utbildning och arrangeras av
laroséatets hogskolepedagogiska enhet. Till stortraffarna inbjuds samtliga medarbetare och studenter.
Vid det senaste tillfallet deltog cirka 150 medarbetare, inklusive ménga fran det gemensamma
verksamhetsstddet, vilket uppfattades som viktigt och positivt.

Problem finns samtidigt med den minsta byggstenen i systemet, namligen kursvarderingar med laga
svarsfrekvenser. Detta skapar en osakerhet i tillforlitligheten i de underlag som nar ledningen. En
medvetenhet finns om problemet och atgarder har genomforts, bland annat for att 6ka studenternas
engagemang och intresse for att gora kursvarderingar och for att férenkla formerna for
kursvéarderingar.

BedOGmargruppen anser sammantaget att underlagen, och inte minst platsbesoken, har visat pa ett val
genomtankt och trovardigt system baserat pa kombinationen av kontinuerlig uppféljning och
regelbunden granskning. Men bedémargruppen anser samtidigt att systemet ar komplext och vid en
forsta genomgang svart att fa grepp om. Uppfattningen att systemet ar komplext framhalls ocksa av
foretradare for larosdtet, som namnt den klassiska konflikten mellan struktur och kultur. Det vill sdga
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att strukturen inte far hamma utvecklingen av en kvalitetskultur, utan i stéllet ska stodja en
forstarkning av kvalitetskulturen.

En inventering under 2015 av innehéllet i kvalitetsséakringsarbetet har spelat stor roll for utvecklingen
av dagens modell. Det nya systemet kan beskrivas som att olika delar i det tidigare
kvalitetssékringsarbete nu knyts ihop till en helhet, och att aktiviteter som inte tidigare har kallats
kvalitetssékringsarbete, nu har tydliggjorts och integrerats i ett system. Bedémargruppen anser att
systemet ar val uppbyggt, och det finns belagg for att det kommer att bidra till att starka kvaliteten i
utbildningarna och kvalitetskulturen inom |arosatet samt att larosatet nar sina mal.

1.2 Laroséatet har en beslutad kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som ar en del av den
strategiska styrningen.

Uppfylid

Bedomargruppen konstaterar att larosatet har en kvalitetspolicy som utgar fran larosatets mal.
Bedomargruppen konstaterar ocksa att policyn &r en god beskrivning av kvalitetssakringssystemet
och hur kvalitetsarbetet ska bedrivas, snarare an att den anger och argumenterar for en idémassig
inriktning p& kvalitetsarbetet. Policyn &r kand i styrelsen och bland medarbetare och fyller en viktig
funktion i kvalitetssakringsarbetet. Den har styreffekt fér verksamheten framst via de regler och rutiner
som féljer av policyn. Policyn &r ocksa tydligt lankad till den strategiska styrningen av verksamheten.

Den nu géllande kvalitetspolicyn beslutades av larosatets styrelse i juni 2018. Grunden for policyn &r
hog kvalitet genom gemensamma mal for "Ett ledande KTH". Policyn ar en beskrivning av hur
kvalitetsarbetet inom larosatet ska bedrivas med tydliga deklarationer om att hdg kvalitet ska utmarka
verksamhetens alla delar. Utgadngspunkten ar de mal och krav som uttrycks i larosatets centrala
styrdokument, som Vision 2027 och utvecklingsplanen for perioden 2018-2023 Ett ledande KTH.
Vidare ska larosatet uppfylla de krav som stélls nationellt i htégskolelag och hdogskoleférordning, samt i
standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omradet for hogre uthildning (ESG).

Kvalitetspolicyn ses dver varje ar och revideras vid behov av styrelsen. Sjalvvarderingen beskriver
arbetsprocessen nar den nya policyn togs fram, och att representanter fér bade utbildningsnivan och
ledningen medverkade for att sékerstalla forankring i hela organisationen. Bedémargruppen bedémer
att processen visar att policyn har férankrats.

Larosatet beskriver att policyn ar andamalsenlig som utgangspunkt vid arbetet med styrdokument.
Detta bekraftades ocksa vid platsbesoken, dar det bland annat kom fram att den arliga behandlingen
av policyn i styrelsen framfor allt har till syfte att uppdatera styrelsen om hur larosatet arbetar med
kvalitetsfragor. Bedomargruppen uppfattar att detta ar ett viktigt tillfalle for att informera styrelsen om
kvalitetsarbetet och att det forefaller utnyttjas val och systematiskt.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet

Uppfylld
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Kvalitetspolicyn anger att kvalitetsarbetet ska praglas av tydlig ansvarsférdelning. Av de olika
underlagen framgar att rektorn har det yttersta ansvaret for verksamheten. Ansvaret for kvalitet,
kvalitetssékring och kvalitetsutveckling ar delegerat fran rektorn till fakultetsradet, vilket leds av
dekanus. En av radets uppgifter ar att utforma, félja upp, utvardera och kontinuerligt utveckla
kvalitetssakringssystemet. Dekanus leder och planerar den kontinuerliga uppféljningen av utbildningar
och ansvarar for att resultaten tas om hand av fakultetsradet och dess utskott. Rektorn har delegerat
ansvaret for kvalitetssakringen av utbildningen till dekanus och enligt Riktlinje om kvalitetssakring av
utbildning férdelas ansvaret vidare pa alla nivaer till grundutbildningsansvariga,
forskarutbildningsansvariga och programansvariga. Grundutbildnings- och forskarutbildningsansvariga
samlar in programanalyser frAn programansvariga och ansvarar for sammanstallning pa skolniva.
Grundutbildnings- och forskarutbildningsansvariga ska ocksa aterkoppla synpunkter och resultat som
kommit fram i processen till de programansvariga. Skolrapporterna ligger sedan till grund for
kvalitetsdialogen med dekanus och prodekanus.

Fakultetsradet ger anvisningar till skolorna hur de ska arbeta med den regelbundna granskningen.
Skolledningarna ansvarar for att planera och genomféra den regelbundna granskningen vid respektive
skola. | skolornas handlingsplaner ska det framg& hur ansvaret ar férdelat inom skolorna. Foretradare
for larosatet framholl vid platsbestken att de anser att ansvarsfordelningen ar tydlig, med en
overgripande beskrivning i policyn och preciseringar i andra dokument. Ett utvecklingsomrade som
larosatet har identifierat &r skolornas férdelning av ansvar for planering och genomférande av den
regelbundna granskningen.

Beddmargruppen uppfattar att ansvarsfordelningen &r tydlig. De synpunkter och beldagg som kommit
fram vid platsbesoken visar att ansvarsfordelningen ar andamalsenlig och tydlig for ledning och
medarbetare inom laroséatet, vilket &r grundldggande for ett systematiskt kvalitetssakringsarbete.
Omorganisationen har inneburit en tydligare ansvarsférdelning genom att tio skolor blev fem samt att
fakultetsradets roll har fortydligats som ansvarig for kvalitetssakring och utveckling av
kvalitetssakringssystemet. En notering ar anda att samtidigt som fakultetsradet har en central roll nar
det galler kvalitetsfragor, har ocksa dekanus och prodekanus ett ansvar for vissa fragor.
Beddmargruppen fick en uppfattning att detta i vissa fall kan riskera att orsaka oklarhet kring
ansvarsforhallandena. Sammantaget menar bedémargruppen att larosatet har en andamalsenlig och
tydlig ansvarsférdelning som stddjer utvecklingen av hdg kvalitet i utbildningarna.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylld
Kvalitetspolicyn anger att det &r ledningens ansvar att framja ett brett engagemang och inkludera

studenter och medarbetare i kvalitetsarbetet. Larosétet arbetar systematiskt med att 6ka
engagemanget. | sammanhanget tillmats fakultetskollegiet, stortraffarna, sa kallade "PriU-grupper”
(tillifalliga arbetsgrupper for prioriterade fragor) och diverse andra natverk stor betydelse for att oka
engagemanget och delaktigheten. Larosatet mojliggor ocksé genom finansieringen av Tekniska
hogskolans studentkar (THS) heltidsarvodering av tolv studenter. P& sa séatt skapas forutsattningar for
studenterna att delta aktivt i kvalitetsarbetet och for att stodja ett brett studentinflytande i centrala
fragor. Ett bekymmer ar samtidigt att det saknats studentrepresentation och sékrat studentinflytande
inom grupperingar pa skolniva. Larosatet forsoker att komma tillratta med problemet i samarbete med
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studentkaren.

En annan aktivitet som gynnar kvalitetsutveckling &r den kollegiala granskningen av skolrapporterna
som sker infor kvalitetsdialogen och som bidrar till erfarenhetsutbyte mellan ansvariga.
Grundutbildnings- respektive forskaruthildningsansvariga granskar varandras rapporter och lamnar
synpunkter till varandra. Arbetet med att engagera medarbetare féljs bland annat upp vartannat ar
genom medarbetarenkater. Resultat frin medarbetarundersdkningarna har ocksa inneburit
forbattringar och andringar av rutiner. En sarskilt viktig roll for att skapa engagemang och delaktighet
har fakultetskollegiet, som ar en diskussions- och kommunikationsgrupp som samlas infér
fakultetsradets moten. Samtidigt noterar bedémargruppen att fakultetskollegiet inte omnamns mer an
marginellt i samband med platsbeséken, vilket beddémargruppen uppfattar som att det finns en
osakerhet om kollegiets roll i praktiken och att den inte ar lika central som det skriftliga underlaget ger
intryck av.

Beddmargruppen uppfattar att det finns en medvetenhet, inte minst inom larosétets ledning, om
svarigheterna med att skapa engagemang och sékra delaktighet pa alla nivaer. Sarskilt svart ar att
sakerstélla att studenterna och doktoranderna systematiskt far tillfalle att paverka sin egen utbildning.
Platsbesoken bekraftar ocksa det problem som beskrivs i sjalvvarderingen med att uppna
studentrepresentation i beslutande och beredande organ pa skolniva. Det finns en ny riktlinje om
studentinflytande, Riktlinje om studentinflytande, som tréadde i kraft 1 mars 2019 och reviderades i juni
samma ar. Den illustrerar dels ambitionen att hantera svagheter i den ordning som galler i dag, dels
ett systematiskt arbetssatt. Riktlinjen har tratt i kraft, ambitionen ar hdg och atgarder har genomforts,
men det &r annu inte mojligt att uttala sig om ifall den leder till foérvantat resultat. Bedémargruppen
bedémer anda att larosatet arbetar systematiskt och genomfor atgarder eftersom man har tagit fram
den nya riktlinjen. Ett viktigt pApekande fran bedémargruppen ar att larosatet har ett stort ansvar for
att kommunicera och skapa forutsattningar fér engagemang och delaktighet. Ansvaret fér detta kan
inte flyttas dver till studenterna.

Vid platsbesoken papekades vid flera tillfallen att Iarosatet har en stor organisation och att det ar svart
att na ut och skapa ett engagemang hos alla. Bedémargruppen ar medveten om de svarigheter som
finns, och menar att det finns goda belagg for att larosatet gor systematiska anstrangningar for att na
allt fler med information och darigenom 6ka engagemanget och delaktigheten. Inte minst forefaller
stortréffarna utvecklas vél och ha blivit ett viktigt forum fér kommunikation. Vidare genomférs som en
ny aktivitet workshoppar och kollegial granskning av skolrapporterna. Aven arbetet med att fa till en
battre fungerande modell for kursvarderingar ar ett led i att skapa ett stérre engagemang och
delaktighet hos studenter och larare, liksom atgarder for att sprida goda exempel pa hur studenternas
synpunkter tas tillvara.

Trots de utmaningar som finns for ett stort larosate att skapa ett brett engagemang, menar
bedémargruppen att laroséatet pa flera satt visat att detta &r ndgot som man systematiskt arbetar for.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Uppfylld
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Larosatet har pa ett tillfredsstallande satt och med flera exempel visat att kvalitetssystemet bidrar till
utveckling och den strategiska styrningen.

Av sjalvvarderingen framgar att dekanus, som ansvarar for kvalitetsfragor, har en stdende punkt pa
det strategiska radet och pa rektorsradet for att redogora for aktuella kvalitetsfragor. Dekanus far
ocksa vid dessa tillfallen aterkoppling fran ledningen. Det har innebar att varannan vecka &r
kvalitetsfragor kontinuerligt och systematiskt pa ledningens bord och blir darigenom en naturlig del av
larosatets strategiska styrning.

Vidare beskriver larosétet i sjalvvarderingen hur de resultat och slutsatser som kommer fram genom
kvalitetssakringssystemet i den arliga kontinuerliga uppfoljningen, ligger till grund for diskussioner om
utveckling och behov av atgarder mellan dekanus och respektive skolas ledning. Detta mote sker i
maj. Dekanus informerar darefter rektorn om resultaten och redovisar vilka prioriterade omraden som
bor foras vidare till den férdjupade rektorsdialogen som genomfors i oktober. Rektorn rapporterar
resultaten fran den kontinuerliga uppfoljiningen och kvalitetsdialogen med skolorna till larosatets
styrelse. Rektorns rapportering kommer ocksa att avse information som genereras av den
regelbundna granskningen nar den ar inford. Detta anser bedémargruppen visar att larosatet pa ett
systematiskt satt kopplar kvalitetssystemet till den strategiska styrningen av larosétet.

Larosatet har identifierat ett antal svagheter i systemet, bland annat har det for utbildning pa
grundniva och avancerad niva framkommit behov av att tydliggora kopplingen mellan kursmal,
programmal och malen i examensordningen i nagra utbildningsprogram. Bedomargruppen anser
ocksa att det ar viktigt att tydliggora integreringen av hallbar utveckling, som ar ett av larosatets
strategiska mal, och integreringen av jamstalldhet i utbildningarna. Behov finns ocksa av att skolorna
fortydligar ansvar, befogenhet och kompetenskrav for de grundutbildningsansvariga,
forskarutbildningsansvariga och programansvariga. De har exemplen starker bedémargruppens
uppfattning att kvalitetssystemet férmar fanga upp och hantera utvecklingsbehov.

Larosatet papekar ocksa att utdver utveckling av styrdokument och mallar fér uppféljning har det
praktiska arbetet med systematisk kvalitetssakring utvecklats under 2018. Den kontinuerliga
uppféljningen och kvalitetsdialogen har vidareutvecklats utifran den aterkoppling som skolorna lamnat
efter kvalitetsdialogerna som genomfordes under varen. Flera atgarder har ocksa genomforts for att
stéarka en svag lank i systemet, ndmligen genomférandet av kursvarderingar och kursanalyser. Det
styrker, enligt bedomargruppen, uppfattningen att systemet leder till utveckling av bade verksamheten
och kvalitetssystemet i sig.

Som namnts tidigare framkom vid platsbesoken att det ar svart att fa tillfredsstallande svarsfrekvens
pa skriftliga kursvarderingar. Det finns darfor, vilket papekas av flera vid intervjuerna, olika satt att fa
underlag om vad som behdver utvecklas, och enkéterna ar bara en del.

Ett pdpekande fran bedomargruppen ar betydelsen av det horisontella perspektivet, att lara av andra
program och kurser inom den egna skolan och inom andra skolor. Bedomargruppen uppfattar genom
bade skriftliga underlag och intervjuerna att det finns en medvetenhet om och att man arbetar med de
svarigheter som finns. Det har ar en viktig forutsattning for att kvalitetssékra och utveckla
utbildningarna.
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1.6 Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett andamalsenligt
satt med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.

Inte uppfylld

Bedomningsgrunden anses inte vara uppfylld. Till stor del beror det pa de brister i terkoppling som
beddémargruppen konstaterat och pa att det blev tydligt for bedémargruppen att det finns mycket kvar
att gora i arbetet med att na ut brett, bade internt och externt. Larosétet visar visserligen att man ar
medveten om att det finns stora utmaningar, men beddomargruppen hade garna sett fler exempel pa
systematiska atgarder for att komma tillratta med dem.

Efter att ha tagit del av bade skriftliga underlag och intervjuer anser bedémargruppen att det finns
brister i den kontinuerliga uppfoljningen i form av svag aterkoppling fran ledningen tillbaka till
verksamheten efter genomférda dialoger och bedémning av verksamheten. Enligt foretradare for
ledningen utgér den delen i dag systemets svagaste lank och bristen p& aterkoppling bekraftades
ocksa vid platsbesoken. Det framgar inte heller klart for bedémargruppen hur information sovras och
aggregeras pa vag fran de kursansvariga till de programansvariga, skolcheferna, fakultetsradet,
rektorn och styrelsen.

Det finns, vilket larosatet beskriver i sjalvvarderingen, en tydlig vag i organisationen for hur resultatet
av olika analyser fors vidare mellan olika nivaer. En tydlig vag innebar daremot inte alltid att resultaten
ligger till grund for atgarder for att forbattra kvaliteten. En viktig fraga ar darfor hur aterkopplingen sker
i praktiken fran ledningen pa olika nivaer nedat i organisationen. Larosatet har redovisat en rad
exempel pa férandringar som har genomférts for att forbattra uppféljningen och se till att resultat tas
tillvara i verksamhetsutvecklingen och att atgarder faktiskt genomfors. Men bedémargruppen anser att
de brister som gruppen har noterat i aterféringen av resultat ar sa pass omfattande att det kravs mer
for att komma tillratta med dem.

Sammanstallningar av underlag fran kvalitetsdialoger vid respektive skola publiceras pa
webbplattformen for kontinuerlig uppfdljning och kvalitetsdialog. | sjalvvarderingen konstateras, liksom
vid platsbesoken, att det ar svart att na ut med information inom en sa pass stor organisation. Detta ar
ett problem som ocksa bekraftades for bedomargruppen. Sarskilt galler det att na ut till larare som inte
ar direkt engagerade i utvecklingsarbete och brett till studenter. Detta problem menar
bedémargruppen att larosatet behéver ta tag i mer systematiskt.

For att na ut brett, aven till dem som inte ar direkt involverade i olika organ, skriver larosatet att
arbetet med att ta fram en kommunikationsplan behdver prioriteras. Kommunikationsplanen &r tankt
som ett verktyg for att sprida information och systematiskt na ut med resultatet fran den kontinuerliga
uppféljningen och den regelbundna uppfdljningen. Det finns problem med att kommunicera kvalitet
och kvalitetsutveckling, men larosatet visar att man har insikter om problematiken och att man
genomfor atgarder av skilda slag. Detta uppfattar bedémargruppen som positivt. Samtidigt saknas an
sa lange den sammanhallna planen som skulle stédja en andamalsenlig kommunikation.

| larosatets riktlinje om kvalitetssakring av utbildning framgar att resultaten fran kontinuerlig
uppfdljining och regelbunden granskning ska foljas upp genom kvalitetsdialogerna i den arliga
verksamhetsuppféljningen. Detta innebér att det strategiska radet, rektorsradet och skolchefsradet
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informeras om resultaten och att resultaten darefter tas med i verksamhetsplaneringen. Samtidigt har
larosatet uppmarksammat behovet av 6kad systematik. Har blir den planerade, sammanhalina planen
for strategisk kommunikation av kvalitetssystemet, kvalitetssékringsarbetet, resultatet och
utvecklingsarbetet viktig.

Aven om larosatet ar val medvetet om de utmaningar som finns inom omradet, och dven genomfor
vissa atgarder, sa menar bedémargruppen att arbetet sa har langt ar otillrackligt.

2. Forutsattningar
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Bedomargruppens slutsats ar att bedomningsomradet ar tillfredsstallande. Larosatet uppfattas ha en
systematik i arbetet med att sékerstélla att personalens kompetens motsvarar utbildningens behov,
och mycket arbete gors for att i synnerhet sakerstélla lararnas pedagogiska kompetens. Larosétet
lagger stor vikt vid att sékerstélla en framjande miljo for att undervisande larare ska kunna fokusera
pa sitt arbete, med adekvat stod fran larosatets verksamhetsstod. Av de underlag som
bedémargruppen har tagit del av framgar att larosatet arbetar aktivt for att sakerstalla ett likvardigt
stod for studenterna och atgarda de problem som uppstar. Detta galler &ven behov av infrastruktur.
Beddmargruppen konstaterar att det finns rutiner och aktiviteter som stodjer studenterna och
underlattar for dem att genomféra sin utbildning inom planerad tid och som ska motverka avhopp.
Beddmargruppen noterar samtidigt att doktorandernas vag genom utbildningen inte adresseras lika
tydligt i sjalvvarderingen som studenternas, dven om larosatet till viss del klargjorde doktorandernas
forutsattningar vid platsbesoken. Detta ser bedomargruppen som ett utvecklingsomrade.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta dessa styrkor inom bedémningsomradet:

e Det finns ett stort fokus pa pedagogiska fragor och den pedagogiska miljon.

e Larosatet lagger ett stort fokus pa att verksamhetsstodet ska utga fran larares och
forskares behov.

e Det finns fokus pa att sakerstalla en trygg och inkluderande miljo.

e Larosatet arbetar madlmedvetet med att stodja studenterna for att de ska klara sina studier
inom planerad tid.

Bedomargruppen vill aven lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet:
e  Karriarstdd och vagledning fér doktorander bor ses 6ver och stérkas.
¢ Detfinns ett behov av att tydliggora for personalen vilka méjligheter som finns for
kompetensutveckling, och vad det innebér, samt sékerstalla att tid avsatts for det.
e Larosatet rekommenderas se dver hur man sékerstéller att personalens kompetens
motsvarar utbildningarnas behov pa alla nivaer.
e Larosatet rekommenderas att ge fortsatt stod for att starka larares digitala kompetens.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

2.1 Larosatet sakerstéaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.
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Uppfylld

Genom styrdokument, processer och pedagogiska aktiviteter sékerstaller larosatet att den
undervisande personalens kompetens motsvarar uthildningsverksamhetens behov.

Av sjalvvarderingen framgar att lararkompetens vid rekrytering av larare och forskare styrs och
vagleds av anstallningsordningen, som klargér vilka kompetenser som ska beaktas, daribland den
vetenskapliga och pedagogiska kompetensen. P& senare ar har bedémningsgrunder lagts till som i
storre grad an tidigare fokuserar p& andra kompetenser, exempelvis formaga att utveckla, leda
verksamhet och personal samt att ha kunskap om mangfalds- och likabehandlingsfrdgor. Detta ser
beddmargruppen som en positiv utveckling. | sjalvvarderingen beskriver larosatet att noggranna
prévningar gors vid inrattande av nya lararanstéllningar, bland annat med fokus pa att sakerstalla att
det finns langsiktiga resurser for forskning och utbildning i det &mne som anstallningen knyts till och
att utlysningen sker i ratt amne. Bedémargruppen menar att detta tyder pa att larosatet lager stor vikt
vid att sékerstélla personalens mojligheter till kompetensutveckling i ett langre perspektiv med en
tydlig koppling till &mnet och utbildningens behov.

Varje ar analyserar laroséatets skolor sina kompetensforsorjningsplaner. Analyserna baseras pa data
frin HR-systemet, dar den befintliga undervisande personalens kompetens finns dokumenterad
tillsammans med information som skolan sammanstaller lokalt. Lararkapacitet och lararkompetens
ingér aven, enligt larosatet, som en komponent i laroséatets regelbundna granskning vart sjatte ar. Det
framgar vidare av sjalvvarderingen, och bekraftades vid platsbestken, att grundutbildnings- och
forskarutbildningsansvariga har regelbundna méten som leds av vice rektorn for utbildning. Under
motena foljer man bland annat upp och diskuterar i vilken utstrdckning den undervisande personalens
kompetens motsvarar utbildningens behov. Personalens egen uppfattning om sin kompetens for att
utfora forvantade arbetsuppgifter foljs, enligt larosatet, upp i larosatets medarbetarundersokning.
Bedomargruppen menar att detta visar att larosétet arbetar pa ett systematiskt satt med att félja upp
och sakerstélla att personalens kompetens motsvarar utbildningarnas behov.

Enligt laroséatet har den undervisande personalens anstéliningsformer samt méjligheter till karriar och
kompetensutveckling starkts vid laroséatet sedan mitten av 2000-talet. Bitradande lektorer far
exempelvis mojlighet till karriarutveckling for befordran till lektor, vilket gar att jamféra med tidigare
anstallningar som forskarassistenter som saknade den typen av karriarmgjlighet. Larosatet lyfter fram
att inom ramen for anstalining som bitradande lektor finns i dag krav pa aktivt deltagande i
undervisning och kompetensutveckling inom hégskolepedagogik. Detta ser beddémargruppen som en
positiv utveckling, som inte bara bidrar till den enskilda individens kompetensutveckling och
karriarmojligheter, utan aven till att starka kopplingen mellan personalens kompetens och
uthildningens behov.

Enligt laroséatets utvecklingsplan (2018-2023) ska en tydlig incitamentsstruktur inféras for att
tydliggora vikten av pedagogik. Malet ar att alla larare ska ha hogskolepedagogisk kompetens, och att
lararnas kompetensutveckling ocksa inkluderar relevant &mnesdjup och arbetslivskontakt. Det
framgar ocksa att en arbetsgrupp har tillsatts och tagit fram rekommendationer for att utveckla ett
hégskolepedagogiskt excellensprogram och en pedagogisk akademi. Overlag visar de underlag som
bedémargruppen har tagit del av att det finns ett stort fokus vid larosétet pa pedagogiska fragor och
den pedagogiska miljén. Den uppfattningen stérktes ytterligare vid platshesdken.
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Larosatet arrangerar en intern hégskolepedagogisk konferens KTH SoTL (Scholarship of teaching
and Learning) vartannat ar sedan 2015. Det framgér ocksa av sjalvvarderingen att laroséatet
tilsammans med andra larosaten med teknisk utbildning &r engagerat i det internationella ramverket
CDIO (Conceive Design Implement Operate). Larosatet menar att samarbetet inom CDIO har en stor
betydelse for kvalitetsarbetet, eftersom ramverket anger standarder och principer for utbildning i bland
annat programdesign, uthildningsmiljer och larares pedagogiska kompetens. | materialet fran
fordjupningsspéaren framgar ett exempel pa hur CDIO anvands som ramverk vid utvecklingen av
utbildningen Teknisk matematik och som ett stdd fér exempelvis arbetslivsanknytning.
Beddmargruppen anser att CDIO-natverket ger bra ramar och arenor for kvalitetsarbete. Det blev
daremot inte tydligt for bedémargruppen hur CDIO-ramverket konkret anvands i laroséatets
systematiska arbete géllande lararkompetens.

Larosatet lyfter fram vikten av att sékerstélla den undervisande personalens kompetens, i synnerhet
den pedagogiska, och ger en rad goda exempel pa detta. Trots det vill bedémargruppen anda
framfora att det rader en viss otydlighet om pa vilket satt larosatet sakerstaller att personalens
kompetens motsvarar utbildningens behov pa alla nivaer. Vid platsbesoken framgick exempelvis att
icke forskande larare ofta undervisar pa kurser pa lagre nivaer med liten eller ingen tid fér egen
kompetensutveckling. Att sakerstalla personalens kompetens pa alla nivaer, menar bedémargruppen,
ar ett utvecklingsomrade.

Av det material som beddmargruppen har tagit del av kan det trots bedémargruppens notering ovan
konstateras att det finns en systematik i hur larosétet arbetar for att sékerstélla att personalens
kompetens motsvarar uthildningens behov. Det framgar av sjalvvarderingen, och noterades aven vid
platsbesoken, att lararkompetens och kompetensforsorjning diskuteras och problematiseras i manga
olika forum samt att larosatet lagger stor vikt vid att starka personalens pedagogiska kompetens och
att lyfta pedagogiska fragor. Bedomargruppen ser den har utvecklingen som mycket positiv, eftersom
larosétet sjalv lyfter fram att det har visat sig att pedagogisk utveckling och undervisning generellt sett
varderades lagre an forskning bland undervisande personal.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahaller en framjande milj6 som ger undervisande
personal mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylid

Utifran de underlag som bedémargruppen har tagit del av, och som har kompletterats vid
larosateintervjuerna, ar beddmningen att larosatet sékerstaller att de erbjuder en framjande miljé som
ger undervisande personal mojlighet att utveckla sin pedagogiska kompetens, sin &mneskompetens
samt sina forutsattningar for att bedriva arbetet pa ett effektivt satt.

Av sjalvvarderingen framgar att ramverket for larosatets hogskolepedagogiska utbildning foljer
SUHF:s rekommendationer om minst tio veckors heltidsstudier. Inom larosatets Tenure Track System
ingar att den anstallda inom tva—tre ar fran anstéllningens borjan ska ha slutfort 15 hégskolepoang i
hdgskolepedagogik eller motsvarande. Beddmargruppen menar att det visar att larosatet sékerstaller
en lagsta niva for pedagogisk kompetens hos personalen.
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Enligt larosétet &r de larare som undervisar inom de hdgskolepedagogiska kurserna erfarna larare
inom det pedagogiska féltet, och deltar aktivt inom en rad néatverk som driver hégskolepedagogisk
forskning och verksamhet. De &r exempelvis aktiva inom den svenska féreningen Swednet for
pedagogiska utvecklare, den motsvarande internationella organisationen International Consortium of
Educational Development (ICED) och i CDIO-natverket. Inom ramen for det arbete som bedrivs inom
den hogskolepedagogiska enheten arrangeras vartannat ar sedan 2015 en intern
hdgskolepedagogisk konferens for alla larare och studenter vid larosatet.

Larosatet ger ytterligare ett exempel pa insatser for att starka och underlatta larares pedagogiska
arbete och starka den pedagogiska miljon: ett projekt med pedagogiska utvecklare pa skolorna.
Projektet startade 2014 med det 6vergripande syftet att underlatta for skolornas lararlag att bedriva
och genomféra pedagogiskt utvecklingsarbete. Fran och med 2017 ingar projektet i ordinarie
verksamhet. Beddmargruppen kan, via de underlag som gruppen har tagit del av, konstatera att det
finns en rad aktiviteter vid larosétet for att stéarka den pedagogiska miljon. Den slutsatsen bekraftades
ytterligare i intervjuerna med larosétet.

Vid larosatet finns sedan 2016 ett hogskolepedagogiskt rad for att forankra utvecklingen av
hogskolepedagogik. | radet ingar representanter fran fakulteten, utbildningsutskottet, studentkaren
och en extern ledamot. Under 2017-2018 har radet bland annat arbetat med att
jamstalldhetsintegrera den hégskolepedagogiska utbildningen samt att 6ka och férnya integrationen
av hallbar utveckling. Radet foljer upp det hogskolepedagogiska utbildningsutbudet vid larosatet och
sakerstaller att nationella mal foljs. Bedomargruppen menar att &ven detta visar att larosatet lagger
stor vikt vid att stérka den pedagogiska miljon samt sékerstéalla pedagogisk kompetens och
mojligheterna for pedagogiskt utvecklingsarbete hos larare.

Av sjalvvarderingen framgar att larosatet sedan 2010 bedriver ett arbete med akademiskt karriarstod
for unga i fakulteten. Programmet riktar sig till bitradande lektorer anstallda vi larosatet. Fokus ar pa
vetenskaplig och pedagogisk meritering, ledning och samverkan samt vardegrund och
jamstalldhetsintegrering. Programmet har totalt genomforts i tta omgangar. Bedomargruppen anser
att detta &r ett initiativ som visar larosatets fokus pa att ge personalen méjlighet att utveckla bade sin
vetenskapliga eller konstnarliga och pedagogiska kompetens.

Det som inte framgar tydligt i det material som bedémargruppen har tagit del av ar daremot hur
larosétet sakerstéller att all personal erbjuds mdjlighet till kompetensutveckling. Larosatet lyfter fram
att det inte alltid &r majligt att avséatta tid for kompetensutveckling inom ramen for alla larares
anstallning. Vid platsbesoken framgick att detta i synnerhet géller personal som undervisar pa lagre
nivaer, dar studentgrupperna ar stora. Det framgick dven att det finns en viss otydlighet om vad
kompetensutveckling inom ramen fér en tjanst innebar i praktiken. Bedémargruppen menar att det
finns ett behov att tydliggdra for personalen vilka méjligheter som finns for kompetensutveckling och
vad det innebar, samt att sakerstélla att tid avsatts for det.

Nar det galler digitala larmiljer framgar det av sjalvvarderingen och studentinlagan att larosatet
arbetar med att infora larplattformen Canvas med dess majligheter, och att det pagar ett systematiskt
arbete for att sakerstélla att larandemiljon fungerar andamalsenligt. For att underlatta
resultatrapportering och stédja lararnas arbete har under 2019 en resultatéverféringsfunktion mellan
Canvas och Ladok byggts. Det pagar dven ett projekt om inférande av digital examination. En ny
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larplattform kan innebéra initiala svarigheter for personalen som behover stod for att kunna utnyttja
den optimalt, vilket framgar av studentinlagan. Bedomargruppen menar dock att det ar ett verktyg som
m&jliggor for personalen att bedriva sitt arbete pa ett effektivt sétt, vilket kommer studenterna till godo.
Beddmargruppen rekommenderar att laroséatet ger personalen fortsatt stéd for att sakerstélla
inforandet av den nya larplattformen och starka den digitala studiemiljon vid larosatet.

Av sjalvvarderingen framgar att en omorganisation av verksamhetsstddet har gjorts under 2019 for att
battre stddja larare i att bedriva utbildning och forskning. Centralt i arbetet har varit att
verksamhetsstddets utformning ska utgd fran larares och forskares behov och att ge ett mer enhetligt
stod till verksamheten, vilket &ven togs upp vid platsbesdken. Beddmargruppen menar att dven detta
ar ett exempel pa larosatets ambition att ge den undervisande personalen goda forutsattningar att
bedriva sitt arbete pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

Lararnas tillgang till en miljé som framjar deras pedagogiska och &mnesmassiga kompetens féljs
regelbundet upp i medarbetarenkater. Dar stélls fragor om ifall de upplever att de har ratt kompetens
for att utféra sina uppgifter. Larosatet menar &ven att befordringssystemet Tenure Track skapar
incitament for, och uppféljning av, bade vetenskaplig eller konstnarlig och pedagogisk utveckling.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar andamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Larosatet har vissa utmaningar nar det géller ett likvardigt studievagledarstdd, inférande av nya
larplattformar och lararnas kompetens for att anvanda dessa. Bedomargruppen uppfattar ocksa att det
finns behov av karriarstéd till doktoranderna. Beddmargruppen anser trots detta att larosétet ger
manga goda exempel pa hur man méter utmaningarna, och pa olika initiativ for att sakerstalla en
likvardig och andamalsenlig milj6 for studenter och doktorander. Slutsatsen ar att bedomningsgrunden

ar uppfylld.

Det framgar av det material som bedomargruppen tagit del av, bade skriftligt och muntligt, att larosatet
prioriterar den fysiska miljon for att studenterna ska kénna sig valkomna samt skapa en kansla av
samhorighet och majliggéra samarbete. Det framgar ocksa att larosatet arbetar for att anvanda ytor
pa ett effektivare satt for att skapa trygghet och trivsel och for att skapa flexibla lokaler som mojliggor
olika undervisningsmetoder. Larosatet lyfter fram bygget av Undervisningshuset som ett exempel pa
hur infrastrukturen har anpassats till studenternas behov och laroséatets ambition att skapa informella
larmiljéer. Huset invigdes 2017 och togs fram i dialog med studenter, undervisande och administrativ
personal samt hégskolepedagoger. Férutom att huset forser studenter och larare med nya
undervisningslokaler och studiemiljéer, lyfter Iaroséatet fram att det &ven anvands som ett
undervisningsobjekt fér studenter inom hogskoleingenjérsutbildningen i byggteknik och design.
Beddmargruppen menar att den hdéga belaggningsgraden, vilket betonas i sjalvvarderingen, och
méjligheterna som huset ger, visar pa ett gott stod till studenterna i deras utbildningar.

Aven studenterna tar upp att den fysiska studiemiljén &r en styrka vid larosétet, men betonar samtidigt
i studentinlagan att den digitala studiemiljon ar eftersatt jamfért med den fysiska. Studenterna framfor
att kvaliteten pa kurserna skiljer sig at, bland annat som ett resultat av inférandet av en ny
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larplattform, eftersom lararnas digitala kompetens varierar. De efterlyser ett storre stod till larare s att
larplattformen kan utnyttjias maximalt. Det framgar ocksa i studentinlagan att studenterna menar att
det finns bristande samordning och kunskap inom studievagledarfunktionen, och att det pa vissa hall
tar lang tid innan de far hjalp. Det framgéar dven att doktorandernas tillgang till vagledning bor starkas,
bade under och infér avslutningen av sin utbildning, vilket bekraftades vid platsbesoken. |
studentinlagan framfors ocksa att stodet till studenter med funktionsnedséttning har haft brister, bland
annat stod vid examination. Enligt bedémargruppen framstar karriarstod och vagledning for
doktorander som ett utvecklingsomrade.

Av de underlag som bedémargruppen har tagit del av, samt vad som framkommit vid platsbesoken,
uppfattar bedomargruppen att manga av de brister som framgar av studentinlagan och
sjalvvarderingen har identifierats och problematiserats av larosatet. Det pagar exempelvis ett arbete
med att stodja lararnas anvandning av digitala verktyg. Av sjalvvarderingen framgar att larosatet har
erbjudit stod bade individuellt och genom workshoppar vid inférandet av larplattformen Canvas.
Larosatet har ocksa utarbetat riktlinjer for studie- och karriarvagledning for att starka
studievagledarfunktionen och for att ge ett likvardigt stéd till studenterna. Studievagledningen &r i dag
organiserad lokalt nara programmen, for att pa ett battre satt mota kunna studenternas behov.

Larosatet ger exempel pa en rad funktioner och aktiviteter som finns for att ge stod till studenterna i
deras larande. Nyantagna studenter far forelasningar i studieteknik. Via studenthalsan erbjuds kurser i
stresshantering och att tala infor stérre grupper. Karriarstédjande seminarier anordnas for att
studenterna ska fa stod for att forbereda sig infér en anstallningsintervju, och i hur man skriver ett cv.
Studenthélsan ger &ven samtalsstdd till studenter. Alla dessa aktiviteter ser bedémargruppen som
goda exempel pa hur larosétet bidrar till att sakerstalla ett andamalsenligt stod till studenterna.

Enligt sjalvvarderingen har larosétet tillsatt en arbetsgrupp for att ta fram riktlinjer fér studenter,
handlaggare och examinatorer for att sékerstalla stodet till studenter med funktionsnedsattning vid
examination. Skalet &r att det kommit in anmalningar om studenter med funktionsnedséttning som
blivit nekade stdd vid examination. Beddmargruppen menar att detta visar att larosatet arbetar aktivt
for att identifiera och sékerstélla ett likvardigt stod till alla studenter och ta hand om problem som
uppstar.

Larosatet har &ven olika former av stdd och aktiviteter fér |arosatets internationella studenter. Det
anordnas bland annat sprakkaféer. Larosatet arbetar ocksad med ett stddjande mottagande av
doktorander som &r rekryterade utanfor Sverige, bland annat erbjuds boende under det forsta aret.
Utover detta arbetar larosatet med att aktivt 6ka integrationen av utlandska doktorander bade inom
universitet och i samhallet i stort. Av sjalvvarderingen framgar vidare att laroséatets bibliotek erbjuder
olika insatser for att stodja studenter och doktorander i sina utbildningar. Biblioteket ger stdd i att
utveckla akademiska och digitala fardigheter, som informationssékning, kallkritik och
referenshantering. Det gar ocksa att boka enskild handledning i akademiskt skrivande. Antalet
lasplatser har 6kat avsevért sedan biblioteket byggdes om 2014. Studenter med funktionsnedséttning
far mojlighet till inlast material, talsyntes och egen studiemiljo. Via Academic Resource Center
anordnas dppna seminarier for att stddja studenter med exempelvis retorik, skriftlig kommunikation
och presentationsteknik. Bedomargruppen konstaterar att det finns manga aktiviteter for att studenter
och doktorander ska kanna sig valkomna och fa ett gott stod i sitt larande, &ven om gruppen noterar
att det finns utmaningar i att tillhandahalla en likvardig studievagledarfunktion for bade studenter och
doktorander.
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Uppféliningen av hur laroséatet sékerstaller att infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ar
andamalsenliga gors pa flera satt, enligt larosatet. Den sa kallade mellanarsenkaten foljer exempelvis
upp studenternas uppfattning om studieinformation och studieanvisningar. | karriarenkaten féljer
larosétet upp hur val studenterna har upplevt att stodfunktionen fér karriarstdd och studievagledning
har fungerat. Doktoranduppfdljningen féljer upp doktorandernas uppfattning av sin utbildning. Fran
och med 2017 foljer laroséatet upp studenternas uppfattning av infrastruktur, studentstdd och
laranderesurser i den kontinuerliga kvalitetsdialogen. Infrastruktur kommer enligt larosétet att inga i
programanalyser och skolrapporter minst en gang vart sjétte ar. Bedomargruppen menar att det finns
en systematik och trovardighet i hur larosatet arbetar och féljer upp att infrastruktur, studentstdd och
lararresurser ar andamalsenliga for studenter och doktorander i deras larande.

Sammantaget konstaterar bedémargruppen att larosatet lagger stort fokus pa att tillhandahalla en god
studiemiljé och andamalsenligt stod till studenterna.

2.4 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda forutséattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylid

Av det material som bedémargruppen har tagit del av, och som &@ven bekréaftades vid platsbestken,
framgar att styrdokument som utbildningsplaner, kursplaner, allmanna studieplaner och individuella
studieplaner ar utformade for att sékerstalla att studenter och doktorander far goda méjligheter och
forutsattningar att genomfora sina utbildningar inom planerad studietid.

| sjalvvarderingen lyfter larosatet lyfter fram att tekniska utbildningar generellt sett utmanas av lag
genomstromning och att larosatet har arbetat pa olika satt for att komma till ratta med detta. Sedan
2011 har ett systematiskt arbete genomforts med utgadngspunkt i forskning om akademisk introduktion
samt om avhopp och genomstrémning utford vid Uppsala universitet. Forskningen har, enligt
larosatet, spelat en stor roll for larosatets utveckling av programsammanhallande kurser,
genomstromningsdialoger och for larosatets utveckling av malrelaterade betygskriterier.

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att man har identifierat att matematikkurser i manga program
paverkar genomstromningen negativt genom att studenterna har svart att klara kurserna. For att
komma till ratta med detta har man genomfort riktade satsningar, exempelvis insatser for att hja
personalens pedagogiska kompetens via skraddarsydda hégskolepedagogiska kurser. En annan
satsning som namns i detta sammanhang ar en seminarieserie i matematik som har knutits till de
stora matematikkurserna, dar studenterna samlas i mindre grupper for vagledning med utrymme for
reflektion 6ver undervisningsstoffet. Enligt larosatet finns det en tydlig korrelation mellan
seminariedeltagande och godkant resultat pa matematikkurserna.

Larosatet ger ytterligare ett exempel pa arbetet for att 6ka genomstrémningen och ge studenterna
stod i att genomfora sina utbildningar inom planerad tid, namligen de programsammanhallande
kurserna. Dar delas studenterna in i seminariegrupper, och programmets larare fungerar som
mentorer. Fokus &r att fa studenterna att reflektera 6ver studierna i sin helhet, det kommande
arbetslivet och den egna utvecklingen. Detta ser bedémargruppen som mycket goda insatser. De
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positiva effekterna av kurserna bekraftades aven vid platsbesoken.

BedOmargruppen anser att larosétet arbetar med att ge studenterna goda forutsattningar att klara sina
studier inom planerad tid. Exempel pa det ar larosétets inférande av krav p& méalrelaterade
betygskriterier, som enligt larosatet kommer att inféras stegvis vid hela laroséatet, samt arbetet med att
utveckla arbetsformer for programdesign for att lararna ska fa en storre forstaelse for studenternas
V&g genom programmen.

Forutsattningarna fér studenternas genomstromning féljs upp via till exempel kurs- och
programvarderingar, karriaruppfoljningar, mellanarsenkater, doktoranduppféljningar samt via
doktorandernas individuella studieplaner (ISP). Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att den
kontinuerliga uppféljningen och kvalitetsdialogen sakerstaller att studenterna far goda forutsattningar
att genomféra utbildningen inom planerad tid. Uppféljning av genomstréomningen &r integrerad i den
kontinuerliga uppféljningen genom larosétets programanalyser och skolrapporter. Detta visar att
genomstromningen foljs upp pa ett systematiskt satt.

Beddmargruppens menar att det finns en rad goda exempel och en trovérdighet i larosatets
beskrivning av hur de arbetar med att skapa goda férutsattningar for att studenterna ska ha goda
forutsattningar att genomféra sina utbildningar inom planerad tid. Doktorandernas forutsattningar att
utféra sin utbildning inom avsedd tid ndmns daremot sparsamt i sjélvvarderingen. Platsbestken
skapade storre klarhet i detta, bland annat hur den individuella studieplanen anvands, och
doktorandernas delaktighet i den processen. Bedomargruppen vill anda lyfta fram att det forefaller
finnas ett behov av att fortydliga och uppmarksamma doktorandernas behov av stéd och tillgang till
vagledning inom ramen for deras utbildning, vilket ocksd namns i bedémningsgrund 2.3, som ett
utvecklingsomrade.

3. Utformning, genomfdrande och resultat
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedomning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Bedomargruppens slutsats &r att bedémningsomradet ar tillfredsstallande. Laroséatet har en tydlig
ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for utformning och genomférande av
utbildningsutbudet. Det utbildningsnéara kvalitetsarbetet fungerar bra, och det finns flera goda exempel
pa ett systematiskt arbete med kursutveckling, kursvarderingar och konstruktiv Iankning som bidrar till
att studenterna uppmuntras till en aktiv roll. Detta bekraftades i samband med platsbeséken och
framgar av de skriftliga underlagen. Larosétet arbetar pa olika satt for att starka kopplingen mellan
forskning och utbildning. Larosétet visar ocksa en medvetenhet om att resultat fran kursvarderingar
och atgarder for att forbattra och utveckla utbildningarna inte kommuniceras andamalsenligt till alla
relevanta intressenter.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta dessa styrkor inom bedémningsomradet:
e  Utifrén erfarenheter har larosatet utvecklat tydliga strukturer och processer for bade
inrattande och utveckling av utbildning.
e Larosatet arbetar med att infora malrelaterade betygskriterier och det kopplar tydligt till den
konstruktiva lankningen.
e Malmatriser anger en tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter
och examinationer.
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e De programsammanhéllande kurserna som ingar i manga program &r ett gott exempel pa
arbete for att utveckla studenternas férmaga att reflektera 6ver sin uthildning.

Bedomargruppen vill aven lyfta fram foljande utvecklingsomraden:

¢ Sambandet mellan forskning och utbildning bér utvecklas sa att det pa ett tydligt satt
omfattar alla utbildningsnivaer.

e Larosatet bor fortsatta arbetet for att hdja svarsfrekvensen i de digitala kursvarderingarna
(LEQ) och utveckla systematiken for att integrera andra metoder for att fa aterkoppling fran
studenterna.

e Det ar angelaget att sakerstalla en systematisk aterkoppling till alla studenter, doktorander
och anstéllda.

e Larosatet rekommenderas att sakerstélla att goda exempel pa aterkoppling och
kommunikation sprids i hela organisationen.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylid

Bedomargruppens slutsats ar att larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga
rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Larosatets styrdokument Riktlinjer om process vid férandring av programutbud pa grundniva och
avancerad niva anger vilka krav som ska uppfyllas bade i processen vid forandring av programutbud
och vid utformande av innehall i utbildningarna. Rektorn beslutar, efter beredning i fakultetsrad och
forslag fran skolorna, om inrattande och avveckling av utbildningsprogram. Bedémargruppen ser det
som en styrka att larosatet har en tydlig ansvarsférdelning, fordelad mellan olika nivaer, for de har
processerna. Att styrdokumenten fyller sin funktion och att ansvarsférdelningen fungerar i praktiken
bekréftades av underlag och vid platsbesoken.

Arbetsmarknadens representanter finns representerade i flera av de strategiska rad som finns inom
varje skola pa larosatet och de har dar mojlighet att framféra sina synpunkter pa utbildningsutbudet.
Externa representanter finns dven i fakultetsradet och universitetsstyrelsen. | dessa grupperingar fors
regelbundet diskussioner om vilka utbildningar det finns ett behov av i samhallet och som efterfragas
av till exempel foretag, myndigheter och organisationer. Bedémargruppen anser att den utveckling
som har skett av rutinerna, och det stdd de ger for till exempel grundutbildningsansvariga i deras
arbete, visar att kvalitetssystemet fungerar tillfredsstallande i det har avseendet.

| samband med platsbesdken framkom att rutiner och 6vergangsbestammelser for nar utbildningar
laggs ned eller genomgar storre férandringar behover utvecklas. Det géller sarskilt hur detta
kommuniceras till berdrda studenter, men det kom ocksa fram att larosatet ar medvetet om detta och
arbetar med frdgorna. Bland annat framkom att den nya larplattformen for kursinformation kommer att
hantera 6vergangsbestammelser.

Larosatet har tagit fram forslag p& hur processen for inrattande av ny utbildning skulle kunna starkas.
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Dels foreslar man en extern granskning av utkast till ansékan om inrattande av en utbildning innan
den lamnas till utbildningsnamnden fér beredning, dels kan larosétet infora ett steg for
kursplanegranskning pa skolan innan beslut. Bedémargruppen instammer i att detta skulle framja
kvaliteten och rekommenderar laroséatet att ga vidare med dessa forslag.

Av sjalvvarderingen och i materialet till férdjupningsspar framgér att CDIO-ramverket (Conceive
Design Implement Operate) anvands for att utveckla utbildningsutbud och &ar ett stéd for
arbetslivsanknytning och ingenjérsfardigheter i utbildningarna. Bedémargruppen anser att de
erfarenheter som finns inom organisationen av att arbeta med CDIO kan utvecklas vidare och spridas,
och att ramverket pd ett tydligare satt kan anvandas som stdd vid utveckling och inrattande av
utbildning.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylid

Beddmargruppens beddmning ar att laroséatet sékerstaller att dess utbildningar utformas och
genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket
ocksa aterspeglas i examinationen.

Att studenterna ska sta i centrum framgar av Vision 2027. Dar framgar att larosatet "odlar en kultur
som praglas av gedigna basfardigheter, kreativitet, kommunikation och pahittighet". Larosatets
utvecklingsplan 2018-2023 anger vidare att "fortsatt utveckling bor ske kring utmaningsdrivna kurser
och projekt". Studenternas upplevelse av sin del i larprocessen efterfragas i den digitala kursenkéten,
dar de far ta stallning till pastdenden som "Jag kunde lara mig pa ett satt som passade mig".

Bedomargruppen uppfattar att studenterna far bra férutsattningar att ta en aktiv roll i sitt eget larande.
For att sakerstalla detta arbetar larosatet med sa kallad konstruktiv lankning, det vill sdga med att
tydligt koppla samman laraktiviteter, larandemal och examination. Enligt larosatet arbetar man aktivt
med att uppmuntra studenterna att ta en aktiv roll och med att utveckla relevanta examinationsformer.

For bedomargruppen ar det tydligt att det finns en framjande larandemiljo pa laroséatet och att arbetet
for att uppna detta ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Dokumentationen visar exempel pa
konstruktivt lankade mal. Sjalvvarderingen trycker pa att programdesign, konstruktiv lankning och
progression ar nyckelfrdgor i utvecklingsarbetet inom CDIO-natverket. Kursvarderingarna ger exempel
pa att studenterna upplever att kurserna ar val genomténkta, att det ar gott samband mellan mal,
larandeaktiviteter och examinationer. Kurserna testar aven olika pedagogiska upplégg, till exempel
flipped classroom, teoripoéng for tentamen, kamratréattad tentamen och laborationer for att tillampa
kunskaperna. Kurser kréaver aktivitet under hela kurserna och bidrar till kontinuerligt Iarande, inte bara
att lasa pa infor examinationerna. Under platsbestken fick bedémargruppen exempel pad manga olika
laraktiviteter, larandemal och examinationsformer som anvands i programmen som bidrar till detta. Till
exempel bygger arkitektutbildningens examination i mycket liten grad pa traditionella tentamina.
Examinationen sker genom inlamningar, genomgangar och ett aktivt deltagande i undervisningen.
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For att framja att studenterna tar en aktiv roll i den egna larprocessen har, som namnts i
bedémningsomradet Forutséattningar, flera program vid larosétet inréttat programsammanhallande
kurser. | flera av intervjuerna lyfts programsammanhallande kurser fram som ett verktyg for att framja
bland annat studiemotivation. Det framhdlls att kurserna ger studenterna méjlighet att reflektera éver
sina studier och kommande yrkesroll. Det kom ocksa fram vid platsbesoken att de
programsammanhallande kurserna bidrar till att Iararna far insikt om programmet som helhet och
studenternas synpunkter. P4 sa satt, anser bedémargruppen, ar de héar kurserna &r viktiga bidrag till
programmens kvalitetsutveckling.

Bedomargruppen har ocksa fatt del av goda exempel pa att arbetet med att sékerstélla doktorandens
aktiva roll i larandeprocessen fungerar dven pa forskaruthbildningsniva. Inom forskarutbildningen sker
arbetet genom att doktoranden sjalv &r med och utformar sin individuella studieplan utifran den
allméanna studieplanen for forskarutbildningsdmnet.

Aven om larosétet kan visa att dess utbildningar utformas och genomférs pé ett sétt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, rekommenderar bedémargruppen larosétet att
bygga vidare pa sina goda erfarenheter med CDIO (Conceive-Design-Implement-Operate) och SoTL
(Scholarship of Teaching and Learning). Inom bade CDIO och SoTL &r studentaktivt larande centralt
och dessa modeller kan bidra till medvetenhet, konstruktiv I&ankning och till att utveckla lararnas
pedagogiska kompetens. Pa s& vis kan de ocksa vara ett bra stod i det utbildningsnéara
kvalitetsarbetet.

Enligt larosatet ska malrelaterade betygskriterier och kriteriebaserad examination vara infort pa alla
kurser hosten 2020. | samband med inférande av malrelaterade betygskriterier ingar en éversyn av
samtliga kursplaner for att sakerstélla att larandemal och examination lankas till varandra.
Bedomargruppen ser det pagéende arbetet som vardefullt for kvalitetsutvecklingen och
rekommenderar larosatet att ta vara pa de erfarenheter som finns fran program, studenter och larare i
det fortsatta arbetet.

Larosatet har identifierat foljande utvecklingsomraden: fortsatt arbete med konstruktiv lankning och
malrelaterade betygskriterier, att utveckla lararnas pedagogiska kompetens, kamratgransking samt att
utveckla flexibla larmiljéer. Den kontinuerliga uppféljningen och kvalitetsdialogen ska sakerstélla att
laroséatets utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som aterspeglas i examinationen. Larosatet
menar att arbetet har kommit Iangt nar det galler utbildningar pa grundniva och avancerad niva, men
att utmaningar finns i arbetet for kurser pa forskarnivad. Bedomargruppen anser att larosatet har lyft
fram relevanta utvecklingsomraden som ligger i linje med de utvecklingsomraden som
bedémargruppen har identifierat och rekommenderar laroséatet att arbeta vidare med dessa omraden.

3.3 Larosatet sékerstéaller ett nara samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

Uppfylld

Bedomargruppen anser att larosatet pa olika satt sakerstaller ett nara samband mellan forskning och
utbildning. Men det finns en skillnad mellan olika utbildningsnivaer, och larosatet bor arbeta vidare
med att utveckla sambandet pa alla nivaer.
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Mal om samband mellan forskning och utbildning vid larosatet ar inskrivet i Utvecklingsplan 2018—
2023 som anger att "Ledande utbildning férutsatter ledande forskning”. Sambandet mellan utbildning
och forskning ska vara tatt, vilket enligt utvecklingsplanen uppnas genom att lararna ar forskare och
forskarna ar larare.

| larosatets kvalitetspolicy framgar att "forskningen har en viktig roll att sékerstélla utbildningens
vetenskapliga grund". Det star vidare att den "ska integreras i undervisningen, bland annat genom att
larare bedriver forskning och att studenter ges mdjlighet att komma i kontakt med aktuell forskning
inom sitt utbildningsomrade". Riktlinjen om kvalitetssakring av utbildningen tar sin utgadngspunkt i att
larosatet ska tillampa ett sammanhallet system for kvalitetssékring av utbildning, forskning och
samverkan. Det framgar vidare av sjalvvarderingen att Riktlinjer om process vid férandring av
programutbud p& grundniva och avancerad niva sakerstéller aktuell forskning i larosatets program. P&
platsbesdken formedlades att triangeln forskning—undervisning—samverkan med samhéllet fungerar
val. Larosatet tryckte dven pd att man anser sig ha en stark forskningskultur som stodjer
forskningsanknytningen av utbildningarna.

Dokumentationen infor kvalitetsdialogerna visar att arbetet med att sdkerstélla sambandet mellan
forskning och utbildning sker pa flera olika satt. Under 2014—2016 genomforde laroséatet studien
Kopplingen mellan forskning och utbildning pa KTH. Den resulterade bland annat i att institutionen for
larande tog fram en workshop om forskningskoppling i utbildning, som bland annat getts inom
natverket for studierektorer, samt i att temat forskningskoppling har integrerats i ett par av larosatets
hdgskolepedagogiska kurser. Enligt vad som framkom under platsbeséken ar kopplingen mellan
forskning och utbildning tydligast p& avancerad niva. Det framstod som att kopplingen inte &ar lika
utvecklad pa grundniva. Bedomargruppen anser att larosatet bor starka sambandet mellan forskning
och uthildning, s& att det kan utvecklas pa alla nivaer.

BedOGmargruppen anser att larosatet pa olika satt sakerstaller sambandet mellan forskning och
utbildning och arbetar utvecklingsinriktat med detta. Vad som laggs i begreppet forskningsanknytning
vid larosatet kan daremot utvecklas och tydliggéras. Kunskaper om hur ett ndra samband mellan
forskning och utbildning sékerstélls kan utvecklas vidare inom enskilda program och kurser. Det skulle
kunna vara till stod for larosatet att precisera eller illustrera hur man ser pa forskningsanknytning och
pa vilket satt den kan utvecklas pa alla nivaer. En 6kad medvetenhet om olika mojligheter att koppla
utbildning och forskning till varandra skulle kunna vara ett stod for larare att se vilka mojligheter for
forskningsanknytning det finns i de utbildningar dér de undervisar.

Dokumentationen visar att larosétet arbetar med Scholarship of Teaching and Learning (SoTL). |
SoTL ar forskningsanknytningen av undervisningen och studenternas larande i fokus. SoTL ar darfor
val lampat for att utveckla ett ndra samband mellan forskning och undervisning. Bedémargruppen
anser darfor att SoTL, som redan ar en del av laroséatets verksamhet, kan fa en tydligare plats i
planering och utveckling av samtliga utbildningar, och att de erfarenheter som finns kan spridas i
organisationen.

Sjalvvarderingen redogor for en kurs i vetenskapsteori och forskningsmetodik som har inforts for
utbildningar p& avancerad niva. Erfarenheterna fran kursen bor kunna utnyttjas till att forbattra
sambandet mellan forskning och undervisning dven pa grundniva. Bedémargruppen rekommenderar
larosétet att utnyttja erfarenheterna for ett systematiskt arbete med att 6ka forskningsanknytningen pa
grundniva.
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Kopplingen mellan forskning och utbildning finns tydligt formulerad i styrande dokument och foljs upp i
den kontinuerliga uppféljningen. Larosétet har pa olika satt arbetat med att identifiera och utveckla
bade begreppet och innehallet, vilket har resulterat bland annat i utveckling av den pedagogiska
uthildningen. Beddmargruppens slutsats ar darfor att larosatet sakerstaller ett medvetet arbete med
ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten. Bedémningsgrunden bedéms
darmed vara uppfylid.

3.4 Lérosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylid

BedOdmargruppens anser att det ar val dokumenterat genom de olika underlagen att larosatet
sékerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling mellan nationella och
lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. Slutsatsen bekraftades vid intervjuerna.

I Riktlinjer om process vid forandring av programutbud pa grundniva och avancerad niva finns krav pa
att uppfyllelsen av mal som anges i examensordningen maste klargéras i utbildningsplanen.
Dessutom kravs en beskrivning i form av en malmatris for hur kursernas mal kopplas till programmets
mal. | sjalvvarderingen hanvisar larosatet aven till att inforandet av malrelaterade betygskriterier
kommer att sakerstélla att examinationerna bidrar till maluppfyllelse. Bedomargruppen har tagit del av
goda exempel pd malmatriser fran olika program och kurser. | dem framgar olika nivaer av kunskap
och forstaelse, fardighet och formaga, varderingsformaga samt férhaliningssatt for kurser och
program. Bilden av dessa férdjupades under intervjuerna. Skolorna tar regelbundet fram
handlingsplaner for varje program och identifierar utvecklingsbehov.

Inom forskarutbildningen genomfordes 2015 en insats for att fortydliga larandemalen och se hur de
kunde formuleras for varje enskilt amne. Fakultetsradet beslutade 2017 att inte bara anpassa malen
for varje enskilt amne, utan att &ven ange hur utbildningen ar upplagd for att stodja maluppfyllelsen for
doktoranderna. Enligt laroséatet ska samtliga larandemal tas upp i doktorandernas individuella
studieplaner. Studieplanerna ska fungera som ett stod for maluppfyllelse i den regelbundna
uppféljningen mellan handledare och doktorand. Vid platsbesoken bekraftades att det &r en god
dialog om kurser pa forskarutbildningsniva och hur dessa kan bidra till maluppfyllelse, och att det finns
en tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter samt examinationer.

Ett av larosatets lokala mal och ett prioriterat omrade for utbildningarna enligt nuvarande
utvecklingsplan ar hallbar utveckling. Sedan 2012 finns hallbarhetsmal kopplade till utbildningarna. Ett
av malen for perioden 20162020 &r att "hallbar utveckling ska vara integrerat i alla
utbildningsprogram pa samtliga nivaer sa att studenter efter examen kan bidra till en hallbar
samhallsutveckling”. De programsammanhallande kurser som tidigare namnts, ges som exempel pa
var malet ar integrerat i utbildningarna, men larosatet ger ocksa exempel pa specifika kurser dar
malen integreras i utbildningarna. Platsbestken bekraftade att detta var ett prioriterat omrade som fick
genomslag i utbildningarnas utformning och genomférande.
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3.5 Utifran kontinuerliga uppfoljningar och periodiska granskningar vidtar laroséatet de atgarder
som kravs for att forbéttra och utveckla utbildningarna.

Uppfylld

Bedomargruppens slutsats ar att utifran kontinuerliga uppféljningar genomfor larosatet de atgarder
som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna och att det med tanke pa de erfarenheter som
systemet bygger pa ar rimligt att anta att de regelbundna granskningarna kommer att bidra till
kvalitetssakringen och att bedémningsgrunden darmed bedéms vara uppfylld.

Av Kvalitetspolicy for KTH framgar att laroséatets "kvalitetsarbete ska praglas av effektivitet och en
systematik dar utbildning, forskning och samverkan féljs upp, granskas och utvecklas kontinuerligt".
Som beskrivs under bedémningsomradet Styrning och organisation sker detta dels genom en arlig
kontinuerlig uppféljning, dels genom en regelbunden kollegial granskning vart sjatte ar.
Kvalitetsdialoger genomfors pa olika nivaer baserat pa skolrapporter med aggregerade
sammanstéllningar av programanalyser av skolans samtliga program och
kompetensutvecklingsplaner. Bedomargruppen har tagit del av underlag fran den kontinuerliga
uppféljiningen fér 2019, och av detta framgar den systematik med vilken uppfoljningen sker och hur
den skriftliga aterkopplingen tillbaka till skolorna ser ut. Underlagen innehaller exempel pa kopplingar
till foregdende ars uppfoljningar och atgarder for kommande ar. Till exempel framgar att kursutbudet
pa forskarniva ses 6ver 2019 inom en av skolorna dels for att kvalitetssakra existerande kurser, dels
for att identifiera behov av nya kurser som méter efterfragan fran forskarstuderande och handledare.

Som namnts i bedomningsomradet Styrning och organisation ar laroséatets kvalitetssystem nytt. Trots
det fick bedémargruppen goda exempel pa erfarenheter som man hunnit dra i det nya systemet samt
erfarenheter och atgarder baserade pa tidigare utvarderingar. Som exempel lyfter larosatet bade
egenintierade granskningar och Universitetskanslersambetets tidigare utvéarderingar, som ledde till
bland annat en systematisk éversyn av larandemal for examensarbeten pa grundniva och avancerad
niva. Ett annat resultat var en satsning pa forskarutbildningen och kopplingen mellan doktorandernas
individuella studieplaner och examensmalen. En slutsats som man dragit &r ocksa att kritik vid en
extern granskning okar incitamenten att atgarda de problem som kommit fram. Exemplen visar att
laroséatet tar vara pa erfarenheter och vidtar atgarder utifrAn uppféljningar och granskningar.

Grunden for det uthildningsnara kvalitetsarbetet ar kursanalyser baserade pa en gemensam
studentcentrerad kursenkéat, Learning Experience Questionnaire (LEQ). Ett problem, som ndmnts
tidigare, ar att svarsfrekvensen for kursenkéten i manga fall ar 1ag. Detta innebar att underlaget for att
kunna dra generella slutsatser i programanalyser och skolrapporter kan vara tunt. Enkaten
kompletteras darfor med flera andra metoder for att hamta in synpunkter fran studenterna, ndgot som
blir sarskilt viktigt for sma kurser. Bedomargruppen anser anda att larosétet behdver gora en insats pa
alla nivaer for att forsoka hoja svarsfrekvensen pa kursenkéaterna. Sarskilt med tanke pa deras
betydelse som grund for de aggregerade analyserna. Larosatet ar val medvetet om detta och vid
platsbesiken gavs exempel pa olika satt for att forsoka fa ett hogre deltagande i enkaterna, nagot
som beddmargruppen ser som positivt.

Beddmargruppen har uppfattat, att det inte alltid &r tydligt for studenterna var de hittar kursenkéterna
och kursanalyserna. | de uppdaterade riktlinjerna for kursvardering och kursanalys har darfor laroséatet
angett hur och var kursanalyserna ska redovisas. Riktlinjerna uppdaterades i augusti 2019, och hade
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darfor inte hunnit f& genomslag nar bedémargruppen var pa platsbesok. Med tanke pa hur viktiga
kursvarderingarna ar for kvalitetssystemet och svarigheterna med att fa hdg svarsfrekvens, menar
beddmargruppen att det &r angeléget att laroséatet arbetar vidare med att utveckla och sprida goda
exempel pa hur synpunkter kan samlas in och bygga in metoderna i kvalitetssystemet. Det ar ocksa
angelaget att man gor det enkelt for studenterna att ge sin aterkoppling pa digitala véarderingar som
LEQ.

For att starka aterkopplingen och sprida goda exempel har larosatet infort "kamratgranskning” av
skolrapporter, dar man samarbetar mellan skolorna for att byta erfarenheter. Detta var ndgot som
lyftes fram vid platsbestken som viktigt och anvandbart for kvalitetsutvecklingen. Inom olika &mnen
och program tillampas olika undervisningsmetoder och detta utbyte anser bedémargruppen ar viktigt
och andamalsenligt for den kontinuerliga kvalitetsutvecklingen.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Inte uppfylid

Beddmningsgrunden anses inte vara uppfylld. Det utbildningsnara kvalitetsarbetet ar grunden fér den
kontinuerliga utvecklingen av kurser och program. For att fa ett engagemang i det arbetet ar kunskap
hos alla berérda och kommunikation en viktig del. Med tanke svarigheterna att n& ut brett och de
brister i terkoppling som bedémargruppen har noterat menar gruppen att det kravs mer av larosatet
for att bedémningsgrunden ska kunna bedémas som uppfylld.

Som aven beskrivs i bedémningsomradet Styrning och organisation, framgar av underlagen hur
granskningsresultat ska hanteras och kommuniceras inom ramen for de olika dialogerna. | Riktlinje
om kursvardering och kursanalys finns ett avsnitt som anger hur resultat av kursanalys ska spridas.
Som tidigare namnts har larosatet identifierat ett behov av en sammanhallen kommunikationsplan for
att sakerstalla en mer systematisk kommunikation som nar ut brett, vilket bedomargruppen ser som
ett viktigt steg for en mer systematisk kommunikation.

| dag publiceras resultaten frdn den kontinuerliga uppfoljningen av kvalitetsdialoger pa
webbplattformen for kontinuerlig uppfdljning och kvalitetsdialog. Detta menar bedémargruppen kan bli
ett andamalsenligt satt att samla och kommunicera information om resultat och atgarder av
kvalitetsarbetet. Bedomargruppens intryck utifran platsbesoken ar dock att detta inte var nagot som
var allmant kant pa laroséatet, och menar darfor att det ar ett viktigt utvecklingsomrade att sakerstalla
att kommunikationskanalerna blir allmant kanda.

Studenter och doktorander informeras om uppféljningsresultat framst nér det galler kursvarderingar.
Kursanalyser ska tillgangliggéras pa en sarskild plats pa webbplatsen senast en manad efter avslutad
kurs och vara tillgangliga for studenter och larare med flera. Detta galler fran och med hosten 2019,
och bedomargruppen kan konstatera att vid tillfalle for platsbestken hade det annu inte hade fatt
genomslag. Bedomargruppens uppfattning ar att detta ar ett centralt utvecklingsomrade for att skapa
delaktighet och engagemang.

25(38)



U |<AUKI\MEE§IRTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 26(38)

AMBETET
Datum Reg.nr

2020-03-17 411-00484-18

Larosatet skriver i sjalvvarderingen att samtliga larare bor delta i ett kollegialt forum som diskuterar
kursanalyserna. | Riktlinje om kursvérdering och kursanalys anges att kursanalysen ska aterkopplas
till nya studenter. Uppfdljningen av de har rutinerna ska ske under lasaret 2019/20. Pa
forskarutbildningsniva sker aterkoppling av resultat och atgarder framfor allt i dialog mellan
handledare och doktorander. Det framgar av studentinlagan att aterkoppling till studenterna om
granskningsresultat generellt & en svaghet vid larosétet. Detta bekréaftades vid intervjuerna och
genom 6vriga underlag. Relevant aterkoppling pa studenternas bidrag i kursanalyserna ar viktigt for
att skapa delaktighet, och darfor ocksé ett viktigt utvecklingsomréade.

Stortraffar, dit all personal och @ven studenter bjuds in, &r ett viktigt forum for att kommunicera
erfarenheter och resultat av kvalitetsarbetet. Det bekraftades under platsbestken att stortraffarna blivit
populéra och valbesokta.

Larosatet har visat exempel pa hur karriarenkaten har tagits med i programanalysen, till exempel kring
fokus p& hallbar utveckling. De goda exemplen pa hur karridarenkaten anvands i utvecklingen av
enskilda program kan daremot behova spridas mer inom organisationen. En forutsattning ar ocksa att
resultaten fran karridarenkdten kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att granskningsresultat och atgarder som planeras eller
genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna inte publiceras och kommuniceras pa ett
tillrackligt andamalsenligt satt med relevanta intressenter. Bedomningsgrunden anses darfor inte vara

uppfylld.

4. Jamstalldhet
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedomning av bedémningsomradet

Inte tillfredsstéllande

Bedomargruppens slutsats ar att bedomningsomradet inte ar tillfredsstallande. Det pagar ett
omfattande och gott arbete med jamstalldhet, mangfald och lika villkor (JML) vid larosatet och
jamstalldhet ar ett prioriterat kvalitetsomrade. Trots detta konstaterar bedémargruppen att det inte
framkommit tydligt och tillfredsstéllande hur l&rosétet arbetar med att beakta jamstélldhet i
utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Av de material som bedémargruppen har
tagit del av framgar att det &r stor skillnad mellan skolorna och utbildningarna nar det galler pAgaende
jamstalldhetsarbete, och hur integrering av jamstalldhet i utbildningarna gors eller inte gors. Detta
bekréftades vid platsbestken.

Jamstalldhet i utbildningarnas innehall diskuteras och problematiseras framst i termer av antalet
kvinnliga och manliga studenter, personalens sammansattning nar det galler kon, arbetsmiljofragor,
rekrytering, samt generella jamstalldhetsfragor kopplade till exempelvis 16n och karriarvagar.
Bedomargruppen menar att alla dessa initiativ ar mycket viktiga och exempel pa gott arbete som
bidrar till okad kunskap om genus och jamstélldhet pa ett 6vergripande plan, vilkket kommer
studenterna till godo. Men de tar inte pa ett tydligt satt upp sjalva bedomningsgrunden och
systematiken i maluppfyllelsen.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta dessa styrkor inom bedémningsomradet:
e  Det finns ett stort fokus pd JML-fragor vid larosétet.
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o Jamstalldhet ar ett av larosatets prioriterade kvalitetsomraden.
e Manga olika aktiviteter gérs inom ramen for arbetet med jamstéalldhetsintegrering och
jamstalldhet.

Bedomargruppen vill Aven lyfta fram foljande utvecklingsomraden:

e Detfinns ett behov av att tydligare fokusera pa att sakerstalla jamstéalldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomférande, och systematiken i det.

e Larosatet behdver arbeta med att tydliggora for personalen och skolorna vad som férvantas
av dem nar det géller integrering av jamstélldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdrande, och hur arbetet kommer att foljas upp.

e Detfinns ett behov av att arbeta med att fa med alla skolor i jamstalldhetsarbetet, med en
gemensam forstaelse for vikten av arbetet.

4.1 Larosatet sakerstéller ett systematiskt arbete med att beakta jamstéalldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomférande.

Inte uppfylid

Larosatets strategiska jamstélldhetsarbete som ingar som en del i larosatets arbete med jamstalldhet,
mangfald, lika villkor (JML), utgar fran larosatets etiska policy, Vision 2027 och larosatets
utvecklingsplan for perioden 2018—-2023, Ett ledande KTH. De tva sistnamnda framhaller jamstalldhet
som ett av larosatets fyra prioriterade kvalitetsomraden. | utvecklingsplanen uttrycks malen for
jamstalldhetsarbetet. For utbildning géller att larosatet ska arbeta med ett "integrerat genusperspektiv
i utbildning och forskning". | verksamhetsplanen fér 2018 framgar att "kunskap och medvetenhet om
genus och jamstélldhet ska integreras i utbildningen for att studenter efter examen ska kunna bidra till
ett mer jamstallt samhalle”. Samma innehall finns i verksamhetsplanen for 2019, dar det aven framgar
att ett arbete med framtagande av material och verktyg for integrering av JML inom larosatets kurser
ska paborjas 2019.

| sjalvvarderingen skriver larosatet att arbetet med att beakta jamstéalldhet i utbildningarnas innehall,
utformning och genomférande sakerstélls genom det arbete som Equality Office genomfoér pa central
niva, det lokala jamstalldhetsarbetet inom laroséatets fem skolor och de systematiska uppfoljningar av
jamstalldhetsarbetet som sker i l&roséatets kontinuerliga uppfoljningar. Vid platsbesdken blev det
daremot tydligt for bedomargruppen att det rader en stor skillnad mellan skolorna och utbildningarna
nar det galler arbetet med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdrande.

Sjalvvarderingen beskriver manga och varierande aktiviteter som visar pa ett stort fokus pa JML-
fragor vid larosatet och lopande jamstalldhetsintegrering. Detta framgick dven vid platsbesoken.
Larosatets organisation for jamstélldhet har bland annat utretts for att sékerstélla en samlad
organisation for JML-arbetet. Inom ramen fér Equality Office arbete har larosatesdvergripande
processer setts dver for att sakerstalla att de bidrar till jamstalldhet, mangfald och lika villkor. Under
2018 har larosatet bearbetat mallen for programanalyser och dess uppféljning av JML i samband med
kvalitetsdialogen och processen for kvalitetsdialogen.

Trots ett omfattande och gott arbete med JML-fragor vid larosatet och trots att jamstalldhet ar ett
prioriterat omrade, konstaterar bedémargruppen att det inte tillrackligt tydligt och tillfredsstéllande
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framkommit hur larosatet arbetar med att beakta jamstalldhet i just utbildningarnas innehall,
utformning och genomfoérande.

Merparten av texten i sjalvvarderingen fokuserar p& andra aspekter av arbetet med jamstalldhet och
lika villkor &n innehallet i utbildningarna, exempelvis arbete med att 6ka personalens kunskap och
medvetenhet om genus och jamstalldhet, vardegrundsfragor, lika villkor i frdgor om 16n, makt och
karriar samt jamstallda processer for rekrytering och anstélining. Beddmargruppen menar att de ar
mycket viktiga initiativ och exempel pa gott arbete som bidrar till 6kad kunskap om jamstalldhet pa ett
évergripande plan, vilket givetvis kommer utbildningarna till godo. Men de tar inte pa ett tydligt satt
upp sjalva bedémningsgrunden och systematiken i maluppfyllelsen.

Den har avsaknaden av tydlighet och systematik i beaktandet av jamstalldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomfoérande bekraftas av de skolrapporter och programanalyser som
bedémargruppen tagit del av, och tydliggjordes ytterligare vid platsbestken. Under platsbesdken
problematiserades det padgdende jamstalldhetsarbetet framst i termer av antalet kvinnliga och manliga
studenter, personalens sammansattning nar det galler kon, arbetsmiljofragor, referenslitteratur,
rekrytering samt sprakval i undervisningssituationer.

Bedomargruppen menar att larosatet inte har kunnat ge nagot tillfredsstallande svar om systematiken
i arbetet med att beakta jamstalldhet i larosétets utbildningar. Det géller aven hur arbetet f6ljs upp,
eller ar tankt att féljas upp med likvardighet 6ver skolorna, och hur man tar hand om avvikelser i
relation till uppsatta mal. Den skriftliga aterkopplingen fran kvalitetsdialoger och kontinuerlig
uppfdljning till skolorna bekréaftar detta. Bedomargruppen anser att aterkopplingen saknar tillracklig
problematisering i relation till malet som uttrycks i larosatets verksamhetsplan for 2018 med en tydlig
aterkoppling till respektive skola.

Det material som beddmargruppen har tagit del av och det som kom fram vid platsbesoken visar att
det rader en stor skillnad i tolkningen av vad jamstélldhet i utbildningarnas innehall innebar.
Bedomargruppen upplever att det finns ett behov i verksamheten av tydligare riktlinjer fran ledningens
sida om vad jamstélldhet i laroséatets olika utbildningar innebér, och av ett fortydligande av vad alla
forvantas uppfylla. Detta behov belyses i minst en av de skolrapporter som bedémargruppen tagit del
av och uttrycktes aven vid platsbestken.

Bedomargruppen vill betona att det finns goda exempel pa konkret arbete med jamstalldhet i specifika
utbildningars innehall, dar syftet ar att ge studenterna kunskaper om jamstalldhet i relation till den
utbildning som de genomfor. | skolrapporten (2019) fran ABE-skolan finns exempel pa program som
gor goda insatser for integrering av jamstalldhet i utbildningarna. Vid platsbestken framgick att
studenterna upplever att Arkitektprogrammet arbetar med jamstalldhet i utbildningarna pa ett
systematiskt satt. Jamstalldhet finns &ven uttryckt som ett mal i programmets utbildningsplan.

Larosatet har genomfort ett pilotprojekt for jamstalldhetsintegrering inom ramen fér nagra program.
Maskinteknik, Farkostteknik och Industriell ekonomi namns som exempel i sjalvvarderingen. Larosatet
redovisar daremot inga resultat fran dessa initiativ i texten eller hur arbetet &r tankt att fortsatta. Det
framkom bara i en intervju att larosatets mal ar att alla program ska ha integrerat jamstalldhet som en
del i utbildningarnas innehall senast 2023.

Beddmargruppens slutsats ar att trots att larosatet lyfter fram en rad aktiviteter och processer inom
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ramen for larosatets integrering av jamstalldhet i organisationen, finns det i dag inte en tydlig
systematik eller samstdmmighet inom larosatet om hur och nér jamstélldhet beaktas i utbildningarnas
innehall, utformning och genomforande.

Slutsatsen ar att bedémningsgrunden inte ar uppfylid.

5. Student- och doktorandperspektiv
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Student- och doktorandperspektivet bedéms som tillfredsstallande. Larosatet lagger stor vikt vid
student- och doktorandinflytandet, vilket tydligt framgar av laroséatets strategier och policydokument.
Som ett led i arbetet med dessa fragor har larosatet under 2019 reviderat dokumentet Riktlinjer for
studentinflytande. Det finns omraden som behdver utvecklas, som doktorandernas majligheter och
forutsattningar till inflytande och svérigheten att fa tillfredsstallande svarsfrekvenser pa
kursvarderingar. Trots detta menar bedoémargruppen att detta ar frdgor som larosatet arbetar med och
att student- och doktorandperspektivet dvervagande fungerar tillfredsstéallande.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta fram féljande styrkor inom beddémningsomradet:

e De nya riktlinjerna for studentinflytande och stéllning som studentkar visar tydligt
studentkarens roll i systemet och vad larosétet tar for ansvar for studenternas inflytande.
Dokumentet ar dversiktligt, valformulerat och tillgangligt.

e Larosatet har ett stort engagemang for att ta tillvara studenternas asikter.

e Detfinns ett val fungerande samarbete mellan larosatet och studentkaren.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden:

e Beddmargruppen instammer i l[&rosétets beddmning att det finns utvecklingspotential for att
starka student- och doktorandinflytandet pa skol- och kursniva.

e  Forutsattningarna for doktoranderna pa alla nivaer inom larosatet att utdva inflytande dver
utbildningen och studiesituationen behover starkas. | detta ingar att sékerstalla att
tillséttningen av doktorandrepresentanter i olika grupperingar féljer de riktlinjer som har
faststallts.

Beddmning av bedémningsgrunden:

5.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
for studenters och doktoranders mdojligheter och férutsattningar att utéva inflytande éver
utbildningen och sin studiesituation.

Uppfylld

Vikten av studenternas och doktorandernas inflytande vid larosatet slds bland annat fast i Vision
2027, dar studentkarens arbete tas upp men ocksa den enskilda studentens ratt till inflytande. Ett
arbete har gjorts med att uppdatera dokumentet Riktlinjer for studentinflytande, déar flera olika delar av
organisationen har varit delaktiga. Det framgick under platsbestken att dokumentet ar ként och
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anvands i organisationen.

Studentkaren gor i sin studentinlaga den évergripande bedémningen att laroséatet har ett fungerade
kvalitetssékringssystem, dar studenterna far verkligt inflytande éver sin studiesituation och
forutsattningar for att bedriva studentpolitisk paverkan. Bedémargruppen anser att den bilden
bekraftades av flera grupper under platsbestken. Beddmargruppen fick &ven uppfattningen under
platsbesoken att samarbetet mellan larosatet och studentkaren ar val fungerande.

Studenterna och doktoranderna finns representerade i samtliga organ pa central niva, bade i
beredande och beslutande organ. Studentkaren har daremot framfort att doktoranderna inte alltid har
beretts plats pa det satt som studentkar och larosate kommit 6verens om, enligt vad som anges i
Riktlinjer for studentinflytande. Bedémargruppen rekommenderar larosatet att se dver att man foljer
de riktlinjer som faststallts.

Doktorandernas forutsattningar for att utdva sitt inflytande ar ett omrade som behover utvecklas. Det
framgar av studentinlagan och kom aven fram under platsbesoken att doktoranderna inte alltid far
mojlighet att delta i beredningen av beslut som paverkar deras studiesituation. Ett hinder for
doktoranderna att utéva sitt inflytande ar att arbetsspraket ar svenska och dokumentation inte
Oversatts till engelska. Eftersom manga doktorander inte ar svensktalande, minskar detta deras
mojligheter till att delta i frAgor som paverkar deras studiesituation. Laroséatet ar medvetet om att det
finns utmaningar i att sakerstalla att doktorandernas perspektiv tas tillvara pa alla nivaer inom alla
skolor. Den arliga dialogen mellan studentkaren och larosatet lyfts fram av larosatet som en viktig del i
det fortsatta arbetet for att stéarka doktorandernas férutséttningar. Genom att revidera Riktlinjer for
studentinflytande har larosatet visat att man ar angeldgen om att starka méjligheterna till student- och
doktorandinflytande, vilket bedémargruppen ser som positivt.

| UKA:s juridiska tillsyn som genomférdes 2019 kom det fram brister i studenternas majlighet att delta
i beredning av och yttra sig 6éver beslut som fattas av en enskild befattningshavare. Den arbetsgrupp
som sedan tidigare hade i uppdrag att se 6ver styrdokument for studentinflytande fick i uppdrag att
aven hantera den frdgan i sitt arbete. Under 2019 avslutades gruppens arbete och rektorn beslutade
om det nya dokumentet Riktlinje om studentinflytande. Under platsbesdken framgick att processerna
blivit tydligare och studentkaren involveras tidigare innan beslutet fattas, vilket enligt bedémargruppen
visar pa att det skett en positiv utveckling.

Beddmargruppen noterar att i de skriftliga underlagen och under platsbesoken framkom att det lokala
studentinflytandet, pa framfor allt kurs- och programniva, ar ndgot svagare an det centrala
studentinflytandet. Det ar bedémargruppens bedémning att det lokala studentinflytandet maste
starkas, men bedémargruppen noterar ocksa att det gors mycket for att dstadkomma detta.

Enligt dokumentet Riktlinjer for studentinflytande s& alaggs skolorna att ta fram egna rutiner for hur
studentinflytandet ska sakerstéllas och kommuniceras pa de olika nivaerna, vilket ar bra. Men
bedomargruppen har uppmarksammat att det kan se olika ut pa skolorna vilket, enligt gruppens
bedémning, gor att det brister i systematiken i arbetet.

| studentinlagan flaggade studentkaren for att grundutbildningsansvarigas,
forskarutbildningsansvarigas och programansvarigas roller behdver tydliggéras och forstéarkas.
Studentkaren uttryckte en farhdga i att otydliga roller kan bidra till att det blir svarare fér studenterna
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att engagera sig, eftersom det ar otydligt vilket mandat olika funktioner har och att det blir upp till
enskilda personer att tolka sina uppdrag. Larosatet har under 2018 fortydligat rollerna for
utbildningsansvariga pa skol- och programniva och det ska utvarderas i den kontinuerliga
uppféljningen. Detta ser bedémargruppen som positivt for den fortsatta utvecklingen av larosatets
kvalitetssakringssystem.

Under platsbestken framkom att studentrepresentantsuppdrag pa central niva framst bemannas av
studentkarens heltidsarvoderade, medan olika grupperingar pa skol- och kursnivd bemannas av
heltidsstuderande. Vid platsbestken framkom det ocksa att villkoren for studentrepresentanter som
inte ar heltidsarvoderade kan variera. Bedomargruppen tycker att det ar bra att de centrala
studentrepresentantsuppdragen utférs av heltidsarvoderade. Men bedémargruppen anser att det kan
finnas anledning for larosétet att se till att det finns likvardiga och tydliga villkor for deltagande vid
méten och arbetsgrupper pa skolniva, programniva och kursniva.

Av bedémningsunderlagen framgar att det finns utvecklingsbehov i arbetet med kursvarderingar och
kursanalyser. Det galler framst att det ar |ag svarsfrekvens pa kursvarderingarna, bristande
engagemang fran studenterna och bristande aterkoppling fran varderingarna till studenterna.
Larosatet arbetar med de har frdgorna och kursanalyser ska numera publiceras pa kurssidorna pa
webbplatsen. Det finns ocksa en webbplattform for kontinuerlig uppfoljning och kvalitetsdialog dar
material tillgangliggors for bland annat studenterna, men ocksa for till exempel externa avnamare.
Systemet &r relativt nytt men bedémargruppen noterar den goda intentionen. Larosatet har &ven visat
pa flera forsok for att f& upp svarsfrekvensen pa kursvarderingar med bland annat utvarderingar mitt i
kursen, mentometerdvningar och andra kompletterande former. Det framgick ocksa att diskussioner
fors aterkommande pa larosatet for att hitta och préva nya vagar for att 6ka studenternas deltagande i
utvecklingen av utbildningarna, vilket bedémargruppen ser som positivt. Bedomargruppen uppfattar
ocksa att natverken for grundutbildningsansvariga och forskarutbildningsansvariga ar viktiga kanaler
for att sprida goda exempel och for att formedla dessa vidare till program- och kursansvariga.

Aven om det finns tydliga utvecklingsomraden s &r bedémargruppens uppfattning att laroséatet tydligt
har visat att man arbetar systematiskt med att verka fér studenters och doktoranders mdjligheter att
vara delaktiga i olika processer.

6. Arbetsliv och samverkan
Beddmning med motivering:
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet[

Tillfredsstallande

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehaller rutiner och processer for att sakerstalla att
utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap
att méta forandringar i arbetslivet. Aven om detta inte var helt tydligt i sjalvvarderingen sa framkom det
av dvrigt bedémningsmaterial som laroséatet [Amnat in, som styrdokument och processbeskrivningar.
Det bekréftades och fortydligades &ven under intervjuer med medarbetare, studenter och
samverkanspartner i samband med platsbestken.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta fram foljande styrkor inom bedémningsomradet:
e Interaktionen med externa parter i arbetet med utveckling av utbildningarna ar strukturerad
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och tydlig.
e Larosatet har en karriarenkat for att fa aterkoppling pa utbildningar.
e Det gors en analys av karriarenkaten, som &r en viktig del vid utveckling av utbildningar.
e Larosatet samarbetar med bland annat akademi och forskare i OpenLab.

Bedomargruppen vill aven lyfta fram féljande utvecklingsomraden:

e Léarosatet bor fortydliga processen for interaktion med arbetslivsrepresentanter vid stérre
forandringar av utbildningar och utbildningsutbud.

e De obligatoriska frdgorna vid den kontinuerliga uppféljningen av utbildningar bor uppdateras
sa att de &ven tacker arbetslivets behov.

e Rollen for arbetslivsrepresentanter i olika styrande forum kan fortydligas.

e Larosatet bor inféra de forslag pa kriterier som arbetsgruppen for arbetslivssamverkan i
utbildning har tagit fram.

e Larosatet bor fortydliga hur de programansvariga ska anvanda karridrenkaten.

Beddmning av bedémningsgrunden:

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet.

Uppfylld

Samverkan med myndigheter, kommuner, landsting och foretag ar en viktig del av laroséatets Vision
2027. Larosatet skriver att det bland annat &r via samverkan som laroséatet bidrar till att utveckla
morgondagens teknik och forskning. | utvecklingsplanen fér 2018-2023, Ett ledande KTH, skriver man
aven att larosatet har "ledande samverkan" som mal och att "utbildningen ska praglas av
samhallsrelevans". Detta pekar pa att larosatet ser samverkan som en viktig del for att jobba med
framtidens utbildning, samt i att vara ett ledande universitet for de som soker bade kompetens och
forskningsresultat. Bedomargruppen upplevde daremot samverkansaspekten som anonym i
sjalvvarderingen, och uppfattar att tyngdpunkten i sjalvvarderingen ligger pa att beskriva det interna
arbetet hos larosatet "inifrdn och ut". Platsbesoken gav dnda svar pa de fragor som uppkommit vid
lasningen av sjalvvarderingen och visade pa att det finns ett systematiskt "dubbelriktat” arbete for att
stérka arbetslivsanknytningen och samverkan i utbildningarna.

Ansvaret for samverkan ar uppdelat pa flera ansvarsomraden. Exempelvis sa har
grundutbildningsansvariga ett stort ansvar foér samverkan och internationalisering i grundutbildningen
och samverkan med det omgivande samhéllet. Grundutbildnings- och forskarutbildningsansvariga
leder kvalitetsforum pa skolniva och déar ingar i forekommande fall externa representanter.

| Riktlinje om kvalitetssakring av utbildning anges att uthildningarna pa alla nivaer ska granskas i den
kontinuerliga uppféljningen och den regelbundna granskningen ur ett samverkansperspektiv. | den
regelbundna granskningen som ska ske vart sjatte ar, ar det tankt att arbetslivsforetradare ska delta
och bidra till att sékerstélla utbildningarnas relevans och férberedelse for arbetslivet. Av bilagan till
Programanalys utbildning pa forskarniva 2019 framgar att arbetslivets perspektiv ska vara med.

| instruktionen for den arliga kontinuerliga uppféljningen av larosétets utbildningar finns inte ndgon
obligatorisk aterkoppling frin samverkansrepresentanten. Det finns en obligatorisk del som alltid
bestar av samma fradgor och en del som byts ut varje ar. | den senare kan fragor kopplade till
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samverkan férekomma under en sexarsperiod. Bedémargruppen menar att samverkansfragor aven
bor komma in i den arliga kontinuerliga uppféljningen.

Vid férandring av utbildningsutbudet (inrattande av ny utbildning och stérre férandring av befintliga
uthildningar) &r det utbildningsutskottet som tar stéllning till om det behdvs extern granskning eller
inte. Bedomargruppen noterar att det inte finns nagra faststallda riktlinjer for nar
arbetslivsrepresentanter ska involveras i arbetet, utan att det beslutas av utbildningsutskottet fran fall
till fall. Bedémargruppen ser det som en risk att utbildningsutskottet sjalva ska besluta nar det ska
goras eller inte. Det kan finnas anledningar att géra avsteg fran att ta in dessa yttranden, men det
borde i stallet vara norm att hamta in dem. Bedémargruppen menar att detta ar ett viktigt inslag for att
sakerstélla att de krav som finns fran arbetslivet blir synliggjorda samtidigt som det okar
transparensen till utbildningarna.

Beddmargruppen noterar att det i riktlinjerna fér avveckling av utbildningar inte finns angivet att
ansokan ska innehdlla en analys av eventuella konsekvenser for samhélle och néringslivom
utbildningen inte ges. Ett forslag fran bedomargruppen for att starka arbetslivsperspektivet ar, att i det
beslutsmaterial som skickas till rektorn tydliggéra hur man i de féreslagna férandringarna beaktat
arbetslivsperspektivet.

Samverkanspartner finns representerade i larosatets styrande och beredande organ, som styrelsen
och fakultetsradet. De finns &ven representerade pa andra nivder men detta ar inte centralt reglerat.
Larosatet har dven elva strategiska partner (foretag och offentliga organisationer). Malet med dem ar
att hoja kvaliteten pa utbildning och forskning genom ett langsiktigt samarbete. Bedomargruppen vill
rekommendera laroséatet att géra det tydligt for de externa representanterna varfor de sitter med i olika
organ, eftersom det under granskningen framkommit att det funnits olika uppfattningar om syftet med
arbetslivsrepresentanternas deltagande.

Tillsammans med bland annat Karolinska institutet och Stockholms stad har OpenLab etablerats med
malet att skapa forutsattning for innovativa losningar for invanare i Stockholms stad. Har samarbetar
studenter fran larosatet tillsammans med foretag, forskare, invanare och offentliga aktérer for att ta
fram l6sningar for olika problem i samhaéllet. Hittills har man genomfért 40 projekt sedan 2013.
Beddmargruppen ser det som positivt att larosétet arbetar med OpenLab, eftersom man genom detta
arbete kan knyta samman sin forskning och utbildning med aktuella problem i samhéllet. Detta visas
genom det antal projekt man har genomfort.

Under 2017-2018 har en arbetsgrupp arbetat med arbetslivssamverkan i utbildningen, och tagit fram
ett forslag pa kriterier for att sakerstélla arbetslivssamverkan med progression i utbildningar pa olika
nivaer. Bedémargruppen ser det som positivt att larosatet har identifierat utvecklingsomraden inom
arbetsliv och samverkan for utbildningarna samt féreslar ett antal aktiviteter per arskurs for att
sakerstalla arbetslivssamverkan i programmen.

Larosatet genomfor en karridrenkat dar tidigare studenter kan beskriva arbetsmarknaden de befinner
sig p& och kopplingen till den utbildning de gatt. Under platsbesoken framkom det att skolorna, i olika
sammanhang och i stor utstréackning, anvander sig av karridrenkéaten for att utveckla utbildningarna.
Beddmargruppen menar att det ar en styrka att den typen av enkat finns men att den kan behdvas
anvandas mer systematiskt, eftersom det vid platshesdket kom fram att det finns en stor variation i hur
karriarenkaten anvénds vid olika utbildningar.
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Samlat omdome: Godkant med forbehall kvalitetssakringsarbete
Motivering: Beddmning:

Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet endast kan godkannas med forbehall.
Beddmningsomradet jamstalldnet bedéms inte vara tillfredsstéllande. Bedomargruppens uppfattning
ar att larosatet kan atgarda bristerna i det bedéomningsomrade som inte ar tillfredsstallande inom tva
ar.

Larosatet bedriver en omfattande verksamhet med ledande uthildning och forskning inom manga
discipliner. Laroséatet har som mal att vara ett av de ledande tekniska universiteten i Europa och ett
synligt internationellt universitet vilket tydligt framgar av Vision 2027. Utvecklingsarbetet inom
larosétet tar sin utgangspunkt i stallningstagandet och formuleringen "ett ledande KTH". Helheten ska
sattas fore delarna och larosatet ska starkas som organisation och varumarke. "Ett ledande KTH"
innebar ocksa enhetligare arbetssatt och rutiner inom organisationen och 6kat samarbete 6ver
organisatoriska granser. Den omorganisation som nyligen genomforts dér tio skolor blev fem ar ett led
i detta. Visionen for larosatet och genomférda organisatoriska forandringar ar viktiga utgdngspunkter
for hur laroséatet arbetar med att utveckla och sakra hog kvalitet i hela verksamheten och darigenom
Oka larosatets attraktionskraft och konkurrenskraft.

BedOdmargruppen anser att larosétet genomfor och lyfter fram en rad aktiviteter och processer inom
ramen for larosatets integrering av jamstalldhet i organisationen, men det finns i dag inte en tydlig
systematik eller samstdmmighet inom organisationen om hur och nér jamstéalldhet kommer att vara en
integrerad del i larosatets utbildningar. Trots ett omfattande och gott arbete med fragor som ror
jamstalldhet, mangfald och lika villkor vid larosatet och trots att jamstalldhet &r ett prioriterat omréde,
konstaterar bedomargruppen att det inte framgar tydligt i sjalvvarderingen pa vilket satt larosatet
arbetar med att beakta och integrera jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomférande, vilket ar utgadngspunkten for detta bedémningsomrade.

| Gvrigt vill bedomargruppen sammanfattningsvis framhalla féljande. Larosatet har ett val genomtankt
och trovardigt kvalitetssakringssystem baserat pa kombinationen av kontinuerlig uppféljning som sker
varje ar och regelbunden granskning som foljer en sexarscykel. Den regelbundna granskningen bérjar
dock tillampas forst 2019/20, vilket betyder att ndgra belagg for att den ar kvalitetsdrivande och
skapar kvalitetskultur egentligen inte finns. Bedémargruppen gér emellertid bedémningen att modellen
med stor sannolikhet kommer att ha avsedd effekt. Skélet ar systematiken i modellen och att
innebdrden av den regelbundna granskningen &r att en rad tidigare anvanda komponenter har satts
samman till en helhet. Men i den fortsatta utvecklingen med de tvd huvudkomponenterna bor larosatet
bevaka att systemet inte bli alltfor svaroverskadligt och dverbelastat. Synsattet att det yttersta syftet ar
att skapa en kvalitetskultur maste standigt vara narvarande.

Larosatets kvalitetspolicy ar kand i verksamheten och har styreffekt framst via de regler och rutiner
som féljer av policyn. Policyn ar ocksa tydligt lankad till den strategiska styrningen av verksamheten.
Bedomargruppen vill dven lyfta fram att ansvarsfordelningen ar andamalsenlig och tydlig samt stodjer
utvecklingen av hog kvalitet i utbildningarna. Ett viktigt utvecklingsomrade ar kvaliteten pa
kursanalyserna. Ett fortsatt systematiskt arbete maste bedrivas for att forbattra kvaliteten p& saval
enkéterna som 6vriga underlag for analyserna. Ett utvecklingsomrade &r ocksa att ta fram en
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sammanhallen kommunikationsplan for att sprida resultat som framkommer i arbetet med
kvalitetssakringen.

Det finns ett stort fokus inom larosatet pa pedagogiska fragor och den pedagogiska miljon samt pa att
battre stodja och underlatta for larare och forskare att utfora sitt arbete pa ett effektivt och
andamalsenligt satt. Stort fokus finns ocksa pa att sakerstélla en trygg och inkluderande milj6.
Beddmargruppen vill &ven lyfta fram vikten av ett férbattrat karriarstdd och forbattrad vagledning fér
doktorander som forutsittningar for hog kvalitet. Det &r ocksa centralt att tydliggora personalens
kompetensutveckling och sakerstalla att personalens kompetens motsvarar utbildningens behov pa
alla nivaer.

Det finns tydliga strukturer som &r férankrade i organisationen for att bade inratta och utveckla
utbildning. Bedémargruppen konstaterar att larosatet utifrdn kontinuerliga uppféljningar genomfor de
atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna. Malmatriser anger tydligt kopplingen
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. Bedémargruppen vill
poangtera vikten av att det nara sambandet mellan forskning och utbildning i verksamheten utvecklas
genom ett systematiskt arbete med att pa olika satt forskningsanknyta utbildningarna pa alla nivéer.
Vidare ar ett utvecklingsomrade att sékerstalla en systematisk aterkoppling av resultat och atgarder till
alla studenter, doktorander och anstallda, aven till dem med ett annat sprak &n svenska.

Betydelsen av student- och doktorandinflytande framgar tydligt av laroséatets strategier och
policydokument. Larosétet har ett évergripande dokument som nyligen har reviderats men som ar
valkant. Dokumentet Riktlinjer for studentinflytande tar upp studentkarens roll i systemet och
larosétets ansvar for studenternas inflytande. Dokumentet &r 6versiktligt, valformulerat och tillgangligt.

Av sjalvvarderingen, studentinlagan och intervjuerna framgar att larosatet har ett stort engagemang
for att ta tillvara studenternas asikter. Det framgar ocksa tydligt att larosatet och studentkaren har
goda relationer, men bedémargruppen menar att det finns en utvecklingspotential i det lokala
studentinflytandet. En brist som bedémargruppen har noterat och som framkom av studentinlagan ar
att doktorandrepresentanter i vissa fall har utsetts av nagon annan an studentkaren. Av
studentinlagan framgar ocksa att det finns utvecklingspotential for forutsattningarna for inflytande —
studenter pa grundniva och avancerad niva upplevs ha béttre forutsattningar an doktorander.
Beddmargruppen instdmmer i studentinlagans slutsatser nér det géller behovet av att utveckla
forutsattningarna for doktorandernas inflytande.

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehaller rutiner och processer for att sakerstélla att
utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap
att moéta forandringar i arbetslivet. Det finns en strukturerad och tydlig interaktion med externa parter i
arbetet med utveckling av utbildningarna. Ett viktigt inslag for forbattringar av utbildningarna ar
genomfdrande och analys av karriarenkaten. Exempel pa en styrka ar arbetslivets samarbete med
akademin och forskare i OpenLab, for att ta fram nya lésningar pa samhalleliga utmaningar. Som
forbattringar vill bedémargruppen peka pa att larosatet bor fortydliga processen for interaktion med
arbetslivsrepresentanter vid storre forandringar av utbildningar och utbildningsutbud. Det ar ocksa
viktigt att uppdatera de obligatoriska fragorna vid den kontinuerliga uppféljningen av utbildningar till att
aven tacka arbetslivets behov.
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Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Anna Rudebeck
+46 8 563 088 69
anna.rudebeck@uka.se

Schema platsbest6k 1 — 1 oktober 2019

Lokal: Styrelserummet, KTH
Plan 11
Brinellvdagen 8

Tid

Aktivitet

Medverkande

08:15-8.30

Bedomargruppen samlas i styrelserummet pa

KTH

Beddémargruppen och UKA

08:30-09:15

Intervju med larosatets ledning

Rektor

Prorektor, ansvarig for strategisk samverkan och
forskningens infrastruktur (telefon)

Dekanus, ordf. fakultetsradet och |
anstallningsnamnden, ansvar for kvalitet i forskning och
utbildning

Prodekanus, vice ordf. UN och fakultetsradet,

Vice rektor utbildning, ordf. UN

universitetsdirektor

09:15-09:30

Beddémargruppen sammantrader

Bedémargruppen och UKA

09:30-10:15

Studentkar

Karordforande i President

Chef for Utbildningsinflytande

f.d. chef for Utbildningsinflytande, huvudansvarig for
arbetet med studentinlagan

doktorandsektionens ordférande

skolradsordférande

10:15-10:30

Bedomargruppen sammantrader

Beddémargruppen och UKA

10:30-11:15

Skolchefer

Samtliga skolor

11:15-11:30

Bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och UKA

Universitetskanslersambetet UKA
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Tid Aktivitet

Medverkande

11:30-12:15 Forskarutbildningsansvariga och

grundutbildningsansvariga

Grundutbildningsansvariga SCI%, ABE, ITM

Forskarutbildningsansvariga EECS, CBH

Gastmatsalen plan 11

12:15-13:15 Lunch och bedémargruppen sammantrader

Beddémargruppen och UKA

13:15-14:00 Fakultetsradet

Ledamoter med lararanstélining fran EECS?, ITM, CBH

Extern ledamot (Skype)

14:00-14:30 Fika och 6verlaggning

Beddémargruppen och UKA

14:30-15:15 Gemensamt verksamhetsstod

Avdelningschef, Planering, kvalitetsamordning och
forvaltningsjuridik

Avdelningschef, Studentservice,
utbildningsadministration och

internationella relationer

Koordinator for forskningsdata
Gruppchef/projektledare Fastigheter

Verksamhetsansvarig, Hogskolepedagogik

15:15-16:00 Representanter fran KTH:s styrelse

ordférande (via Skype)
extern ledamot
lararrepresentant

personalrep./facklig representant

16:00-16:15 Fika och 6verlaggning

Beddmargruppen och UKA

16:16-16:45 Avslutande samtal med ledningen

Rektor

Dekanus

16:45-17:45 Avslutande dverldaggning

Beddmargruppen och UKA

! SCI=Teknikvetenskap, ABE=Arkitektur och samhallsbyggnad, ITM=Industriell teknik och management, EECS=Elektronik och

datavetenskap, CBH=Kemi, bioteknologi och hélsa
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Utvarderingsavdelningen

Handlaaaare

Anna Rudebeck
08-08-563 088 69

Anna.rudebeck@uka.se

Platsbesok 2 25-27 november

2019

25 november —intervjuer

Lokal: Styrelserummet, plan 11, Brinellvagen 8, KTH

Bilaga 2

Datum Reg.nr

2019-11-25/27 411-00484-18

1(3)

Tid (max) Rubrik Deltagare
13:30-14:30 Universitetsledningen Rektor
Dekanus
Prodekanus
Universitetsdirektor
Vicerektor med sarskilt ansvar for utbildning
Vicerektor med sarskilt ansvar for hallbar
utveckling
Vicerektor med sarskilt ansvar for jamstalldhet
och vardegrund
14:30-14:45 Fika + Bedémargruppen sammantrdder Beddmargruppen och projektledare
14:45-15:30 Studenter Studenter fran kurserna (tva per kurs):
Arkitekturprojekt 1:3 Boende, arbete, klimat
Algoritmer, datastrukturer och komplexitet
Work, environment and economics
15:30-16:00 Beddmargruppen sammantrdder
16:00-16:45 Larare Larare fran kurserna (antal):
Arkitekturprojekt 1:3 Boende, arbete, klimat (1)
Algoritmer, datastrukturer och komplexitet (2)
Work, environment and economics (1)
16:45-17:45 Bedémargruppen sammantrdéder
18:15-20:00 Gemensam middag pad restaurang Copine, Bedomargruppen och projektledare
Kommenddrsgatan 23
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT
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26 november - Intervjuer
Lokal:
Tid (max) Rubrik Deltagare
08:30-08:45 Beddémargruppen sammantrdder Bedomargruppen och projektledare
08:45-09:30 Kursansvariga ldarare Kursansvariga ldrare fran kurserna (antal):
Arkitekturprojekt 1:3 Boende, arbete, klimat (1)
Algoritmer, datastrukturer och komplexitet (2)
Work, environment and economics (1)
09:30-09:45 Fika + Bedémargruppen sammantrdder Beddémargruppen och projektledare
09:45-10:30 Skolchefer Skolchef ABE!
Skolchef EECS
Skolchef CBH
10:30-11:00 Beddmargruppen sammantréider Bedomargruppen och projektledare
11:00-11:45 Programansvariga Programansvariga:
Arkitektprogrammet
Civilingenjorsprogrammet Datateknik CDATE
Masterprogrammet Teknik, arbete och halsa
11:45-13:15 Lunch + bedémargruppen sammantréder Bedomargruppen och projektledare
13:15-14:00 Grundutbildningsansvariga Grundutbildningsansvariga:
ABE!
EECS
CBH
14:00-14:15 Beddémargruppen sammantrdder Bedémargruppen och projektledare
14:15-15:00 Studentkaren Karordforande i President
f.d. chef for Utbildningsinflytande,
huvudansvarig for arbetet med studentinlagan
doktorandsektionens ordférande
skolradsordférande
15:00-15:30 Fika och 6verldggning Beddmargruppen och projektledare
15:30-16:00 Doktorander Doktorander (antal):
EECS! (1)
CBH (1)
ABE (2)
16:00-17:00 Beddmargruppen sammantréder Bedomargruppen och projektledare

1 SCI=Teknikvetenskap, ABE=Arkitektur och samhallsbyggnad, ITM=Industriell teknik och
management, EECS=Elektronik och datavetenskap, CBH=Kemi, bioteknologi och hélsa
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Datum

2019-11-25/27

27 november - Intervjuer

Valj typ av dokument

Reg.nr
411-00484-18

Bilaga 2

Lokal:

Tid (max) Rubrik Deltagare
08:15-08:30 Beddémargruppen sammantréider Bedomargruppen och projektledare
08:30-09:15 Grundutbildningsansvariga Grundutbildningsansvariga:

scit

ITM
09:15-09:30 Beddémargruppen sammantrdder Beddmargruppen och projektledare
09:30-10:00 Forskarutbildningsansvariga Forskarutbildningsansvariga:

SCI! (vice FA)

IT™M
10:00-10:30 Fika + Bedémargruppen sammantrdder Bedomargruppen och projektledare
10:30-11:15 Skolchefer Skolchefer:

SCIt

ITM (tf)
11:15-11:30 Beddémargruppen sammantrdder Beddmargruppen och projektledare
11:30-12:15 Fakultetsradet Ledamoter fakultetsradet (4 st.)
12:15-13.45 Lunch + bedémargruppen sammantréder Beddmargruppen och projektledare
13:45-14:30 Kvalitetssamordnare, Equality Office Kvalitetssamordnare (2 st.)

Equality office (1)
14:30-14:45 Beddémargruppen sammantrdder Bedémargruppen och projektledare
14:45-15:15 Avslutande samtal med ledningen Rektor

Dekanus

Prodekanus
15:15-16:45 Fika och Bedémargruppen sammantréder Beddmargruppen och projektledare
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Avdelning
Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Anna Rudebeck

+46 8 563 088 69
anna.rudebeck@uka.se

Fordjupningsspar for granskningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Kungliga Tekniska
hdgskolan (KTH)

Inom ramen for Universitetskanslersambetets granskning av kvalitetssékringsarbetet vid KTH
kommer tva fordjupningsspar att granskas vid platsbesoket 25-28 november 2019. Se bilaga 1
for valda fordjupningsspar.

Ldrosatets sjalvvardering inklusive bilagor, studentinlagan, intervjuer i samband med
platsbesoket 1 oktober 2019, samt ytterligare material som begérts in i forsta hand for dessa
fordjupningsspar, utgor utgangspunkt for platsbesoket. Syftet med fordjupningssparen &r att
beddma hur larosatets kvalitetssékringsarbete fungerar i praktiken.

Fordjupningssparen utgors av kvalitetssakringsprocesser, relaterade till bedomningsomraden
och bedémningsgrunder, som studeras i faktiska miljoer.

Vid platsbesoket den 25-28 november har bedémargruppen ocksa majlighet att stélla ytterligare
fragor kring andra fragestéllningar an de som direkt berdrs av fordjupningssparen.

Universitetskanslersambetet UKA
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Bilaga 1. Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid
Kungliga Tekniska hdgskolan (KTH),
Fordjupningsspar (FS).

Foljande underlag begars in separat utdver den dokumentation som
galler for varje fordjupningsspar:
e Utvecklingsplan 2018-2023

Fordjupningsspar 1: Kontinuerlig uppfdljning

Process: Kontinuerlig uppféljning avseende utbildning

Bedémningsomrade: 3.5 men aven 3.2, 3.3, 3.4, 3.6, 4.1, 6.1

Milj6:

Skolan for arkitektur och samhallsbyggnad, Arkitektprogrammet och kursen
Arkitekturprojekt 1:3 Boende, arbete, klimat 16 hp (arskurs 1)

Skolan for elektroteknik och datavetenskap, Civilingenjorsprogrammet Datateknik och
kursen Algoritmer, datastrukturer och komplexitet 9,5 hp (arskurs 3).

Skolan for Kemi, bioteknologi och halsa, masterprogrammet Teknik, arbete och halsa,
och kursen Work, environment and economics 7,5 hp (arskurs 2)

Funktioner/grupper som bedémargruppen vill tréffa:

e KTH:s ledning (rektor, dekanus, prodekanus, vicerektor for utbildning)
e Skolchefer for berérda skolor (ABE, EECS, CBH)

GA for berorda skolor (ABE, EECS, CBH)

PA for berdrda utbildningsprogram (Arkitektprogrammet, Civilingenjorsprogrammet
Datateknik, masterprogrammet Teknik, arbete och hélsa)

e Kursansvarig larare for kurserna ovan 2018

e Lirare inklusive ndgon extern extraldrare fran de aktuella kurserna

e Studenter som last ovanstaende kurser 2018 (genom karen)

e Studentkarsrepresentanter (i diskussion med karen)

e Doktorander fran de berdrda skolorna (genom karen)

e Kvalitetssamordnare och representanter for Equality Office.

Motivering: Den kontinuerliga uppféljningen &r en central komponent i KTH:s
kvalitetssakringssystem. Den lankar ihop alla nivaer av organisationen och involverar
saval personal i olika funktioner som studenter. Processen tacker flera av de
bedomningsgrunder som granskningen innefattar.

Universitetskanslersambetet UKA
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Dokumentation som begars in:

e Anvisningar for regelbunden granskning

e Anvisning om kursvardering och kursanalys

e Anvisning om ldrandemal och malrelaterade betygskriterier

e Riktlinjer om kvalitetssakring av utbildning

e Mallar for skolrapporter

e Mallar for programanalyser

e Mall for kursvarderingsenkater

e Skolrapporter for berorda skolor 2019

e Programanalyser for berérda program 2019

Kursvarderingar och/eller kursanalyser for berérda kurser 2018
e Utbildningsplaner for berdrda program

e Kursplaner for berérda kurser

e Malmatriser for berérda program

e Minnesanteckningar fran kvalitetsdialoger 2019

e Berorda skolors prelimindra planer for regelbunden granskning

Materialet ovan begars for féljande tidsperiod: Aktuella versioner eller som anges
ovan.

Fordjupningsspar 2: Utveckling av utbildningsutbud

Process: Inrattande, nedlaggning och utveckling av utbildningsutbud

Bedémningsomrade: 3.1 men &ven 1.1, 2.1, 2.3, 3.3, 4.1 och 6.1

Miljo: Hela KTH, med exempel fran nagra skolor och institutioner .

Funktioner/grupper som bedémargruppen vill traffa:

e KTH:s ledning (rektor, dekanus, prodekanus, vicerektor for utbildning,
universitetsdirektor, vicerektor for hallbarhet, vicerektor for jamstalldhet)

e Ledamoter fakultetsradet som varit delaktiga i hanteringen av de exempeldrenden som
ingar i fordjupningssparet, 3-4 personer (dven om det innebér att personerna inte ar
ledamoter i radet innevarande mandatperiod)

e Skolchefer (SCl och ITM, helst skolchef under hanteringen av de aktuella drendena)

e GA (SCl och ITM, de som var med i beredningen av de aktuella arendena)

e FA (ITM och SCI)

¢ Studentkarsrepresentanter (i diskussion med karen)

e Prefekter (for de institutioner som har huvudansvar fér de exempel som tas upp).
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Motivering: Processen tar vid efter den kontinuerliga uppféljningen och den regelbundna
granskningen och ar ett verktyg for den strategiska styrningen.

Dokumentation som begérs in:

e Riktlinje om process vid forandring av programutbud pa grundniva och avancerad niva

e Riktlinje om utbildning pa forskarniva

e Protokoll (motsvarande) fran relevanta moten déar valda utbildningar behandlats (skolniva
och central niva. Vid behov kan vi ha en avstamning kring vilka dokument som ar
relevanta att ha med)

e Exempel pa beslut om nedldggning och inrattande av utbildning och relevanta underlag,
inklusive ans6kan om att inratta program:
V-2019-0364 Inrattande av Civilingenjorsutbildning i teknisk matematik,
V-2019-0364 Beslut om avveckling av magisterprogram, tillampad logistik

Materialet ovan begars for féljande tidsperiod: Tva-tre ar bakat, de exempel som tas med
ska koppla till aktuella styrdokument. Vid behov kan vi ha en avstamning kring vilka
dokument som ar relevanta att ha med. Detsamma om det finns fragetecken kring de
personer som beddémargruppen onskar traffa.
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UKA KANSLERS Mall.fo.r svar pa delning av
AMBETET preliminart yttrande
Datum Reg.nr
2020-02-07 411-00484-18

Avdelning
Utvarderinasavdelningen
Rektor
Handlaggare

Anna Rudebeck

08-563 088 69

Anna.Rudebeck@uka.se

Universitetskanslersdmbetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Delningssvar — synpunkter pa preliminart yttrande

Larosate: Kungliga Tekniska hégskolan

Larosatet ges maojlighet att kontrollera innehallet i det preliminara yttrande och papeka
eventuella faktafel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedémningsomraden och
beddmningsgrunder som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen
byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mojligt.
Observera att det i detta skede av utvérderingsprocessen inte ar mojligt att komplettera med
ny information som inte ingatt i de ursprungliga underlagen.

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering

- - - | Genomgaende i yttrandet, andra dekan till dekanus.

- - - | Genomgaende i yttrandet, andra prodekan till prodekanus.

2 5 7 | ”Skolrapporterna dverldamnas till dekanus och prodekanus, och ar...”

3 2 2 | I bedomargruppens prelimindra yttrande anges: ”Larositet har dven
redovisat tveksamheter om systemets forvantade resultat och effekter
i forhallande till de stora insatser som maste goras.”

I sjalvvarderingen sid 19, stycke 5 rad 7-8 anges foljande: “en
standigt narvarande reflektion maste vara om insatserna motsvarar
utkomsten i form av effektiva arbetsprocesser och hog kvalitet.”
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KTH:s skrivning avser inte att uttrycka “tveksamhet” utan en
“reflektion kring” utfall i relation till insats. Just for att undvika det
som bedomargruppen lyfter i forsta punkten under
utvecklingsomraden pa sidan 2 stycke 2: ” den fortsatta utvecklingen
av de tva huvudkomponenterna, kontinuerlig uppfoljning och
regelbunden granskning, bor larosétet undvika att systemet blir alltfor
svaroverskadligt och overbelastat.”

»Stortraffarna leds av vicerektor for utbildning och ...”

”... vilket leds av dekanus och prodekanus.”

”Dekanus och prodekanus leder och planerar den kontinuerliga
uppfoljningen ...” (stryk sista delen av meningen ”och dess
beredande utskott”=felaktigt.)

Kvalitetssakringsansvaret ar delegerat fran rektor till fakultetsradet.
Det ar sedan fakultetsradet som via dekanus och prodekanus
genomfor kvalitetsdialogen.

”Skolrapporterna ligger sedan till grund for kvalitetsdialogen med
dekanus och prodekanus.”

5-10

Fakultetskollegiet har avskaffats under hosten 2019. Fakultetsradet
beslutade i december -19 att varje skola ska inratta ett skolkollegium
med valda representanter som bl.a. har regelbunden dialog med
dekanus och prodekanus samt att kollegialt forum ska hallas tva
ggr/termin som &r ett méte for alla larare och forskare pa KTH dar
olika teman diskuteras. Dessa tva funktioner ska ge kollegiet
mojligheten till ett tydligare inflytande och storre delaktighet pa
KTH.

6-7

Styrdokumentet heter Riktlinje om studentinflytande och det tradde i
kraft 1 mars 2019 efter en genomgripande omarbetning. Dokumentet
andrades dven i juni samma ar.

1-3

”Larosétet har identifierat ett antal svagheter i utbildningarna, bland
annat...”

Bedomningsomrade: Forutsattningar

Sida

Stycke

Rad

Korrigering
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10 2 4-8 | ’Det framgér vidare av sjalvvirderingen, och bekriftades vid
platsbesoken, att grundutbildnings- och forskarutbildningsansvariga
har regelbundna méten som leds av vice rektorn for utbildning. Under
motena féljer man bl.a. upp och diskuterar i vilken utstrackning den
undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningens
behov.”
15 4 6 |”... larosatets utveckling av malrelaterade betygskriterier.”
15 5 8 |”... tydlig korrelation mellan seminariedeltagande och godkant...”
15 7 2 |”...av krav pa malrelaterade betygskriterier, som...”
16 2 2 |”... kurs- och programanalyser, karridaruppfoljningar...”
16 5 4 |”... med att infora malrelaterade betygskriterier...”
19 4 2 |”... paallakurser hésten 2020.”

Bedémningsomrade:

Utformning, genomfdérande och resultat

Sida | Stycke | Rad Korrigering
17 6 3 |”... den ldmnas till utbildningsndmnden f6r beredning, ...”
22 2 1 | ”Kuvalitetspolicy fér KTH”, dokumentet heter kvalitetspolicy.
22 2 5 |”Kvalitetsdialoger genomfors pa olika nivéer baserat pa skolrapporter

med aggregerade sammanstallningar av programanalyser av skolans
samtliga program och kompetensutvecklingsplaner.”

Ersatt med: “Kvalitetsdialoger ledda av dekanus och prodekanus
genomfors med skolornas ledning baserat pa skolrapporter med
aggregerade analyser av programanalyser av skolans samtliga
program samt fakultetsutvecklings- och
kompetensforsorjningsplaner.”

Bedémningsomrade:

Jamstalldhet

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

24

5-6

8

Kommentar: Vi 6nskar ett tydliggérande hur bedémargruppens
iakttagelser kopplar till bedémningen av kvalitetssystemet och

3(6)
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kvalitetssakringsarbetet. Detta for att ge KHT stod i vart fortsatta
utvecklingsarbete inom ett av vara prioriterade omraden.

25 1 1-7

Kommentar: Att sékerstélla att jamstélldhet beaktas i utbildningarnas
innehall, utformning och genomforande &r inte &nnu implementerat i
alla program. Det ar en langsiktig malsattning och en vision. Vi arbetar
med att skapa en samlad organisation for jamstalldhetsarbetet samt att
oka medvetenheten och  kunskapsnivan/forstaelsen for  att
ojamstalldhet finns och att ett aktivt arbete krévs for att forandra detta.
JMLA-gruppen t.ex. bestar av personer fran varje skolas ledning, ofta
en skolchef eller vice skolchef. Detta skapar en god grund for det
kommande implementeringsarbetet inom varje skola. Det som har
genomforts ar ett antal pilotprojekt och andra aktiviteter, t ex en
hogskolepedagogisk kurs for larare, ett nytt lektorat i larande, genus
och jamstélldhet samt en mangd utbildningsinsatser och workshops for
bade chefer och larare, for att forbereda for den mer generella insatsen,
som berédknas paborjas 2020-2023. | den nya hogskolepedagogiska
kursen ”Genusforskning och jamstilldhet i hogre tekniks utbildning”
skapas ocksa en god grund for den implementering som ska ske pa bred
front. Fler larare kommer vara kunskapsbérare av vad genusforskning
ar och hur jamstalldhet kan skapas i undervisning. Insatsen kommer
inte att bli likadan Overallt &ven om ett antal metoder, moduler och
innehallsmassiga delar kommer att erbjudas. Vi ar val medvetna om att
det ar stor skillnad mellan skolorna nar det galler pagaende
jamstélldhetsarbete, det &r en del av problemanalysen som ligger till
grund for det planerade férandringsarbetet. Vi foljer systematiskt upp
det jamstélldhetsarbete som genomfdrs via programanalyser och
skolrapporter samt i efterfoljande kvalitetsdialog. Systematiken har
byggts upp utifran att mallarna fér programanalyser har kompletterats
med fragor kring jamstalldhet och processen har anpassats sa att GA
och FA kan fa stod fran Equality office med att analysera resultaten
fran programanalyserna och utifran dem formulera prioriterade
problem och lampliga atgarder.

25 2 6-8

Kommentar: Formuleringen utgor ett langsiktigt mal och en vision,
inte en genomford atgard.

Kommentar: Att det rader stor skillnad mellan skolorna nér det galler
insikter om ojamstalldhet och genomfdrda aktiviteter dr varken en
nyhet eller avvikelse i den kontinuerliga uppféljningen. Det som f6ljs
upp &r vilka problem som kommer fram i programanalyserna, vilka
kan analyseras och resultera i aktiva atgarder.

26 1 1-5

Kommentar: Att arbeta med att 6ka kunskap och medvetenhet hos
larare, prefekter och 6vriga chefer om genus och jamstélldhet &r en
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forutsattning for att kunna genomféra implementeringen av
integrering i alla program framover. Det handlar om att skapa en
kollektiv medvetenhet om att ojamstalldhet finns pa larosatet. Denna
insikt finns inte idag, vilket bland annat visar sig i de stora
skillnaderna mellan skolorna.

26

1-6

Kommentar: Det finns i dagslaget en tydlighet och systematik i
kontinuerlig uppféljning, som &r anpassad efter de insatser som har
gjorts. Da implementering pa bred front kommer att genomforas ska
systematiken utvecklas och anpassas efter detta.

26

Kommentar: Att skapa riktlinjer for vad jamstalldhet i larosétet olika
utbildningar innebéar utgor ett omfattande och pa lang sikt viktigt
arbete. Varen 2020 kommer en arbetsgrupp att tillséttas for att
formulera en strategi for arbetet framat. Tidigast 2021 kommer steg 1
av implementeringen att genomforas.

26

1-5

Kommentar: Nagra omfattande pilotprojekt har genomforts. Flera av
dem har kontinuerligt utvarderats och forandrats under 2-4 ar. Under
2020 ska materialet sammanstéllas och analyseras for att kunna
anvandas av den arbetsgrupp som ska tillsattas fér den bredare
implementeringen.

Bedémningsomrade:

Student- och doktorandperspektiv

Sida | Stycke | Rad Korrigering
27 4 3 | Styrdokumentet heter Riktlinje om studentinflytande.
28 | 2,3,4,| - |Styrdokumentet heter Riktlinje om studentinflytande.
6
28 7 5-7 |”Lé&rosdtet har under 2018 fortydligat rollerna for

utbildningsansvariga pa skol- och programniva”, féljande tillagg bor
goras, ... via dversyn av styrdokumentet Riktlinje om utbildningens
organisation.”

Bedémningsomrade:

Arbetsliv och samverkan

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

5(6)
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