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Del 1 i sjalvvarderingen: larosatets kvalitetssystem
Syftet med denna inledande del i sjdlvvarderingen ar att mojliggora for larosatet att pa en 6vergripande
niva beskriva hur kvalitetssystemet ar uppbyggt och tankt att fungera.

| den forsta delen av sjalvvarderingen ska larosatet pa en 6vergripande niva redogora for larosatets kva-
litetssystem. Den inledande delen ska vara pa 3-5 sidor, tolv punkters textstorlek. Foljande ska inga:
e en Overgripande redogorelse for hur kvalitetssystemet ar uppbyggt, inklusive en processbild
som illustrerar samtliga nivaer av kvalitetssystemet
e hur lange det nuvarande systemet for att kvalitetssakra och utveckla utbildningarna varit i bruk,
hur det har utvecklats 6ver tid och vilka principer det bygger pa
e enredogorelse for den 6vergripande planen for kvalitetssakring av utbildningarna och vilka me-
toder som anvands, exempelvis kollegial granskning.

Del 2 i sjalvvarderingen: bedomningsomradena

| den andra delen av sjdlvvarderingen ska larosatet beskriva och analysera sitt kvalitetssystem och kvali-
tetsarbete utifran de sex bedémningsomradena. Larosatet ska analysera och visa hur kvalitetssystemet
och kvalitetsarbetet uppfyller bedomningsgrunderna for respektive bedémningsomrade. Larosatet ska
kunna beldgga att det valda tillvagagangssattet sakerstéller kvaliteten i utbildningarna och identifierar
ytterligare forbattringsbehov. Larosatet ska dven forhalla sig till utfallet av tidigare granskningar, saval
egeninitierade som externa utvarderingar. Lirosatet ska ocksa forhalla sig till resultatet av UKA:s |arosa-
testillsyn. Utdver bedomningsgrunderna kan det dven finnas andra delar som ar relevanta att beskriva
inom ett bedomningsomrade. Bedomningsgrunderna behover inte redovisas i nagon sarskild ordning.

Varje bedémningsomrade inleds med en beskrivande text av omradet f6ljt av de bedémningsgrunder

som ingar i omradet. Darefter foljer en vagledande text som syftar till att tydliggéra hur larosdtena ska
visa att bedémningsomradet ar uppfyllt.

Sjalvvarderingen bor som mest omfatta 70 A4-sidor i 12 punkters textstorlek.!

1 Exklusive UKA:s text for respektive avsnitt.
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Del 1

Hogskolan Vast

Hogskolan Vast startade 1990 under namnet Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla (HTU). Verk-
samheten bedrevs pa tre campus: Uddevalla, Trollhdttan och Vanersborg. Ar 2000 inforlivades
Halsohbgskolan Vast i Vanersborg med HTU. Under 2006 bytte HTU namn till Hogskolan Vast
(HV), och 2007/2008 flyttade hela hogskolan till ett nybyggt campus i Trollhattan. Idag finns ca
675 anstallda och ndrmare 5100 helarsstudenter (15 000 individer).

Hogskolan erbjuder cirka 40 olika utbildningsprogram saval pa grund- som avancerad niva, och
cirka 200 fristaende kurser. Sedan 2012 utfardas examen pa forskarniva inom omradena ar-
betsintegrerat larande (AIL) och produktionsteknik. Det finns cirka 60 antagna doktorander.

Forskningen vid Hogskolan Vast ar i hog grad tillampningsorienterad och bedrivs i samverkan
med det omgivande samhallet. Den spanner idag dver ett brett falt, dar tre omraden ar sarskilt
starka och har status av "vitala forskningsmiljoer” efter beslut av hogskolestyrelsen. Dessa om-
raden ar Produktionsteknik Vast (PTV), Larande i och for det nya arbetslivet (LINA) samt Barn-
och ungdomsvetenskap (BUV). Drygt halften av intdakterna for forskning kommer via externfi-
nansiering.

Arbetsintegrerat larande, AlL, dr hogskolans overgripande profil och vardegrund for larande,
kunskapsutbyte och kunskapsutveckling. AlL ska genomsyra verksamheten vid Hégskolan Vast,
och hogskolan har sedan 2002 regeringens sarskilda nationella uppdrag att utveckla AlL. Ar-
betsintegrerat larande ar inte bara en utbildningsprofil utan ocksa ett tvarvetenskapligt forsk-
ningsomrade. Det praglar den vitala forskningsmiljon LINA, men ocksa stora delar av BUV. Un-
der 2019 har hogskolan dessutom inrattat en ny utbildning pa forskarniva i arbetsintegrerat
larande. Den &r tvarvetenskaplig och ersatter tre befintliga utbildningar pa forskarniva inom
detta omrade. De forsta doktoranderna antas varterminen 2020.

Samverkan ar en integrerad dimension i Hogskolan Vasts utbildning och forskning och har fun-
nits med som en central del sedan hogskolans start. Grundidén &r kunskap i samverkan, dar
akademin och det omgivande samhallet mots och formulerar forskningsproblem och metoder
tillsammans. Hogskolan kan bidra med ett akademiskt angreppsséatt och AlL-tdnkande dar dia-
log i samverkan effektivt skapar l6sningar pa komplexa problem. Det kan gélla konkreta pro-
cesslésningar for verkstadsindustrin saval som mer omfattande samhallsutmaningar fér kom-
muner och regioner, inom omraden som exempelvis regional utveckling, integration eller folk-
halsa.

Organisation

Hogskolans organisationsstruktur, Figur 1, bestar av en linjeorganisation och en ndmndstruktur.
Organisatoriskt bedrivs utbildning och forskning vid sammanlagt fyra breda institutioner, var-
dera indelade i tre-fem avdelningar. Institutionerna leds av varsin prefekt, och pa varje avdel-
ning finns en avdelningschef med personalansvar. Den gemensamma forvaltningen leds av hog-
skoledirektoren och har atta avdelningar. Dartill &r studentstod och bibliotek en enhet pa
samma niva som institutioner och forvaltning.
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Figur 1. Hégskolans organisation

Arbetsenhetscheferna ingar tillsammans med rektor, prorektor och vicerektor for AIL i hogsko-
lans ledningsgrupp, HLG.

Den kollegiala namndorganisationen ar uppdelad i Forsknings- och Utbildningsnamnden (FUN)
Anstallningsnamnden samt Forskningsetiska utskottet pa hogskolegemensam niva, och fyra in-
stitutionsnamnder pa lokal niva. Namndernas ansvar och uppgifter inom kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling finns i deras arbetsbeskrivningar och rektors delegationsordning. Institu-
tionsndmnderna viljs vart tredje ar, och bildar FUN genom tva representanter fran varje insti-
tutionsnamnd samt student- och doktorandrepresentanter. Anstdllningsnamnden utses av FUN
(fyra lararledamoter) och rektor (en lararledamot, tillika ordférande). Institutionsnamnderna
och FUN utser varsin ledamot till Forskningsetiska utskottet.

Institutionsndmnderna och FUN ar nyinrdttade sedan 1 juli 2019. Den kollegiala organisationen
pa Hogskolan Vast gar tillbaka till borjan av 2000-talet da Grundutbildnings- och forsknings-
namnden (GruF) samt Lararutbildningsnamnden (LUN) inrdttades. De ersattes 2011 av tre nya
namnder, i samband med att hogskolan fick ratt att utfarda examen pa forskarniva: Forsknings-
och forskarutbildningsnamnden (FFUN), Utbildningsnamnden (UN) samt Anstallningsnamnden.
Den senaste namndorganisationen har en sammanhallen namnd for utbildning och forskning,
och institutionsndmnder for att fa starkare férankring i kollegiet.

FUN har 6vergripande uppgifter for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling, framforallt genom
arbete med regler och riktlinjer samt med processer och rutiner for kvalitetssakring av forskning
och utbildning. Institutionsnamnderna ar den lokala basen, och arbetar fraimst med kvalitets-
sakring av utbildning pa grund- och avancerad niva och med forskningsfragor pa institutions-
niva.

Kvalitetssystem

Kvalitetssystem ar de ramar inom vilket kvalitetsarbetet bedrivs. Kvalitetssystemet omfattar
forutsattningar (organisation, ansvarsférdelning och interna styrdokument) samt processer, ru-
tiner och arbetssatt for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av verksamheten (verksamhets-
systemet). Det innefattar dven ett system for hur vi leder och styr verksamheten mot beslutade
visioner och mal.



Ledningssystemet talar om hur verksamheten styrs och vem som har ansvar for vad (Figur 2).
Styrande for verksamheten ar hégskolans vision: att vara en aktiv samhallsaktér som tillsam-
mans med omvarlden skapar kunskap och gor den tillganglig for fler. Verksamhetsidén “kun-
skap i samverkan” beskriver hogskolans installning att kunskap uppstar genom émsesidig sam-
verkan mellan akademin och det omgivande samhallet. Vision, vardegrund och 6vergripande
strategier faststalls av hogskolestyrelsen. Utifran dem beslutar rektor arligen om overgripande
verksamhetsplan (OVP) och férdelning av budget fér tre &r framét. Varje arbetsenhet beslutar i
sin tur verksamhetsplaner (AVP) fér samma period med tydlig koppling till OVP. AVP styr i sin
tur handlingsplaner och utvecklingsplaner pa avdelnings- och medarbetarniva. Ledningssyste-
met sdkrar att alla nivaer arbetar i riktning mot 6vergripande vision och mal.

Vérdegrund l Ansvar

/Vision

* Strategisk A N - Styrelse
plattform _“Verksamhetsidé

* Kdrnvirden Strategier

= Kvalitets-~ Utvecklingsplaner
kU’t“f/ Utbildning resp. Forskning

L 1 Rektor
y / Overgripande verksamhetsplan . Jﬁ

Arbetsenheters verksamhetsplan l
Handlingsplaner . Arbetsenhets- |

Verksamhetsuppféljning — organisation/arbetsenheter ‘ wCth
Medarbetarsamtal — uppfoljning och utveckling

Figur 2. Visualisering av Hégskolan Vists ledningssystem, inkl. ansvar pa olika nivder.

Verksamhetssystem

Verksamhetssystemet beskriver processer for styrning och ledning, for stodverksamheten (ad-
ministration, teknik, lokaler etc.) och processer for hogskolans karnomraden utbildning och
forskning (Figur 3). Processerna inom varje omrade ar indelade i enlighet med det sa kallade
kvalitetshjulet for systematiskt forbattringsarbete: skapa forutsattningar, planera, genomfora,
utvardera, forbattra.

STYRA OCH STODIJA UTBILDA FORSKA
LEDA
[ Skapa forutsattningar } [ Skapa forutsattningar } [ Skapa forutsattningar } [ Skapa forutsattningar }
[ Planera } [ Planera } [ Planera } [ Planera }
[ Genomfora } [ Genomfora } [ Genomfora } [ Genomfora }
[ Utvardera } [ Utvardera } [ Utvardera } [ Utvardera }
[ Forbattra } [ Forbattra } [ Forbattra } [ Forbattra }

Figur 3. Processer i verksamhetssystemet

Hogskolans huvudprocesser ar Utbilda och Forska. Huvudprocesserna, stédprocesser och led-
ningsprocessen ar nedbrutna i strukturerade delprocesser. Varje process innehaller beskriv-
ningar av arbetsgang, vilka roller/funktioner som behdver engageras i arbetet, vilka styrdoku-
ment som ar relevanta for hanteringen, vem som tar vilka beslut och vilka handlingar som ge-
nereras i processen. Fullt utbyggt ska det finnas lankar till relevant information och till eventu-
ella mallar som ska anvandas. En spegling av den information som finns i verksamhetssystemet
haller pa att implementeras pa intranatet for att underlatta for medarbetarna att gora ratti alla
steg.



Exempel pa processer inom “Forska” ar forskningskommunikation och skapa projektplan. Un-
der ”Utbilda” finns processbeskrivningar for genomfdrande av disputation och licentiatsemi-
narium, faststalla utbildningsplan med mera. Under omradet “Stddja” finns processer exempel-
vis for inkdp, kommunikation och informationsférvaltning. ”Styra och leda” beskriver till exem-
pel processer for sddant som att faststalla vision, skapa 6vergripande verksamhetsplan och ut-
vardera verksamheten.

Arbetet med verksamhetssystemet har pagatt i flera ar. Det har kommit Iangt i vissa delar, och
dar finns det tydliga beskrivningar av de olika stegen i en arbetsprocess. Ett exempel ar huvud-
processen Utbilda, dar det finns tydlig information pa intranatet till stod for medarbetare ex-
empelvis om hur en utbildningsplan ska tas fram.2 Andra delar av verksamhetssystemet dr annu
inte lika utvecklade eller fardigbeskrivna. Det aterstar ocksa ett arbete att etablera och gora
processerna kdanda och anvandbara for alla medarbetare, saval pa institutionerna som pa for-
valtningen och studentstdd och bibliotek.

Kvalitetssakringssystem

Hogskolan har ett dvergripande kvalitetssakringssystem for forskning och utbildning. Dar besk-
rivs hogskolans ledningssystem och verksamhetssystem. Under det 6vergripande systemet for
forskning och utbildning finns specifika kvalitetssakringssystem for olika delar av forskningen
och utbildningsverksamheten.

Nedanstdende Figur 4 illustrerar de olika kvalitetssakringssystemen. Det 6vergripande systemet
innehaller allmanna delar. Dar under finns ett kvalitetssakringssystem for KK-miljon Primus, ett
for de tre vitala forskningsmiljoerna och ett for dvrig forskning pa institutionerna. Pa utbild-
ningssidan finns ett for utbildning, med lokala system pa institutionerna samt ett for utbildning
pa forskarniva. Systemen har utarbetats vid olika tidpunkter och historiken beskrivs nedan.

Overgripande kvalitetssystem for forskning och utbildning
HV 2019/608
(rektor)

Kvalitetssakrings-

system for KK-
miljén Primus

Vitala

Process for
kvalitetssakring av
forskning pa

Kvalitetssakrings-
system for utbildning

HV 2019/610 Forskningsmiljser institutionerna HV 2019/609
(rektor) 2018/1904 A21 (rektor)
(FFUN)
T Kvalitetssakrings-
Riktlinjer for Regler inrattande, Process AVU/AVP va |“e s _rlngs 2 " L?kéla
" : N > . . system for utbildning pa kvalitetssakringssystem
utvdrdering vitala ledning & avveckling vitala -
X o . K L . o forskarniva: El: 2018/1626 A24
forskningsmiljoer vitala forskningsmiljoer forskningsmiljéer rogram for systemets loS: 2018/1592 A24
2017/1933 A21 HV 2019/352 2017/1776 A21 P ﬁnplemenZering IH: 2018/1492 A24
(FFUN ) (rektor) (FFUN ) IV: 2019/562 A24
2013:/3}7;)’424 (prefekter)

Figur 4. Oversikt av kvalitetssystem pG Hégskolan Vist (beslutfattare inom parentes)

Det forsta kvalitetssakringssystemet for forskning pa Hogskolan Vast infordes redan 2013. Sam-
tidigt utarbetades sedan ett kvalitetssakringssystem for utbildning pa forskarniva. Utifran dessa

2 https://wwwanstalld.hv.se/sv/utbildning/skapa-forutsattningar-for-att-utbilda/bereda-utbildningsplan
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utarbetades ett mer konkret system for kvalitetssakring av forskning, samt ett program for im-
plementering av kvalitetssakringssystemet for utbildning pa forskarniva. Det konkreta kvalitets-
sakringssystemet for forskning utformades i avsikt att klara kraven for att bli en sa kallad KK-
miljo. Det har senare utvecklats och forbattrats i flera omgangar, och galler nu specifikt for hog-
skolans KK-miljo Primus som startade 2018. Det ar beslutat av rektor och utformat for att mota
de sarskilda krav som stélls fran KK-stiftelsen.

Utifran det generella kvalitetssakringssystemet for forskning 2013 beslutade rektor 2014 om
riktlinjer for inrattande, ledning och utvardering av de vitala forskningsmiljoerna. Riktlinjerna
finns kvar, men har reviderats sa att anvisningarna for arlig uppféljning och extern utvardering
har lyfts ur och lagts i processbeskrivningar som beslutats av Forsknings- och forskarutbildnings-
namnden (FFUN). Namnden har likaledes utarbetat konkreta processer for kvalitetssakring av
ovrig forskning pa institutionerna med ett intervall om tre ar.

Historiken for kvalitetssakring av utbildning pa Hogskolan Vast ar mer splittrad. Hogskoleverket
(HSV) har vid tva tillfdllen, 1997 och 2009, granskat och godkant kvalitetsarbetet vid hogskolan.
Vid det forsta tillfdllet konstaterade verket att hogskolan hade ett gott kvalitetsarbete saval pa
ledningsniva som pa institutionsniva, men att varje institution hade helt olika system som dess-
utom inte forhdll sig till centrala policydokument.? Vid uppféljningen 2001 konstaterade HSV
att centraliseringen hade starkts, och att hogskolan hade inrdttat den gemensamma namnden
for grundutbildning och forskning, GruF. Det fanns nu ett gemensamt kvalitetsrad med uppgift
att arbeta systematiskt med de rekommendationer hogskolan hade fatt vid granskningen 1997.
Alla anstallda hade deltagit i framtagandet av ett gemensamt kvalitetsprogram for hogskolan.

Nasta granskning av Hogskolan Vasts kvalitetsarbete gjordes av Hogskoleverket 2009.4 Hégsko-
lan hade da antagit ett nytt kvalitetsprogram 2007, och behoévde enligt bedémargruppen fort-
satta arbetet med att tydliggora vilka delar av kvalitetsarbetet som ar valfria for institutionerna
och vilka som ar obligatoriska, och folja upp efterlevnaden pa ett mer systematiskt satt. Bedo-
margruppen upplevde att det fanns stora skillnader i kvalitetskultur pa olika delar av hégskolan.
Hogskolan uppvisade flera initiativ till 6kad systematik och sammankoppling mellan olika orga-
nisationsnivaer genom arbete med verksamhetsplaner, nyckeltal, alumnundersdkningar och
nytt webbaserat system for kursvarderingar. Hoégskolan rekommenderades att fortsatta arbetet
med att koppla samman nivaerna i organisationen, strama upp malformuleringar och fortsatta
utveckla systematiken i kvalitetsarbetet.

Hogskolan hade alltsa arbetat med systematisk kvalitetssakring av utbildning i manga ar® nar
det avstannade nagot i samband med att Hogskoleverket 2011 slutade granska kvalitetsarbete
pa larosdtena for att istallet ga over till utvardering av kvalitet i utbildningar, med fokus pa re-
sultat. Efter att UKA 2016 beslutat att ateruppta lirosatesgranskningarna fick hgskolans kvali-
tetschef i uppdrag att, tillsammans med studentrepresentanter och institutioner, utarbeta ett
kvalitetssystem for utbildning liknande det som sedan 2013 hade funnits for forskning och ut-
bildning pa forskarniva. Det nya gemensamma systemet beslutades hosten 2018, och uppfolj-
ningsarbetet startade direkt. Utifran en modell for kvalitetsarbete som i flera ar anvénts av in-
stitutionen for individ och samhalle utformades ocksa lokala kvalitetssakringssystem vid varje
institution, med konkreta ansvarsbeskrivningar och system for uppféljningar pa institutions-
niva. De lokala systemen kompletterar det hogskolegemensamma systemet. Vid sidan om det

3 HSV rapport 1998:8
4 HSV rapport 2010: 2R

5 Tidigare granskningar av kvalitetsarbetet vid Hégskolan i Trollhdttan/Uddevalla och Hégskolan Vast, se HSV rapport 1998:8, rapport 2001:22 samt rapport
2010: 2 R.



nya kvalitetssystemet for utbildning fanns det ett kvalitetssakringssystem fran 2013 for utbild-
ning pa forskarniva. Det har hosten 2019 ersatts med det nya dvergripande kvalitetssakringssys-
temet for utbildning och forskning. Programmet for det tidigare systemets implementering
finns kvar, och har just avslutat sin femte cykel av sex.

Forkortningar
AlL Arbetsintegrerat larande
AN Anstallningsnamnden

AVP Arbetsenhets verksamhetsplan

AVU Arbetsenhets verksamhetsuppfoljning

BUV Barn- och ungdomsvetenskap

Co-op Co-operative education

El Institutionen fér Ekonomi och IT

FFUN  Forsknings- och forskarutbildningsndmnden (till 30 juni 2019)
FUN Forsknings- och utbildningsnamnden (fran 1 juli 2019)

GIO Grants and innovation office

HLG Hogskolans ledningsgrupp

IH Institutionen foér halsovetenskap

IN Institutionsndmnd

loS Institutionen for individ och samhalle
\Y] Institutionen for ingenjorsvetenskap

KAV Kommunakademin Vast

LINA Larande i och for det nya arbetslivet

Lov Larande och vardande for hallbar hélsa
PTC Produktionstekniskt centrum

PTV Produktionsteknik Vast

UN Utbildningsnamnden (till 30 juni 2019)
ovp Overgripande verksamhetsplan

OVU  Overgripande verksamhetsuppféljning

Ovrigt

Dnr 2015/xx ar ett exempel pa hur ett internt diarienummer ser ut pa hégskolan. Fran och med 2019 har diarie-
numren dndrat utseende till HV 2019/xx (6vergripande), U 2019/xx (Utbilda) och F 2019/xx (Forska).
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Del 2

1. Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt med strukturer, rutiner och processer for att sakra hog kvalitet
i utbildningarna. Kvalitetssystemet for utbildning relaterar till larosatets 6vergripande mal och strate-
gier.

Kvalitetssystemet inbegriper all utbildning pa samtliga nivaer inom larosatet och det finns en tydlig an-
svarsfordelning. Regelverk, policyer och rutiner ar val dokumenterade och lattillgangliga fér medarbe-
tare, studenter, doktorander och avnamare. Kvalitetssystemet ar utformat sa att det framjar delaktig-
het, engagemang och ansvar hos saval larare och 6vrig personal som studenter och doktorander.

Kvalitetssystemet ar effektivt, valfungerande och anvidnds konsekvent inom hela verksamheten. Laro-
satet har en valfungerande forbattringscykel, vilket innebar att |arosatet pa central niva arbetar syste-
matiskt med att folja upp, utvardera och utveckla kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet. Den inform-
ation som tas fram inom kvalitetssystemet ger underlag till den strategiska styrningen av larosatets ut-
bildningsverksamhet. Med hjalp av kvalitetssystemet identifierar larosatet utvecklingsbehov och ut-
vecklar utbildningsverksamheten. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sikerstélla
att informationen publiceras och kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som externa,
och att den far en god spridning inom organisationen.

Bedomningsgrunder:

1.1 Ldrosditets kvalitetssystem dr uppbyggt fér att sékerstdlla kvaliteten i utbildningarna och det relate-
rar till 6vergripande mal och strategier som Idrosdétet faststdllt fér sin utbildningsverksamhet.

1.2 Ldrosétets har en kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som dr offentlig och en del av den
strategiska styrningen.

1.3 Ldrosdtet har en dndamdalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning fér kvalitetsarbetet.

1.4 Ldrosétet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos
Idrare, évrig personal samt studenter och doktorander.

1.5 Ldrosditet sékerstdller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systema-
tiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

1.6 Ldrosditet sdkerstdller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras och kom-
municeras pad ett Gndamdlsenligt sdtt med relevanta intressenter och far en spridning inom organisa-
tionen.

Vagledning till larosatet:

Visa hur kvalitetssystemet uppfyller bedémningsgrunderna fér omradet, bland annat genom att besk-
riva vilka policyer, eller motsvarande, rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa
hur kvalitetssystemet stoder larosatets profil, genomforandet av larosatets strategi och hur systemet
hjélper larosatet att uppna malen for utbildningsverksamheten. Visa dven hur larosatets kvalitetssys-
tem bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och vidta relevanta atgéarder.

Om larosatet har flera olika kvalitetssakringspolicyer, eller motsvarande, for olika delar av sin utbild-
ningsverksamhet, ska i de fall det &r relevant samtliga kvalitetssakringspolicyer beskrivas. Det ska
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framga om larosatet har en centraliserad eller decentraliserad organisation for kvalitetsarbetet. En be-
skrivning av och motivering for den valda organisationen ska ges. Ge garna exempel pa en fraga som
larosatet har arbetat med och som askadliggor hur kvalitetssystemet fungerar i sin helhet.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for den systematiska utvecklingen av kvalitetssyste-
met vid larosatet.

Ge belagg for att kvalitetssystemet ar valfungerande, effektivt och att det utvecklas systematiskt uti-
fran den information som genereras inom kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

1.1 Kvalitetssakringssystem for utbildning

Ldrosdtets kvalitetssystem dr uppbyggt for att sdkerstdlla kvaliteten i utbild-
ningarna och det relaterar till 6vergripande mal och strategier som Iérosdtet
faststdllt fér sin utbildningsverksamhet.

Det Overgripande kvalitetssystemet for utbildning och forskning beskrivs narmare i sjalvvarde-
ringens del ett. Det innehaller ett ledningssystem, som sakrar hur vi styr och leder verksam-
heten. Genom ledningssystemets systematik finns en koppling mellan mal, vision och uppfélj-
ning/utvardering av kvalitet i utbildningsverksamheten. | kvalitetssystemet ingar ocksa verk-
samhetssystemet, som beskriver systematiska och strukturerade processer for leda och styra,
stddja, utbilda och forska. Kvalitetssakringssystemen for utbildning beskriver hur vigenom goda
forutsattningar och systematiska uppfoljnings- och utvecklingsprocesser sakrar att verksam-
heten levererar den kvalitet som efterfragas internt och externt.

Hogskolan har ett 6vergripande kvalitetssystem for forskning och utbildning. For utbildning
finns ett hogskolegemensamt kvalitetssakringssystem for utbildning (alla nivder) samt tillamp-
ningar i form av lokala kvalitetssakringssystem pa varje institution. Dessa Oversatter det gemen-
samma systemet till lokala forhallanden, och tydliggor ytterligare ansvar och roller i det lokala
kvalitetsarbetet. Det finns dessutom ett program for implementering av kvalitetssakringssys-
tem for utbildning pa forskarniva. Det senare &r numera ersatt med ett nytt 6vergripande kva-
litetssystem for forskning och utbildning och programmet for implementering har just avslutats.
De olika kvalitetssdkringssystemen relation till varandra askadliggors i nedanstaende figur.

Overgripande kvalitetssystem for forskning och utbildning
HV 2019/608

(rektor)

Kvalitetssakrings- Process for ) o
system for KK- i kvalitetssikring av Kvalltefssakr!ngs.-
miljén Primus Vitala forskning pa system for utbildning
HV 2019/610 Forskningsmiljger institutionerna HV 2019/609

(rektor) 2018/1904 A21 (rektor)
(FFUN)

Riktlinjer for Regler inrattande, Process AVU/AVP Kvalltnetssalfrlngs- " Lf)ka.la
N ; 3 > N 3 system fér utbildning pa kvalitetssdkringssystem
utvardering vitala ledning & avveckling vitala s 3
; ihios . K o X L forskarniva: El: 2018/1626 A24
forskningsmiljéer vitala forskningsmiljcer forskningsmiljéer rogram for systemets loS: 2018/1592 A24
2017/1933 A21 HV 2019/352 2017/1776 A21 P! igmplemenzering IH: 2018/1492 A24
FFUN rektor) FFUN Iv: 2013/562 Az4
(FFUN) (rektor) (FFUN) 2014/876 A24 (prefekter)
(FFUN)

Figur 5. Oversikt av kvalitetssikringssystem fér utbildning
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Grund- och avancerad niva

Kvalitetssakringen av utbildningsprogram bygger pa det lokala kvalitetssakringsarbetet, som
beskrivs i de institutionsvisa kvalitetssakringssystemen. Utifran kursvarderingar och annat un-
derlag som till exempel resultat fran kollegial granskning (se bedomningsgrund 1.4) samman-
stalls kursrapporter som behandlas pa programraden, dar larare och studenter ar represente-
rade.

En gang per ar gor alla utbildningsprogram en sjalvvardering i form av en programrapport, vars
form beslutas av Forsknings- och Utbildningsnamnden (FUN). Forvaltningen férser programmen
med de underlag som behovs, till exempel resultat fran programenkaten till studenter pa sista
aret av sin utbildning, alumnundersdkningar, genomstromningsanalyser och liknande. Utifran
foregaende ars rapport ska de diskutera hur programmet fungerar, vad som &r programmets
styrkor, var det finns brister och hur man avser att atgarda dessa brister. Programmet ska re-
dovisa en handlingsplan med prioritering av atgarder, och bifoga examensmalsmatris och pro-
gressionsdokument.

| ndsta steg av processen analyseras programrapporterna av respektive institutionsnamnd. Ut-
ifran granskningarna ger namnderna aterkoppling pa styrkor och utvecklingsomraden till pro-
gramraden. Institutionsnamnderna ska ocksa folja upp atgarder med anledning av brister som
identifierats i foregadende programrapportsomgang. De sammanstaller darefter en samlad rap-
port for alla program pa institutionen, som delges respektive institutionsledning och FUN. FUN
granskar i sin tur helheten pa hogskoledvergripande niva och lamnar en samlad kvalitetsrapport
avseende utbildning till hogskolans ledningsgrupp (HLG). Hur den anvands i det strategiska ar-
betet pa hogskoledvergripande niva framgar i bedémningsgrund 1.5.

Hosten 2018 genomférdes en pilotomgang av programrapporterna. Alla program lamnade in
rapporter, men svarade pa olika satt. Utbildningsnamnden (UN) granskade programrappor-
terna under varen 2019. Samtidigt pagick en genomgripande omorganisering av namndorgani-
sationen, och en ny namnd var vald men hade annu inte tilltratt. Dessa forhallanden bidrog till
att namndens arbete med programrapporterna inte blev helt som det var tankt med aterkopp-
ling till institutionerna. Den nya Forsknings- och utbildningsnamnden (FUN) tilltrddde 1 juli 2019
och har under hosten 2019 utvecklat mallen for programrapporterna, sa att den nu tacker de
omrdden som ar med i lirositesgranskningen fran UKA. Nimnden har ocksd utvecklat
instruktionerna till programmen om hur mallen ska fyllas i. En skarp programrapportomgang
med den nya mallen har genomforts under november 2019, och analysarbetet i institutions-
namnderna pagar.

Genom dialog i det hégskolegemensamma kvalitetsradet har institutionerna arbetat fram en
gemensam modell for lokala kvalitetssakringssystem (se Figur 5). De preciserar vem som har
ansvar for vad pa institutionen, och hur institutionen arbetar med lokala systematiska uppfolj-
ningar. De lokala systemen beslutades under 2019, och bygger pa ett mangarigt och val funge-
rande arbete med systematisk kvalitetssakring pa institutionen for individ och samhalle (l10S).
Systemen ar férankrade fran ledningsgrupp till programrad och programansvariga, och darifran
till de olika lararlagen.

Kvalitetssakringssystemet for utbildning anger vilka uppfdljningar som ska goras varje ar, vilka
som ska goras vart annat respektive vart tredje ar, enligt Figur 6 nedan. Vart femte ar gors en
storre genomlysning, eller audit, av arbetsenheternas kvalitetssakringsarbete i stort. For varje
uppfoéljningsaktivitet anger systemet vilken roll som ansvarar fér initiering och genomférande,
vad som ar syftet med en viss aktivitet, tidpunkt for genomférande och funktion/roll som ska
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ta emot resultat och se till att det upprattas en handlingsplan. Kvalitetssakringssystemet tydlig-
gor ansvar for det [6pande kvalitetssakringsarbetet; prefekt, rektor, namnd, kvalitetschef, pro-
gramansvariga, examinatorer etc.

Ettarscykel Tvaarscykel Tredrscykel Femarscykel
— Nybérjarenkat Uppdragskurser t Alumneg Granskning av
uppfélining kvalitets-
_ sékringsarbetet

Student Fristaende kurser
barometer SR s———

— Programenkat

L Program-
rapporter

Figur 6. Uppféljningscykler fér kvalitetssékring, grund- och avancerad niva

Av de uppfoljningar som listas i kvalitetssdkringssystemet for utbildning har vi hunnit igenom
det mesta i den forsta arscykeln. Vi har genomfort olika enkater till studenterna och arbetat
med utveckling och uppfoljning av utbildningsprogram. Andra omgangen av programrappor-
terna ar pagaende, och ska redovisas for ledningen i mars 2020. En doktorandbarometer om
arbets- och studiemiljo ska genomforas i bérjan av 2020. Under 2020 pabdrjas arbetet i
tvaarscykeln, med uppféljningar av uppdragsutbildning, uppdragsverksamhet och fristaende
kurser/kurspaket. Den tredje cykeln kommer att paborjas 2021, och den sista delen, kollegial
granskning vart femte ar av arbetsenheternas arbete med kvalitetssakring, med en enhet per
ar, paborjas under 2021.

Forskarniva

Sedan 2013 finns ett av rektor beslutat kvalitetssdkringssystem for utbildning pa forskarniva (se
Figur 7). FFUN tog 2015 fram ett program for implementering av detta kvalitetssakringssystem
(se Figur 5). Programmet stracker sig over sex ar och bestar av interna uppféljningar och utvar-
deringar samt externa utvarderingar saval pa 6vergripande larosatesniva som pa institutions-
niva per amne (se dven bedémningsgrund 3.5). De interna utvarderingarna och uppféljningarna
bestar dels av en arlig studierektorsrapport, dels tematiska utvarderingar. Studierektorsrappor-
ten ar en genomlysning av alla forskarutbildningarna pa ett stort antal punkter. Av resursskal
har den bara genomforts en gang.

14



Kvalitetssdkring utbildning pa
grund- och avancerad niva

Teman 1/3r Studierektorsrapport
» '
Interna utvirderingar Externa utvirderingar
6a Overgripande 6b Overgripande Sammanfattning
utvardering/ amne utvérdering HV

1 Utlysning till antagning

2a Uthildningsmiljo 2b Handledarresurser 2c Ekonomi 2d stodfunktioner
3a Allman/ Individuell 33 Allman/ Individuell
studieplan studieplan

3a Allman/ Individuell

4a Progressionsuppféljning N
studieplan

3a Allman/ Individuell
studieplan

Figur 7. Kvalitetssckringssystemet fér utbildning pa forskarniva

| den tematiska utvarderingen granskas ett omrade i taget, for alla forskarutbildningarna. Ar ett
granskades utlysning, urval och antagning, ar tva forskarutbildningsmiljén och samarbete med
andra larosaten, handledarresurser, ekonomi och stédfunktioner, ar tre allmanna och individu-
ella studieplaner, kurser och kursvarderingar, ar fyra progressionsuppféljningar och avhandling-
arnas amnesrelevans, &r fem alumnutvarderingar. Ar fem och ar sex gérs externa utvarderingar,
en overgripande utvdrdering per amne samt pa évergripande larosatesniva (kvalitetssakrings-
system och andra regelverk). Amnesrdden fér de olika forskarutbildningarna redovisar sjélvvir-
deringar och indikatorer till FUN, som efter analys avger slutligt yttrande efter dialog med am-
nesraden och institutionsledningen. Rektor delges resultaten genom dialog med FUN:s presi-
dium. Resultaten kommer fortsattningsvis ocksa att vara underlag till diskussioner i hégskolans
ledningsgrupp enligt arshjul for strategiska fragor.

Styrkor och utvecklingsomraden

Hogskolan har ett fungerande kvalitetssakringssystem for utbildning pa forskarniva som ar inne
pa femte aret. De interna och externa utvarderingarna av utbildning pa forskarniva har foljt ett
sexarigt schema. Genom dialog mellan ndmnden och dmnesraden for utbildningarna har om-
fattningen av sjalvvirderingarna modifierats. Amnesrdden har uppskattat majligheten att re-
flektera over kvaliteten i olika delar, och att fa aterkoppling fran namnden. Dialogen mellan
namnd och dmnesrad har lett till forbattringar och utveckling, och systemet &r etablerat och
forankrat.

Det ar ett utvecklingsomrade for ndamnden att besluta om nytt program for utvardering av ut-
bildning pa forskarniva. Det kommer att ske ndr den pagaende larosatesgranskningen ar klar.
Studierektorsrapporten ar enligt systemet mycket omfattande, och av resursskal har den inte
gjorts mer dn en gang sedan systemet infordes. Namnden behdéver géra en genomlysning av
vad som behoévs och anvands i verksamheten, och hur det kan sdkerstallas inom ramen for de
resurser som finns att tillga.
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Hogskolan har fungerande kvalitetssakringssystem for utbildning pa forskarniva som startade
2015 och ar inne pa femte aret. Dialogen mellan néamnd och dmnesrad har lett till forbattringar
och utveckling, och systemet ar etablerat och férankrat. Studierektorsrapporten ar enligt syste-
met mycket omfattande, och av resursskal har den inte gjorts mer dn en gang sedan systemet
infordes, trots att det ska vara en arlig rapport. Namnden behover géra en ordentlig genomlys-
ning av vad som beho6vs och anvands i verksamheten, och hur det kan sdkerstallas inom ramen
for de resurser som finns att tillga.

Det ar en styrka att vi nu ar inne pa andra arscykeln av uppféljningar och utveckling for utbild-
ningar pa grund- och avancerad niva. En pilotomgdng av programrapporterna gjordes
2018/2019 och ordinarie omgang har paborjats hosten 2019.

Andra styrkor ar att hogskolan sedan lange har ett tydligt ledningssystem med styrning och
uppfoljning genom vision, verksamhetsplaner och verksamhetsuppféljningar. Arbetsenheter-
nas verksamhetsplaner ar mycket tydligt kopplade till den dvergripande verksamhetsplanen. Vi
har gjort en genomlysning av arbetssatt genom kartlaggningen av olika processer i verksam-
hetssystemet. Nagra av dem ar tydliggjorda pa intrandtet, medan andra ar under utveckling.
Systemet for kvalitetssakring av utbildning innehaller ocksa uppfdljning, utvardering och analys
av det systematiska kvalitetsarbetet vid varje arbetsenhet, med en enhet per ar enligt rullande
schema.

Den nya namndorganisationen pa institutionsniva och pa 6vergripande niva med tydlig koppling
mellan namndnivaerna och mellan namnderna och linjeorganisationen ar en styrka. Namnden
och linjen har olika ansvar och roller i kvalitetssdkringsarbetet, vilket framgar av kvalitetssak-
ringssystemen.

Ett utvecklingsomrade ar att starka kvalitetskulturen pa hela hégskolan. Vi har en god grund
genom de gemensamma kvalitetssakringssystemen och den nya ndmndstrukturen, men beho-
ver arbeta annu mer med att férankra och skapa forstaelse for kvalitetssakringsarbetet i alla
delar och nivader av organisationen.

1.2 Kvalitetspolicy

Ldrosdtet har en kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som dr offentlig
och en del av den strategiska styrningen.

Hogskolan Vasts kvalitetspolicy faststalldes av rektor 2018-06-04 och ar publicerad pa hogsko-
lans webbplats.® Den speglar hégskolans varderingar och vart férhallningssatt till kvalitet och
hur vi arbetar med kvalitet.

Hogskolan Vasts kvalitetskultur ar férankrad i strategier, effektiva interna be-
slutsprocesser och strukturer som understoder kvalitetsarbetet. Var kvalitetskultur ar
effektiv i den meningen att den ar baserad pa dialog och 6ppenhet som engagerar alla
hogskolans anstdllda, studenter och samverkanspartner. Vart kvalitetsarbete skall
vara systematiskt och leda till hog kvalitet for verksamheten i sin helhet och i alla sina
delar. Ett systematiskt kvalitetssakringsarbete kraver bade god dokumentation och
uppfdljning.

Detta innebar att:

— Alla medarbetare vid Hogskolan Vast har ett ansvar att bidra till att Hogskolan
Vast uppfattas som palitlig, trovardig, rattssdker och inkluderande.

6 - . . .
www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-satsningar/kvalitetsarbete
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— Alla medarbetare har ett kvalitetsansvar som innebar att hela tiden strava efter
att forbattra de aktiviteter som utfors och lara av erfarenheter med reflektion,
omtanke och mod.

— Vi utmanar och vill bli utmanade for att forbattra oss sjalva, vara kompetenser
och var verksamhet genom att vara generdsa, offensiva, inkluderande och
"crazy enough" i enlighet med vara karnvarden.

Den forsta delen av policyn kommer till uttryck i det strategiska arbetet med verksamhetsplaner
respektive verksamhetsuppfoljningar pa 6vergripande och pa arbetsenhetsniva. Det strategiska
arbetet understdds ocksa av hogskolans ledningssystem, som en del av kvalitetssystemet for
forskning och utbildning. Ledningssystemet beskriver olika ansvarsnivaer som inkluderar val
etablerade processer for dialogbaserad verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljningar
sedan 15-20 ar tillbaka, vilket ar en styrka. Kvalitetskulturen ar baserad pa dialog, 6ppenhet och
engagemang. Policyn uttrycker ett forhallningssatt och en instéllning. Kollegiet ska ha infly-
tande, studenter ska vara med 6verallt och organisationen ar tillrackligt liten for att det ska vara
mojligt. Kvalitetspolicyns att-satser talar om vad som kravs for att vi ska ha framgang i kvalitets-
arbetet.

De formella dialogerna sker mellan rektorsfunktionen och arbetsenheter (host- och vardialog).
Mellan namndnivderna sker dialogerna informellt och kontinuerligt liksom mellan kollegial
namnd och linje. Rektor, prorektor och hégskoledirektér har aterkommande formaliserade mo-
ten (tre ganger per termin) med FUN:s presidium och anstéallningsnamndens ordférande och
motesanteckningar skrivs. Inblandade parter lyfter aktuella fragor och eventuella atgarder eller
information sprids vidare. Namnden ansvarar for kommunikationen i namndstrukturen och rek-
tor kommunicerar inom sina moétesstrukturer, till exempel till hégskolans ledningsgrupp eller
till forvaltningsorganisationen via hogskoledirektoren. Uppfoéljning sker pa efterfoljande mote
och dokumenteras.

Styrkor och utvecklingsomraden

Kvalitetspolicyn fanns med i verksamhetsplanerna, savil den évergripande (OVP) som den for
varje arbetsenhet (AVP) och for de vitala forskningsmiljoerna 2019-2021. Den kan darigenom
anses kommunicerad i hela organisationen. Kvalitetskultur ar dock nagot som kraver langsiktig-
het och uthallighet, och kontinuerligt arbete for att underhalla och utveckla. Den nya namnd-
organisationen kommer tillsammans med linjeorganisationen att fortsadtta detta arbete.

1.3 Ansvarsfordelning

Ldrosdtet har en dndamadalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning fér
kvalitetsarbetet.

Hogskolans ledningssystem (del 1, Figur 2) &r en del av det 6vergripande kvalitetssakringssyste-
met for forskning och utbildning och ar beslutat av rektor. Det visualiserar vem som har ansvar
for ledning och styrning av olika delar av verksamheten. Kvalitetssakringssystemet for utbild-
ning beslutas av rektor och anger vem som har ansvar for olika delar av kvalitetsarbetet.

Studenter, doktorander och samverkanspartner har ett ansvar att bidra till kvalitetsarbetet ge-
nom representation i olika beredande och beslutande organ pa olika nivaer i organisationen.
Alla medarbetare har ansvar att folja olika regler och riktlinjer och att kvalitetssakra sitt eget
arbete.

Rektor har det yttersta ansvaret for verksamhetens kvalitet och skapar forutsattningar genom
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beslut om resurser och arbetsledning enligt delegationsordning och arbetsbeskrivning for de
kollegiala namnderna. Alla chefer har ansvar for att skapa goda forutsattningar genom anda-
malsenlig bemanning och uppféljning av processer i sin del av organisationen. Prefekterna har
beslutat om lokala kvalitetssakringssystem for respektive institution enligt en gemensam mo-
dell. De institutionsspecifika kvalitetssakringssystemen syftar till att sdakra en god kvalitet pa
institutionens utbildningsverksamhet, och ar ocksa en operationalisering av aktiviteterna i det
overgripande kvalitetssakringssystemet. Kvalitetssakringssystemet klargér uppdrag och an-
svarsomraden. Institutionerna har ocksa beskrivningar av exempelvis uppdrag som programan-
svar och programradsordférande.

For varje utbildningsprogram finns en programansvarig ldrare. Denna ansvarar tillsammans
med programrad och programradsordférande for systematisk uppfoljning och utveckling av ut-
bildningen. Programansvarig har ett sarskilt ansvar for studentkontakter for studenterna inom
programmet. Programradet har studentrepresentation, och stodjer programansvarig och an-
svarar for beredning och uppfoljning i enlighet med regler och riktlinjer. Programraden far stod
genom forvaltningens fyra akademistdd, en pa varje institution.

Amnesraden har motsvarande ansvar for utbildningarna pa forskarniva. De bestar av amnesan-
svarig larare och andra larare som utses av FUN samt doktorandrepresentanter som utses av
studentkaren. | beredningen far amnesraden stod av studierektor for utbildning pa forskarniva,
och institutionen tillhandahaller administrativt stod. FUN har delegerat vissa operativa arbets-
uppgifter gallande utbildning pa forskarniva till &mnesraden, till exempel tillgodordaknande av
kurs och faststéllande av individuella studieplaner (tillsammans med studierektor). Delegation-
erna ar skriftliga.

Den nya namndorganisation som infordes 1 juli 2019 utvecklades i syfte att skapa storre tydlig-
het kring kollegiets roll och ansvar for kvalitetssakring i forhallande till linjeorganisationen. For-
enklat kan sdgas att linjeorganisationen har ansvar foér att hogskolan kvalitetssakrar sina pro-
cesser, medan de kollegiala namnderna har ansvar fér hur kvalitetssakringen ska goras. FUN
och institutionsnamnderna har ansvar for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av saval forsk-
ning som utbildning pa alla nivaer. Tidigare var ansvaret uppdelat pa en central namnd for ut-
bildning pa grund- och avancerad niva, och en for forskning och utbildning pa forskarniva.
Namndernas ansvar och beslutsbefogenheter framgar av deras arbetsbeskrivningar.

Rektor och prefekterna beslutar om hégskolans respektive institutionernas kvalitetssakringssy-
stem for utbildning. Utifran detta beslutar FUN om formerna for uppfoljning och utvardering.
Exempelvis har FUN beslutat om hur mallen for uppféljning genom programrapporter ska se ut.
Tidigare namnd har beslutat om ett detaljerat program fér uppféljning och utvardering av ut-
bildning pa forskarniva, inom ramen for det av rektor beslutade kvalitetssakringssystemet. Lin-
jeorganisationen och den kollegiala organisationen ska, i ordets basta bemarkelse, utmana
varandra, for att pa sa satt skapa hogre kvalitet i verksamheten. Ett exempel &r det program for
meritering av larare/forskare som initierades av davarande FFUN, dar prefekter avsatte medel
i budget och FFUN svarade for bedomning av ansdkningar och uppfoljning av resultat. Ett annat
exempel ar Utbildningsnamndens granskning av kvalitet i nya program, se bedémningsgrund
3.1.

Namnderna har ansvar for att i enlighet med kvalitetssakringssystemet ta emot och analysera
de arliga programrapporterna och ge aterkoppling till programansvariga och programrad for
utveckling och forbattring. De ska ocksa sammanstalla en samlad rapport for hela institutionen
och ge den till institutionsledning och till FUN. Institutionsnamnderna har ocksa ett ansvar att
efterfraga resultat av sddana férbattringsatgarder som institutionen vidtar nar brister har iden-
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tifierats i olika uppfdljningar och utvarderingar. Tidigare namnder har begart skriftlig redovis-
ning fran institutionerna och haft muntliga dialoger med prefekter och programansvariga. Det
har varit en aktiv stravan pa hogskolan att forbattra den sista delen av kvalitetshjulet, gallande
resultat av vidtagna atgarder. Namndernas ansvar ar att folja upp resultaten och stalla krav pa
fortsatt arbete.

Sedan den 1 januari 2016 finns en kvalitetschef, med 6vergripande ansvar fér samordning och
utveckling av kvalitetssakringssystemen pa hogskolan. Det har tidigare funnits andra funktioner
med centralt samordningsansvar for kvalitetsarbetet. Kvalitetschefen ar sedan 2019 tillika chef
pa forvaltningens avdelning for akademi och ledningsstod, som ansvarar for olika typer av hand-
laggar-, lednings- och utredarstod for namnder och institutioner, inte minst avseende kvalitets-
sakring. Ovriga chefer p& den gemensamma férvaltningen och studentsstéd - och bibliotek an-
svarar for ovrigt stod till ledning och namnder vad géller kvalitetssakringsarbetet.

Kvalitetschefen ingar i det hogskolegemensamma kvalitetsradet, som med varierande uppdrag
och sammansattning har funnits sedan borjan av 2000-talet. Enligt de senaste riktlinjerna for
kvalitetsradet fran 2014 ar radet ett samradsorgan mellan institutioner och férvaltning, med
uppgift att arbeta processinriktat med verksamhetsutveckling med avseende pa gemensamma
stodprocesser. Det arbetet ligger numera pa en séarskild utvecklingsgrupp, och kvalitetsradet
har sedan 2017 istéllet arbetat med att ta fram ett hogskolegemensamt kvalitetssakringssystem
for utbildning. Denna konstellation har bestatt av prefekt eller annan representant fran varje
institution och representanter fran studentkaren.

Styrkor och utvecklingsomraden

Kvalitetssakringssystemet och ledningssystemet har tydliga roll- och ansvarsbeskrivningar.
Dessa kompletteras av ansvarsbeskrivningar i de lokala kvalitetssakringssystemen, samt lokala
uppdragsbeskrivningar. Den nya namndorganisationen ar ocksa en styrka, med tydligt definie-
rade uppgifter inom kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. Genom att namndorganisationen
ar ny har arbetsférdelningen mellan alla nivaer och delar dnnu inte satt sig. Det ar ett utveck-
lingsomrade att folja upp.

Historiskt har det hogskolegemensamma kvalitetsradet haft olika uppgifter och sammansatt-
ning. Kvalitetsradets roll behdver ses over och nya riktlinjer behover tas fram. Det kommer att
ske under varen 2020.

Aven om ansvar och roller &r tydliga i riktlinjer och arbetsbeskrivningar aterstar ett arbete att
gora dessa kdnda och tydliga i lararnas vardag. Det finns ibland en osidkerhet om vilka fragor
som ska hanteras av namnd och vilka som ska hanteras av linjeorganisationen. Har har funk-
tionen akademistod en viktig roll i att utgora stod till institutionens ledningsgrupp saval som till
namnd och programrad och se till att fragor hanteras pa ratt stalle.

Ett utvecklingsomrade ar att engagera hogskolans styrelse i kvalitetsarbetet. Kvalitetschefen
har redogjort for kvalitetsarbetet vid behov (ungefar en gang per ar), men pa senaste styrelse-
motet beslutades att rektor tillsammans med namndordforande i FUN och kvalitetschef arligen
redovisar hogskolans kvalitetsarbete infor styrelsen.
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1.4 Delaktighet, engagemang och ansvar

Kvalitetskulturen

Ldrosdtet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, enga-
gemang och ansvar hos ldrare, évrig personal samt studenter och doktoran-
der.

Hogskolans kvalitetssystem utgar fran en kvalitetskultur baserad pa dialog och 6ppenhet som
engagerar medarbetare, studenter, doktorander och samverkanspartner (se kvalitetspolicy, be-
domningsgrund 1.2). Ansvaret konkretiseras i kvalitetssdakringssystemet for utbildning som
kommuniceras pa hogskolans webbsida och de lokala kvalitetssakringssystemen pa institution-
erna.

Hosten 2016 genomférde UN workshopar pa respektive institution samt pa biblioteket for att
skapa en forstaelse for institutionernas kvalitetskulturer. Ndmnden ville komma bakom de ab-
strakta kvalitetsbegrepp som forekommer i olika styrdokument, som till exempel arbetsmiljo,
delaktighet, medbestammande och forskningsanknytning, for att istdllet diskutera upplevelser
och erfarenheter av kvalitet i lararnas vardag. Utifran workshoparna skapades ett diskussions-
underlag till ett dialogmote varen 2017, och darefter sammanstalldes en rapport om kvalitets-
kultur vid Hogskolan Vast (dnr 2017/1150).

P3a manga stdllen inom Hogskolan Vast finns en levande och aktiv kvalitetskultur. Den finns pa
alla institutioner, men vi vagar dnnu inte pasta att den ar lika val férankrad och etablerad inom
alla avdelningar och alla utbildningar eller amnen och att alla kdnner stort engagemang och
delaktighet. Det finns formodligen larare som upplever att kvalitetsarbetet och verksamhetsut-
veckling ar en palaga uppifran, och att det inte ges forutsattningar att arbeta med kvalitet i den
utbildningsnara verksamheten. Pa samma satt finns studenter och doktorander som inte upp-
lever att de ar delaktiga och blir horda. Det behovs kontinuerligt arbete for att forankra och
engagera samt oka kdnslan av delaktighet och ansvar pa hela hogskolan. Hur det utvecklas foljs
regelbundet upp i student- och doktorandbarometrarna. Kvalitetskulturen pa arbetsenheterna
foljs upp vart tredje ar i enligt kvalitetssakringssystemet for utbildning, med start 2021.

Larare

Den nya namndorganisationen fran 1 juli 2019 utformades i tydligt syfte att 6ka ndmndernas
legitimitet och lararnas och forskarnas engagemang for det kollegiala ndmndarbetet. | den f6-
regaende organisationen fanns ett upplevt avstand mellan de tva hégskoledvergripande namn-
derna och ldrarna ute pa institutionerna. Det fanns ocksa ett upplevt avstand mellan namn-
derna och institutionsledningarna. | den nya organisationen har de tva hogskoledvergripande
namnderna ersatts med en, som baseras pa kollegialt valda institutionsnamnder. De nya namn-
derna har ett tydligt uppdrag att arbeta med kollegial kvalitetssakring och utveckling av utbild-
ning pa alla nivaer, framfor allt genom att besluta om regler och riktlinjer (ge forutsattningar)
samt genom att granska utbildningskvalitet genom systemet med programrapporter (uppfolj-
ning och aterkoppling).

For att 6ka engagemanget dr den nya namndstrukturen uppbyggd pa institutionsnamnder, dar
ledamoterna viljs av kollegiet pa varje institution och dar student- och doktorandrepresentan-
ter utses av studentkaren. Den hogskoledvergripande namnden for forskning och utbildning,
FUN, véljs inte utan bestar av tva larare fran vardera institutionsnamnd, tre student- och dok-
torandrepresentanter samt tva adjungerade externa ledamoter. Institutionsnamndernas stor-
lek far variera mellan atta och tolv lararledaméter, och hur stor namnd som valjs har varit upp
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till respektive valberedning. Minst hdlften av ledaméterna, inklusive tre student- och dok-
torandledamoter, maste emellertid ha vetenskaplig kompetens. Totalt kan fler av institutionens
larare nu vara delaktiga och engagerade i ndmndarbete pa institutionsniva, och paverka arbetet
pa den hogskolegemensamma nivan.

Den nya namndorganisationen ska utvarderas 2021, och vi far da reda pa om den har gett 6ns-
kat resultat. Hur larare, forskare och doktorander ser pa sina mojligheter att vara delaktiga och
engagerade undersoks med jamna intervaller genom medarbetarundersokningen ARK, nasta
gang ar 2020.

Institutionernas kvalitetssakringssystem innehaller olika processer for att uppmuntra dialog och
oppenhet. Kursvarderingar behandlas pa programrad. Dar ingar studentrepresentanter. Det
finns moten mellan institutionens programansvariga. Programmoten samlar alla larare pa ett
program. Delaktighet och engagemang uppmuntras ocksa genom avdelningsvisa och arliga kva-
litetskonferenser i de lokala kvalitetssakringssystemen. Kvalitetskonferensen ar ett dialogmoéte
for reflekterande erfarenhetsutbyte och informationsspridning angaende kvalitetsfragor.

Ett satt att uppmuntra delaktighet, ansvar och engagemang ar modellen dar kollegor granskar
varandras kurser och kommer med forbattringsforslag. Modellen har anvéants i flera ar pa in-
stitutionen for individ och samhaélle och kommer att inforas pa institutionen for halsovetenskap
fran varen 2020. Det praktiska upplagget skiljer sig nagot mellan institutionerna och mellan
program, men alla kursansvariga/examinator far kollegial feedback efter varje kurs. Genom
granskningen far lararna insyn i varandras kurser och lar av varandra. Programansvarig och pro-
gramrad far alltid ta del av resultatet. Forbattringsomraden tas upp i den arliga programrappor-
ten och behandlas pa programmoéten. En tredje institution har anvant kollegial granskning pa
enstaka program, men diskuterar om modellen ska inféras pa hela institutionen. Vid sidan av
den systematiska kollegiala granskningen finns mer informell kollegial stéttning i lararlagen.

For utbildningarna pa forskarniva finns kollegialt utsedda @mnesrad, som engagerar handledare
och doktorander.

| detta sammanhang kan ocksa ndmnas det arbete den tidigare Utbildningsndmnden (UN)
gjorde 2017 for att stédja engagemang och ansvarstagande for kvalitetssakring. Namnden ar-
betade fram en guide som skulle kunna anvandas av lararna som ett slags checklista for
kvalitetssakring av deras dagliga undervisningsarbete. Vid de dialogméten som féljde mellan
namnden och larare framfordes kritik mot att guiden var alltfér omfattande och svaranvand,
och det ar oklart om den har fatt nagon storre spridning i kollegiet.

Studenter och doktorander

Studenter och doktorander uppmuntras till delaktighet och engagemang genom kursvarde-
ringar och andra enkatundersokningar dar de kan lamna synpunkter exempelvis pa utbild-
ningen, infrastruktur, larandestdéd och mottagande. Hosten 2018 arbetade en grupp ldrar- och
studentrepresentanter med fragemallen for kursvarderingar, i syfte att 6ka studenternas enga-
gemang och vilja att [lamna synpunkter och bidra till kvalitetsutveckling. Enligt kvalitetssakrings-
systemen pa institutionerna genomfors bade summativa kursvarderingar efter avslutad kurs
och formativa under kursens gang. Genom de formativa kursvarderingarna har studenterna
mojlighet att paverka kursen direkt.

Forvaltningen arbetar med forbattrad integration av enkatverktyget for kursvarderingar i hog-
skolans nya larplattform Canvas, allt for att gora det enkelt for studenterna att lamna syn-
punkter. En viktig faktor for engagemang ar aterkoppling pa lamnade synpunkter. Engage-
manget hos saval larare som studenter sjonk i samband med att mojligheterna fritextsvar togs
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bort 2018. Skalet var kopplat till lararnas arbetsmiljo. Fritextsvaren ar nu tillbaka, och det f6ljs
upp att kursansvarig larare lamnar aterkoppling till studenterna pa kursvarderingarna. Lararna
har lange haft mojlighet att Iagga in egna fragor i kursvarderingarna, i tillagg till de hogskolege-
mensamma, men mojligheten har utnyttjats i valdigt liten utstrackning. Férvaltningen har dar-
for ocksa arbetat for 6kat engagemang genom att gora det tekniskt lattare att lagga in egna
fragor.

| kvalitetssakringssystemet for utbildning finns systematiska processer for att ge studenterna
och doktoranderna goda mdjligheter att vara delaktiga genom att Iamna synpunkter i nyborjar-
enkat, programenkat, studentbarometer och doktorandbarometer. Lag svarsfrekvens ar dock
ett stort problem. Hogskolan arbetar aktivt med olika atgarder for att 6ka svarsfrekvensen,
bland annat genom att 0ka integrationen mellan enkaterna och larplattformen Canvas och ge-
nom att synliggora resultaten for studenterna pa ett battre satt.

Delaktighet, ansvar och engagemang uppmuntras ocksa genom formell representation i bere-
dande och beslutande organ pa olika nivaer. Studenter och doktorander ar ledamoéter i pro-
gramrad, amnesrad for utbildning pa forskarniva, alla kollegiala namnder, hogskolans lednings-
grupp och olika typer av fasta eller tillfalliga arbetsgrupper. Representanterna far ersattning
och utbildning av hogskolan foér att kunna utova inflytandet pa ett effektivt satt. De ndarmare
processerna for student- och doktorandinflytande beskrivs och diskuteras i_beddmnings-
omrade 5.

Ovriga medarbetare

Medarbetarna pa hogskolans forvaltning och enheten for studentstdd och bibliotek &r pa olika
satt delaktiga, ansvarstagande och engagerade i kvalitetsarbetet. Ett stort arbete har gjorts,
tillsammans med larare och studenter, for att kartlagga de administrativa processerna kring
utbildning, for att pa sa satt kvalitetssakra att de gors pa ratt satt. Pa avdelningen for akademi-
och ledningsstdd finns handlaggare som pa olika satt stodjer institutionerna och ndmnderna i
deras kvalitetsarbete, till exempel genom att ta fram underlag i form av statistik och enkatre-
sultat. Olika grupper arbetar 6ver avdelningsgranser och tillsammans med institutionerna med
forbattringar av kvalitet vad avser till exempel studentmottagande och kontakter mellan for-
valtningen och larare (se utforligare text i beddmningsgrund 2.4). Gruppen Framgdngsrika stu-
dier har exempelvis arbetat med den sa kallade Smygstartsveckan och med det nya fadderpro-
jektet Ldr av student. En annan grupp har arbetat med Ny student-processen. Resultaten ska
lamnas som input till hdgskolans ledningsgrupp, for diskussioner i enlighet med det strategiska
arshjulet.

Styrkor och utvecklingsomraden

Inom alla delar av hogskolan finns engagerade medarbetare, doktorander och studenter som
tar ett stort ansvar for att utveckla och sidkra kvaliteten i hogskolans utbildningar.

De nya institutionsndmnderna ger genom dialoger och samarbete béattre forutsattningar for |a-
rare, doktorander och studenter att forbattra utbildningarnas kvalitet genom granskningar och
aterkopplingar for utveckling och forbattringar. | FUN engageras dven externa ledamoter for
kvalitetssakring och utveckling av utbildning och forskning. Externa samverkanspartner engage-
ras dven genom de olika branschrad och samrad som finns fér hogskolans olika utbildningar.

Utvecklingsomradena handlar om att starka kvalitetskulturen pa alla delar av Hogskolan Vast,
bland annat genom att fortsatta det dialogbaserade arbetet mellan namnder och linjeorgani-
sationen och genom att tydliggdra for alla medarbetare, doktorander och studenter vad som
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gors och varfor. Det behdver bli tydligare att verksamhetsplanering och verksamhetsuppfolj-
ning ar kvalitetsarbete. Likasa behover vi bli battre pa att lyfta fram att det vi arbetar med pa
institutionstraffar, workshopar, medarbetarsamtal, programrad, programkonferenser och lik-
nande handlar om kvalitetsarbete. Det dr ocksa ett utvecklingsomrade att fortsatta starka Ia-
rarnas formaga till kvalitetsarbete i den dagliga undervisningsverksamheten, till exempel ge-
nom ett system med kollegial granskning.

1.5 Strategisk styrning

Ldrosdtet sékerstdller att de resultat och slutsatser som genereras av kvali-
tetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitets-
arbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

Fram till 2019 har institutionerna haft olika kvalitetssakringssystem. Darefter har prefekterna
beslutat att anta likartade kvalitetssakringssystem pa alla fyra institutionerna for att sakerstalla
kvalitet i utbildning. De lokala kvalitetssdkringssystemen har nu fatt en mycket tydligare kopp-
ling till det 6vergripande kvalitetssakringssystemet, till hdgskolans verksamhetsbeskrivning och
till det strategiska arbetet pa hégskoledvergripande niva. Genom att kvalitetssakringssystemen
ar uppbyggda pa samma satt underlattas arbetet med att ta fram andamalsenliga underlag for
analys, och resultaten blir lattare att folja upp och diskuteras pa évergripande niva.

Hogskolan Vast har i minst femton ar arbetat enligt en strukturerad arlig planeringscykel med
verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser pa saval hogskoledvergripande niva som pa
varje arbetsenhet. Varje var och varje host genomfor rektorsfunktionen en dialog med respek-
tive arbetsenhet: de fyra institutionerna, studentstod och bibliotek samt forvaltningen. Dialo-
gerna dokumenteras genom minnesanteckningar. Syftet med dialogerna ar att rektor ska kunna
ge sin syn pa olika saker samtidigt till ledningsgruppen vid respektive arbetsenhet och stilla
fragor om hur enheterna arbetar med strategiska fragor. Arbetsenheterna ska i sin tur kunna ta
upp fragor med hogskolans ledning. Utifran dialogerna gor varje arbetsenhet en arlig verksam-
hetsplan for tre ar och lamnar arlig verksamhetsberattelse.

Vardialogerna syftar framst till att folja upp foregdende ar och identifiera omraden som ska inga
i det kommande arets verksamhetsplan. Under 2019 har arbetet reformerats for att bli mer
strategiskt. En viktig férandring har varit att ersatta rektors ledningsrad (RLR) med hogskolans
ledningsgrupp (HLG). Sammansattningen ar ungefar densamma som férut, men HLG ska arbeta
mer som en samlad ledningsgrupp dn som ett radgivande organ.

Kvalitetssystemet ser till att dvergripande kvalitetsomraden fangas upp och behandlas av hog-
skolans ledningsgrupp. Det strategiska arshjulet, Figur 8, faststalldes i juni 2019 och ska vara
synkroniserat med andra arshjul pa hogskolan. Vid bestamda tillfallen under aret ska hogsko-
lans ledning ha diskussioner kring ett antal strategiskt viktiga omraden: forskning, utbildning,
samverkan/AlL, kompetensforsorjning, hallbar utveckling och riskanalys/-bedéomningar. Pro-
cessen bygger pa att forvaltningen i forvag tar fram underlag tillsammans med institutionsled-
ningarna. Varje institution har sina egna partnerteam pa forvaltningen; ekonom, HR-specialist
och akademistod. Input till diskussionerna kan ocksa komma fran namnderna, de vitala forsk-
ningsmiljoerna och sa vidare.
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Januari: utvardering av
ledningssystem

November: strategisk Mars: strategisk
utveckling av forskning utveckling av utbildning

April: strategisk
AlL/samverkan

September: héllbar Maj: slra‘teg‘igkA
utveckling kompetensforsorjning

Figur 8. Strategiskt drshjul fér hégskolans ledningsgrupp

Oktober: riskanalyser

Hur resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssdkringssystemet tas tillvara pa ett syste-
matiskt satt for strategisk styrning kan illustreras genom den "vertikala dialogen”, t.ex. fér pro-
gramrapporter, se Figur 9. Programrapporterna utarbetas av programansvarig och programra-
den. Rapporterna granskas av institutionsnamnden, som for dialog med programradet och med
institutionsledningen om de utvecklingsomraden som framkommer. Institutionsledningen fat-
tar beslut for att atgarda brister. Institutionsnamnden identifierar utvecklingsomraden over
hela institutionen, och lamnar rapport till institutionsledningen samt till FUN fér 6vergripande
analys av utvecklingsomraden over hela hogskolan. FUN presenterar analys och slutsatser for
HLG som fattar beslut for att atgarda brister pa 6vergripande hogskoleniva. Prioriterade ut-
vecklingsomraden inkluderas i OVP, och konkretiseras darefter i AVP och uttrycks slutligen i
handlingsplaner pa programniva. Processen har genomforts i sin helhet 2018/2019. Program-
rapporterna lamnades in hosten 2018 och analyserades av UN varen 2019. Namnden redovi-
sade utvecklingsomraden for HLG och atgardsplan finns nu i forslag till 6vergripande verksam-
hetsplan for 2020-2022. | november gjordes nya programrapporter som analyseras av ndmn-
derna for nasta cykel.

Hogskolans ledningsgrupp

. Beslut pa
hégskoleniva

Forsknings- och
utbildningsnamnd

| Institutionsledning | Analys pa
hégskoleniva
= = = Qﬂeslut pa
Institutionsnamnd | institutionsniva
.Analys pa
= institutionsniva
Programrad For i :
i

iol
Forslag till Atgarder,
programniva

Program-

rapporter J

*Kursrapporter
*Studentbarometer
*Nybérjarenkit
*Statistik

Figur 9. ”Vertikala dialogen” fér programrapporter

Samma process galler for tillvaratagande av resultat som framkommer i olika typer av kvalitets-
sakringar pa forvaltningen och studentstdd och bibliotek, enligt Figur 10. .
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Hoégskoledirektor
och Bibliotekschef
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| FLG Ledningsstod | niva

-Framgangsrika studier
. -Ny student
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«Etableringsgrad
eArbetsmarknadens '
behov

Politisk styrning
sUngdomsbarometer

Figur 10. “Vertikala dialogen” for infrastruktur och stéd kopplat till utbildning

De vertikala dialogernaillustrerar hur fakta samlas in och analyseras for program eller fér nagon
annan del av hégskolan, och fors vidare till ndsta niva genom ett system av dialog och systemet
sakerstaller att analyser och identifierade utvecklingsomraden tas tillvara saval pa institutions-
niva som pa overgripande hogskoledvergripande niva. Pa liknande satt ska det sdkerstallas att
det som beslutas pa dvergripande niva konkretiseras i de arbetsenheternas verksamhetsplaner
och i handlingsplaner for enskilda utbildningar, se Figur 11.

Hogskolans

"Linjen” ledningsgrupp »Kollegiet”

Forsknings- och

thildni = d .
utbildningsnamn Armnesrad

Institutionsledning
Institutionsndmnd
Avdelning

Programrad

Lararlag, forskargrupper
Figur 11. Vertikala dialogen, dterkoppling via ledningssystemet.

Hur resultat fran utvardering och uppfdljning av utbildning pa forskarniva sker beskrivs i be-
démningsgrund 1.1.

Resultat fran olika uppfoljningar och utvarderingar tas tillvara dels genom host- och vardialoger
mellan rektor och institutionsledningarna, dels genom host- och vardialoger mellan institutions-
ledningarna och forvaltningens ledningsgrupp.

Styrkor och utvecklingsomraden

Det nya arbetet i hogskolans ledningsgrupp med arsvisa diskussioner av strategiska fragor enligt
ett faststallt arshjul sakerstaller att information som genereras av kvalitetssdkringssystemet tas
tillvara pa strategisk niva. Kvalitetschef, funktionen akademistod pa institutionerna och ater-
kommande dialoger pa hogskoleniva (var- och hostdialoger) och pa institutionsniva (kvalitets-
konferenser) syftar ocksa till att sakerstalla bedémningsgrunden. Detta ar en styrka.

Hogskolans modell dar institutionerna har utsedda ”partner” pa férvaltningen, ekonom, HR-
specialist, och akademistdd ar ocksa en styrka. Partnerfunktionerna ger stod till ledningarna
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och sdkerstéller att arbetet foljer beslutade arshjul. Likasa har varje institution en kontaktbibli-
otekarie, prefektsekreterare, IKT-pedagog samt minst en utsedd studievagledare.

Ett utvecklingsomrade ar att fullfolja det strategiska arshjulet for hogskolans ledningsgrupp som
paborjats under 2019. Redan ser vi att det underlattar planering och vi kommer utvdrdera 16-
pande. Ett annat viktigt utvecklingsomrade ar att sdkerstalla att resultat fran olika uppféljningar
och utvarderingar tas om hand om i utvecklingsplaner pa olika nivaer fér kommande verksam-
hetsperiod. Ytterligare utvecklingsomrade ar stodet till institutionerna fran forvaltningen i form
av underlag till programrapporter. Institutionerna behdéver analysera vilket underlag de beho-
ver, och forvaltningen behover gora en tydlig plan for hur och nar det kan tas fram.

1.6 Kommunikation

Ldrosdtet sékerstdller att den information som genereras av kvalitetssyste-
met publiceras och kommuniceras pd ett éndamadlsenligt sétt med relevanta
intressenter och far en spridning inom organisationen.

| kvalitetssystemet for utbildning sker mycket av den interna kommunikationen via ledningssy-
stemet pa det satt som beskrivits i beddmningsgrund 1.5. Den sakerstaller att ledningen far
framtagen information och att den anvands som grund for de strategiska diskussioner som fors
om utbildning i hdgskolans ledningsgrupp, enligt det strategiska arshjulet. De beslut som fattas
kring forbattringsomraden delges linjeorganisationen och hogskolans kollegiala namnder, for
att sedan tas om hand av institutioner och programrad dar bade larare och studenter finns re-
presenterade. Informationen pa webbsidor och intranat kompletteras med kommunikation av
resultat pa olika typer av méten och traffar med anstéllda och studenter/doktorander. Ett ex-
empel ar de regelbundna rektorsinformationstraffarna. De ar 6ppna for alla medarbetare, dok-
torander och studenter och ar i allmadnhet relativt vdlbesokta. Arbetsenhetschefer och avdel-
ningschefer tar ocksa upp kvalitetsarbetet pa olika méten med medarbetare.

Resultat fran de studentenkater som administreras av férvaltningen, sdsom nybdérjarenkat, stu-
dentbarometer och programuppfoljning, kommuniceras till berérda enheter. Resultat fran ny-
borjarenkat och studentbarometer ar framfor allt relevant for férvaltningsenheter, studentstod
och bibliotek, samt institutionsledningarna, medan programenkaten ar mest relevant for insti-
tutionsledningarna och programraden. Programenkaterna utgor ett av underlagen for de arliga
programrapporterna som ska lamnas in till institutionsndmnderna for analys och aterkoppling.

Studenterna har sedan lange tillgang till resultaten fran kursvarderingar via sin kursportal, dar-
emot har det inte funnits en tydlig systematik i hur innehallet i programradsprotokoll och pro-
gramrapporter tillgédngliggors for hela den berdrda studentgruppen, har kan det se olika ut i
programraden.

Nar det géller publicering av information till dvriga intressenter pagar det ett utvecklingsarbete
pa hogskoledvergripande niva. Har har det funnits brister i hur information som kvalitetssyste-
men tar fram kommuniceras. Det har inte funnits en sammanhallen kommunikationsstrategi
vad géller information om kvalitetsarbetet pa hogskolans intrandt och externa hemsida. Pa
intranatet finns relevant information, men den har varit utspridd pa olika stallen till exempel pa
FUN:s sida, sidor om hogskolans styrning och ledning, institutionernas hemsidor, samt i diariet.
P& den externa hemsidan finns en sida for kvalitetsarbete, dar resultat fran UKA:s utbildnings-
granskningar och tematiska granskningar har publicerats, men informationen har varit relativt
knapphandig. Sammantaget har det varit svart for externa intressenter, och dven for anstallda,
studenter och doktorander, att fa en god 6verblick av det samlade kvalitetsarbetet. Det har
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funnits information, men den har legat pa olika stdllen och varit svar att hitta.

Ett utvecklingsarbete pagar for att forbattra den externa hemsidan for kvalitetsarbete. Sidan
ska fungera som en ingang till andra sidor dar relevant information om hogskolans kvalitetsar-
bete finns. Syftet ar att underlatta for anstéllda, studenter, doktorander och externa intressen-
ter att fa en tydlig bild av hégskolans kvalitetsarbete och vilka styrkor och svagheter vara ut-
bildningar har. | dagsldget finns pa denna sida information om vara kvalitetssakringssystem,
externa utbildningsgranskningar som interna uppféljningar och annat underlag foér kvalitetsar-
betet som exempelvis resultaten av enkater till studenter. Vi har kommit langt i forbattringar
av denna kommunikationskanal, men har annu inte kunnat fa alla delarna pa plats som vi 6ns-
kar. Dessutom ar det ett utvecklingsomrade att gora hogskolans sida for kvalitetsarbete till-
ganglig fran studenternas sida for utbildning.

Styrkor och utvecklingsomraden

Ledningssystemet i kvalitetssystemet for utbildning ar en styrka, dar det strategiska arshjulet
sakerstaller att information som genereras lyfts upp till ledningsniva och ligger till grund for
strategiska beslut. Information om externa granskningar har ocksa publicerats pa hogskolans
hemsida under flera ar tillbaka.

Det ar daremot tydligt att extern och intern publicering och kommunikation av resultat som
genereras av kvalitetssakringssystemen inte har varit i fokus i befintliga system och rutiner. Det
ar ett utvecklingsomrade for hogskolan att mer systematiskt kommunicera med kvalitetssak-
ringens intressenter. Hemsidan for kvalitetsarbete behover fortsatta att utvecklas for att sam-
ordna information om kvalitetssystemet, sdsom ledningssystem, kvalitetssakringssystem, mil-
joledningssystem och verksamhetsbeskrivning. Under 2020 kommer avdelningen f6r kommu-
nikation att analysera nuldget och gora en plan for forbattrad information i forhallande till re-
levanta intressenter.
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2. Bedomningsomrade: Forutsattningar

Larosatet sakerstaller genom sitt kvalitetsarbete att det finns forutsattningar for utbildningarnas ge-
nomfdrande och studenters och doktoranders larande. Larosatet foljer upp, vidtar atgarder och utveck-
lar systematiskt forutsattningarna.

Larosatet sdkerstaller att det finns goda majligheter for undervisande personal att vidareutvecklas saval
pedagogiskt som vetenskapligt/konstnarligt inom sitt amnesomrade. Vidare sakerstéller ldrosatet att
den undervisande personalen har saval vetenskaplig/konstnarlig som pedagogisk och professionsinrik-
tad kompetens som motsvarar utbildningens behov. Med hjalp av information som tas fram inom kvali-
tetssystemet identifierar larosatet behov av rekrytering och kompetensutveckling hos personalen. Laro-
satet vidtar ocksa atgarder for att utveckla personalens kompetens.

Larosatet sdkerstaller en &ndamalsenlig miljo innefattande infrastruktur (till exempel undervisningsloka-
ler, informationstekniska resurser, utrustning och lokaler fér laborationer och verkstdder), studentstéd
(till exempel studenthélsa och studie- och karridrvagledning) och laranderesurser (till exempel sprak-
verkstad, och handledarresurser i verksamhetsforlagd utbildning). Med hjélp av information som tas
fram inom kvalitetssystemet identifierar larosatet utvecklingsbehov for att stoda studenter och dokto-
rander i att uppna férviantade studieresultat.

Larosatet samlar systematiskt in information om studenters och doktoranders studiesituation, och an-
vander informationen for att kontinuerligt utveckla miljon. Genom rutiner och processer sakerstéller
larosatet att studenter och doktorander ges goda forutsattningar att genomfora sin utbildning inom pla-
nerad studietid.

Med hjalp av informationen identifierar larosatet utvecklingsbehov, vidtar atgarder och forbattrar kon-

tinuerligt foérutsattningarna for utbildningarna. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att

sakerstalla att atgarder som planeras eller genomfors pa ett andamalsenligt satt kommuniceras till rele-
vanta intressenter, saval interna som externa.

Bedémningsgrunder:
2.1 Lérosdtet sékerstdiller att den undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksam-
hetens behov.

2.2 Liirosdtet sékerstdiller att de tillhandahdller en frémjande miljé som ger undervisande personal méj-
lighet att utveckla sdvdl sin pedagogiska kompetens som sin dmneskompetens, samt férutsdttningar att
bedriva sitt arbete pa ett effektivt sdtt.

2.3 Ldrosdtet sdkerstdiller att infrastruktur, studentstdd och ldranderesurser dr éndamdlsenliga for stu-
denternas och doktorandernas Iérande och att dessa anvdnds pa ett effektivt sdtt.

2.4 Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges goda forut-
sdttningar att genomféra utbildningen inom planerad studietid.

Viagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedémningsgrunderna inom omradet, bland an-
nat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska dven innehalla mal
och strategier som har stallts upp i forhallande till bedomningsomradet och bedémningsgrunderna. Av
beskrivningen ska det framga hur larosatet sikerstaller att dessa mal uppnas, hur det avgors om malen
har uppnatts och vad larosatet vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa hur larosatet forhal-
ler sig till och hanterar eventuella avvikelser rérande exempelvis genomstrémning. Visa dven hur larosa-
tet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden och vidtar relevanta atgarder.
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Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet bedrivs vid olika delar av larosatet eller vid olika typer av
utbildningar ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de policyer, rutiner och processer som
beskrivs i samband med bedémningsomradet ”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som &r viktiga for larosatets systematiska kvalitetsarbete inom be-
domningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande, effektivt och att det utvecklas systematiskt utifran
information som genereras inom kvalitetssystemet inom det har bedémningsomradet.

Larosatets redogorelse:

2.1 Kompetensforsorjning

Ldrosdtet sékerstdller att den undervisande personalens kompetens motsva-
rar utbildningsverksamhetens behov.

Planering av kompetensforsorjning hor till verksamhetssystemets process for att styra och leda.
Prefekten ar ansvarig for att kompetensforsorjningsplan tas fram pa institutionsniva, tillsam-
mans med avdelningscheferna. Till stod for arbetet finns institutionernas HR-partner pa den
gemensamma forvaltningen. Kompetensférsorjningsplanerna foljs upp vid behov och i sam-
band med institutionens arliga verksamhetsplanering.

Arbetet med kompetensforsérjningsplaner har kommit olika langt pa institutionerna. HR-avdel-
ningen tog 2018 fram en mall, som darefter har provats och arbetats om. Institutionen for hal-
sovetenskap (IH) har arbetat fram konkreta mal for kompetensférsorjning, som pedagogisk
kompetens inom kollegiet, minst en docent/professor pa varje inriktning av specialistsjuksko-
terskeprogrammet och mer @n 50 procent disputerade larare. Institutionen har identifierat vilka
professorer som inom en period uppnar pensionsalder, vilka @mnen som darmed tappar kom-
petens, vilka anstdllda som kan komma att befordras inom perioden och vilka évriga amnen
eller kompetenser som kommer att behdvas. | verksamhetsplanen fér 2020 har institutionen
foljt upp och kommenterat malen 2019-2021 avseende kompetensfoérsorjning och identifierat
nya aktiviteter. Ovriga institutioner arbetar frdn 2019 p& samma strukturerade sitt.

Hogskolan har ocksa under 2019 inlett ett arbete med 6vergripande och strategisk plan for
kompetensforsorjning pa larosatet. For att sakerstalla att kompetensforsorjningen ligger i linje
med hogskolans vision och strategier ska strategisk kompetensforsorjning arligen tas upp for
diskussion i hogskolans ledningsgrupp (HLG). Diskussionerna ska ligga till grund for eventuella
prioriteringar i hogskolans verksamhetsplanering for nastkommande ar. Arbetet med strate-
giskt arshjul ar i en uppstartsfas (se aven bedémningsgrund 1.5). Under 2019 har hogskolan
anstallt en HR-strateg for att bland annat utveckla hogskolans strategiska arbete med
kompetensforsorjning och kompetensplanering och samordna arbetet med en dvergripande
kompetensforsorjningsplan.

| ovrigt sakerstaller hogskolan ratt kompetens genom tydliga processer i anstéllningsordningen
(dnr 2017/1632), riktlinjer for anstallning och befordran av larare vid Hogskolan Vast (dnr
2018/487) och anstallningsnamndens regler for antagning av docent (dnr 2019/97). Faststal-
lande av anstéallningsprofil gors av prefekt och Anstallningsndmnden lamnar forslag till beslut.

Hogskolan anvander ett rekryteringssystem dar de s6kande uppmanas att félja hégskolans rikt-
linjer for anstallning och befordran av larare. HR ar oftast med i hela processen, fran kravprofil
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till beslut av anstallning. Rekryteringsprocesserna ar tydligt beskrivna.

Anstéallningsnamnden ser I6pande 6ver riktlinjer inom sitt omrade. | bérjan av 2018 reviderades
riktlinjer for anstallning och befordran av larare, bland annat for att fa med hogskolans strate-
giska plattform och byta plats pa vetenskapliga och pedagogiska meriter. Regler for antagning
av docent har reviderats for att fortydliga bade pedagogiska och vetenskapliga meriter.

Sedan 2009 har hogskolan genomfort flera meriteringsprogram for att 6ka andelen docenter
och professorer. Det forsta (dnr 2009/109) foljdes upp efter tva ar (dnr 2011/862). FFUN iden-
tifierade vissa svagheter, varefter forbattrade villkor, strategier och kriterier for ny utlysning
utreddes. Genom strategiska medel fran rektor och institutionerna utlystes ett nytt program
for 2015-2017 (dnr 2015/123), varvid tio larare erholl medel for mentorsstod och/eller kompe-
tensutvecklingstid for meritering. Namnden foljde upp progression inom programmet varje ar,
med slutrapport 2018 (dnr 2017/842). Av 13 beviljade ansdkningar hade fyra lett till uppnadd
meritering och fem var pa god vag.

Efter 2017 har institutionerna arbetat vidare med egna meriteringsprogram. Institutionen for
individ och samhélle inférde redan 2013 ett eget meriteringsstodsprogram (dnr 2013/1260).
Det innebar att professorerna fick tid i tjanstefordelningen for att fungera som mentorer for
mer juniora kollegor, och ge dem rad kring vetenskaplig karriarplanering och ansokningsproces-
ser. Institutionen har nu ett meriteringsprogram 2018-2020, dar flera larare fatt moijlighet till
20 procent extra forskningstid. Uppf6ljning har visat goda resultat och institutionen planerar
att fortsatta med programmet 2020—-2021. Institutionen for ekonomi och IT och institutionen
for halsovetenskap har ocksa pagaende meriteringsprogram for att 6ka andelen docenter och
professorer. Institutionen for ingenjorsvetenskap har inte identifierat behov av nagot sarskilt
meriteringsprogram. Meriteringsbehov diskuteras arligen med avdelningschefer och forsk-
ningsledare. Sarskild vikt ges till meritering genom handledning av doktorander for att 6ka an-
talet mojliga huvudhandledare.

Det kan namnas att hégskolan 2019 har tagit fram institutionsgemensamma beskrivningar av
arbetsuppgifter for olika lararkategorier. Dessa tydliggdr att professorer har ett ansvar att
stddja mer juniora kollegor i deras karriar.

Styrkor och utvecklingsomraden

Det ar en styrka att hdgskolan har borjat arbeta med strukturerade och systematiska planer for
kompetensforsorjning och att koppla ihop arbetet pa lokal och évergripande niva och med hog-
skolans vision och strategier genom det strategiska arshjulet.

Det ar aven en styrka att hogskolan i flera ar haft meriteringsprogram for strategisk kompetens-
forsorjning.

Det &r ett prioriterat utvecklingsomrade att komma vidare med detta arbete, och att komma
hela vagen runt i det strategiska arshjulet for hogskolans ledningsgrupp och i arbetet pa institu-
tionerna. Hogskolans ledningsgrupp har sin arliga strategiska diskussion om kompetensférsorj-
ningen i april 2020. Institutionerna fortsatter med kompetensférsorjningsplanering.

Ett annat utvecklingsomrade &r att ha tatare och tydligare dialog mellan institutionsledning och
Anstallningsnamnden (AN) for effektiva vagar for meritering och karridrutveckling, och att AN
far ta del av kompetensforsorjningsplaner pa institutionerna for att sakerstalla att planerade
rekryteringar foljer de krav och behov som finns pa institutionen, pa kort och lang sikt.
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2.2 Kompetensutveckling

Ldrosdtet sékerstdller att de tillhandahdller en frémjande miljé som ger un-
dervisande personal méjlighet att utveckla savdl sin pedagogiska kompetens
som sin dmneskompetens, samt férutsdttningar att bedriva sitt arbete pa ett
effektivt sdtt.

Forutsattningarna for larares/forskares kompetensutveckling regleras i det lokala arbetstidsav-
talet (dnr 2013/1110). Tiden planeras och foljs upp i dialog mellan avdelningschef och medar-
betare minst en gang per ar eller vid behov. Ansvaret ligger pa ndarmaste chef och beskrivs i
verksamhetssystemets process Leda och stotta medarbetare.

Lararnas arbete omfattar enligt avtalet undervisning, forskning och kompetensutveckling. Nor-
malt ska alla larare over tid arbeta med bade undervisning och forskning. Professorer och post-
dokar ska agna huvuddelen av sin arbetstid at forskning. Lektorer och adjunkter ska agna sig at
forskning- och utvecklingsarbete till minst 20 procent av arsarbetstiden.

Resursmadssigt avsatter institutionerna sammanlagt 20 procent av den totala drsarbetstiden for
kompetensutveckling. Varje larare, oavsett anstallningskategori, har minst 10 procent, och kan
soka om ytterligare tid hos prefekten. Kompetensutvecklingstiden ska anvandas for forskning,
vetenskapligt meriteringsarbete, fordjupning och breddning av kompetens och/eller verksam-
hetsutvecklande insatser av annat slag, i syfte att bidra till utveckling av hégskolans verksamhet.
Planering av kompetensutvecklingens omfattning och inriktning samt uppfoljning sker arligen i
tjansteplanerings- och medarbetarsamtal. Dartill stams uppféljning av kompetenstidens inrikt-
ning och omfattning arligen av med de fackliga organisationerna.

Ett exempel pa strategisk anvandning av kompetensutvecklingstiden kommer fran institutionen
for individ och samhalle (loS), dar professorerna ges extra tid utover arbetstidsavtalet for att
stodja andra larare i deras forskningsmeritering, men ocksa att utveckla och leda forsknings-
projekt och forskningsgrupper. Detta har i UKA:s utbildningsgranskningar lyfts fram som ett fo-
reddmligt satt att skapa forutsattningar for forskning och forskningsanknytning av utbildning.”

Hogskolan tillhandahaller kontinuerligt en rad hogskolepedagogiska utbildningar. Lararna far
information om utbudet genom en sida pa hégskolans intranat.s Sedan 2015 vilar ansvaret for
hogskolepedagogiska kurser pa den hégskolepedagogiska enheten (HPE) for hégskolan. Den &r
organisatoriskt knuten till institutionen for individ och samhalle (loS), men arbetar Overgri-
pande.

Hosten 2019 erbjods foljande kurser som ger hogskolepedagogisk behdrighet. Kravet ar totalt
15 hogskolepoang med valfri sammansattning.

e Hdgskolepedagogik 1, i samarbete med Goteborgs universitet, 5 hp
2016-2018: 39 godkanda
e Arbetsintegrerat Idrande — pa vetenskaplig grund och med beprévad erfarenhet, 5 hp
2016-2018: totalt 24 registrerade, 19 godkanda
2019: 15 registrerade
o Normkritisk pedagogik i hégre utbildning, 5 hp
2017-2018: 28 registrerade, 11 godkanda
2019: 21 registrerade

7 Granskning av utbildning pa forskarniva inom pedagogik, dnr 2016/1390.

8 https://wwwanstalld.hv.se/sv/utbildning/ovrigt-stod-for-utbildning/hogskolepedagogik (inloggning kravs)

31



https://wwwanstalld.hv.se/sv/utbildning/ovrigt-stod-for-utbildning/hogskolepedagogik

e Digitala verktyg i hégre utbildning, 5 hp
2018: 16 registrerade, 11 godkanda
2019: 23 registrerade, 15 godkanda

Hogskolan erbjuder ocksa breddkurser som vander sig till specifika lararkategorier:

e Examinatorskap — rattssaker examination och myndighetsutévande, 1 hp
2018: 65 registrerade, 15 godkanda

e Att handleda doktorander, 5 hp
2019: 11 registrerade

e Praktisk kunskap 15 hp
2019: 23 registrerade

Utover regelratta kurser har HPE arbetat med andra laraktiviteter for larare, sasom en temadag
for inkluderande undervisning. Den aterkommer varje ar inom ramen for den hogskolepedago-
giska kursen Arbetsintegrerat larande, men ar 6ppen for annan undervisande personal. Utéver
de som gar kursen har ett par 6vriga larare deltagit i temadagen. Nyanstallda ldrare genomgar
introduktionsdag med tema som rér konstruktiv lankning och digitala verktyg i undervisningen.
Den hade 23 deltagare 2018 och 25 under 2019.

Vid institutionen fér ekonomi och IT har medarbetarna individuella kompetensutvecklingspla-
ner for att utveckla digital kompetens och pedagogik utifran ett digitaliseringsperspektiv, vilket
ir ett prioriterat omrade i OVP/AVP. Ett annat exempel &r institutionen for hilsovetenskap (IH)
som under 2018 genomforde tre lararworkshopar med fokus pa AlL i utbildningen. Institutionen
har angivit AIL som ett av tre prioriterade omraden for sokbar kompetensutvecklingstid och
uppféljning pa medarbetarsamtalen. IH har dven gett en kurs for riktad kompetensutveckling
for nya larare i Normmedvetet vardande, 7,5hp, samt genomfdrt en utbildningsdag for kollegiet
i normmedveten pedagogik och dramapedagogik med inriktning normmedvetenhet.

Ytterligare satt att framja medarbetarnas amneskompetens ar de forskningsseminarier som re-
gelbundet arrangeras pa var och en av de fyra institutionerna, via de vitala forskningsmiljéerna
och via hogskolans centrumbildningar.

Styrkor och utvecklingsomraden

Det ar ocksa en styrka att alla larare, dven adjunkter, genom kompetensutvecklingstiden har
mojlighet att arbeta med forskning. Hogskolan differentierar inte tiden mellan olika lararkate-
gorier.

Ett utvecklingsomrade ar att forbattra kartlaggning, analys och utvardering av personalens sam-
lade kompetens avseende saval vetenskaplig, amnesspecifik som pedagogisk kompetens, ge-
nom béttre struktur och uppfdljning i medarbetarsamtalen. HR-avdelningen har borjat arbeta
med utveckling av detta.

Ett annat utvecklingsomrade ar hogskoledvergripande uppfoljning av hur kompetensutveck-
lingstiden anvands och hur anvandningen kommer till nytta, exempelvis for forskningsanknyt-
ning av utbildning. Det kommer att ske i samband med de strategiska diskussionerna om utbild-
ning och om strategisk kompetensforsorjning i HLG under mars och maj 2020.
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2.3 Infrastruktur, studentstod och laranderesurser

Ldrosdtet sékerstdller att infrastruktur, studentstéd och Idranderesurser ér
dndamadalsenliga fér studenternas och doktorandernas Idrande och att dessa
anvdnds pad ett effektivt sdtt.

Infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ingar i huvudprocessen Utbilda, delprocess Pla-
nera studieframjande aktiviteter. Verksamhetsstodet foljs upp i enlighet med hégskolans led-
ningssystem, det vill sdga den arliga verksamhetsplanerings- och uppféljningsprocessen. Infra-
struktur, studentstéd och laranderesurser ingar i huvudprocessen Utbilda, delprocess Planera
studieframjande aktiviteter. Verksamhetsstodet foljs upp i enlighet med hogskolans lednings-
system, det vill sdga den arliga verksamhetsplanerings- och uppfdljningsprocessen.

Verksamhetsstodjande administrativa funktioner har sedan borjan av 2000-talet varit anstallda
vid hogskolans gemensamma forvaltning med uppdrag att stodja kdrnverksamheten. | samband
med att de tillfalliga utbildningsplatser som tillkom efter Saab-konkursen drogs in, inleddes ett
storre omstallningsarbete vid hogskolan. Det handlade om att anpassa verksamheten till de
minskade utbildningsanslagen, men ocksa om att minska de indirekta kostnaderna som lag éver
genomsnittet for hogskolesektorn. Besparingsmal och analys av behoven av stdd resulterade i
en omorganisation och omstrukturering av den gemensamma forvaltningens resurser.

Ett konkret resultat av analysen var ett forstarkt dedikerat ledningsstdd pa institutionsniva med
controller, HR-specialist och akademistéd samt en omorganisation av forvaltningens support-
och servicefunktioner inom ramen for ett nytt gemensamt Servicecenter. Tanken ar att alla —
studenter, medarbetare och partners — endast ska behéva vanda sig till en plats (fysisk och vir-
tuell) med sina fragor for att fa ratt hjalp.

| borjan av 2019 togs ytterligare ett steg for att battre mota behov fran organisationen och
utveckla stédet. Forvaltningens ledningsgrupp, FLG, dndrade sina arbetsformer genom att dela
upp ansvaret inom ledningsgruppen i tva delar. En del som arbetar fokuserat for battre stod till
larare och studenter och en som arbetar for battre stod till ledningen pa olika nivaer. For ge-
nomforande inom den forsta gruppen finns flera undergrupper, som Ny student, dar det ocksa
finns studentrepresentant. En annan undergrupp ar Forum for lararstéd, som samlar ldrare och
representanter fran forvaltningen och jobbar med att skapa goda férutsattningar for att
sakerstalla att system, stod och process hanger ihop utifran anvandarens behov.

Vart tredje ar genomfors en medarbetarundersokning (ARK) bland hogskolans alla anstallda.
ARK ar en modell for systematisk uppfoljning av organisatorisk och social arbetsmiljo sarskilt
utvecklad for universitet och hogskolor.? Den bestar av en enkét till alla medarbetare vart tredje
ar, och en strukturerad modell for att arbeta med resultaten for att astadkomma forbattringar.
ARK-enkaten genomfordes for forsta gangen pa Hogskolan Vast 2017. Tva frageomraden hand-
lar om administrativt och tekniskt stod till larare och forskare. Ett resultat var bland annat att
vi har inrattat ovan namnda Forum for lararstod. Syftet ar att fanga upp utvecklingsbehov och
forankra implementering. Under 2020 kommer en ny arbetsmiljoundersékning att genomforas.

Forvaltningens ledning har dialoger under hosten med institutionsledningarna om vad som fun-
gerar bra och vad som behoéver utvecklas. Utifran identifierade behov fran institutionsledning,
forum for lararstdd, gruppen for Ny student och Framgdngsrika studier utarbetas forvaltningens
verksamhetsplan. Under dialoger pa varen féljs arbetet upp.

Prefekterna och hogskoledirektdren har ocksa regelbundna moten, i anslutning till varje mote

9 ARK ren forkortning av norskans Arbeidsmiljg- og klimaundersgkelse. Modellen anvédnds vid 19 norska larosaten, och vid Hogskolan Vést som forsta ldrosate i
Sverige.
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med hogskolans ledningsgrupp (i normalfallet varannan vecka), dar behov diskuteras och féljs
upp.

Information om studiesituation

Inom ramen for kvalitetssakringssystemet for utbildning samlas information in fran studenterna
via olika enkater.

Hogskolan har sedan 2018 aterupptagit arbetet med att samla in information om och fran stu-
denterna, efter flera ars uppehall. Sedan drygt tva ar tillbaka finns nya utredarresurser pa for-
valtningens avdelning for akademi- och ledningsstod som bland annat har till uppgift att gora
regelbundna enkatundersokningar bland studenterna och sammanstalla analyser for hogsko-
lans ledning samt for institutioner och utbildningsprogram. For narvarande finns tre centralt
administrerade enkater som gar ut vid flera tillfallen; nyboérjarenkaten, programenkaten och
studentbarometern. De kommer att kompletteras med en doktorandbarometer i boérjan av
2020.

Nyborjarenkaten gar till studenterna varje ar vid programstart. Har fragar hogskolan studen-
terna om var de bor, hur de tar sig till hogskolan, hur de upplevt introduktion, synpunkter pa
service och information, samt varfor de valt sin utbildning och studier pa Hégskolan Vast. Den
genomférdes regelbundet varje ar fram till 2011 inom ramen for det davarande nationella
kvalitetssakringssystemet. Efter det har hégskolan genomfort nybdrjarenkat 2013, 2018 och
2019. Den ska fortsattningsvis skickas ut varje termin. Nyborjarenkdaten sammanstalls pa pro-
gramniva och skickas till institutionerna och programansvariga. Hogskolans gemensamma for-
valtning och studentstod och bibliotek ar emellertid den viktigaste mottagaren av resultat, ef-
tersom fragorna inte géller utbildningens innehall utan mer stédet och infrastrukturen runt om-
kring. Genom nybdrjarenkaten har vi till exempel kunnat verifiera att studenterna har blivit mer
ndjda med introduktionsperioden.

Den andra enkaten ar programenkaten. Den genomfdrdes skarpt i maj 2019, och ska framdéver
genomfdras i mars och november varje ar (beroende pa nar programmen slutar). Under 2018
genomfdrdes en pilot. Programenkaten har fokus pa studenternas upplevelse av sin specifika
utbildning och fragorna ar utformade sa att det gar att skilja ut generella monster (till exempel
mellan typ av program) och tendenser som kan antas vara kopplade till det specifika program-
met. Resultaten skickas ut till varje program och bestar av fordelning, medelvarde och 6ppna
svar. Dessa resultat anvdands som ett underlag till den arliga programrapporten, vilken ar en del
av uppfoljningen i hogskolans kvalitetssystem for utbildning. Systematiska hogskoledvergri-
pande analyser har dnnu inte genomforts mer dn en gang, sadana blir mer meningsfulla nar
enkaten har genomforts flera ar i foljd.

Institutionerna gor ocksa analyser av data om sina studenter, exempelvis deltar institutionen
for ekonomi och IT sedan manga ar i Civilekonomernas riksférbunds arliga undersékning av vad
de som har utbildat sig till ekonomer arbetar med tre ar efter avslutad utbildning.

Studentbarometern ar en arlig enkat till samtliga programstudenter. Syftet ar att undersoka
studenters upplevelse av sin fysiska och sociala studiemiljo (ex. upplevelse av campusmiljo, stu-
diestod, digitala verktyg, studiesituation, lika villkor, studier och hélsa, inflytande och delaktig-
het), i forsta hand for att ge underlag till verksamhetsstodets forbattringsarbete. Enkaten inne-
haller ocksa bakgrundsfragor om till exempel kon och alder. Barometern genomfordes varter-
minen 2019, efter manga ars uppehall och ska genomféras varje ar.

Trots lag svarsfrekvens visade bortfallsanalys dnda pa nagorlunda representativitet. Ett utveck-
lingsomrade for studentbarometern ar just att 6ka svarsfrekvensen. Vi behdver ocksa ta fram
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ett satt att fanga synpunkter fran de studenter som inte foljer ett program utan laser kurser. De
omfattas idag inte av studentbarometern.

Huvudresultaten av studentbarometern ar att studenterna ar relativt néjda totalt, sarskilt med
biblioteket och servicecenter och IKT-tjanster. De dar daremot mindre ndjda vad galler delaktig-
het och inflytande. Det stod som studenterna kan fa i form av laranderesurser som Sprak- och
textcentrum och Mattejouren var inte sa valkant. Undersdkningen bekraftar det hogskolan re-
dan ar medveten om, att det har blivit ont om grupprum och tysta studiemiljéer allteftersom
studentantalet har 0kat. Vi har ocksa fatt det bekraftat att manga studenter upplever oro och
stress, och att kvinnliga studenter upplever storre otrygghet pa campus under kvéllstid och hel-
ger.

Resultaten fran studentbarometern har bland annat presenterats for studentkaren och pa per-
sonalmote med hela hogskolans forvaltning samt studentstod och bibliotek. De hanteras ocksa
i den halva av forvaltningens ledningsgrupp som arbetar sarskilt med battre stod till larare och
studenter, samt av gruppen Framgdngsrika studier (se avsnittet om Trackit-projektet).

| kvalitetssakringssystemet for utbildning pa forskarniva ingar en enkat till alla doktorander ef-
ter examen. Varterminen 2019 gick en enkat ut till alla doktorander som disputerat pa Hogsko-
lan Vast sedan starten av utbildningar pa forskarniva fram till och med 2018.

Under varen 2020 genomfoérs doktorandbarometern for forsta gangen, en enkat till hogskolans
doktorander om deras studie- och arbetsmiljo, i likhet med studentbarometern till studenter
pa grund- och avancerad niva. Den beror fragor om tillgang till infrastruktur.

Ovriga systematiska sitt att samla in information om studenternas och doktoranders studiesi-
tuation ar hogskolans skydds- och tillganglighetsronder, dar studentkaren ar med. Studenterna
och doktoranderna ar ocksa representerade och kan framfdéra synpunkter i olika fora som pro-
gramrad pa institutionerna, den hogskolegemensamma skyddskommittén, central sakkun-
niggrupp, IKT-rad, IT-beredningsradet, bibliotekets utvecklingsrad och samverkansradet.

Infrastruktur

Huvuddelen av hogskolan ligger pa ett samlat campus i centrum av Trollhadttan. Forskningen
inom den vitala forskningsmiljon Produktionsteknik Vast (PTV) bedrivs pa Produktionstekniskt
centrum (PTC) pa industriomradet Innovatum cirka 20 minuters promenad fran centrum. Dar
ges ocksa vissa laborativa delar i utbildning pa grund- och avancerad niva. PTC delar utrustning
och lokaler med foretag som samarbetar med hogskolan i forskning och utbildning, vilket ger
forskare och studenter narhet till arbetslivet och omgivande industri.

Pa campus finns 70 larosalar och 60 grupprum for studenter. Darutover finns 10 konferensrum
och 13 motesrum for personal. Vagg i vagg med lararnas kontor ligger fyra studielandskap for
studenter. Placeringen ar avsedd att 6ka kontakten mellan studenter och de som jobbar pa
hogskolan.

Studenterna har tradlos tillgang till internet pa hela campusomradet och tillgdngen pa datorer
ar mycket god. For fragor eller problem med hogskolans datorer kan studenterna na IT-suppor-
ten genom Servicecenter med hog tillganglighet under vanlig kontorstid. IT-avdelningen ansva-
rar for site-licenser, till exempel talsyntes, pa alla datorer.

Hogskolebiblioteket utgdrs av en modern biblioteksmiljo med tyst ldsesal, grupprum, manga
sitt- och lasplatser, flexibla studieytor samt tillgang till mer &n 70 datorarbetsplatser, som alla
har programvara for talsyntes. Biblioteket fungerar som ett allmant informationscentrum for
bade studenter och anstallda.
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Hogskolan har sedan 2015 bedrivit ett arbete for att utveckla teknisk infrastruktur, méblering i
larosalar och grupprum samt sociala ytor sa att de stodjer pedagogiska teorier och metoder
rérande ldrande och organisering av laraktiviter.® Utvecklingen har lett till nya salar och fler
avskarmade studieytor i det sa kallade ”straket”, som ar en 6ppen forbindelseyta mellan olika
delar av campus. En viktig ansats har varit att forbattra studiemiljon sa att det ar attraktivt for
studenterna att komma till campus och stanna i huset mellan féreldsningar. Studentkaren med-
verkade i en enkel uppféljning som visade att studenterna var positiva till den nya moébleringen,
samtidigt som de tydligt uttryckte att hogskolan i dvrigt inte lever upp till forvantningarna pa
andamalsenliga mobler.

| hégskolans nya Campusplan 2030%%, beskrivs hdgskolans langsiktiga ambition och pekar ut
fardriktningen for de kommande tio aren. Utvecklingen av campus ska starka Hogskolan Vasts
identitet och skapa en beredskap att mota verksamhetens framtida behov. Studentkaren var
representerade i projektledningsgruppen. | det kommande operativa arbetet startar ett antal
viktiga delprojekt under 2020, bl.a. "skapa kreativa och flexibla larmiljcer — i fysisk och digital
miljé”. Studenterna har har en viktig roll ndr det galler delaktighet och férankring.

Fragor rorande flexibelt ldrande och informations- och kommunikationsteknologi (IKT) &r ett
prioriterat omrade vid Hogskolan Vast, vilket uttrycks i den 6vergripande verksamhetsplanen.
Rektor antog i januari 2014 en policy for flexibelt larande och pedagogik for informations- och
kommunikationsteknologi. Detta har inneburit att alla institutioner, utifran sina grundutbild-
ningars och sin personals behov, sarskilt satsar pa utvecklingsarbeten med ett brett informa-
tions- och kommunikationsteknologiskt fokus.

Kreativt centrum ar en samlingsplats for skapande och kreativa inslag inom hogskolans samtliga
utbildningar, utrustad med olika digitala verktyg. | Kreativt centrum finns dven tekniskt och pe-
dagogiskt kunnig personal som stddjer anvandningen av apparatur och studios. Kliniskt [aran-
decentrum (KLC) ar ett specialutrustat centrum dar studenterna bl.a. tranar och lar sig att mota
och kommunicera med patienter och deras narstaende i olika vardsituationer. Larande i KLC
utgor en naturlig koppling mellan hégskola och vardverksamhet och ar ett exempel pa arbetsin-
tegrerat larande. Hogskolan har tva nyinredda ”"ALC-salar” (Active Learning Classroom), dar |a-
rare och annan personal kan testa nya pedagogiska grepp med hjalp av digital teknik. Med hjalp
av surfplattor och mobiltelefoner kan arbetsgrupperna koppla upp sig pa var sin stor skarm och
dela idéer och material med varandra. Open lab ar en larandemiljé som erbjuder kunskaps- och
erfarenhetsutbyte mellan studenter, larare och forskare, samt mellan akademi och arbetsliv
och mojliggor for studenter att 6va pa att befinna sig i och hantera svara situationer med hjalp
av modern Virtual Reality-teknik.

Hogskolan Vast overgick under 2018 till larplattformen Canvas, fran att ha anvant en egenut-
vecklad larplattform (DisCo) sedan slutet pa 1990-talet. Canvas har forutsattningar for att ge
ett battre stod for larare och studenter. Inforandet skedde i steg, en institution i taget, med
mycket utbildning och testning under inférandets gang.

Hogskolan har manga utbildningar med flexibla undervisnings- och distributionsformer, bland
dem flera program pa distans och helt ndtbaserade, dven for studenter utomlands. Det pagar
ett stort utvecklingsarbete pa detta omrade.

10 https://www.hv.se/forskning/forskningsprojekt/arbetsintegrerat-larande/miljo-infrastruktur--pedagogik-i-samverkan-mips2

L https://www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-satsningar/campusutveckling
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Studentstod

Studenthalsan arbetar utifran ett halsoframjande perspektiv for en god studiemiljé. Student-
halsan deltar i olika arrangemang for studenterna samt beséker program och kurser for att in-
formera om verksamheten. Studenterna erbjuds enskilda samtal och en rad gruppaktiviteter,
till exempel Vaga-tala-kurs, forelasning om konsten att skjuta upp, forelasning om hallbara hal-
sostrategier, somnforeldsning, stresshanterings-kurs och hdlsopromenad. Studenthalsan ge-
nomfor utvardering av sina aktiviteter. Studenterna har varit néjda och tyckt sig ha haft stor
nytta av innehallet. Manga onskade att aktiviteterna skulle vara schemalagda i utbildningen,
eftersom innehallet var viktigt for att lyckas i studierna.

Allman och specifik studie- och karridrvagledning for alla studenter erbjuds av studentstdd och
bibliotek med tillganglighet via mail, telefon och drop-in varje dag. Studievagledarna har ansvar
for olika program, och fran och med varterminen 2020 ska en av studie- och karridrvagledarna
ha ett visst ansvar for studerande pa forskarniva. Hogskolan har inte gjort nagon utvardering av
studie- och karridrvagledningen, utéver vad som framkommit i Studentbarometern. Avdel-
ningen uppfattar att det ar ett hogt tryck fran studenterna, men det &r svart att mata. Antal
studenter sager inte sa mycket om de enskilda behoven. Vissa program har studenter som be-
héver mer stod.

Det finns tvd samordnare pa studentstdd och bibliotek med sarskilt ansvar for stod till studenter
med funktionsnedsattning samt en anstalld fran biblioteket som stddjer studenter med lasned-
sattning. Tillsammans tar de emot alla studenter med en varaktig funktionsnedsattning for att
erbjuda dem stdd i studierna. Programvara for stod till studenter med lasnedsattning finns pa
alla datorer i biblioteket. Pa efterfragan fran studenterna har det under 2019 skapats en sarskild
digital motesplats for studenter med funktionsnedsattning i den nya larplattformen Canvas.
Syftet med motesplatsen ar att studenterna ska kunna hitta varandra och utbyta erfarenheter.

International Office ger stdd till inresande och utresande utbytesstudenter, till exempel med
information om de olika utbytesprogram som finns och om sékbara stipendier. Mycket av ar-
betet, bade for in- och utresande studenter, sker i samarbete med institutionerna.

Till stod for saval doktorander som handledare, ndmnder och institutionsledning finns en stu-
dierektor for utbildning pa forskarniva. | studierektors roll ingar att ha doktorandperspektiv, till
exempel vad géller uppfdljning av individuella studieplaner tillsammans med @mnesradet. Den
nyligen uppdaterade mallen for individuell studieplan (ISP) formaliserar och underlattar samtal
kring saval karriarplanering som internationaliseringsplaner mellan handledare och doktorand.
Dessa fragestallningar har doktorandperspektiv och karriarplanering ska goras for att kunna
planera foér en industriell eller akademisk fortsattning.

Laranderesurser

Hogskolan erbjuder stod till studenter i studieteknik, genom fysiska méten och i form av in-
spelat material pa hemsidan. Studie- och karriarvagledare haller kurser i amnet vid forfragan
och vid 6ppna tillfdllen. For stod till battre skrivande finns Sprak- och textcentrum. Har nyttjas
hogskolans undervisnings- och forskningskompetens inom sprakvetenskaperna. Fysiskt &r
verksamheten lokaliserad till hogskolans bibliotek med drop-in tva ganger per vecka. Allméant
erbjuder Sprak- och textcentrum en helt natbaserad kurs i vetenskapligt skrivande for
studenter, 3 hp. Motsvarande stod fér matematik finns genom Mattejouren.

Fran programrapporter och i andra sammanhang har det framkommit behov att se 6ver och
utveckla organiseringen av studiestddet, bl.a. Sprak- och textcentrum. En utredning genom-
fordes under 2019 och efter diskussion i hdgskolans ledningsgrupp beslutades att tillféra mer

37



resurser. Ett syfte dr att kunna arbeta mer proaktivt.

En sarskild form av stod ar anvandning av SI-metoden, Supplemental Instruction. Sl-passen leds
av erfarna studenter som redan har gatt den aktuella kursen och som fatt sarskild utbildning
for detta uppdrag. Studenterna samlas i mindre grupper utanfor det ordinarie schemat och dis-
kuterar centrala teorier och begrepp i kursen, for att fa djupare kunskap och battre forstaelse.

Bibliotekets team for forskarstdd och publicering har nara kontakt med hogskolans utbildningar
pa forskarniva. Teamet genomfor saval foreldsningar som workshops, till exempel avseende
publiceringsstrategier, ranking av vetenskapliga publikationer och upphovsratt. Doktoranderna
far aven fordjupa sina kunskaper i att utféra strategiskt strukturerade sokningar i databaser
med relevant sdkteknik. Utdver dessa inslag ges en introduktion till forskningsdata.

Styrkor och utvecklingsomraden

Hogskolan har ett funktionellt och campus med d&ndamalsenliga lokaler, och det pagar ett aktivt
forbattringsarbete genom det pagaende campusutvecklingsprojektet. Det ar en styrka. En an-
nan styrka ar utvecklade stod for studenternas larande. Service och support for anstéallda och
studenter ar samlat i Servicecenter med hog tillganglighet.

Hogskolan har aterupptagit arbetet med systematiskt insamlande av data om och fran studen-
terna. Vi behover dock vidareutveckla med systematiken och strukturen, och se till att vi anvan-
der resultaten pa ett systematiskt satt. Det finns dnnu delar som inte ar pa plats, och vi behover
fa data fran flera ar for att kunna utvardera och félja trender.

2.4 Genomforande av utbildning inom planerad studietid

Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, att studenter och dokto-
rander ges goda férutsdttningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid.

Trackit-projektet

Mellan 2015 och 2017 drev Hogskolan Vast ett projekt i enlighet med det sa kallade Trackit-
konceptet, ursprungligen utarbetat av European University Association. Bakgrunden var bland
annat problem med avhopp och projektet hade extra fokus pa breddad rekrytering. Syftet var
att kartlagga, analysera, utveckla och kvalitetssikra hogskolans arbete att stodja studenternas
studier, med malet att 6ka genomstromningen och minska avhopp (dnr 2015/77). Genom pro-
jektet blev det tydligt att hogskolan hade manga bra aktiviteter, men de nadde inte alla studen-
ter och Overlag saknades samordning och systematik.

Arbetet i Trackit-projektet har efter avslut drivits vidare i en permanent arbetsgrupp kallad
Framgadngsrika studier. Den leds av chefen for studentstod och bibliotek. Forutom vice ordfo-
rande vid studentkaren deltar ocksd hogskolans kvalitetschef, representanter fran institution-
erna och delar av forvaltningen och studentstéd och bibliotek med sarskilda ansvarsomraden.
Gruppen arbetar med att skapa forutsattningar for alla studenters framgangsrika studier under
hela “utbildningsresan” genom studieframjande aktiviteter och stod till programansvariga och
larare. Det handlar om utveckling och synliggérande av stodjande aktiviteter, att genomféra
enkater och undersokningar for att ta reda vilka studenterna &r och vad de tycker. Det handlar
dven om att skapa ”arshjul” for att moéta studenternas behov och en val genomténkt progres-
sion under utbildningsresan och att arbeta systematiskt med utvardering och uppféljning.
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Trackit-projektet har gett upphouv till en rad forbattrings- och utvecklingsatgarder, varav nagra
ar genomforda eller inforlivade i ordinarie processer och andra pabérjade. Ett exempel &r arbe-
tet med att forbattra introduktionen for nya programstudenter, som tidigare var rorig och dar
studenterna var tydligt missndjda. Institutioner och olika delar av férvaltningen, studentstod
och bibliotek har tillsammans med studentkdren analyserat behoven och gjort férandringar for
att effektivisera och samordna introduktionen, fa studenterna att kdnna sig vdlkomna, minska
mangden information fran hogskolan och ge den till studenterna i rétt tid. Genom Nyborjaren-
katen har vi kunnat folja upp atgarderna som gjordes 2018, och ser att studenterna i ar har varit
mycket ndjdare med introduktionen. Detta dr exempel pa arbete som forlangningen kan ge
studenterna battre forutsattningar att genomfoéra sin utbildning inom planerad studietid, ge-
nom att de far en god start. Trackit-projektet har gett upphov till en rad forbattrings- och ut-
vecklingsatgarder, varav nagra ar genomforda eller inforlivade i ordinarie processer och andra
paborjade. Ett exempel ar arbetet med att forbattra introduktionen fér nya programstudenter,
som tidigare var rorig och dar studenterna var tydligt missndjda. Institutioner och olika delar av
forvaltningen, studentstod och bibliotek har tillsammans med studentkaren analyserat beho-
ven och gjort foréandringar for att effektivisera och samordna introduktionen, fa studenterna
att kanna sig valkomna, minska mangden information fran hogskolan och ge den till studen-
terna i ratt tid. Genom nybdrjarenkaten har vi kunnat félja upp atgarderna som gjordes 2018,
och ser att studenterna i ar har varit mycket néjdare med introduktionen. Detta ar exempel pa
arbete som i forlangningen kan ge studenterna battre forutsattningar att genomfora sin utbild-
ning inom planerad studie, genom att de far en god start.

For att ge alla studenter och doktorander goda forutsattningar att genomféra utbildningen
inom planerad tid behéver hégskolan ha battre kinnedom om studenternas bakgrund, vad de
anser om utbildning och studiemiljé och vart de tar vagen efter avslutade studier. Trackit-pro-
jektet ledde till att hogskolan aterupptog arbetet med olika typer av enkdter och anvdandande
av nationella databaser (se dven bedémningsgrund 3.5). Nu har hégskolan genomfoért tva enka-
ter till nyborjarstudenter, en ordinarie programenkat till sistadrsstudenter pa program och en
studentbarometer till alla programstudenter om studiemiljén. Resultaten av dessa undersok-
ningar ligger bland annat till grund fér arbetet i gruppen Framgdngsrika studier.*?

Som ett resultat av Trackit har hégskolan omorganiserat servicen till studenterna genom ett
samlat Servicecenter med olika stédverksamheter i gemensam reception. Framforallt blev det
en stor forbattring av studenternas mojlighet att fa snabbt IT-stéd. Genom studentbarometern
2019 vet vi att studenterna ar valdigt néjda med Servicecenter. Pa en skala 1-5 fick Servicecen-
ter betyg 4.01 i snitt, vilket bara dvertraffades av biblioteket.

Genom Trackit-projektet identifierades ocksa dnskemal om ett system for att tidigt upptacka
studenter med svarigheter att klara studierna, “Early alert” och larandestod i form av Sl-pass
(Supplemental Instruction). Arbetet med Early Alert har startat, men ar fortfarande i liten skala.
Studentstod och bibliotek erbjuder stod till institutionerna att genomfora telefonintervjuer
med studenter som halkat efter. Detta har gjorts pa nagra kurser och program under 2018 och
kommer att goras pa nagra till under 2019. Ett utvecklingsomrade &r att gora arbetet mer sys-
tematiskt och spritt pa hela hogskolan. Metoden behoéver forbattras sa att resultaten blir mer
anvandbara for institutionerna i deras arbete att stotta studenter for att minska avhopp och
Oka genomstromning.

Framgdngsrika studier har tvda kommande projekt som kan hjalpa oss i arbetet att stodja stu-
denter. Projektet Ldr av en student borjar som forsoksverksamhet i host. Medarbetare inom

12 . . . . . . .
https://www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-satsningar/vision-och-strategisk-plattform/Alla_studenters framgangsrika studier,

39


https://www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-satsningar/vision-och-strategisk-plattform/Alla_studenters_framgangsrika_studier/

forvaltningen, dar manga inte har sa mycket direktkontakt med studenter, har fatt anmala in-
tresse att delta i projektet. Tanken &ar att var och en ska ha kontakt med en eller flera nya stu-
denter for att fanga upp vad som fungerar bra eller inte i den del av studierna som inte direkt
kopplad till &mnet eller programmet utan snarare till stodet och miljon runt om. Det ska leda
till 6kat larande pa hogskolan om vad studenterna efterfragar och behdéver. Gruppen Fram-
gangsrika studier arbetar ocksa vidare med fragan om hur programansvariga och andra larare
kan ge forbattrad information till studenter om vilka méjligheter som finns att fa stéd i studi-
erna.

Rutiner for genomstrémningsanalyser

Alla institutioner har rutiner fér genomstromningsanalyser pa utvalda kurser med sarskilt stora
problem. De har kommit olika langt i det arbetet. Institutionen fér ekonomi och IT (El) har i mer
n tio &r gjort systematiska analyser av genomstrémning termin for termin. Akademistdd?®3 tar
infor dessa tillfallen fram data for samtliga programkurser pa alla kullar uppdelat pa kvin-
nor/man. Data for kurser presenteras i den ordning de lases programvis och for respektive kull,
vilket da samtidigt visar avhoppen kurs for kurs pa programmet. Utifran analyserna avgor led-
ningen om atgarder behodver sattas in, till exempel “raknestugor”, extra foreldsningar, extra ex-
aminationer med mera. Institutionen under har under hosten 2019 gjort fordjupade analyser
av genomstromning exempelvis kopplat till studenternas alder, var de bor, om de pendlar, vad
de har antagits till, delaktighet pa Canvas och om de klarar examinationen pa forsta, andra eller
tredje forsoket.

| institutionen for halsovetenskaps kvalitetssakringssystem ingar ett systematiskt arbete med
genomstromning avseende institutionens tre program. Ledningsgruppen avsatter arligen en
halvdag for att analysera underlag och vidta atgarder. Under 2018 identifieras problematik med
genomstromning i vissa “kritiska” kurser inom sjukskoterskeprogrammet. Pedagogiska atgarder
genomférdes med 6kad genomstromning som foljd. Genomstrémningsanalyser gors dven pa
de andra institutionerna och distribueras till prefekt, avdelningschef och programansvariga.
Analysernaingar sedan i underlagen for programrapporter och for diskussion pa programmaéten
och kvalitetskonferenser. Systematiken behdver dock utvecklas.

Uppfoljning av doktorandernas studietid

Doktorandernas studietid och progression foljs systematiskt upp genom de individuella studie-
planerna (ISP). Handledare och doktorand upprattar den individuella studieplanen som revide-
ras och faststélls av centralt placerad studierektor och amnesrad for respektive utbildning minst
en gang per ar. Vid avvikelser fran den individuella studieplanen sker dialog mellan doktoran-
den, handledaren, studierektor och chef for att hitta atgarder. Det kan till exempel handla om
forstarkt handledning, handledarbyte, forlangd studietid eller férandrad inriktning pa studi-
erna. For doktoranderna finns god tilldelning av handledning, 10 procent fér en heltidsdokto-
rand. Vid UKA:s granskning av hégskolans utbildning pa forskarniva i pedagogik 2017 konstate-
rade bedomargruppen att struktur for handledning och progressionsseminarier sammantaget
bedomdes ge tillrackliga forutsattningar for doktoranderna att bli klara med sina studier inom
planerad tid.*

Den individuella studieplanen stammer ocksa av doktorandens institutionstjanstgoring, sa att
den inte gar utover avsedd tid eller hamnar for langt ifran studierna och avhandlingsarbetet.

13 Rollen akademistad infordes 2017 for att ge battre forvaltningsstod till institutionsledningarna och programrad pa institutionerna. Akademistoden (en pa varje
institution) sitter med i institutionens ledningsgrupp och deltar i alla programradsmaten, for att ge stod i processer och ta fram statistik och annat underlag som
institutionerna efterfragar.

M se dnr 2016:1390, Utbildningsutvardering pa forskarniva i pedagogik, s. 15.
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Den faktiska arbetstiden jamfors med planerad, for att kunna korrigera den totala utbildnings-
tiden pa forskarniva. Doktoranderna kan tjansteplaneras for undervisning, némnduppdrag, hog-
skolepedagogisk kurs och liknande. For att rutinen for institutionstjanstgéringen ska kunna
stdmmas av ska doktoranden helst ha haft sitt arliga tjansteplaneringssamtal med avdelnings-
chef fére uppfdljningen av den individuella studieplanen.

Styrkor och utvecklingsomraden

Det strukturerade arbetet med individuella studieplaner och malmatris for doktorander &r en
styrka. En annan styrka ar det grundliga arbete som gjordes i Trackit-projektet och som nu fort-
satt i gruppen Framgdngsrika studier, i syfte att forbattra stodet till studenter for att 6ka moj-
ligheterna att genomfora studierna inom planerad studietid.

Det &r ett utvecklingsomrade att utvardera arbetet med Early Alert for att se om det ar vart att
satsa pa i bredare omfattning. | nagon form bor atgarder och stéd sattas in under studenternas
forsta ar. Metoden behdver forbattras sa att resultaten blir mer anvandbara for institutionerna
i deras arbete att stotta studenter for att minska avhopp och 6ka genomstromning.
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3. Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och
resultat

Larosatet sakerstaller genom sitt kvalitetsarbete hog kvalitet i det samlade utbildningsutbudet. Laro-
satet har en tydlig ansvarsfordelning och genomfoér kontinuerligt uppféljningar och regelbundna gransk-
ningar av sina utbildningar for att sakerstalla att de &r aktuella och anknyter till relevant forskning. Laro-
satet foljer systematiskt upp hur vl de faktiska studieresultaten motsvarar de forviantade. Saval perso-
nal, studenter och doktorander som externa intressenter deltar pa ett andamalsenligt satt i utvardering
och utveckling av utbildningarna.

Larosatet har en valfungerande forbattringscykel vilket innebar att larosatet pa utbildningsniva arbetar
systematiskt med att f6lja upp, utvardera och utveckla utbildningarna. Larosatet samlar systematiskt in
information om utbildningarna. Med hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifi-
erar larosatet utvecklingsbehov och forbattrar utbildningarna. Larosatet vidtar atgéarder och utvecklar
systematiskt utbildningarna. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sdkerstalla att at-
garder som planeras eller genomférs pa ett andamalsenligt satt publiceras och kommuniceras till rele-
vanta intressenter, saval interna som externa.

Beddomningsgrunder:
3.1 Ldrosdtet har en tydlig ansvarsférdelning samt dndamdlsenliga rutiner och processer fér utformning,
utveckling, inrdttande samt nedldggning av utbildningar.

3.2 Ldrosdtet sdkerstdiller att dess utbildningar utformas och genomférs pa ett sétt som uppmuntrar stu-
denterna till att ta en aktiv roll i Idrandeprocesserna, vilket ocksd Gterspeglas i examinationen.

3.3 Ldrosdtet sdkerstdiller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

3.4 Ldrosdtet sdkerstdiller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling mellan na-
tionella och lokala mdl, ldrandeaktiviteter och examinationer.

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och regelbundna granskningar vidtar Iérosétet de Gtgérder som
kréivs for att férbdttra och utveckla utbildningarna.

3.6 Ldrosdtet sdkerstdiller att granskningsresultat publiceras och att atgédrder som planeras eller genom-
fors for att forbdttra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett ndamadlsenligt sdtt med rele-
vanta intressenter.

For enskilda utbildningsanordnare giller dven:!®

3.7 Ldrosdtet har och tillimpar goda rutiner fér antagning av studenter och doktorander, tillgodordk-
nanden samt fér utfdrdande av examina. Ldrosdtet har éven en faststdlld rutin for omprévning av beslut
gdllande studenter och doktorander.

Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedémningsomradet, bland annat genom att be-
skriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur larosatet arbetar I6pande
for att systematiskt kvalitetssdkra och utveckla sina utbildningar. Beskrivningen ska dven innehalla mal
och strategier som har stallts upp i forhallande till bedémningsomradet och bedémningsgrunderna. Av
beskrivningen ska det framga hur larosatet sdkerstaller att dessa mal uppnas, hur det avgérs om malen
har uppnatts och vad larosatet vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur larosatet
genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

15 Beddmningsgrunden avser endast enskilda utbildningsanordnare eftersom dessa inte omfattas av UKA:s l3roséatestillsyn.
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Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av larosatet eller vid olika typer av utbild-
ningar utfors ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de policyer, rutiner och processer
som beskrivs i samband med bedémningsomradet ”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som &ar viktiga for larosatets systematiska kvalitetsarbete inom be-
domningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt sakerstaller
hog kvalitet i utbildningarna, utifran information som genereras inom kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

3.1 Utformning, utveckling, inrdattande och nedlaggning av utbild-
ningar

Ldrosdtet har en tydlig ansvarsférdelning samt dndamdlsenliga rutiner och
processer for utformning, utveckling, inréttande samt nedlédggning av utbild-
ningar.

Hogskolans verksamhetssystem beskriver hogskolans fyra huvudprocesser (se del 1) och anger
ansvar for utbildningars utformning (kurs-/utbildningsplan), utveckling, inrattande och nedlagg-
ning. | huvudprocessen finns delprocesser for bland annat inrdttande av program, kurs eller
amne, faststallande av programutbud, kursutbud, utbildningsplan, allman studieplan och kurs-
plan. Processerna finns beskrivna p& hogskolans intrandt som stod till larare.1®

Inrattande

Rektor faststaller hogskolans riktlinjer (dnr 2018/533) for inrattande av nya utbildningsprogram
och huvudomraden. De beskriver ansvarsfordelning och bedémningsgrunder infor beslut om
inrdttande. Inrattande av nya utbildningsprogram ar integrerat med hogskolans arshjul for verk-
samhetsplanering, vilket garanterar att alla beslut r tagna infér kommande verksamhetsar.’
AnsOkan om inrattande av nytt utbildningsprogram utarbetas och forankras inom respektive
institution. Programidéer prioriteras av avdelningschef och prefekt efter dialog med institution-
ens och hogskolans ledningsgrupp. Prioriteringen styrs av fyra kriterier: programmets mal och
utbildningsstruktur, utbildningsbehov och rekryteringsmajligheter, lararkompetens samt resur-
ser. Ansdkan gar sedan vidare till Forsknings- och utbildningsnamnden (FUN) for yttrande och
darefter till rektor for beslut. Akademistéden, som ger processtdd till institutionernas ledning,
ansvarar for handlaggningen av drendet. De sdkerstaller att processerna sker enligt beskrivna
rutiner och processer i verksamhetssystemet. Detta ska kvalitetssakra att regler, riktlinjer och
rutiner féljer processen i sin helhet.'® P4 intranatet finns mallar for inrattande av nytt program
och goda exempel pa hur en bra ansdkan kan se ut.

Inrattande av nytt forskarutbildningsamne ingar i hogskolans process ”Utbilda” och delproces-
sen ”Inrdtta dmne”. | riktlinjer for utbildning pa forskarniva beskrivs processen for ansékan om

https://wwwanstalld.hv.se/sv/utbildning/skapa-forutsattningar-for-att-utbilda (kraver inloggning)

1 P& intranatet finns information i form av arshjul fér utbildningsarbetet: https://wwwanstalld.hv.se/Media/Get/29349/arshjul-utbildningsutbud.pdf

18 https://wwwanstalld.hv.se/Media/Get/29350/inrattande-av-program.pdf (kraver inloggning)
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inrattande av nytt forskarutbildningsamne, samt vem som ansvarar fér beredning, rekommen-
dation och beslut (dnr 2018/725).

Utformning

Den kollegiala namnden FUN ansvarar for att ta fram riktlinjer for utformning av kurs- och ut-
bildningsplaner. Ett riktlinjepaket finns tillgdngligt pa hogskolans intranat tillsammans med
stodmaterial kring processen med att skriva kurs- och utbildningsplaner vad géller tidpunkter
for andringar, mallar och exempel. Hogskolan anvdnder systemet Kursinfo dar lararna sjalva
skriver forslag till kurs- och utbildningsplaner som sedan granskas av programrad innan de fast-
stalls av institutionsnamnd.*®

Beslut om kurs- och utbildningsplaner ar delegerat till de lokala institutionsnamnderna (IN), dar
nagra har vidaredelegerat dessa beslut till prefekt. Akademistod sdkerstéller att formella krav
pa rattssakerhet och faststallda riktlinjer foljs. De kollegiala namnderna har tidigare lagt mycket
arbete pa att forbéattra stringens i kurs-och utbildningsplaner, vilket har lett till att de nu haller
en generellt hogre och enhetlig standard. Verksamhetsstodet har ocksa bidragit till battre struk-
tur.

Forskarutbildningens utformning styrs av de allmanna studieplanerna som faststalls av FUN ef-
ter forslag fran @mnesraden. De allmanna studieplanerna anger huvudsakligt innehall i utbild-
ningen, krav pa sarskilt behorighet och de 6vriga foreskrifter som behévs. FUN har tagit fram
en mall for allman studieplan. Kursplaner for utbildning pa forskarniva faststalls pa samma satt
som for 6vrig utbildning, med den skillnaden att nya kursplaner och stérre revideringar ska till-
styrkas av amnesrad och studierektor innan beslut av namnd.

Utveckling

Utveckling av befintliga utbildningsprogram goérs kontinuerligt inom ramen fér utbildningarna
samt kvalitetssakras genom institutionernas och hogskolans systematiska kvalitetssakringssys-
tem. Initiativ till utveckling kan komma fran programrad, larare och studenter samt foretradare
for det omgivande samhillet. Programraden och @mnesraden diskuterar kontinuerligt utveck-
ling av program utifran studentrepresentanternas synpunkter och gjorda kursvarderingar. Dess-
utom fors diskussioner pa utbildningarnas kollegiala moten och kvalitetskonferenser.

Kvalitetssakringssystemet for utbildning syftar till att sakra utbildningarnas utveckling genom
att identifiera utvecklingsomraden pa institutions- och hégskoledvergripande niva genom insti-
tutionsnamndernas och FUN:s arliga analys av programrapporter. Underlag for programrappor-
terna ar till exempel programradsprotokoll, kursvarderingar, kursrapporter och programenka-
ter. Namnderna har ocksa i uppgift att félja upp att tidigare identifierade utvecklingsomraden i
programrapporter har atgardats.

Exempel pa en tidigare granskning som lett till utveckling 4r den som UN gjorde av de forutsatt-
ningar institutionerna ger nyinrattade program (dnr U2019/7). Granskningen bedémde forut-
sattningarna for studenterna att na malen i hogskoleférordningen utifran utvalda bedémnings-
kriterier i UKA:s vagledning for ldrosatesgranskning av kvalitetssikring avseende utbildning. Tre
institutioner fick “grént ljus” av namnden, det vill sdga det fanns inga stora risker med deras
nyinrdttade program. En institution fick kritiska synpunkter fran ndmnden avseende beman-
ning, vetenskaplig kompetens och koppling mellan examinationer, larandeaktiviteter samt na-
tionella och lokala mal i de nya utbildningarna. De synpunkter som i dialog med ledningen be-

19 Namnderna har ritt att vidaredelegera beslut, och alla utom en har delegerat beslut om kurs- och utbildningsplaner till prefekt.
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domdes som relevanta har beaktats och ett antal dtgardsaktiviteter har startats upp, exempel-
vis lararrekryteringar.

Utvecklingen av utbildning pa forskarniva sker framst i amnesraden, medan FUN fattar opera-
tiva beslut kring till exempel antagning av doktorander, granskar utbildningarna och ger ater-

koppling.

Nedlaggning

Hogskolan har sedan flera ar faststallda riktlinjer (dnr 2014/550) for installande och avveckling
av program, men det kan konstateras att de inte alltid foljts. Enligt riktlinjerna ska utbildnings-
program som stallts in tva ganger i foljd utredas fér eventuell avveckling och beslut av rektor.
Hogskolans verksamhetssystem innehaller dock ingen process for avveckling av program mot-
svarande den for inrdttande av program och detta innebar att handlaggningen inte ar enhetlig.

Exempel pa nar riktlinjer foljts ar avvecklingen av Datateknisk systemutveckling 180 hp (dnr
2014/1018) och Halsovetarprogrammet (dnr 2014/307). | andra fall har program stéllts in flera
ganger, men har inte utretts och avvecklats med ett formellt rektorsbeslut. Under varen 2020
kommer hogskolan utvardera hur rutinerna féljs och sdkerstalla att kompetens finns fér de rol-
ler som ska stddja i processen (ndmndstod och akademistdd).

Forskarutbildningen har inga riktlinjer for nedlaggning, men 6vergangsbestammelser finns i
samband med den nya forskarutbildningen i AlL.

Styrkor och utvecklingsomraden

Den sammantagna beddmningen ar att processerna for inrattande ar val utvecklade och eta-
blerade. Ett utvecklingsomrade ar att starka den langsiktiga planeringen utifran ett hogsko-
lestrategiskt perspektiv, vilket sdakras genom det strategiska arshjulet for hogskolans lednings-
grupp. Organisationen med akademistdd som sdkerstaller att vi féljer regler och rutiner enligt
beslutade processer ar en styrka.

Det ar dven ett utvecklingsomrade att ta fram en tydlig process for och kvalitetssakra rutinerna
for avveckling av utbildningar. Det ar inte tydligt idag nar en utbildning ar avvecklad eller bara
installd.

3.2 Studenternas aktiva roll i larandeprocesserna

Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett
satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesser-
na, vilket ocksa aterspeglas i examinationen.

Att studenten ska ta en aktiv roll i larandeprocesserna kommer pa 6vergripande niva till uttryck
i hogskolans profil mot arbetsintegrerat larande (AIL) och i hogskolans strategi for utbildning. |
detta sammanhang ar AlL en pedagogisk modell som anvands for att starka studenternas laran-
deprocesser genom att systematiskt och tydligt koppla teoretiska kunskaper till praktiska till-
lampningar. Hogskolan Vast dr inte ensam om att ha arbetsanknytning i sina utbildningar, men
genomfor det pa ett betydligt mer systematiskt och genomgripande satt dn pa andra larosaten.

Arbetsintegrerat larande som pedagogisk modell i utbildningarna beskrivs och exemplifieras
narmare i beddmningsomrade 6, som en del av hogskolans satt att utveckla studenternas och
doktorandernas beredskap att mota férandringar i arbetslivet. Ett par av exemplen dar galler
lantmateri- och sjukskdterskeprogrammen, som pa olika satt anvander former som innebar att
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studenterna tar aktiv roll i larandeprocesserna. | manga av hégskolans utbildningar kombineras
det med den sa kallade portfoliometoden, som syftar till att stimulera studenternas motivation,
sjalvreflektion och engagemang i sitt eget larande.

Ett satt att sakerstdlla att utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna att ta en aktiv roll i larandeprocesserna ar den nu pagaende AllL-certifieringen av
hégskolans utbildningar. Det dr en av de tre strategiska indikatorer som hogskolestyrelsen har
faststallt, och rektor kommer att ta beslut om kriterier for certifiering i mars 2020. Hur certifie-
ringen ska fungera beskrivs narmare i bedémningsomrade 6. Utbildningarna far anséka om att
bli certifierade, och blir da granskade utifran faststallda kriterier bland annat avseende aktivt
larande.

For att framja utbildningsformer och genomforande som stodjer studentaktivt ldrandet har
hogskolan utvecklat fortbildningskurser i hogskolepedagogik dar sadana pedagogiska perspek-
tivingar, till exempel Digitala verktyg, 5 hp samt Arbetsintegrerat larande pa vetenskaplig grund
och beprévad erfarenhet, 5 hp (se dven bedémningsgrund 2.2).

Hégskolan foljer i den &rliga programenkéten?® upp i vilken utstrackning studenterna upplever
att undervisningen pa deras program ar utformad for att uppmuntra en aktiv roll i larandepro-
cesserna. Det finns stora skillnader mellan olika program, men medelvardet pa de flesta pro-
grammen ligger mellan tre och fyra pa en femgradig skala. De program som fick hogst medel-
varde var program pa avancerad niva med relativt fa studenter, dar det i allménhet ar lattare
att arbeta med pedagogiska modeller som uppmuntrar till aktiv roll.

Larare i program och kurser arbetar pa olika satt med undervisningsformer som uppmuntrar
studentens aktiva roll i larandeprocessen. Forutom de seminarier som bygger pa studenternas
aktiva deltagande anvands till exempel fallstudier/case, projektarbeten, rollspel, simulering,
portfolio och loggbok med reflektion kring olika typer arbetsintegrerade utbildningsmoment.

| manga program anvands fallstudiemetodik. Studenterna ar i olika grad delaktiga i att ta fram
fall med utgangspunkt fran arbetsplatsforlagda moment i utbildningen, utifran egen datain-
samling, egna erfarenheter eller externa uppdrag. Utbildningarna pa institutionen for ingen-
jorsvetenskap (IV) anvander ofta projektarbeten, dar problemstéllningen kan komma fran ett
foretag. Studenterna ska i grupp definiera problemet, designa en |6sning och implementera
den. De nya "ALC-salarna” (Active Learning Classroom) som uppmuntrar studenterna till ett
eget aktivt ldrande tillsammans med varandra anvands pa flera program, bland annat pa in-
stitutionen for ekonomi och IT. Rollspel och drama anvands bland annat pa lararprogrammen
med efterféljande sjdlvanalys. Pa socialpedagogiska programmet far studenterna vara med och
skapa rollspelssituationer dar de 6var pa att samtala, men ocksa pa att agera reflekterande
team nar andra samtalar. Pa sjukskoterskeprogrammen anvands filminspelningar och drama.

Utbildningsmoment som sker pa en arbetsplats inkluderar som regel reflektion och efteranalys
for att stimulera arbetsintegrerat larande, till exempel pa lararprogrammen dar studenterna
filmar sig sjalva under den verksamhetsforlagda utbildningen och far i uppgift att reflektera. Ett
annat exempel ar den reflektionsrapport som studenter pa internationella programmet for po-
litik och ekonomi skriver nar de ar pa praktik.

| Kliniskt larcentrum simuleras autentiska vardsituationer som handleds av larare. Det finns spe-
ciella rum for reflektion dar studenterna kan félja sina medstudenters agerande i 6vningsmo-
menten i realtid. Ett annat exempel ar lantmateriingenjorsprogrammet som har ett simulerings-

20 Programenkéten gar till studenter p4 sista aret av sitt utbildningsprogram, se bedémningsomrade 5.
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projekt i en av de avslutande kurserna tillsammans med Trollhdttans stad, dar studenterna pla-
nerar och presenterar en ny stadsplan for en stadsdel i Trollhdttan.?Pa& hogskolan anvands en
rad examinationsformer som i olika grad stimulerar till aktiva larprocesser. Salstentor och hem-
tentamen med analyserande fragor, projektredovisningar, seminarier med redovisning och dis-
kussion, laborationer, pedagogisk portfolio samt verksamhetsfoérlagd klinisk examination med
reflekterande inslag.

Hemtentamen med analyserande uppgifter uppmuntrar ocksa egen aktivitet och analys, och
anvands pa manga program. P3 manga program anvands projektredovisningar som examina-
tion. Exempelvis gor studenterna pa magisterprogrammet i barn- och ungdomsvetenskap ett
projektarbete genom studiebesok i eget valt falt dar de ger forslag pa utformning av tvarpro-
fessionellt samarbete med barn och ungdomar i fokus.

Laborationer &r en vanlig examinationsform pa ingenjorsutbildningarna dar studenterna pro-
var, undersoker eller bygger saker och system. Pedagogisk portfolio som anvands pa institu-
tionen for halsovetenskap och institutionen for ekonomi och IT, anvands dven som en del i ex-
aminationen. Verksamhets- och campusforlagda kliniska examinationer pa sjukskoterskeutbild-
ningarna ger ocksa utrymme for aktivt larande dar studenter efter genomganget teoretiskt test
"for-reflekterar”, kliniskt utfor (examineras) och ”efter-reflekterar” i grupp, utifran handlingar,
teori och annan dokumentation.

Utbildningen pa forskarniva ar i hég grad individuell och utformas i dialog mellan doktorand och
handledare. Planeringen av forskarstuderandes utbildning formaliseras genom individuell stu-
dieplan, ISP, som f6ljs upp systematiskt och kontinuerligt och uppdateras minst en gang per ar.
Formaliseringen av individuella studieplanernas innehall och uppdatering starker bade handle-
dares och forskarstuderandes kontroll Gver progressionen.

De forskarstuderande som ar anstallda av hégskolan, har sina arbetsplatser i narheten av sina
handledare i forskningsmiljon. Det underlattar vetenskaplig dialog i vardagen som utgor en vik-
tig del i det aktiva larandet. Tredjepartsdoktorander erbjuds ocksa arbetsplats i forskningsmil-
jon, men de som har sin arbetsplats/anstallning langre bort har dialog med handledare regel-
bundet via ndatbaserade moten.

Den delen av forskarutbildningen som bestar av obligatoriska, gemensamma kurser foljer hog-
skolans normala rutiner for kursorganisation, schemaldggning, examination och kursvardering.
Kurserna innehaller manga moment dar studenten tranas i att utveckla sjalvstandig argumen-
tation och analys genom skrivande och diskussion med ldarare och andra studenter. Den del av
utbildningen som handlar om egen forskning innebar alltid att doktorander tar aktiv del, inte
minst genom aktivitet pa forskningsseminarier och progressionsseminarier och slutligen pa dis-
putation eller licentiatseminarium. Det finns ocksa seminarier som drivs av doktoranderna sjal-
va.

Styrkor och utvecklingsomraden

Hogskolans profil AIL uppmuntrar och ger goda forutsattningar for utbildningarna att lata stu-
denterna ta en aktiv roll i larandeprocesserna. | de obligatoriska hogskolepedagogiska kurserna
ar aktivt larande en utgangspunkt och manga larare arbetar aktivt med att utforma undervis-
ning och examination som stimulerar aktivitet. Det gors dessutom viss uppfoéljning av studen-
ternas upplevelse av hur undervisningen uppmuntrar till aktivitet.

2 http://www.mynewsdesk.com/se/hogskolanvast/videos/lantmaeteristudenter-presenterar-foerslag-kring-stadsdelen-tingvalla-i-trollhaettan-28164
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Ett utvecklingsomrade ar att ta fram och utveckla processer som tydligare sakerstaller att stu-
denterna tar aktiv roll i larprocesserna pa samtliga program och utbildningar. Pagdaende arbete
med AlL-certifiering innebar battre maojligheter till uppfoljning (se bedémningsomrade 5). Det
aktiva larandet kunde dven lyftas fram i mallar for kurs-PM och examinationer. En annan moj-
lighet ar att anordna hogskolepedagogiska utvecklingsseminarier tillsammans med olika am-
nesgrupper. Pa sa satt anpassas de pedagogiska diskussionerna till respektive @mne.

3.3 Samband mellan forskning och utbildning

Ldrosdtet sékerstdller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten.

| sina Overgripande strategier for forskning och utbildning anger Hogskolan Vast att all utbild-
ning vid larosatet ska vara forskningsanknuten och all forskning ska ha anknytning till utbild-
ningar. | princip kan forskningsanknytningen ske pa tre satt:

Genom den miljo utbildningen ingar i. Utbildningen ska genomfdras av larare som ingar i fors-
kande miljoer, antingen ar aktiva som forskare eller som medaktorer. Enligt hogskolans regler
och riktlinjer fér examination pa grund- och avancerad niva kravs licentiat- eller doktorsexamen
for att betygssatta examensarbeten pa grundniva samt fér examination av alla kurser pa avan-
cerad niva. Den forskning som genomfoérs pa hogskolan och som ar relevant for utbildningen i
forhallande till larandemalen ska komma studenterna till del och studenterna ska, om mdjligt,
ocksa delta i forskningsaktiviteter.

Genom det kursinnehall som studenten far méta. Utbildningens innehall ska ha vetenskapliga
inslag och genomgdende praglas av ett vetenskapligt perspektiv. Studenterna ska mota forsk-
ning bade genom undervisningen och genom den litteratur som anvands.

Genom det vetenskapliga forhallningssattet studenterna lar under utbildningen, dar de utveck-
lar sin formaga att gora sjdlvstandiga analyser och bedémningar och férmagan att inta olika
perspektiv utifran ett kritiskt forhallningssatt. Studenterna ska ocksa trana sig pa att formulera
vetenskapliga problem och producera data/empiri i syfte att lara sig ett vetenskapligt hantverk.
Studenterna ska dessutom genom utbildningen utveckla sin férmaga att hantera vetenskaplig
kommunikation.

De tre dimensionerna av forskningsanknytning av utbildning praglar bade organiseringen av ut-
bildning och planeringen av undervisning, men ocksa planering av kompetensforsorjning och
kompetensutveckling. Pa flera program, exempelvis lararprogrammen, ska alla larare pa nagot
satt ha forskande arbetsuppgifter och vara knutna till forskande miljéer. Det kan innebara att
den enskilde lararen deltar i forskningsprojekt eller deltar aktivt vid nagot av hogskolans forsk-
ningsseminarier. Forskningsanknytningen ar dven ett kriterium vid inrdttande av nya program.

Hogskolan har som mal att skapa kompletta akademiska miljoer vilket maojliggor att larare i sa
stor utstrackning som mojligt bedriver forskning inom de omraden de undervisar i. Har pagar
olika utvecklingsprojekt pa institutionerna. Institutionen for individ och samhalle avsatter 20
procent tid utover normal kompetensutvecklingstid i tjansteférdelningen fér professorer vid
institutionen som driver forskningsprojekt tillsammans med kollegor och/eller arbetar med
andra forskningsutvecklande aktiviteter, exempelvis stod till kollegor ifraga om meritering. Ex-
empel pa sadan forskning ar ett matematikdidaktiskt projekt om hur olika typer av fragor kan
utmana barns matematiska tankande. Forutom professorer, lektorer och adjunkter deltar ocksa
studenter, dels genom uppgifter de goér i de matematikdidaktiska kurserna, dels genom exa-
mensarbetena. Sedan hdsten 2017 ger institutionen dessutom mojligheter for forskargrupper
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att soka interna medel for forskningsprojekt som bidrar till forskningsanknytningen av utbild-
ningen.

Institutionen for ingenjorsvetenskap har under hosten 2019 pabdorjat ett arbete for att utveckla
forskningsanknytningen i utbildningen. Arbetet avser uppbyggnaden av kompletta akademiska
miljoer inom respektive huvudomrade for institutionens grundutbildningar. Exempelvis har ett
utvecklingsarbete startats avseende en ny internationell grundutbildning inom material och till-
verkningsteknik, som starker kopplingen mellan grundutbildning och forskningsmiljé. Inom en
trearsperiod ska fler internationella masterutbildningar identifieras och utvecklas. De kommer
att mojliggora rekrytering av fler disputerade till respektive huvudomrade, och darmed 6ka ut-
bildningarnas forskningsanknytning.

Forskningsanknytning kan ocksa ske genom att anvanda vetenskapliga artiklar och bocker som
kurslitteratur, och genom att ldra studenterna séka, samla och kritiskt granska texter eller be-
doma en vetenskaplig artikel. Ett exempel pa det senare &r Ekonomprogrammet pa institu-
tionen for ekonomi och IT, som har arbetat med forskningsanknytning av utbildning genom den
"vetenskapliga vagen”, ett slags matris for de generiska vetenskapliga kompetenser som inte ar
kopplade till huvudomradet.

For att trana ett vetenskapligt forhallningssatt arbetar utbildningarna pa olika satt med att ut-
veckla studenternas vetenskapliga skrivande, muntliga argumentation och metodologiska kun-
nande under utbildningen. Exempel pa detta ar att skriva vetenskapliga texter och rapporter
tidigt i utbildningsprogrammen. Hur programmen arbetar med detta variera over ldrosatet,
men namnderna har utvecklat stédmaterial for att framja arbetet med vetenskapligt forhall-
ningssatt pa samtliga program.

Tidigare arbete med att sakerstalla ett nara samband mellan utbildning och forskning inkluderar
den kartlaggning och analys som gjordes av davarande Utbildningsndmnden (UN) tillsammans
med institutionerna, i enlighet med hogskolans évergripande verksamhetsplan 2016-2018. In-
stitutionerna gjorde en sammanstallning av styrkor och svagheter med forskningsanknytningen
i sina respektive utbildningar pa grund- och avancerad niva. Nagra institutioner genomforde
ocksa workshopar, dar man utifran litteratur diskuterade forskningsanknytning av utbildning-
arna.?? Utifran institutionernas sammanstallningar fick UN 2017 i uppdrag att utarbeta ett for-
slag pa en handlingsplan for att stirka forskningsanknytningen inom programmen (OVP 2017 -
2019). Namnden ldmnade forslag pa handlingsplan till rektors ledningsrad i augusti 2017, och
darefter arbetade prefekterna vidare pa sina respektive institutioner. Under varen 2018 anord-
nade UN ett seminarium/workshop med extern medverkan om forskningsanknuten utbildning
for alla larare.

| den nya mallen for programrapporter (hosten 2019) ska utbildningarna redovisa hur de arbe-
tar med forskningsanknytning. Programrapporterna analyseras och kommenteras av institu-
tionsndmnden pa respektive institution, med aterkoppling till programrad och till institutions-
ledning. Institutionsnamnden sammanstaller ocksa en samlad rapport 6ver resultaten och lam-
nar till FUN, som i sin tur for presenterar den samlade bilden av alla programrapporter for hog-
skolans ledningsgrupp.

Uppfdljningen av utbildningarnas forskningsanknytning sker i det reguljara kvalitetsarbetet pa
institutionerna, framforallt i kurs- och programrapporter. Som exempel avsatte institutionen

22 Exempelvis Healy, M, (2005), Linking research and teaching: Exploring disciplinary spaces and the role of inquiry-based learning, i Barnett, R (ed) (2005)
Reshaping the University: New Relationships between Research, Scholarship and Teaching. McGraw Hill/Open University Press, pp. 67-78.
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for individ och samhalle en heldag hosten 2016 for att stamma av att varje kurs var forsknings-
anknuten och for att utvardera hur progressionen av den vetenskapliga skolningen hos studen-
terna utvecklades. Lararlagen har darefter arbetat vidare med progressionsplan, gjort 6versyn
av kursplaner i relation till progressionsplanen och gjort en avstamning av hur val examinations-
uppgifterna prévar studenternas vetenskapliga kompetens. Hur varje kurs ar forskningsanknu-
ten provas ocksa i det reguljara kursuppfoljningsarbetet, som utgdr en del av institutionens
kvalitetssystem. | hégskolans programenkater, som féljer upp studenter som avslutar sina ut-
bildningsprogram, finns fragestallningar om nojdhet betraffande vad studenterna lart sig i sin
utbildning vad galler kunskap om vetenskaplig metod och forskning samt egna erfarenheter av
forsknings- och utvecklingsarbete.

Vidare foljer vi arligen upp utbildningsanknytningen i de vitala miljéerna och institutionernas
ovriga forskning.

Styrkor och utvecklingsomraden

Sambandet mellan forskning och utbildning betonas i hogskolans strategier, och lyfts darmed
fran pa ett overgripande plan. Dessutom har hdgskolan utvecklade processer for att folja upp
forskningsanknytning i utbildning och utbildningsanknytning i forskningen, fran kursrapporter
pa institutionsniva till sammanstallningar av namnd pa overgripande niva som underlag for stra-
tegiska diskussioner i hogskolans ledningsgrupp.

Da uppfdljningscykeln inte har gatt hela varvet runt aterstar det dock att se vilka forbattringar
som faktiskt astadkoms. FUN och institutionsndmnderna arbetar med att strukturera sitt arbete
med granskning och aterkoppling som underlag till utveckling. Hogskolan behéver utveckla me-
toder for att stodja och framja detta. Dessutom maste arbete med att utveckla kompletta aka-
demiska miljoer fortsatta och goda forutsattningar behover ges for att alla larare att dela sin tid
mellan undervisning och forskning.

3.4 Koppling mellan mal, larandeaktiviteter och examinationer

Ldrosdtet sékerstdller att dess utbildningar utformas och genomférs med
tydlig koppling mellan nationella och lokala mdl, ldrandeaktiviteter och ex-
aminationer.

Hogskolans verksamhetssystem bidrar till kvalitetssdkring av utbildningarna. Detta beskrevs
bland annat i bedémningsgrund 3.1 vad gallde processerna for inrdttande och utformning av
utbildningar. Processbeskrivningarna har formulerats till rutiner publicerade pa intranatet som
lararna enkelt kan folja, med lankar till relevanta styrdokument. | det hogskoledvergripande
kvalitetssakringssystemet for utbildning (kurs- och programrapporter) ingar uppféljning av ut-
bildningsprogrammens lankning mellan mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Sedan 2018 har hogskolan ett gemensamt kvalitetssdkringssystem for utbildning, kompletterat
med lokala uppféljningssystem pa respektive institution (se del 1). Inom ramen for detta gors
uppfoljning av kopplingen mellan nationella mal, larandeaktiviteter och examinationer pa pro-
gramniva. Varje utbildningsprogram pa hogskolan ska en gang per ar [lamna in en kortfattad
programrapport, dar det systematiska forbattringsarbetet beskrivs och analyseras. Program-
rapporterna ar utformade for att sakra att programmen utformas och genomférs utifran de
nationella malen. Rapporterna ska utmynna i prioriterade atgardsplaner for ndstkommande ar
och lamnas till institutionsnamnderna foér analys, aterkoppling och uppféljning. FUN genomfor
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sedan en hogskoledvergripande analys av institutionsnamndernas rapport och identifierar ut-
vecklingsomraden som presenteras for hogskolans ledningsgrupp i mars, da den har sin strate-
giska diskussion kring hégskolans utbildning.

Till programrapporten bifogar programmen en examensmalsmatris som lankar malen till kurser
dar de examineras samt en progressionsmatris. Under 2018 genomfordes en pilotomgang, dar
ungefar halften av programmen ldmnade in sddana dokument. Resultaten féljdes upp av Ut-
bildningsndmnden (UN) varterminen 2019. Ordférande i namnden presenterade Overgripande
resultat for hogskolans ledningsgrupp, som identifierade forbattringsomraden som delgavs in-
stitutionsledningarna. Ett sadant var att tydliggora kriterierna i programrapporten. Vidare fram-
kom att ldrarnas ofta har kursperspektiv snarare ar programperspektiv. Ett forbattringsomrade
ar darfor att forstarka programperspektivet. Sedan dess har utformningen av programrappor-
ten arbetats om i samrad med institutionerna, och en ny mall har utformats av FUN och anvants
under hosten 2019. Resultaten kommer att analyseras varen 2020. Mallen for programrappor-
terna innehaller nu fragor om kopplingen mellan examensmal, larandeaktiviteter och examin-
ation. Det har ocksa tydliggjorts att malmatrisen ska lamnas in i samband med programrappor-
ten.

Konstruktiv lankning (constructive alignment) innebar att varje examensmal ska motsvaras av
en eller flera larandeaktiviteter och att det ska finnas koppling mellan mal, larandeaktiviteter
och examinationer. Bland annat mot bakgrund av att manga kursplaner saknade denna kon-
struktiva lankning tog UN 2018 fram ”Att skriva kursplaner — en praktisk anvandarguide” (dnr
2018/727), som hjalp till larare som skriver kursplaner. Dari ingar ett sarskilt avsnitt om kon-
struktiv lankning. Kursplaneguiden distribuerades 2018 till institutionerna genom akademisto-
den, som sitter med i institutionens ledningsgrupp och deltar i alla programradsméten for att
ge stod. Namnderna UN och FFUN beddmde att kvaliteten pa kurs- och utbildningsplaner hade
forbattrats sa mycket att faststallandet kunde delegeras till prefekt. Néamnderna gjorde sticks-
provkontroller for att sakra att kurs- och utbildningsplaner var korrekt utformade.

Institutionerna arbetar aktivt for att sakra tydlig progression och examination mot mal inom
alla utbildningsprogram. Relationen mellan larandemal, laraktiviteter och examination (kon-
struktiv lankning) diskuteras normalt i programrad, pa institutionstraffar och avdelnings-/pro-
grammoten samt vid temadagar som institutionerna arrangerar. Institutionen for halsoveten-
skap har till exempel haft en seminarieserie om konstruktiv lankning, progression och fram-
skrivning av larandemal samt examinationsformer.

Pa sjukskoterskeprogrammet ar rutinen att kursansvariga larare tar fram forslag till kursplan
som ventileras med examinator, for sdkerstallande att kursens larandemal och examinerande
moment Overensstammer med nationella och lokala examensmal. Forslaget gar sedan vidare
till programradet som granskar och godkdnner eller aterremitterar det innan prefekten faststal-
ler kursplanen pa delegation fran namnd. Déarefter infors kursplanen, tillsammans med beskri-
vet kursinnehall, kurslitteraturlista samt provuppsattning i utbildningsdatabasen. Kursansvarig
larare lagger tillsammans med lararlaget ett schema med larandeaktiviteter och anvisningar i
ett kurs-PM. Larandeaktiviteterna ska bland annat leda till att studenterna férbereds infor exa-
minerande moment i kursen. Examinator tillstyrker eller atgérdar de examinerande momentens
konstruktion och bedémningskriterier for godkdnda resultat. Program- och kursutvecklingsmo-
ten dgnas regelbundet at uppfoljning av konstruktiv lankning. Malmatriser som utgar fran na-
tionella kursmal finns for alla program/inriktningar. Det finns liknande rutiner pa de andra in-
stitutionerna.
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For Hogskolan Vasts utbildningar pa forskarniva finns sedan manga ar ett tydligt strukturerat
och systematiskt system for uppfoljning av Iarandemal kopplat till de nationella examensmalen.
Den sa kallade “malmatrisen” (ocksa kallad malvakten) ar en bilaga till de individuella studie-
planerna (ISP) som gors for varje doktorand. Den ar utformad for att folja den enskilde dokto-
randens progression och sdkerstalla att alla nationella mal ar uppnadda innan doktoranden tar
ut examen. | UKA:s granskningar av alla hdgskolans utbildningar pa forskarniva har examens-
malsmatrisen lyfts fram som valutvecklad och ett gott exempel pa hur man kan arbeta med de
individuella studieplanerna.??

Malmatrisen utvecklades 2014 och infordes 2014/2015. Den syftade till att komplettera den
individuella studieplanen, som i sin ursprungliga form fokuserade pa progressionen avseende
avklarade kurser och vetenskaplig produktion (publicerade artiklar). Det 6verensstaimde med
den ursprungliga allmédnna studieplanen dar examenskraven uppfylldes genom kurser och av-
handling. Den allmanna studieplanen fick senare tilldgget att de nationella malen skulle vara
uppnadda genom kurser, avhandlingsarbete och andra aktiviteter enligt individuell studieplan.
Amnesraden tog fram malmatrisen for att systematiskt kunna folja upp och sikra de delar av
utbildningen som inte &r kurser eller avhandlingsarbete. Malmatrisen anvands vid diskussioner
mellan handledare och doktorand om vad som behover goras for att examensmalen ska upp-
fyllas. Den ar darmed en komprimerad sammanstallning eller visualisering av forskarutbildning-
ens olika komponenter —”"vad doktoranden gor/gjort” och hur detta ar kopplat till de nationella
malen — "vad doktoranden ska uppna”. Den ger mojlighet att tydligt bedoma nulage, progres-
sion samt formativt diskutera framtiden.

Malmatrisen dr gemensam for hégskolans alla utbildningar pa forskarniva, men anpassad sa att
den innehaller respektive utbildnings obligatoriska kurser. Det ar respektive @mnesrad som var-
derar vilka nationella mal som uppfylls genom vilken kurs. Handledaren markerar i matrisen
I6pande vilka mal som ar uppfyllda, och vilka som ar pagaende. Det finns kolumner exempelvis
for valfria kurser, populdarvetenskap och konferensdeltagande. Vid avvikelser och risk for att
doktoranden inte uppnar malen upprattas en atgardsplan. Genom ISP och malmatrisen skapas
forutsattningar att sdkra saval progression som koppling mellan larandeaktiviteter och exa-
mensmal. Doktorandens 6vergripande progression foljs upp genom kontinuerliga uppfoljnings-
samtal mellan handledare och doktorand.

Styrkor och utvecklingsomraden

Arbetet med malmatriser for att folja upp och framja konstruktiv lankning ar val utvecklat inom
forskarutbildningen. Inom utbildning pa grundniva och avancerad niva ar arbetet med konstruk-
tiv lankning val utvecklat pa utbildningar pa institutionen for individ och samhalle, som har job-
bat aktivt med frdgan. Aven p3 institutionen for hilsovetenskap har ett aktivt utvecklingsarbete
gjorts, efter att detta identifierats som ett utvecklingsomrade i tidigare granskningar.

Pa hogskoledvergripande niva ar sakerstallandet av konstruktiv lankning fortfarande ett ut-
vecklingsomrade, men utvecklingen gar i ratt riktning. Kursplaneguiden innehaller stod kring
konstruktiv lankning och FUN har starkt uppféljningen av lankningen i den nya mallen for pro-
gramrapport. Detta mojliggor for institutionsnamnderna att analysera hur det fungerar och ar-
beta vidare med fragan och utveckla ett arbetssatt runt exempelvis konstruktiv lankning.

23 5o exempelvis bedémargruppens rapport i utvirdering pedagogik pa forskarniva (dnr 2016/1390), s. 42 och 46.
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3.5 Atgarder utifran uppféljningar och granskningar

Utifran kontinuerliga uppféljiningar och regelbundna granskningar vidtar ld-
rosdtet de dtgdrder som krdvs for att férbdttra och utveckla utbildningarna.

Som tidigare beskrivits ar hogskolans kvalitetssystem utformat utifran det sa kallade forbatt-
ringshjulet (PDSA). Genom kontinuerliga uppféljningar av kurser och regelbundna granskningar
arbetar hogskolan med att forbattra och utveckla utbildningarna.

Pa den hogskoledvergripande nivan utgor programrapporten den kanske viktigaste komponen-
ten i den arliga uppfoljningen och granskningen av programutbudet. Programrapporten skrivs
lokalt av programansvariga/programraden och granskas darefter av den kollegiala institutions-
namnden (IN). IN aterkopplar till programraden och delger sina iakttagelser med anledning av
rapporterna till institutionsledning och till FUN. Nar FUN har fatt in alla sammanstéllda pro-
gramrapporter arbetar namnden fram forslag pa utvecklingsomraden dar brister har identifie-
rats. Dessa utvecklingsomraden presenteras darefter for hogskolans ledningsgrupp (HLG), som
gor prioriteringar i hogskolans overgripande verksamhetsplanering. Dessa prioriteringar blir
darefter styrande for de lokala verksamhetsplanerna, dar de bryts ner till aktiviteter.

Hogskolan har dven arbetat med férbattringar till féljd av konstaterade brister UKA:s utbild-
ningsgranskningar, exempelvis pa sjukskdterskeprogrammet. Kritiken gallde bristande formaga
hos studenterna att kritiskt granska, beddma och anvanda relevant information samt bristande
formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap. For arbetet med atgarder bildades en
styrgrupp, som gjorde en férdjupad analys och tog fram en plan for att hantera synpunkterna
frdn UKA. Bland annat arbetades larandemélen i kursplanerna om och pabérjat arbete med
portfoliometod fortsatte. Institutionens forbattringsarbete foljdes regelbundet upp av rektors
ledningsrad.

Som beskrevs i beddmningsgrund 1.1 har samtliga institutioner sedan 2019 lokala kvalitetssak-
ringssystem for uppféljning av kvaliteten i samtliga kurser och program. De lokala kvalitets-sak-
ringssystemen pekar ut ansvar och aktiviteter som ska genomféras. Exempelvis ansvarar pro-
gramansvarig for att genomféra programmaoten, programutvardering och programrapport. Pro-
gramradet ska genomfoéra en arlig kvalitetskonferens dar forbattringsomraden identifieras. Pre-
fekten ansvarar for verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning och ansvarar for att det
halls en arlig kvalitetskonferens pa institutionerna. Institutionsnamndernas har i forhallande till
linjen ett 6vergripande ansvar for kvalitet i utbildning och forskning i dialog med institutions-
ledning och FUN. De ansvarar for att analysera, aterkoppla, félja upp kvaliteten i utbildning och
identifiera utvecklingsomraden. Detta gors framforallt i arbetet med att analysera och ater-
koppla resultat fran programrapporterna till programrad, prefekt och FUN och 2019 blir det
forsta ar som detta genomfors fullt ut pa hela hogskolan.

Exempel pa genomfort utvecklingsarbete som skett som ett resultat av kvalitetsarbetet finns
pa institutionen for individ och samhalle. Institutionen har satsat extra resurser for att tidigt i
utbildningen ge studenterna stod for utveckling av vetenskapligt forhallningssatt och veten-
skapligt skrivande. Satsningen grundas pa interna uppféljningsarbeten som visat att manga stu-
denter har svart att formulera sig pa det satt som kravs pa en akademisk yrkesutbildning. Detta
har dven identifierats och genomforts pa institutionen for ingenjérsvetenskap. Nagon utvarde-
ring har annu inte kunnat goras. Verksamhetsforlagd utbildning, VFU, ar ett annat omrade som
statt i fokus under de senaste aren. Institutionen har utifran uppfoljningar forsokt skapa tydli-
gare organisation och tydligare verktyg for att kvalitetssakra att studenter som godkanns i kur-
ser med VFU har de nddvandiga kunskaper och kompetenser som kravs. Arbetet har genom-
forts av VFU-utvecklingsledare och programansvarig i samverkan med inriktningens VFU-team.
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Institutionen foér hdlsovetenskap har inlett ett arbete med granskning av kurser i enlighet med
en critical friend-modell. Kursansvariga och larare fran en annan kurs granskar en kurs dar dessa
personer sjalva inte ingar. Efter granskning skrivs kursrapporter och darefter foljs dessa upp och
analyseras i lararlag tillsammans med examinator. Forbattringsforslag Iamnas till programradet
for bearbetning och programansvarig aterkopplar till kursansvariga, lararlag och examinatorer.
Institutionsledningen sdkerstaller att det skapas forutsattningar for genomférande av forbatt-
ring och utveckling pa kurs- och programniva. Institutionsledningen dokumenterar dven upp-
drag och aktiviteter i den arliga verksamhetsplanen. Programrdaden gor egna handlingsplaner
och genomfor atgarder utifran resultat i programrapporten och enligt institutionens verksam-
hetsplan.

Vid institutionen fér ekonomi och IT inférdes “vetenskapliga vagen” for ekonomprogrammet
efter UKA-granskning. Dar kontrolleras att det finns progression mellan kurserna, hur generiska
fardigheter tranas samt hur studenterna tranas i vetenskapligt tdnkande. Uppfoljning doku-
menteras i kurs- och programrapporterna.

For hogskolans utbildningar pa forskarniva finns ett sarskilt kvalitetssakringssystem som besk-
rivs i bedomningsgrund 1.1. De tematiska granskningarna som sker i en sexarscykel startade
2015. Forsta aret granskades utlysning, bedomning av behorighet, urval och antagning av dok-
torander. Aret darpa, 2016, granskades utbildningsmiljo, samarbete med andra lirositen,
handledarresurs, ekonomi och stodfunktioner. Tredje aret, 2017, fokuserade pa arbetet med
de allmanna och individuella studieplanerna och med kurser och kursvarderingar. Ar fyra, 2018,
granskades progressionsuppfoljning genom planerings-, mitt- och slutseminarium samt av-
handlingarnas @mnesrelevans och bidrag till amnets utveckling. Innevarande ar gors alumnut-
vardering och 6vergripande utvardering per amne.

Med anledning av att UKA granskar kvalitetssikringssystemen for utbildning och forskning vid
Hogskolan Vast under 2019 och 2020 har FUN beslutat att inte genomfora steg sex, extern ut-
vardering, i kvalitetssikringssystemet. Behovet anses uppfyllt efter att UKA nyligen granskat
och godkant hogskolans tre forskarutbildningar.?4

Mot bakgrund av att framtagande och genomfdrande av kurser pa forskarniva upplevdes som
omstandligt gjordes en 6versyn inom produktionsteknik under hésten 2017. Arbetet resulte-
rade i en tidsatt processkarta innehallande tydligare roll- och ansvarsfordelningar, samt kortare
ledtid for administrationen av kursverksamheten. Den tydligare roll- och ansvarsfordelningen
har minskat dubbelarbete och forenklat och sdkrat rutinerna kring kursverksamheten.

Baserat pa vad som framkommit i de kompletterande skriftliga och muntliga utvarderingarna
ar doktoranderna 6verlag néjda med hdgskolans kurser pa forskarniva. Hur kurserna har ut-
vecklats vad galler form och innehall har varierat. En del kurser har gjort mindre revideringar
medan andra har genomgatt storre. Dokumentation och ansvar ligger har mycket pa respektive
lararlag. Genom den dialog som i muntlig form hallits med kursdeltagarna har positiva syn-
punkter framforts pa blandningen av doktorander inom olika @mnesomraden. Dessa kommen-
tarer har spridits som erfarenheter och idéer, vilka har tagits tillvara och utvecklas i samband
med amnesradets kvalitetsutvecklingsarbete.

Hogskolan samlar ocksa in synpunkter pa utbildningen fran doktoranderna, forutom kursvarde-
ringar sker det genom enkat till doktorander som disputerat/avslutat sina studier. Vidare ge-
nomfors under i borjan av 2020 en doktorandbarometer om doktoranderna fysiska och sociala
studiemiljo.

2 https://www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-satsningar/kvalitetsarbete/utbildningsutvarderingar,
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Ett tidigare utvecklingsomrade for tredjepartsdoktorander ar att de saknar den dagliga kontak-
ten med sin utbildningsmiljo da de befinner sig pa sina respektive arbetsplatser utanfor hog-
skolan. Darfor inforde man under hésten 2019 avstamningsmote med de tredjepartsdoktoran-
der som endast har sitt avhandlingsarbete kvar att examinera, dvs som ar klara med sina kurser
och star infor slutseminarium och disputation. Vid sidan av berord tredjepartsdoktorand, nar-
varar representant fran ledning, studierektor och institutionens handlaggare for forskarutbild-
ningen pa motena. Detta ska utvdrderas for att eventuellt permanentas samt eventuellt inféras
pa hogskolans samtliga forskarutbildningar.

Styrkor och utvecklingsomraden

Hogskolan har en tydlig struktur for hur vi lyfter upp utvecklingsomraden fran programniva till
hogskoleledning. Det ar en styrka.

Det har funnit ett system for uppféljning av utbildningarna pa forskarniva dnda sedan hogskolan
fick ratt att utfarda examen pa forskarniva 2011. Samtliga av hogskolans tre utbildningar pa
forskarniva har fatt godkint i UKA:s utbildningsutvarderingar.

Ett utvecklingsomrade ar kvalitetssakringssystemet for utbildning pa forskarniva, dar namnden
behover gora en Gversyn sa att insatserna star i proportion till resurser. Exempelvis ar studie-
rektorsrapporten alltfér ambitios och resurskravande i sin nuvarande form.

3.6 Publicering av granskningsresultat

Ldrosdtet sékerstdller att granskningsresultat publiceras och att Gtgdrder
som planeras eller genomfoérs for att forbdttra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett dndamdlsenligt séitt med relevanta intressenter.

Hoégskolan informerar om pagdende och avslutade UKA-granskningar av utbildningar som nyhet
pa intranatet och pa den externa webben. Pa den externa webbsidan for hogskolans kvalitets-
arbete finns linkar till alla UKA:s utbildningsgranskningar?®> och tematiska utvarderingar fran
2012 och framat. Hogskolan har hittills inte systematiskt publicerat vilka atgarder granskning-
arna har lett till, och vilka resultatet det har gett. | dagslaget sker mycket av kommunikationen
kring detta endast inom ramen for hogskolans ledningssystem. Har finns ett behov av en kom-
munikationsplan for hela kvalitetssystemet dar vi malgruppsanpassar informationen.

Med héansyn till att kvalitetssakringssystemet for utbildning ar relativt nytt har hogskolan annu
inte publicerat olika resultat fran de egna granskningarna i nagon hogre grad. Uppféljningsre-
sultat kommer att laggas ut pa webbsidan for kvalitetsarbete, exempelvis nédmndernas sam-
manstallningar av programrapporter och i dem identifierade utvecklingsomraden, samt de be-
slut som fattas som en konsekvens av dessa. Rutiner for att kommunicera dessa resultat beho-
ver tas fram.

Resultat fran genomférda studentenkater/undersékningar har redan kommunicerats inom ra-
men for ledningssystemet och sammanstéllningar av resultat publiceras pa hemsidan. Nybor-
jarenkaten som genomfors arligen i september manad kommuniceras primart till hégskolans
forvaltning, da den fokuserar pa det hogskoledvergripande mottagandet och stodfunktioner till
nya studenter. Programenkaten skickas ut till samtliga avgangsstudenter pa program och resul-
taten kommuniceras till institutionernas ledningsgrupper och programrad via akademistod.
Sammanfattande resultat finns pa hogskolans webbsida for kvalitetsarbete.

25 https://www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-satsningar/kvalitetsarbete/kvalitetsutvarderingar
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Studentbarometern skickas ut till samtliga programstudenter vid hégskolan och ska genomfo-
ras pa hosten varje ar enligt kvalitetssystemet. Efter nagra ars uppehall har undersékningen
genomforts igen varen 2019. Nasta gang blir hosten 2020. Resultaten fran 2019 har kommuni-
cerats mot olika intressenter inom hogskolan, inklusive studentkaren, genom presentationer pa
moten. Fordjupade analyser av delomraden har distribuerats till berérda intressenter efter for-
fragan, till exempel IKT-radet, Studenthalsan och Samordningsgruppen for lika villkor. Samman-
fattande resultat kommer att publiceras pa hogskolans webbsida for kvalitetsarbete.

Nar det galler kommunikation av resultat fran kursvarderingar ar nuvarande rutin att kursan-
svarig och eller examinator kommenterar inkomna synpunkter pa genomford kurs samt ger
egna reflektioner kring hur kursen kan utvecklas till nasta gang. Detta publiceras sedan pa kur-
sens sida i larplattformen Canvas, dar den kan nas av studenterna. Kursrapporter redovisas i
programrad, och programrapporter dven for ledningsgrupp och institutionsnamnd. Daremot
saknas det hogskoledvergripande rutiner for att publicera eller kommunicera protokoll fran
programrad, kursrapporter och enskilda programrapporter.

Utvecklingsarbeten med relevans for kurser och program kommuniceras och redovisas i pro-
gramrad (dar studentrepresentanter ingar), programmoten (alla larare som undervisar pa pro-
grammet) samt i kvalitetskonferenser och i ledningsgrupp. | de fall det finns externa intressen-
ter representerade i programrad eller i ett branschrad far de information om granskningar via
programradet/branschradet.

Styrkor och forbattringsomraden

Kommunikation av granskningsresultat fungerar val inom ramen for ledningssystemet, vilket
sakerstaller att intressenter inom det tar del av resultat och de atgarder som genomfors for
identifierade utvecklingsomraden. Nar det galler information pa intranat och extern webb pub-
liceras granskningsresultat, men inte systematiskt.

Som konstaterades redan i beddmningsgrund 1.6 finns brister vad galler systematiken i de pub-
liceringar som gors pa webben. Har behdver vi utveckla ett gemensamt satt att kommunicera
granskningsresultat. Kommunikationsavdelningen har fatt i uppdrag att ta fram en kommuni-
kationsplan for hogskolans kvalitetsarbete, dar granskningsresultat ar en del. | denna strategi
ar det ett sarskilt utvecklingsomrade att tydligare kommunicera vilka atgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna, vilket i dagslaget gors i nagon
storre utstrackning.

Ett annat utvecklingsomrade ar att forbattra rutiner och system for att synliggora kursvarde-
ringar for alla studenter pa hogskolan, inte bara de som nyss har gatt den aktuella kursen.
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4 Bedomningsomrade: Jamstalldhet

Larosatet sakerstaller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att jamstalldhet beaktas i utbildningarnas
innehall, utformning och genomférande. Jamstalldhet innebér att kvinnor och man har samma rattig-
heter, skyldigheter och mojligheter. Det handlar om saval jamn konsfordelning som att uppmarksamma
attityder, normer, varderingar och ideal som paverkar villkoren fér kvinnor och mén.%®

Larosatet beaktar jamstalldhet systematiskt som en del av larosatets kvalitetssystem och kvalitetsar-
bete. Med hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar larosatet forbattrings-
och utvecklingsbehov. Larosatet vidtar atgarder och utvecklar systematiskt utbildningarna utifran ett
jamstalldhetsperspektiv. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sikerstalla att atgar-
der som planeras eller genomfors pa ett andamalsenligt satt kommuniceras till relevanta intressenter,
saval interna som externa.

Bedémningsgrund:
4.1 Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta jaim-
stdlldhet i utbildningarnas innehdll, utformning och genomférande.

Viagledning till larosétet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedémningsgrunden inom omradet, bland annat
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur larosatet sys-
tematiskt arbetar med att beakta jamstalldhet i sina utbildningar. Beskrivningen ska dven innehalla ex-

empel pd mal och strategier som har stéllts upp i férhallande till bedémningsomradet och bedomnings-
grunden. Av beskrivningen ska det framga hur larosatet foljer upp dessa mal, hur det avgérs om malen

har uppnatts och vad larosatet vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa aven hur larosatet

genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av larosatet eller vid olika typer av utbild-
ningar utfors ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de policyer, rutiner och processer
som beskrivs i samband med bedomningsomradet ”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska kvalitetsarbete inom be-
démningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt sakerstaller
jamstalldhet i utbildningarna, utifran information som genereras inom kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

4.1 Jamstalldhet i utbildningarna

Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete
med att beakta jémstdlldhet i utbildningarnas innehdll, utformning och ge-
nomférande.

Overgripande ramverk och processer

Jamlikhet mellan kénen, det vill sdga jamstalldhet, ar en central del i Hogskolan Vasts arbete
med att skapa ett inkluderande larosate, inom bade utbildning och forskning, och aterfinns i

26 Se Jamstédlldhetsmyndighetens hemsida: www.jamstalldhetsmyndigheten.se
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flera styrande dokument. Den 6vergripande vardegrunden anger att hégskolan ska vara ett in-
kluderande larosate. “Verksamheten vid Hégskolan Vist utgar fran och férsvarar principen om
alla ménniskors lika véirde ddr demokrati och mdngfald bidrar till social vélférd, rdttvisa och
hallbar samhdllsutveckling”. Den strategiska plattformen beskriver att hdgskolans arbete med
inkludering, arbetsmiljo, mangfald och jamstalldhet dr nagra av de viktigaste delarna i hogsko-
lans arbete for den hallbara hégskolan: Vi strévar efter delaktighet hos medarbetare, studenter
och samarbetspartners. Vi dr éppna mot omvdrlden och vilkomnande mot dem vi méter och
drivs av att méjliggéra ménniskors potential, oavsett kén, dlder och bakgrund. Jémlikhet och
allas lika vdrde dr sjdlvklart. Vi vet att mdangfald gor oss starkare och att 6msesidig samverkan
dr vér viktigaste framgdngsfaktor”.?’

Utgangspunkten for vart strategiska jamstalldhetsarbete ar arbetet med jamstalldhetsintegre-
ring av hogskolor och universitet (JiHU) samt hogskolans arbete med lika villkor utifran diskri-
mineringslagens bestammelser om aktiva atgarder. Arbetet med jamstalldhetsintegrering och
lika villkor ar inkorporerat i hogskolans overgripande verksamhetsplan och foljs arligen upp i
samband med arsredovisning och ovrig verksamhetsuppféljning. Arbetet foljs ocksa upp i sam-
ordningsgruppen for lika villkor och jamstéalldhet, dar ledning, larare, studenter, fackliga repre-
sentanter och HR finns representerade i syfte att standigt utveckla och forbattra arbetet med
jamstalldhet och lika villkor. Vidare finns arbetet med jamstélldhetsintegrering och lika villkor
beskrivet i Hogskolan Vasts plan for lika villkor (dnr 2018/551) samt Plan for jamstélldhetsinte-
grering vid Hogskolan Vast.?®

Handlingsplanen for jamstalldhetsintegrering pekar ut tre prioriterade omraden for perioden
2017-2019: att (1) motverka kdnsbundna studieval till hogskolans utbildningar, att (2) forbattra
kvinnors och mans genomstromning i utbildningarna samt att (3) motverka ojamstallda karriar-
vagar inom akademin. Arbetet konkretiseras genom fyra piloter med syfte att dra generella
slutsatser och erfarenheter for att darefter kunna integrera perspektivet bredare pa ldrosatet.?®
Det plandrivna arbetet utgar fran en intersektionell forstaelse av jamstalldhet, med normmed-
vetenhet och normkritik som pedagogiskt verktyg. Begreppen kommer darfor att aterkomma i
den fortsatta redogorelsen av bedomningsgrunden.

Systematiskt arbete med jamstalldhet i utbildning

Att motverka kénsbundna studieval och forbattra genomstrémningen handlar bland annat om
att utveckla utbildningarnas innehall och fora in jamstalldhetsperspektivet i de kvalitetssystem
som reglerar utbildningarna. Det handlar ocksa om att integrera jamstéalldhet i utbildningens
utformning och genomférande, dar jamstalldhet bade &r ett pedagogiskt verktyg och ett verk-
tyg for att skapa mer inkluderande studiemiljoer och i langden mer jamstéllda yrken och sam-
héllen. Ett sddant exempel, och ett av pilotprojekten i arbetet med JiHU, ar sjukskoterskeutbild-
ningen. Denna har systematiskt arbetat med inforandet av normkritiskt och normmedvetet per-
spektiv i utbildningens kvalitetssystem, bland annat via larandemal. Ett annat exempel &r pilot-
satsningen inom ingenjorsprogrammet elkraft, dar stort fokus varit pa att utveckla kommuni-
kationen i och kring programmet, att bli mer inkluderande och jamstalld.3°

For att mojliggora for lararna att arbeta med jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning

27 Hogskolan Vst Strategisk plattform (dnr 2017/1391), https://www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-satsningar/vision-och-strategisk-
plattform/karnvarden/)

28 https://www.hv.se/globalassets/dokument/lika-villkor/hogskolan-vast-plan-for-lika-villkor---2018-551-a-21.pdf;

https://www.hv.se/globalassets/dokument/lika-villkor/atgardslista-for-arbetet-med-lika-villkor-2018-2020.pdf; https://www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-
satsningar/lika-villkor-och-jamstalldhet/jamstalldhetsintegrering

29 Las mer pa https://www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-satsningar/lika-villkor-och-jamstalldhet/jamstalldhetsintegrering/pilotsatsningar,

30 https://www.hv.se/utbildning/program/elektroingenjor-elkraft-heltid-campus-tgelk
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och genomférande arbetar lararlagen med vardegrundsfragor och normkritik. En podnggivande
hégskolepedagogisk kurs i normkritisk pedagogik3!, NPH600, dar jamstalldhet och genuskun-
skap ingar, har darfor utvecklats och ges av den hogskolepedagogiska enheten pa Hogskolan
Vast (se aven beddmningsgrund 2.2). Normmedvetenhet ar ett viktigt verktyg for att skapa for-
stdelse for de mekanismer som kan bidra till ojamstalldhet kopplat till utbildningarna och er-
bjuder konkreta metoder for undervisande personal att jobba med jamstalldhet i undervis-
ningssammanhang.

Den sistndmnda piloten i arbetet med JiHU, karridrvagar, fokuserar pa att forebygga ojamstallda
karridrvagar inom akademin for forskarstuderande. | probleminventeringen av arbetet med
jamstélldhetsintegrering uppmarksammade davarande Forsknings- och utbildningsnamnden
(FFUN) vikten av att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i utbildning pa forskarniva, pa grund
av horisontell och vertikal konssegregering inom hogskolans utbildningar pa forskarniva. Ge-
nom att infora jamstalldhetsperspektiv i de kvalitetssystem som reglerar utbildningen, samt att
starka kunskapen kring jamstalldhet bland handledare och forskarstuderande har malet varit
att bidra till en minskning av denna segregering pa lang sikt och skapa mer jamlika forutsatt-
ningar for forskarstuderande att kunna fardigstélla sina studier.

III

Riktlinjer for utbildning pa forskarniva” (dnr 2018/725) beskrivs antagningsprocessen tydligt
for att sakra en transparent urvalsprocess i syfte att sakerstdlla att det ar de bast kvalificerade
sokande som antas till forskarutbildningen. Riktlinjen féljer de nationella rekommendationerna
for utbildning pa forskarniva som UKA tagit fram.

Forutom tydliga riktlinjer och rutiner har flera aktiviteter genomforts for sdkring av att jam-
stalldhet beaktas i forskarutbildningens genomforande. Det handlar om insamling av statistik
via avhoppsanalyser och enkat om representation i namnder och beslutande organ for att iden-
tifiera behov och atgarder. Mallen for individuell studieplan har uppdaterats med en fraga om
karridrsamtal i syfte att sakerstalla att alla doktorander erbjuds karridgrsamtal med sina handle-
dare. Dessutom sdkerstalls jamstalldhetsperspektivet genom aterkommande och arliga utbild-
ningspass kring jamstalldhet fér forskningsledare, handledare och forskarstuderande.

Utbildningarnas arbete med jamstalldhet foljs systematiskt upp via kvalitetssakringssystemet
genom programrapporterna. Det finns tva fragor om jamstéalldhet i programrapportmallen: (1)
Finns det inbyggda hinder for jamstalldhet i utbildningens rekrytering, utformning och genom-
forande? (2) Verkar utbildningen for att utveckla studenterna mot ett demokratiskt och inklu-
derande synsatt?

Jamstallhet undersoks ocksa genom andra verktyg pa hégskolan. En gang om aret skickas enka-
ten studentbarometern till alla programstudenter. Den kartlagger studiemiljon bland studen-
terna utifran ett antal bakgrundsvariabler (kon, alder, utrikesfédda foraldrar) och staller fragor
med direkt koppling till alla diskrimineringsgrunderna och upplevelsen av studiemiljon kopp-
lade till dessa omraden (se dven bedémningsgrund 2.3) Resultatet tas om hand av férvaltning-
ens ledningsgrupp och relevanta avdelningar for vidare nedbrytning och analys samt priorite-
ring av hogskoleovergripande insatser kopplat till hdgskolans planenliga arbete med lika villkor
(beskrivet ovan).

Studenter pa sista aret av sin programutbildning far en enkat kallad programenkat. Den inklu-

Kursen erbjuds till samtliga medarbetare, dven den administrativa personalen, likasa ges sérskilda seminarieserier till chefer och administrativ personal kring
normmedvetenhet (i relation till deras olika ansvarsomrade).
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derar bland annat fragor om huruvida genus- och mangfaldsperspektiv ar integrerat i utbild-
ningarna. Resultatet éverlamnas till respektive institutionerna for vidare nedbrytning och ana-
lys. Eventuella brister dokumenteras i kommande programrapport med forslag pa atgarder.

Institutionerna gor arliga genomstromnings- och avhoppsanalyser, for uppféljning av presta-
tion, genomstrémning och avhopp per program dar kén ar en av variablerna. Utbildningsnamn-
den och projektet Trackit har ocksa genomfort genomstrémnings- och avhoppsanalyser, med
syfte att bland annat identifiera behov kopplade till arbetet med jamstalldhet och lika villkor.

Under 2019 har hogskolan borjat arbeta med resultat och behov identifierade i ovannamnda
undersokningar, for att fa med dem i hogskolans planer kring jamstalldhet och lika villkor, bade
hogskolegemensamt och pa lokalt.

Arbetet med att systematiskt beakta jamstéalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomforande sker dels genom ovan beskrivna processer, dels genom det utbildningsnara ar-
betet pa institutionsniva, vilket exemplifieras nedan.

Institutionen for hélsovetenskap (IH) har under flera ar haft ett stort fokus pa att integrera
normmedvetet perspektiv i sina utbildningsprogram och kurser (dar forstaelse om jamstalldhet
och ojamstalldhet ar en del av det normmedvetna perspektivet) samt att 6ka kompetensen
kring normmedvetenhet och normmedveten pedagogik i kollegiet. Institutionens tre program
har alla normmedvetna larandemal och normmedvetenhet finns med som pedagogiska ”strim-
mor”, i foreldasningar, seminarium och examinerade moment. Det normmedvetna perspektivet
utvarderas i kursrapporterna, vilka darefter foljs upp pa programradsniva samt i institutions-
namnden for att utveckla och forbattra arbetet. Majoriteten av lararna har sjalva gatt de kurser
inom normmedveten pedagogik som hogskolan och den egna institutionen erbjuder.

Institutionen for individ och samhalle (loS) har integrerat jamstalldhetsperspektivet i flera av
sina program och kurser och det finns larandemal kring jamstalldhet. Som exempel behandlas
och examineras omraden som ska gora blivande grundlarare medvetna om strukturer och hur
deras handlingar kan inverka pa jamstalldhets- och jamlikhetsarbetet, vilket ger dem verktyg
och kunskap for sitt kommande yrkesliv.

Undervisningsformerna syftar till att skapa medvetenhet om hur det egna forhallningssattet
inverkar pa jamstalldhetsarbetet och bestar av egna reflektionsuppgifter, studiegruppsuppgif-
ter, tvargruppsseminarier och évningar som ska synliggéra hur studenternas egna medvetna
och omedvetna perspektiv och handlingar kan inverka pa jamstalldhets- och jamlikhetsarbetet.
For att mojliggora att samtliga larare kan applicera jamstalldhetsperspektivet i undervisningen
arbetar lararlagen med bland annat vardegrundsfragor och normkritik vid gemensamma insti-
tutionsdagar.

Pa institutionen for ekonomi och IT (El) gors olika jamstalldhetsinitiativ, till exempel semi-
narium, workshopar och gastférelasningar for att 6ka kunskap, insikt och forstaelse hos med-
arbetarna. Lararna uppmuntras ocksa att genomga hogskolans kurs i normmedvetenhet som
del av sin kompetensutveckling. Ett fokuserat arbete har varit att fa jamnare konsbalans i ut-
bildningen och darfér har texter och bilder for rekryteringsinsatser granskats utifran ett genus-
perspektiv. Inom programmet Systemutveckling, IT och samhalle har jamstélldhet sarskilt be-
aktats vid kursvarderingar, bade pa individuell- och gruppniva, och jamstalldhet ar en sarskild
punkt att beakta vid “kursdiskussion” (som ar ett analys- och utvecklingsmote efter varje kurs
dar kursansvarig, programansvarig och avdelningschef gar igenom genomford kurs och arbetar
med kvalitetsutveckling infor nasta kurstillfalle). Vid avhopps- och genomstromningsanalyser
gors sedan 2018 en uppdelning mellan kvinnor och méan. Uppfoljningen har visat att det finns
konsmonster dar man ar overrepresenterade bland dem som inte klarar eller hoppar av vissa
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kurser. Kunskapen har aterfors till programraden att analysera och vid behov satta in dtgarder
eller férandringar, vilket foljs upp I6pande pa institutionsniva i kvalitetsarbetet.

Vid institutionen for ingenjorsvetenskap (V) har insatser for att motverka kénsbundna studieval
genomforts systematiskt sedan mitten av 1990-talet genom olika “Tjejer och teknik”-atgarder.
Det senaste heter "Operation Teknik” och startade 2018. Medarbetare vid institutionen deltar
i olika natverk och projekt for att bidra till 6kad jamstalldhet. Genom jamstalldhetsintegrerings-
projektet har bilder och texter for programinformation utvecklats. Flera larare har deltagit i den
hogskolepedagogiska kursen i normkritiskt forhallningssatt, vilket direkt paverkat pedagogiken
och upplagg i undervisningssituationen genom att till exempel beakta jamstalldhets- och mang-
faldsaspekten vid gruppindelning, infora varierande undervisningsformer och anvandandet av
exempel i undervisningen. Lararna uppger ocksa att sprakbruket ar viktigt.

Tillsammans med GKN Aerospace drivs ett mentorsnatverk med syfte att starka kvinnors férut-
sattningar nar de kommer ut i arbetslivet efter genomférda studier. For narvarande har institu-
tionen fem blivande kvinnliga ingenjorer som har mentorer inom industrin. Ledningen har iden-
tifierat jamstalldhet som ett utvecklingsomrade for institutionen, da jamstalldhet i nuldget inte
ar integrerat i kurs- och examensmal och kartlaggning ska goras.

Styrkor och utvecklingsomraden

Hogskolan har en hog ambition vad géller jamstélldhetsarbetet, bade som myndighet och som
utbildningsanordnare och det speglas tydligt i vardegrund, strategisk plattform och overgri-
pande verksamhetsplan. Arbetet med jamstalldhetsintegrering och lika villkor @r inkorporerat i
hogskolans 6vergripande verksamhetsplan och foljs arligen upp i samband med arsredovisning
och 6vrig verksamhetsuppféljning. Arbetet foljs ocksa upp i samordnings-gruppen for lika villkor
och jamstalldhet, dar ledning, larare, studenter, fackliga representanter och HR finns represen-
terade i syfte att standigt utveckla och forbattra arbetet med jamstalldhet och lika villkor. Vi-
dare finns arbetet med jamstalldhetsintegrering och lika villkor beskrivet i tva separata planer,
"Hogskolan Vasts plan for lika villkor” samt ”"Plan for jamstalldhetsintegrering vid hdgskolan
Vast”.

Nagra institutioner har lange arbetat systematiskt och strukturerat med att utveckla jamstalld-
hetsperspektivet i utbildningarna. Andra utbildningar, dar jamstalldhetsperspektivet inte faller
lika sjalvklart, kan med fordel ta hjalp av sjukskdterske- och lararutbildningarna for egen ut-
veckling.

Ett utvecklingsomrade ar kontinuerlig utbildning for ledning och andra medarbetare for att
kunna bedriva ett fortsatt framgangsrikt utvecklingsarbete. Utbildningsbehovet &r storre pa
vissa arbetsenheter.

Hégskolan har identifierat att Ladok 332 inte stédjer mojligheten att ta fram konsuppdelad sta-
tistik avseende genomstromning och avhopp, vilket ar ett nationellt utvecklingsomrade.

32 Nationell databas for studentprestationer
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5. Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Larosatet sakerstaller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att studenter och doktorander har goda
forutsattningar att utova inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation. Larosatet engagerar och
motiverar studenter och doktorander att ta en aktiv del i arbetet med att utveckla utbildningarna. Stu-
dent- och doktorandperspektivet beaktas systematiskt som en del av larosatets kvalitetssystem och
kvalitetsarbete. Med hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar larosatet be-
hov av forbattring och utveckling av studenters och doktoranders forutsattningar att utova inflytande
over utbildningarna och sin studiesituation. Larosatet vidtar atgarder och utvecklar kontinuerligt stu-
dent- och doktorandperspektivet. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sakerstalla
att atgarder som planeras eller genomférs pa ett dndamalsenligt satt kommuniceras till relevanta in-
tressenter, saval interna som externa.

Bedémningsgrund:

5.1 Ldrosdtet sdkerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka for stu-
denters och doktoranders méjligheter och forutsdttningar att utéva inflytande éver utbildningen och sin
studiesituation.

Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsgrunden inom omrédet, bland annat
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur larosatet sys-
tematiskt arbetar med att beakta student- och doktorandperspektivet och sakerstalla goda forutsatt-
ningar att utdva student- och doktorandinflytande i utbildningarna. Beskrivningen ska aven innehalla
exempel pa mal och strategier som har stallts upp i forhallande till bedémningsomradet och bedom-
ningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga hur larosatet foljer upp dessa mal, hur det avgors om
malen har uppnatts och vad larosatet vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur la-
rosatet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utfors, vid olika delar av larosatet eller vid olika typer av
utbildningar, ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de policyer, rutiner och processer
som beskrivs i samband med bedémningsomradet ”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska kvalitetsarbete inom be-
déomningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt sdkerstaller
ett val utvecklat student- och doktorandperspektiv, utifran information som genereras inom kvalitetssy-
stemet.

Larosatets redogorelse:

5.1 Inflytande over utbildning och studiesituation

Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete
med att verka for studenters och doktoranders mdéjligheter och férutsdtt-
ningar att utéva inflytande éver utbildningen och sin studiesituation.

Overgripande bestimmelser

Hogskolan Vast har en riktlinje for studentinflytande, beslutad av rektor 2011 (dnr 2011/255).
Riktlinjen for studentinflytande slar fast att studentinflytande betraktas som en kvalitetsaspekt
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vid Hogskolan Vast. Den innefattar studenter pa samtliga nivaer.

Enligt riktlinjen har studenterna ratt att vara representerade i samtliga beslutande och bere-
dande organ, dar studentkaren utser representanterna. Hogskolan ska erbjuda studentrepre-
sentanterna utbildning om hdgskolans organisation och vad det innebar att vara studentrepre-
sentant samt skapa rimliga férutsattningar for ett reellt studentinflytande. Med reellt student-
inflytande menas att studentrepresentanter har ratt till att fa till exempel fragor, problem och
omstandigheter forklarade sa att deltagandet sker pa lika villkor. Vidare ska hogskolan under-
latta for studenter att genomfora kararbete under den egna utbildningen, parallellt eller genom
studieuppehall.

Hogskolans student- och doktorandinflytande styrs formellt genom ett avtal som ar tecknat
mellan Studentkaren vid Hogskolan Vast (SHV) och hogskolan. Detta avtal tillkom i samband
med att karobligatoriet avskaffades ar 2010 och benamns ”Avtal om stod for studiesocial verk-
samhet och service till studenterna vid Hogskolan Vast” (HV 2019/271). | avtalet regleras hog-
skolans ekonomiska ataganden gentemot karen samt hur hogskolan ser pa studenters engage-
mang i kararbete. Avtalet beskriver karens ataganden, till exempel att svara for studiebevak-
ning, samt innehaller en bilaga som reglerar moten mellan studentkaren och ledning pa hog-
skoleniva och institutionsniva, minst tva ganger per termin. Formerna for dessa moten varierar
mellan institutionerna.

Hogskolan har i arsredovisningen en kort redogorelse for studentinflytande, och Studentkaren vid Hog-
skolan Vast har en egen inlaga i arsredovisningen dar de ger sin syn pa aret som gatt.

Studentinflytande i praktiken

Hogskolans riktlinje for studentinflytande (dnr 2011/255) pekar ut de tillvdgagangssatt och me-
toder vi anvander sig av for att realisera studentinflytandet i praktiken. Det sker framst pa tva
satt, (1) studentkarens medverkan i beslutande och beredande organ inom hogskolan och stu-
denternas ratt till representation i alla beslutande och beredande organ och (2) genom olika
former av utvarderingar.

| beslutande och beredande organ behandlas fragor som har betydelse for utbildningen eller
studenternas och doktorandernas situation. Studentrepresentanterna utses av studentkaren
och foretrader studenterna/doktoranderna. Studentrepresentation finns i hogskolestyrelsen
och Forsknings- och utbildningsnamnden, Anstdllningsnamnden, Disciplinndmnden, institu-
tionsnamnderna, skyddskommittén samt i olika rad som exempelvis programrad, bibliotekets
utvecklingsrad och samordningsgruppen for lika villkor.

Doktorandrepresentation finns i @mnesraden, Forsknings- och utbildningsnamnden, institu-
tionsndmnderna samt Primus styrgrupp. Utover representation i beslutande och beredande or-
gan har doktorander ratt att utova inflytande 6ver och paverka sin egen utbildning och studie-
situation, bland annat genom uppfdljningssamtal med huvudhandledare, kursvarderingar och
arliga medarbetarsamtal med narmaste chef.

Pa @mnesradens moten har doktorander och studentkaren en staende punkt pa dagordningen
som ger dem mojlighet att belysa, framfora och diskutera sddant som de 6nskar. Representa-
tionen i amnesradet ar helt avgorande for den néra kontakt till doktorander som skapats i mil-
joerna kring forskarutbildningen och det paverkansarbete som doktoranderna utfér. En sta-
ende punkt for doktoranderna vid varje mote, samt transparens och tillganglighet av bland an-
nat minnesanteckningar, har bidragit till det positiva utfallet. Amnesradet ar ett bra forum fér
doktoranders majligheter till paverkan, vilket bekraftas genom hoég doktorandnarvaro samt de-
ras engagemang och inflytande. Viktigt att notera ar att doktorander genom sin representation
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i bdde FUN och amnesradet deltar i den arliga uppfoljningen enligt hogskolans kvalitetssakrings-
system for utbildning pa forskarniva.

Studenter/doktorander medverkar i en rad utvecklingsgrupper i program- och d@mnesrad och
andra grupperingar pa institutionsniva. Hur representationen ser ut skiljer sig mellan olika pro-
gram och institutioner. Programraden och amnesraden har ett bestamt antal student- och dok-
torandplatser, varav flera ar vakanta eftersom de inte har kunnat besattas. Hogskolan och stu-
dentkaren bevakar utvecklingen och har en kontinuerlig dialog kring forbattringar och utveck-
lingsinsatser som kan behd6va goras for att rekrytera fler studentrepresentanter.

Kursvarderingarna ar en viktig kalla till information om studenternas synpunkter om utbildning-
ens innehall och for deras maojlighet att ha inflytande dver sin utbildning. Fram till och med 2011
var systemet for kursvarderingar pappersbaserat och byggde pa den enskilda lararens vilja och
ambition. Alla kursvarderingsrapporter som genomfordes publicerades i en sokbar databas.
Hogskolan saknade mojlighet att sakerstalla att kursvarderingar genomférdes pa alla kurser,
och att studenterna fick den information och aterkoppling de har ratt till. Darfor infordes ett
elektroniskt system 2011 med gemensam fragemall for alla utbildningar pa hogskolan. Enkat-
verktyget integrerades med hdgskolans tidigare larplattform i ett helt automatiserat flode som
sakerstallde att kursvarderingar genomférdes och publicerades. Den gemensamma mallen er-
sattes 2015 av institutionsspecifika fragemallar, som anvandes fram till varterminen 2019. Kurs-
varderingarnas automatiserade flode har troligen dels bidragit till gradvis sjunkande svarsfre-
kvenser i kursvarderingarna, dels till lararnas sjunkande engagemang for att géra sammanfat-
tande kursrapporter i systemet.

Fragan om studenternas fritextsvar har aktualiserats flera ganger, men blev skarp i januari 2018
da de fackliga organisationerna lyfte ett akut arbetsmiljoproblem for larare. Det forekom att
studenter [lamnade krankande fritextkommentarer om lararnas person, och de fackliga organi-
sationerna kravde att hogskoleledningen vidtog omedelbara atgarder for att stoppa detta. Efter
en utredning sag hogskolans ledning inget annat snabbt alternativ for att I6sa det akuta proble-
met med lararnas arbetsmiljo an att maojligheten att [amna fritextsvar helt togs bort.

Efter detta har andra problem uppstatt, bland annat att engagemanget for kursvarderingar
sjunkit bade bland larare och bland studenter. Hosten 2018 tillsatte kvalitetsradet darfoér en
fokusgrupp (under gemensam ledning av studentkarens vice ordférande och kvalitetschefen)
med uppgift ta fram forslag pa nya arbetssatt for att 6ka engagemanget for kursvarderingarna
och fa upp svarsfrekvensen. Gruppen valde att dven utveckla innehallet i kursvarderingsmallen.
Fritextsvar var en forutsattning for att fa tillbaka engagemanget och fragor med éppna svar har
aterinforts. Nya rutiner och arbetssatt kommer inféras i de lokala kvalitetssdkringssystemen.
Under det kommande aret ska hogskolan folja upp arbetet med systematiska kursvarderingar,
hur de hanteras och anvands i forbattringsarbetet.

Nar det handlar om aterkoppling till studenterna &r kursansvarig larare ansvarig for att genom-
fora kursvardering, sammanfatta resultatet och aterfora det till studenterna inom fem veckor
efter det att kursen avslutats (dnr 2012/1121). For utbildning pa forskarniva sker kursvardering
pa samma satt som for grund- och avancerad niva. Resultaten behandlas pa utbildningens am-
nesrad som rapporterar till FUN. Resultaten av kursvarderingar ligger till grund for planering av
nasta kurs och enligt nya arbetsséatt ska resultat och atgarder presenteras vid kommande kurs-
start. Om detta fungerar i praktiken har annu inte féljts upp.

Inom ramen for hogskolans kvalitetssakringssystem genomfors programenkdter pa samtliga
program under sista terminen. Resultatet distribueras till programrad och programansvariga,
och utgor underlag till programrapporten. Programenkater har genomforts vid hégskolan i olika
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former sedan manga ar, men har mellan aren 2012 och 2018 inte skett systematiskt och till
samtliga program. Ett genomgaende problem har varit att fa studenter att svara pa enkaterna.
Under varen 2018 togs en ny enkdtmall fram som delvis bygger pa den norska ”Studiebarome-
teret”, vilket ger vardefulla méjligheter till jamforelser. Efter en pilotomgdng genomfordes en
enhetlig programuppfoljning pa hogskolans samtliga program varen 2019. Resultaten av dessa
har darefter distribuerats till samtliga programrad for vidare analys.

Bland erfarenheterna fran den senaste omgangen ar att det idag inte fungerar att skicka enkater
via e-post. Studenterna verkar inte agera pa meddelanden dar. From hdsten 2019 kommer dar-
for alla programenkater att ldggas in i och synliggoras i larplattformen Canvas. En viktig kompo-
nent ar att programansvariga ar informerade och avsatter lektionstid for att fa in tillrackligt
manga svar.

For att fa in information om studenternas fysiska och sociala studiemiljé genomférs sedan varen
2019 en studentbarometer. Hogskolan har genomfort studentbarometrar tidigare, men har ar-
betat fram en ny version som har ett sndvare fokus pa studiemiljé.33 Enk&ten skickas till samtliga
programstudenter och genomfors arligen. Delarna i enkdten (6vergripande upplevelse av Hog-
skolan Vast, campusmiljo, studiestod, digitala verktyg, studiesituation, lika villkor, studier och
hdlsa samt inflytande och delaktighet) dr uppbyggda som moduler och kan varieras mellan ut-
varderingsomgangar. Vissa delar kan darfor aterkomma exempelvis vart tredje ar. En erfaren-
het fran den forsta studentbarometern 2019 &r att svarsfrekvensen behover hojas for att kunna
mojliggora djupare analyser. En forandring ar darfor genomford och i fortsattningen distribuera
studentbarometern via larplattformen Canvas. Resultatet kommuniceras till forvaltningens led-
ningsgrupp och olika grupperingar som analyserar och vidtar lampliga atgarder. Input fran stu-
dentbarometern har till exempel tagits med i campusutvecklingsplanen.

| borjan av 2020 kommer en doktorandbarometer genomfdras som efterfragar doktoranders
upplevelse av den sociala och fysiska studiemiljon. De anstédllda doktoranderna deltog i ARK34
(se_bedémningsgrund 2.3) 2017 och deras resultat uppmarksammades sarskilt vad galler stress
och tidspress. Problematiken diskuterade i den hogskoledvergripande ”Halso- och arbetsmiljo-
kommittén” dar det konstaterades att problematik och forutsattningar var institutionsspecifikt.
Ansvaret for att ta hand om resultaten och félja upp doktoranderna aligger prefekten och
narmsta chef i arliga medarbetarsamtal. Den institution dar problematiken var storst var val
medveten om situationen och hade redan under 2017 pabdérjat och infort atgarder.

Arligen genomférs en nybérjarenkit till samtliga nyantagna programstudenter. Syftet ar dels
att fa en bild av vilka studenterna ar och varfor de sokte just sitt program, dels att nya studenter
ska fa mojlighet att ge synpunkter pa hur den forsta tiden varit vid hogskolan. Resultaten fran
nyborjarenkaten gar till forvaltningens ledningsgrupp och olika grupperingar (Ny student, Fram-
gangsrika studier) som analyserar och vidtar [ampliga atgarder. Smygstartsveckan 2019 ar till
exempel ett resultat av nyborjarenkaten 2018.

Under 2019 introducerades en enkat riktad till de doktorander som disputerat under férega-
ende ar. Syftet med den enkéten ar att folja upp doktorandernas upplevelse av de nyss genom-
forda och avslutade forskarstudierna vid hogskolan. Enkaten belyser olika aspekter av forskar-
studierna, som handledning, kurser, progressionsseminarier, forskningsmiljon samt forbere-
delse och planer for framtida karridr. Enkatresultaten kommer att presenteras for och diskute-
ras i FUN samt i amnesraden.

Ett mer informellt, men viktigt, inflytande sker genom studenternas dagliga kontakt och dialog

33 http://studiebarometeret.no/no

34 https://www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-satsningar/ark---arbetsmiljoundersokning,
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med larare, framst i klassrummet och i anslutning till undervisning, men ocksa genom att stu-
dentytorna ligger nara lararnas arbetsrum vilket uppmuntrar till dialog. De flesta studenter upp-
lever en narhet till Iarare och programansvariga, men detta varierar mellan olika program. |
ovrigt finns larare tillgangliga for studenter att stélla fragor och diskutera sina studier dven via
andra kommunikationskanaler sdsom e-post och via hogskolans larplattform Canvas.

Studentkaren ar ofta inbjuden och delaktig i andra typer av forum dn de formella som beskrivits
ovan. Exempel pa det ar att karen har traffar med institutionsledningarna dar olika student-
arenden lyfts. Hogskolan har gjort en utredning av hanteringen av studentklagomal som visade
pa att institutionerna hanterar denna typ av arenden, men att det finns ett behov av att tydlig-
gora processer och information. Studenterna vander sig till sin ldrare och darefter vid behov till
programansvarig, avdelningschef, prefekt och i sista hand rektor. Institutionsledningen har re-
gelbundna moten med studentkaren, och féljer upp studentklagomal vid behov och samlat en
gang per ar. Studentkaren hjalper alla studenter som vander sig till dem med klagomal genom
att ta kontakt med hogskolan och vid behov vara med vid moéten. Klagomalen géller oftast sa-
dant som schema och examination, men kan dven gélla till exempel trakasserier. Enligt student-
karen ror det sig om fem till sex drenden per manad. De flesta I6ses genom information, och
studentkaren tyckte att kontakterna med hogskolan fungerade bra. Hégskolan utreder for nar-
varande fragan om att anstalla en studentombudsman.

Styrkor och utvecklingsomraden

Hogskolans kvalitets- och forbattringsarbete med kursutvarderingar ar ett exempel dar hog-
skolan genom de behov som identifierats arbetat aktivt och fokuserat med att forbattra verk-
tyget och studenternas inflytande samt 6ka engagemanget bade hos larare och hos studenter.
Att ta tillbaka fritextsvaren, framst i kursvarderingarna, ser hogskolan ocksa som en viktig faktor
till att 6ka engagemanget och svarsfrekvensen.

Inférandet av Canvas bidrar ocksa till ett forbattrat och utdkat student- och doktorandinfly-
tande da verktyget underlattar och effektiviserar processen kring att samla in underlag fran
studenter och doktorander samt hoja svarsfrekvenserna (via exempelvis kursvarderingar och
programenkater). Variationen av verktyg som anvands ar ocksa en styrka da hogskolan har moj-
lighet att samla in material fran studenter bade i borjan, under och efter sina studier.

For bade studenter och doktorander finns det en hog representation i hdgskoledvergripande,
beslutande organ. Det finns stor variation avseende representation pa andra nivder. Det ar ett
utvecklingsomrade att tillsammans med studentkaren hitta satt att 6ka studenternas engage-
mang och delaktighet pa hela hogskolan.

Ett utvecklingsomrade ar att tillgéngliggora kursutvarderingar med foreslagna och planerade
forbattringsatgarder till studenter via larplattformen. | avsikt att 6ka svarsfrekvensen kommer
hogskolan darfor att gora kursvarderingen synlig i studenternas Canvas-flode (lattillgéngligt i en
mobilapplikation), sa att de darigenom ses som en naturlig del av studierna. Aven aterkoppling
av resultat fran Studentbarometer och programenkat, samt synliggérande atgarder som skett
som ett resultat av dem ar ett utvecklingsomrade.

Ett annat utvecklingsomrade ar att sakerstalla att alla studenter, oavsett studieform och studie-
takt, ges forutsattningar och mojligheter att utéva inflytande. | dagslaget finns uppfoéljningsen-
kdterna pa engelska men de ar inte skraddarsydda efter de specifika forutsattningar som kan
rada pa exempelvis distans- eller kurser for internationella studenter.
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6. Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Larosatet sdkerstaller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att utbildningarna utvecklar studenternas
och doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet. Larosatet har val fungerande sam-
verkan med arbetslivet som bidrar till att utveckla utbildningarna. Med hjalp av information som tas
fram inom kvalitetssystemet identifierar larosatet behov av utveckling av arbetsliv och samverkan i ut-
bildningarna. Larosatet vidtar atgarder och utvecklar utbildningarna sa att de ar anvdandbara, samt ut-
vecklar kontinuerligt studenternas och doktorandernas beredskap att mota arbetslivet. Larosatet har
systematiska processer och rutiner for att sdkerstalla att atgarder som planeras eller genomfors pa ett
dndamalsenligt satt kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som externa.

Beddmningsgrund:
6.1 Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att méta férdndringar i arbetslivet.

Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedémningsgrunden inom omradet, bland annat
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur larosatet sys-
tematiskt arbetar med att beakta arbetsliv och samverkan i sina utbildningar. Beskrivningen ska dven
innehalla exempel pa mal och strategier som har stéllts upp i forhallande till bedémningsomradet och
bedomningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga hur larosatet foljer upp dessa mal, hur det av-
gors om malen har uppnatts och vad laroséatet vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa
dven hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Beskriv hur ldrosatet arbetar med samverkan med arbetslivet. Beskrivning kan ocksa inkludera hur in-
formation och statistik av relevans for hur utbildningarna forbereder studenternas och doktorandernas
infor arbetslivet inhdmtas och anvands.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utférs, vid olika delar av larosatet eller vid olika typer av
utbildningar, ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till policyer, rutiner och processer som
beskrivs i samband med bedémningsomradet ”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska kvalitetsarbete inom be-
démningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt sakerstaller en
val utvecklad samverkan i planering och genomférande av utbildningarna och att utbildningarna val for-
bereder studenter och doktorander for arbetslivet, utifran information som genereras inom
kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

6.1 Beredskap att mote forandringar i arbetslivet

Ldrosdtet sékerstdller, genom rutiner och processer, att utbildningarna ut-
vecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta féréndringar i
arbetslivet.

Arbetsintegrerat larande — Hégskolan Vasts profil

Hogskolan Vasts barande idé ar sedan start att skapa kunskap i samverkan mellan akademi,
arbetsliv och omgivande samhalle, vilket berikar alla ingaende parter pa olika satt och leder till
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Okad kvalitet i utbildning och forskning. Denna idé realiseras via hégskolans profil arbetsinte-
grerat larande (AIL), ett perspektiv och arbetssdtt som ska genomsyra alla utbildningar, fran
grundutbildning till forskarutbildning. | hogskolans strategi slas det fast att hogskolan ska ha
"ett brett utbildningsutbud som genom utbildningsmodeller och former skapar magjlighet till
livslangt larande”. For att nd hog kvalitet och relevans ska utbildningen vara nara kopplad till
kommande yrkesliv och medborgarroll.

Manga av hogskolans utbildningar har en tydlig yrkesprofil och utbildar for sektorer dar det
finns stor efterfragan pa arbetskraft, till exempel larare, sjukskoterskor och ingenjoérer. Hog-
skolan arbetar for att integrera AlL i alla utbildningar, vilket innebér att det ska finnas arbetslivs-
inslag eller medverkan fran arbetslivet, samt att kursernas innehall och pedagogiska upplagg
ska stodja kopplingen mellan praktiska erfarenheter i arbetslivet och det teoretiska larandet.
Sattet pa vilket AlL integreras och systematiskt utvecklas i utbildningarna skiftar mellan olika
amnen och utbildningar. Hogskolan har emellertid stallt krav pa AlL i sin process for utbildnings-
utbud samt for utbildningars inrattande, utveckling och arbetssatt.

Ansokan om inrattande av program beslutas av rektor, bereds pa institutionsniva, granskas och
tillstyrks av Forsknings- och utbildningsndamnden (FUN) samt diskuteras i hogskolans lednings-
grupp. Riktlinjerna for inrdttande av program staller krav pa att ansékningar ska visa att pro-
grammet ligger i linje med hogskolans vision och strategi, dar AlL ar en viktig del, samt att det
finns en relevans for arbetsmarknadens behov.

| hogskolans kvalitetssystem for utbildning ar de arliga programrapporterna ett viktigt verktyg
for att kartlagga styrkor och forbattringsomraden i utbildningarna. Rapporterna ska redovisa
programmens inslag av AlL och relevans for arbetslivet genom att redogéra for styrkor och for-
battringsomraden vad géller om utbildningen a) ar utformad och genomfoérs pa sadant satt att
den ar anvandbar och utvecklar studentens beredskap att mota fordndringar i arbetslivet, b)
integrerar AIL och samverkan med arbetslivet och omgivande samhélle samt c) tar tillvara even-
tuella samverkanspartners perspektiv pa utbildningen.

Flera av de nationella examensmalen bidrar till att studenterna och doktoranderna utvecklar
formagor och beredskap for att mota forandringar i arbetslivet och samtliga program visar arli-
gen genom examensmalsmatriser (i programrapporten) hur detta uppfylls och examineras i re-
spektive utbildning och i vilka kurser detta sker. Namnden har tagit fram ett stédmaterial for
larare i att skriva kursplaner, dar det betonas att: ”“Larandemal, laraktiviteter och examinations-
former ar viktiga barare av det arbetsintegrerade larandet (AIL) som via progression i utbildning
och program tranar studenterna att bli starkta och trygga i sin roll pa vag in i arbetslivet”. Upp-
foljning och utveckling sker inom ramen for kursvarderingar och programrapporter inom kvali-
tetssystemet.

| de arliga programenkaterna till studenter pa sista aret av sin utbildning finns fragor kring verk-
samhetsforlagd utbildning/liknande samt hur studenterna uppfattar sin utbildnings relevans for
arbetslivet. Fragorna ar tagna fran NOKUT:s arliga Studiebarometeret, vilket ger jamforelsemoj-
ligheter och studenterna har dessutom madjlighet att beskriva sina upplevelser i fritext. Resul-
tatet fran enkaterna tas omhand av programraden och anvands for utveckling, vilket dokumen-
teras i programrapporterna.

Samverkan pa hogskoledvergripande niva

Pa hogskoledvergripande niva finns tre AlL-plattformar som ar en viktig grund for hégskolans
samverkan och ger koppling till arbetslivet: Kommunakademin Vast, Produktionstekniskt Cent-
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rum samt Fyrbodals Halsoakademi. Till dessa AlL-plattformar kopplas i allt hogre grad samver-
kansprojekt mellan studenter/doktorander och organisationer. Studenter och doktorander ges
mojlighet till att aktivt integreras med och bedriva sin utbildning i olika typer av verksamhets-
falt.

Kommunakademin Vast ar sedan 2018 en samverkansorganisation mellan Hogskolan Vast och
samtliga fjorton kommuner i Fyrbodal, den nordvastra delen av Vastra Goétalandsregionen. Det
Omsesidiga arbetet syftar till att langsiktigt starka kompetensforsorjningsférmagan i regionen
och utveckla det livslanga larandet. Organisationen har ett holistiskt och brett perspektiv och
kanaliserar behov som fangas in mellan parterna. Det innebar bland annat att nytt ldrande kan
komma utbildningen tillgodo, kompetensutveckling- och utbildningsinsatser kan levereras till
kommunerna och verksamhetsutveckling sker for alla parter.

Produktionstekniskt Centrum, PTC, ar en sammanhallen hogteknologisk forsknings- och labo-
rationsmiljo for produktionsteknisk forskning och utveckling i samverkan mellan akademi och
industri och drivs gemensamt av huvudparterna Innovatum, Hogskolan Vast, GKN Aerospace
och Swerea IVF. Utbildningarna pa forskarniva i produktionsteknik och programmen pa avan-
cerad niva inom produktionsteknik och robotik samt viss undervisning pa grundniva ar forlagd
till lokalerna och utrustningen pa PTC.

Fyrbodals Hélsoakademi &r en strukturerad samverkan mellan Hogskolan Vast, Narhalsan och
NU-sjukvarden3® med syftet att stirka parternas mojlighet att bedriva framgangsrik utbildning,
forskning och verksamhetsutveckling. Ett flertal forskarutbildningsprojekt inom informatik med
inriktning mot AIL ar knutna till exempelvis Fyrbodals Halsoakademi.

Hogskolan har representation av externa parter i hogskolestyrelsen och den nya kollegiala
namnden FUN har tva externa representanter fran region och néaringsliv. Manga utbildnings-
program har antingen branschrepresentanter i sina programrad eller specifika branschrad
knutna till programraden, vilka bidrar till omvarldsbevakning och utveckling av utbildningarna.

Samverkansformer och AlL-inslag i utbildningarna

Samverkan i olika former ar val utvecklat pa hogskolan och har systematiskt utvecklats och
breddats under hogskolans hela livstid. Det finns omfattande och varierande AllL-inslag i saval
pedagogiska metoder, aktiviteter som i kontakter med offentlig verksamhet, naringsliv och ci-
vilsamhalle. Dock ser det olika ut i utbildningarna. For att fa en mer systematisk inford samver-
kan i alla utbildningar, storre maojlighet till erfarenhetsutbyte och maéjligheter att systematiskt
folja upp och starka AlL i hogskolans utbildningar beslutade hogskolestyrelsen i oktober 2018
att infora en AllL-certifiering av samtliga utbildningar. Arbetet leds av vicerektor fér AIL och har
paborjats med fyra pilotprogram. Malet &r att samtliga utbildningsprogram ska vara certifierade
ar 2023.

Syftet med certifieringen ar att alla studenter méts av och kritiskt kan forhalla sig till AIL- kon-
ceptet, dess innehall, mervarde och utmaningar. AlL-certifiering ska ocksa galla for alla hogsko-
lans prioriterade samverkanspartners, i civilsamhalle, naringsliv och offentlig sektor. Under va-
ren 2019 har ett planerings- och forankringsarbete gjorts. En arbetsgrupp med representanter
for de fyra pilotprogrammen, for studentkaren och hogskolepedagogiska verksamheten har pa-
borjat arbetet med att utforma kriterier for att kvalitetssakra samverkan i kursplaner och ut-
bildningsplaner.

35 NU-sjukvarden bestar av sjukhusen Norra Alvsborgs Lanssjukhus (NAL) och Uddevalla sjukhus.
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Studenterna ska, enligt hogskolans strategi, komma i kontakt med arbetslivet redan under stu-
dietiden och det sker pa flera olika satt. Inslag av AlL i utbildningarna syftar till att utveckla
studenternas beredskap att mota arbetslivet och vara aktiva samhallsmedborgare. Det sker dels
genom olika former av samverkan med arbetslivet, dels genom att arbetslivsperspektiv pa an-
nat satt integreras i utbildningarna. | vilken omfattning detta gors i praktiken och pa vilket satt
varierar mellan olika utbildningar och kommer tydliggéras i den kommande AlL-certifieringen.

Arbetsintegrerat larande utformas pa olika satt i utbildningarna. Har foljer flera exempel:

Personalvetarprogrammet erbjuder studenterna att under ett ars tid ha en mentor som ar yr-
kesverksam inom kunskapsfaltet. Grupper om tva till tre studenter traffar sin mentor fyra till
sex ganger under perioden och reflekterar kring fragor om yrkesrollen och diskuterar pro-
blem/fenomen i relation till innehallet i kurser. Studenterna skriver en avslutande rapport dar
de reflekterar kring sina erfarenheter i relation till teori och praktik.

Tillsammans med 13 av regionens skolhuvudmaén startade Hogskolan Vast HT 2019 en AlL-la-
rarutbildning. Detta innebar att studenterna har en anstallning som larare parallellt med studi-
erna pa hogskolan. Studenten arbetar 50 procent i en skola samtidigt som hen studerar till
grundlarare med inriktning 4-6, med 70 procents studietakt. Den verksamhetsforlagda delen av
utbildningen, VFU, genomfors pa den skola dar studenten ar anstalld. Upplagget ger god moj-
lighet till integrering av teori och praktik.

Lantmaéteriingenjorsutbildningen lyfter in arbetslivet i klassrummet exempelvis genom material
fran verkliga fastighetsbildningsforrattningar. | utbildningen anvands samma programvaror
som pa samhaéllsbyggarens arbetsplats och analyser bygger pa verkliga data som erhallits fran
samverkansparter. Studenterna far spela férhandlingsspel och uppratta exploaterings- och ge-
nomforandeavtal utifran riktiga detaljplaner. Under sista varterminen genomfor studenterna
en fallstudiekurs, dar de tar ett helhetsgrepp om samhallsbyggnadsprocessen. | samarbete med
Trollhattans stad viljs ett omrade som behover férandras och studenterna upprattar forslag till
ny detaljplan.

For studenter pa sjukskoterskeprogrammet och utbildningarna for specialistsjukskoterskor sker
larandet i en verklighetstrogen vardmiljo, i Kliniskt larandecentrum, specialutrustade lokaler dar
studenterna tranar och lar sig att méta och kommunicera med patienter och deras narstaende
i olika vardsituationer. Likasa tranar och lar sig studenterna olika vardtekniska moment och
handlingsberedskap i olika scenarier med hjalp av simulering. Scenariotraning utgar fran pati-
entfall med simuleringsdockor och arbetet sker i grupper av studenter dar fér- och efterreflek-
tion anvands som pedagogisk metod. Den ldrarledda traningen gor det mojligt for studenter pa
grund- och avancerad niva att koppla teoretiska kunskaper till praktiska fardigheter. Malet ar
att studenten ska fa en 6kad trygghet for att mota patienter och vardverksamhet. KLC praglas
av ett personcentrerat, normmedvetet och hallbart synsatt pa vardande.

Pa fem program (Ekonom, Elektroingenjor (Elkraft), Industriell ekonomi, Systemutveckling - IT
och samhalle samt Maskiningenjér) erbjuds utbildningsformen Co-operative education (Co-op)
som Hogskolan Vast var forst med i Sverige och som har varit ett flaggskepp sedan starten 1990.

Co-op3® innebir att studenter varvar studier pd hégskolan med tre till fyra betalda arbetspe-
rioder ute pa, for utbildningen relevanta foretag, organisationer eller offentlig sektor. Arbets-
perioderna ska omfatta minst 40 veckor, vilket innebar att studenten far narmare ett ars ar-
betslivserfarenhet. Studenten gor normalt samtliga arbetsperioder hos samma arbetsgivare,
men upplagget varierar beroende av utbildning. Uppfoljning av Co-op perioderna varierar

36 NU-sjukvarden bestar av sjukhusen Norra Alvsborgs Lanssjukhus (NAL) och Uddevalla sjukhus.
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ocksa, men typiskt ar att Co-opkoordinator och/eller larare besdker studenten under arbetspe-
riod och tillsammans med student och lokal handledare diskuteras arbetets innehall, studen-
tens ldarande och utvecklingsomraden.

Upplagg av Co-op har varierat under de 30 ar det bedrivits och utveckling har skett mot behoven
i programmen och arbetslivet. Alla studenter vill inte lasa enligt Co-op och pa vissa utbildningar
ar det periodvis svart att hitta Co-op-platser, men programmen har utvecklat arbetssatt som
sakrar att alla studenter utvecklar beredskap for arbetslivet. Exempel pa detta ar traning i att
formulera CV, personligt brev, vad man ska tanka pa vid en anstallningsintervju, deltagande i
seminarier och posterpresentationer dar studenter redovisar sina Co-opperioder, eller grupp-
arbeten, case och projekt i kurser dar samarbete med Co-opféretagen forekommer. Dessa ingar
som obligatoriska moment i ordinarie programkurser for alla studenter, vare sig de laser med
Co-op ellerinte, vilket innebar att inslagen examineras och foljs upp genom kursvardering. Vart
att tillagga ar att studenternas arbetslivserfarenhet tydligt berikar diskussioner i klassrummet.

Inom utbildning pa forskarniva ar upplagget naturligt fokuserat pa att doktoranderna ska ut-
veckla beredskap att mota och driva férandringar i arbetslivet. AlL-perspektivet praglar meto-
derna och séttet att forska pa genom att forskningen bedrivs i samverkan. Arbetsformerna byg-
ger pa 6msesidighet och erkdnnande av olika perspektiv i kunskapsutvecklingen, och att sam-
verkansparter tillsammans identifierar forskningsfragor och problem och gemensamt soker |6s-
ningar i samproduktion och via samfinansiering. UKA:s granskningar har omfattat samtliga av
Hégskolan Vésts hittillsvarande utbildningar pa forskarniva3’. Bedémarna har kunnat konsta-
tera att utbildningens utformning och genomférande systematiskt foljs upp for att sakerstalla
att den ar anvandbar och forbereder doktoranderna for arbetslivet. Det sker i samband med att
doktoranderna tillsammans med handledarna dokumenterar aktiviteter sdsom kurser, konfe-
rensdeltagande, seminarieverksamhet och publiceringserfarenheter i den individuella studie-
planen och i malmatrisen som relaterar till forskarutbildningens nationella mal. Detta sakerstal-
ler saval progression som en koppling mellan larandeaktiviteter och examensmal. Samverkan
med uppdragsgivare ger doktoranderna traning i planering och tidsanpassning och alla utbild-
ningarna pa forskarniva har forskningsfragor som ar kopplade till arbetslivet, samhallet eller
externfinansiering av projekt. Samverkan sker ocksa genom antagning av tredjepartsdoktoran-
der, med anstallning utanfér hégskolan, som bidrar med tydlig arbetslivsanknytning.

Arbetsintegrerat larande som damne for utbildning pa forskarnivd och som forskningsomrade
ska kunna bidra med systematiska kunskaper om hur larande och utveckling sker inom alla verk-
samhetsomraden som kan karaktéariseras som arbete. | utbildningen samverkar de olika frage-
stallningarna for att belysa for amnet relevanta forsknings- och samhallsproblem fran olika per-
spektiv.

Gastforelasare, gastlarare, adjungerade larare, studiebesok, laborationer pa foretag eller i au-
tentiska labb, anvandande av “riktiga” programvaror och data fran verkligheten samt verksam-
hetsférlagd utbildning (VFU) ar andra vanligt forekommande former pa manga program som
berikar studenternas utveckling. Programmen arbetar dven med verklighetsbaserade case,
verklighetsnédra projekt samt AlL-kurser (praktik) for att lanka samman teoretisk kunskap med
praktisk kunskap. Examensarbeten pa kandidatniva och inom hdgskoleingenjorsutbildningarna
genomfors i princip uteslutande i samverkan med arbetslivet, vilket forbereder studenterna val
for kommande yrkesliv.

37 o - . . . - .
Se resultaten pa https://www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-satsningar/kvalitetsarbete/utbildningsutvarderingar,
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AlL-inslagen inom utbildning varierar stort, men kvalitetssystemet med kursvarderingar, kurs-
uppfoéljningar, programenkater och programradens arbete med programrapporter och krav pa
uppfoéljning och aterkoppling fran namnderna sadkerstaller att utbildningarna utvecklar student-
ernas och doktorandernas beredskap att méta forandringen i arbetslivet.

Ett exempel pad utveckling som skett ar att det via identifierade brister inom ”arbetslivsanknyt-
ning” utvecklats ett koncept med “studentmedarbetare” inom ramen foér de utbildningar dar
AlL-inslag var svaga. Konceptet har senare utvecklats inom flera omraden. Studentmedarbetare
ar en tidsbegrdnsad avlonad anstéllning i bade offentliga och privata organisationer. Arbets-
uppgifterna ska vara kvalificerade och ha koppling till studenternas utbildning.

Larandemiljoer

Open lab ar en larandemiljo som erbjuder kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan studenter,
larare och forskare, samt mellan akademi och arbetsliv. | och genom Open lab kommer studen-
terna engageras att utforska aktuella valfardsutmaningar. Ett exempel pa detta ar att med hjalp
av modern Virtual Reality-teknik kunna 6va pa att befinna sig i och hantera svara situationer.
Studenter har ofta inte mojlighet att narvara vid svara samtal under sin verksamhetsférlagda
utbildning, men med hjalp av Virtual Reality-teknik kan studenterna utvecklas i relation till yr-
keslivets utmaningar, vilket &r ett satt att sdkra relevansen i utbildningen.

Inom hdogskolans forsknings- och utbildningsmiljo Primus finns flera projekt fér utbildningar i
tat samverkan med produktionsteknisk industri. Kurserna tas fram i samverkan med industri-
foretagen, och anpassas efter deras behov, saval till innehall som format. Malet ar att mota
foretagens specifika kunskapsbehov och utmaningar for att tillsammans skapa en effektiv och
innovativ produkt. Kunskap och erfarenhet fran utveckling och genomférande av dessa kurser
kommer dven andra studenter och doktorander tillgodo genom att ldrare hela tiden far nya
aktuella exempel och case som anvéands i utbildningen pa samtliga nivaer.

Hogskolans CATC Scandinavia (Cisco Academy Training Center) ar bade ett utbildningscenter for
Cisco-natverksteknik och ett supportcenter. CATC en laborationsmiljé med tillgang till den sen-
aste tekniken dar yrkesverksamma fran hela Skandinavien vidareutbildas och dar studenter
inom data/IT, framst de som laser programmet natverksteknik och IT-sdkerhet, utbildas och
utvecklas for kommande arbetsliv.

Hogskolan Vast har riktad information till studenter och doktorander om karridraktiviteter i
form av foreldasningar, seminarier och workshopar i samarbete med olika aktorer. Hogskolan
samarbetar ocksa med studentkaren kring de arliga arbetsmarknadsdagarna, INWEST. Det finns
ocksd ett mangarigt samarbete med Drivhuset3® for att stotta studenter att utveckla eget ent-
reprendrskap under studietiden.

Styrkor och utvecklingsomraden

Hogskolans profil, arbetsintegrerat larande, gér samverkan med arbetslivet till en tydlig och
central strategi for att uppna kvalitet i utbildning och forskning. Overtygelsen &r att AIL och
samverkan genomsyrar alla processer och bidrar till battre kvalitet, vilket kommer medarbe-
tare, studenter, doktorander och samverkansparter tillgodo.

38 se trollhattan.drivhuset.se
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For att utveckla och fortydliga arbetslivsperspektivet i hdgskolans utbildningar har hégskole-
styrelsen beslutat att alla utbildningsprogram och samverkan ska ha en AlL-certifiering, vilket
kommer utveckla och sdkra AlL ytterligare. Arbetet med AlL-certifiering kommer tydliggéra hur
larandemal, laraktiviteter och examinationsformer sédkrar det arbetsintegrerade larandet som
via progression i utbildning och program tranar studenterna att bli starkta och trygga i sin roll
pa vag in i arbetslivet.

AlL-inslagen inom utbildning varierar stort, men kvalitetssystemet med kursvarderingar, kurs-
uppfoéljningar, programenkater och programradens arbete med programrapporter och krav pa
uppfoéljning och aterkoppling fran ndamnderna sadkerstéller att utbildningarna utvecklar studen-
ternas och doktorandernas beredskap att mota forandringen i arbetslivet.

Sammantaget finns riktlinjer och systematiska arbetssatt som skapar forutsattningar for och
sakrar att studenterna och doktoranderna ar val forberedda fér kommande arbetsliv och har
hog anstallningsbarhet. Ett resultat av detta ar att senaste uppféljningen av etablering pa ar-
betsmarknaden visade att 86 procent av Hogskolan Vasts studenter hade en anstéllning ett ar
efter examen.3?

39 UKA rapport 2019:22, Etablering pé arbetsmarknaden efter studier i hégskolan.
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