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Beddmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
avseende utbildning vid Hogskolan Vast

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet avseende uthildning vid Hogskolan Vast. | detta yttrande framgar
vara bedomningar med vidhangande motiveringar och ett forslag till samlat omdéme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedémargruppen har féljande ledamoter ingatt:
e Bo-Anders Jonsson, professor och vicerektor vid Lunds universitet (ordférande,
sakkunnig)
e Marie Ernsth Bravell, docent och vicerektor for forskning vid Hogskolan i
Jonkdping (sakkunnig)
e Katja Grillner, professor och prefekt vid Kungl. tekniska hdgskolan (sakkunnig)
e Jan-Erik Krusberg, ekonomiedoktor och strategidirektor vid Yrkeshdgskolan
Arkada Ab, Helsingfors, Finland (sakkunnig)
e Richard Lindstrom, student vid Stockholms konstnarliga hogskola
(studentrepresentant)
e Hannie Lundsgren, forskningschef, Region Skane (arbetslivsforetradare)
e Susanna Mixter, doktorand vid Hogskolan i Gavle (doktorandrepresentant)
e Hakan Wiklund, professor och prorektor vid Mittuniversitetet (sakkunnig).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stélls i hdgskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvérdering, doktorand- och studentinlaga samt
dokumentation kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det
andra platsbesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
samverkansforetradare som larosétet samarbetar med. Scheman for platsbesoken
aterfinns i bilaga 1 och 2. Bilaga 3 innehaller information om de fordjupningsspar som
granskats vid platsbesok 2.

Beddmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT

Box 7703

Lojtnantsgatan 21 +46 8 563 085 00 202100-6495 registrator@uka.se

SE-103 95 Stockholm Stockholm FAX www.uka.se

+46 8 563 085 50



@ U |<AUIQIA$E‘§IRTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 2(36)
AMBETET

Datum Reg.nr

2020-10-06 411-00301-19

- styrning och organisation

- forutsattningar

- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet

- student- och doktorandperspektivet

- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgivit l4roséatet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera

eventuella faktafel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av laroséatets svar (se
bilaga 4), och i de fall dar vi gjort beddmningen att det har varit befogat har yttrandet

korrigerats.

For beddmargruppen

Bo-Anders Jonsson
Ordforande
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Hogskolan Vast
Larosate ID-nr
Hogskolan Vast A-2019-08-4748

1. Styrning och organisation
Beddmning med motivering:
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Inte tillfredsstallande

Kvalitetssystemet ar tydligt beskrivet, men kan inte till fullo sédgas sakerstélla utbildningarnas kvalitet
eftersom det saknas periodiska granskningar. Larosatet har en kvalitetspolicy som &r kand bland
centrala intressenter. Kvalitetspolicyn ingar i verksamhetsplanerna pa olika nivaer och ar i den
meningen en del av den strategiska ledningen av laroséatet. Det faktum att styrelsen &nnu inte har en
tydlig roll i kvalitetsarbetet gor att man inte kan séga att kvalitetspolicyn &r en del av malmedveten
strategisk styrning.

Larosatets kvalitetsarbete har granskats externt 1997 och 2009, och det nuvarande kvalitetssystemet
har utvecklats utifran granskningarnas resultat och rekommendationer. Den information som
larosétets lokala kvalitetssystem genererar anvands i dialoger och beslut pa institutionsnivd, men inte
systematiskt pa hogsta beslutsniva. Informationen synliggors inte heller systematiskt i den externa
kommunikationen.

Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor:

e Verksamhetssystemet, ledningssystemet och kvalitetssystemen &r tydligt beskrivna.

e Larosatet har infort kvalitetshjulet och det strategiska arshjulet samt en vertikal dialog med
aterkoppling.

e Kvalitetspolicyn ar val kand och kommunicerad samt uppmuntrar till delaktighet och
engagemang bland medarbetarna.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behdver fortydliga relationen mellan kvalitetssystemet och larosatets dvergripande
mal och strategier.

e Larosatet behover periodiskt granska utbildningarna, med stark rekommendation om extern
medverkan.

e Larosatet behover omformulera kvalitetspolicyn, sa att den tydligt tar stallning till vilka
kvalitetsaspekter som larosatet vill utveckla och hur det ska ga till. Syftet ar att skarpa den
strategiska styrningen.

e Larosatet behdver systematiskt identifiera hur den information som kvalitetssystemet
genererar anvands och kommuniceras, bade internt och speciellt externt.

e Larosatet behdver skapa en tydlig incitamentsstruktur for att sékerstélla ett engagemang for
planerings- och utvecklingsarbetet bland studenter och doktorander.
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1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstélla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Inte uppfylld

Motivering: Larosatet har ett kvalitetssystem som inkluderar bade utbildning och forskning och som
bryts ner i lokala kvalitetssystem. | larosatets kvalitetssystem ingar enligt sjalvvarderingen ett
verksamhetssystem, som beskriver processer for styrning och ledning, och ett ledningssystem, som
beskriver hur verksamheten styrs och vem som har ansvar for vad. Kvalitetssystemen for institutioner
och 6vriga arbetsenheter bildar en form av distribuerat kvalitetssakringsansvar som ska fanga upp
lokala behov och forhallanden. P4 institutionsniva finns arliga, interna uppféljningar av utbildningens
kvalitet, dar programrapporterna har en central roll. For utbildning pa grundniva och avancerad niva
ar uppfoéljiningarna organiserade i ett-, tva-, tre- och femarscykler men hittills &r det bara uppféljningar
inom ramen for ettarscykeln som genomforts och det &r darmed for tidigt att uttala sig om de 6vriga
uppféljningarnas andamaélsenlighet. Ar ett omfattar en nybérjarenkat, studentbarometer,
programenkater och programrapporter. Ar tv& &r tankt att omfatta uppféljning av uppragsutbildning
och fristdende kurser, ar tre alumnuppféljning och ar fem extern granskning av larosatets
kvalitetssakringsarbete. Bedémargruppen anser att resultaten och slutsatserna i programrapporterna
pa ett andamalsenligt satt beaktas i de arliga verksamhetsplanerna och den évergripande
verksamhetsplanen for laroséatet. Bilden skarptes vid intervjuerna. For utbildning pa forskarniva foljer
kvalitetssakringsarbetet en sexarscykel som har varit i drift i fem ar. En rad tematiska granskningar
har genomférts samt en studierektorsrapport. Periodiska granskningar saknas for utbildning pa
grundnivé och avancerad niva. Bedémargruppen ar medveten om att UKA inte kraver externa
granskningar men menar att larosatet p& grund av sin storleksmassigt begransade miljo starkt
rekommenderas att hamta d&mnessakkunniga utifrdn den egna miljoén for att granska utbildningarna.

Bedomargruppen instdmmer i sjalvvarderingens beskrivning av att larosatet har en dokumenterad
historia av systematiskt kvalitetsarbete. Resultaten av tidigare larosatesgranskningar ar beaktade i det
kvalitetssystem som larosatet beskriver i sjalvvarderingen och som beslutades hdsten 2018 och dar
vissa delar systematiskt har utvecklats sedan 2013. Utbildningarna har dock &nnu inte som helhet
utsatts for granskningar och larosétet arbetar fortfarande med att ta fram styrdokument som &r
avsedda att utveckla larosatets kvalitetssystem. Av den anledningen och med hénvisning till
bedémningarna under bedomningsomrade 3.5 &r sékerstallandet av utbildningarna annu inte
tillrackligt skarpt.

Kvalitetssakringen av utbildningsprogram bygger pa det lokala kvalitetssakringsarbetet som finns
beskrivet i institutionernas kvalitetssystem. Kvalitetssystemen foljer de gemensamma riktlinjer som
forsknings- och utbildningsndmnden har tagit fram (n@mnden etablerades 2019). Bedémargruppen
konstaterar, utifran fordjupningsmaterial och intervjuer, att genomférandet fortfarande varierar mellan
institutionerna, men som helhet fungerar uppféljningen av utbildningarna pa institutionsniva.

Genom ledningssystemets systematik finns kopplingen mellan mal, vision och uppféljning i
utbildningsverksamheten, enligt sjalvvarderingen. Ledningssystemets systematik finns 6verskadligt
beskrivet i sjalvvarderingen och relaterar till laroséatets évergripande mal och visioner. Eftersom
ledningssystemet &r en del av hdgskolans kvalitetssystem relaterar det per definition till strategisk
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ledning och styrning. Det forblir anda oklart for bedémargruppen hur utvecklandet av kvalitetssystemet
stddjer hogskolans strategiska utveckling.

Hoégskolans kvalitetssystem for forskning och utbildning ar uppbyggda enligt Demings PDSA-cykel,
dar férutsattningar ar en accentuerad fas i cykeln, som normalt brukar vara en del av planeringen.
Detta &r ett innovativt sétt att anvanda sig av PDSA-cykeln, som poangterar ledarskapets roll i den
strategiska styrningen av kvalitetsarbetet. Bedémargruppen konstaterar att larosatet kunde ha gett
stérre utrymme for att beskriva fasen i sjalvvarderingen, speciellt med tanke pa kopplingen mellan
"kvalitetsledning” och strategisk ledning.

Ett viktigt kriterium for ett fungerande kvalitetssystem ar att det ar anpassat till &ndamalet.
Bedomargruppen konstaterar att utformningen av kvalitetssystemet &r ndgot éverdimensionerat med
hénsyn till resursutnyttjande och ekonomi, inte minst med hansyn till antalet kvalitetssystem inom
utbildningen och kvalitetssékringen inom forskningen inom hégskolan som helhet. Samtidigt saknas
periodiska externa granskningar av utbildningarna. Att knyta ihop flera system &r en tids- och
resurskravande aktivitet. Av den anledningen &r det en férbéttring att de lokala kvalitetssystemen har
fatt enhetliga riktlinjer fér genomférandet fran och med 2019.

Sammanfattningsvis har larosatet utvecklat sitt nuvarande kvalitetssystem utifran resultat och
rekommendationer i tidigare larosétesgranskningar. Verksamhetssystemet, ledningssystemet och de
lokala kvalitetssystemen finns val beskrivna inom ramen for larosatets dvergripande kvalitetssystem.
Pa institutionsniva fungerar sékerstallandet av kvaliteten med stod av arliga, interna uppfdljningar av
utbildningens kvalitet, dar programrapporterna har en central roll. Daremot saknas periodiska
granskningar av utbildningarna, och det finns inte tillrackliga belagg for hur utvecklandet av
kvalitetssystemet som helhet bidrar till att utveckla kvaliteten i utbildningarna. Inte heller finns det
belégg for hur kvalitetssystemet i praktiken stdder den strategiska styrningen och utvecklingen av
larosatet.

1.2 Larosatet har en kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och en del av
den strategiska styrningen.

Uppfylid

Motivering: Larosétet har en publik kvalitetspolicy som rektorn faststéllde i april 2018. Enligt
sjalvvarderingen ar larosétets kvalitetskultur férankrad i strategier, i effektiva interna beslutsprocesser
och strukturer och alltsa stodjer kvalitetsarbetet. Av kvalitetspolicyn framgar att laroséatets
kvalitetskultur ar effektiv i den meningen att den ar baserad pa dialog och 6ppenhet som engagerar
alla hogskolans anstéllda, studenter och samverkansparter. Bedémargruppen har inte under
intervjuerna funnit belagg for om kvalitetskulturen har férandrats i 6nskad riktning. Hur det
Overgripande ansvaret och rollerna samt de konkreta arbetsformerna ser ut for kvalitetsarbetet,
framgér inte av kvalitetspolicyn, utan beskrivs i styrdokumentet Overgripande kvalitetssystem for
forskning och utbildning.

Beddmargruppen uppfattar att kvalitetspolicyn ar valkéand bland medarbetare och att den tar stéllning
till vilken typ av kvalitetskultur som hégskolan vill ha med dialog, dppenhet och engagemang.
BedOdmargruppen anser ocksa att det &r en uppenbar styrka att hogskolans kvalitetspolicy
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systematiskt ingar i verksamhetsplanerna pa évergripande niva, pa arbetsenhetsniva och i
verksamhetsplanerna for forskningsmiljoerna. Bade sjalvvarderingen och intervjuerna bekraftar att
medarbetarna val kanner till kvalitetspolicyn. Intervjuerna bekréaftar ocksa att dialogerna inom
organisationen forverkligas systematiskt och 6ppet, vilket visar att medarbetarna, studenterna och
samarbetspartnerna i arbetslivet ar engagerade. Bedémargruppen anser dock att policyn inte tar en
tillrackligt tydlig stallning till hur kvalitetssakringen ska ga till, exempelvis vilka kvalitetsaspekter
larosatet vill prioritera och utveckla.

Larosatet identifierar i sjalvvarderingen att styrelsens delaktighet i kvalitetsarbetet ar ett utvecklings-
omrade. Det héller bedémargruppen med om. Bedémargruppen anser att det forblir ppet hur
ledningen vet att en tillrckligt stor del av medarbetarna, studenterna och doktoranderna tar det
ansvar som kvalitetspolicyn foreskriver, speciellt med tanke pa larosatets strategiska utveckling.

Beddmargruppen anser att ett satt for larosatet att starka och utveckla det dvergripande
kvalitetssystemet kan vara att omarbeta styrdokumentet Overgripande kvalitetssystem for forskning
och utbildning till en kvalitetssékringspolicy (inte att forvaxla med kvalitetspolicy), och arbeta fram
vagledningar med riktlinjer och kriterier for att sékra och utveckla utbildningen vid de fyra
institutionerna och deras vitala forskningsmiljéer.

Sammanfattningsvis har laroséatet en uttalad kvalitetspolicy som &r vélkénd bland medarbetarna och
som bidrar till att skapa en fungerande kvalitetskultur. Kvalitetspolicyn stddjer aktivt planerings- och
utvecklingsarbetet vid larosatet. Daremot ger policyn inte tydliga riktlinjer och kriterier fér arbetsformer
och hur kvalitetssakringsarbetet ska utvecklas och strategiskt styras.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet.

Uppfylid

Motivering: Hogskolans ledningssystem ar en del av det dvergripande kvalitetssystemet for forskning
och utbildning samt beslutat av rektor. | sjalvvarderingen beskrivs vem som har ansvar for ledning och
styrning inom olika delar av verksamheten. Kvalitetssystemet for uthildningen &r ocksa beslutat av
rektor och anger vem som har ansvar for olika delar av kvalitetsarbetet. Rektor har det yttersta
ansvaret for verksamhetens kvalitet och skapar férutsattningar genom beslut om resurser och
arbetsledning enligt delegationsordning och arbetsbeskrivningar. Beddmargruppen konstaterar att allt
detta &r dokumenterat och beskrivet, liksom ansvarsfordelningen inom organisationen som helhet.
Delegationsordningarna fortydligar ocksa helhetshilden.

Beddmargruppen anser att roll- och ansvarsférdelningen fér kvalitetssakringen och ledningssystemet
finns beskrivna. | sjalvvarderingen noterar larosatet att det annu aterstar arbete med att géra
riktlinjerna och arbetsbeskrivningarna k&nda och tydliga i vardagen. Sjalvvarderingen konstaterar att
det ibland fortfarande finns en osakerhet om vilka frdgor som ska behandlas av namnden och vilka
frdgor som ska behandlas av linjeorganisationen. Det har visar bara att forandringar tar sin tid, inte pa
svagheter i systemen.

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att den nya nAmndorganisationen &r en styrka.
Beddmargruppen konstaterar att det ar for tidigt att vérdera, eftersom den nya nédmndstrukturen bara
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verkat sedan bérjan av juli 2019. Beddmargruppen anser att larosatets beslut att omorganisera
namndorganisationen har gatt i ratt riktning. Bade sjalvvarderingen och intervjuerna visar att den nya
forsknings- och utbildningsndmnden (FUN) har hunnit dra upp riktlinjer for ett enhetligare
kvalitetssakringsarbete. Bland annat har institutionerna bérjat anvanda den mall fér
programrapporteringen som FUN tagit fram under hésten 2019, &ven om utformningarna fortfarande
varierar ndgot. Som intervjuerna med institutionsrepresentanter under intervjuerna visar, ar
programrapporterna kérnan i kvalitetssakringsarbetet for utbildningen. Bedémargruppen konstaterar
att kvalitetssakringen fungerar pé institutionsniva.

Sammanfattningsvis har laroséatet en tydlig roll- och ansvarsférdelning fér kvalitetsarbetet.
Ansvarsfordelningen har klart fortydligats via den fornyade ndmndstrukturen. Kvalitetsarbetet stddjs
ocksa av ett fungerande ledningssystem och en tydlig delegationsordning.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylid

Motivering: Enligt sjélvvarderingen utformades den nya ndmndorganisationen bland annat for att 6ka
namndernas legitimitet och uppmuntra till kollegiala arbetssatt. En orsak till omorganiseringen var det
tidigare upplevda avstandet mellan namndorganisationen och linjeorganisationen. Bedémargruppen
anser att den beslutade omstéllningen stammer 6verens med larosatets kvalitetspolicy.

| sjalvvarderingen noterar larosatet att det ytterligare behover fortydligas att ocksa verksamhets-
planering och verksamhetsuppféljning &r kvalitetsarbete. Larosatet konstaterar i sjélvvarderingen att
det inte racker att studenter och doktorander deltar i dialoger eller svarar pa utvarderingar — de
behover ocksa engagera sig i planering och uppféljning. Bedémargruppen fann vid intervjuerna
belagg for att studenter och doktorander far goda forutsattningar for engagemang, narmast via
representation och via olika enkater och dialoger. Bedémargruppen konstaterar att studenterna och
doktoranderna &r representerade i centrala hogskoleorgan, och att atminstone det formella inflytandet
ar pa plats. Intervjuerna visade ocksa att studenterna ar nojda och att studentinflytandet fungerar,
aven om nagot svagare bland doktorander. Doktoranderna saknar struktur for engagemang och
systematisk motesplanering.

Bedomargruppen anser att forutsattningarna finns och medvetna atgarder har genomforts for att 6ka
engagemanget i och forstaelsen for kvalitetsarbetet, men det ar for tidigt att bedéma om det leder till
faktiskt och bestdende engagemang och delaktighet. Larosatets sammanfattande omdoéme i
sjalvvarderingen tyder pa att ett genuint och engagerat utvecklingsarbete ar pa gang.
Beddmargruppen rekommenderar att larosatet infor tydliga och dppet utformade incitament fér
delaktighet och engagemang, t.ex. i form av timresurser for doktorander, tillsammans med en
tillrackligt 1angsiktig plan for studenternas och doktorandernas medverkan i planerings- och
utvecklingsarbetet.

Sammanfattningsvis har larosatet en dppen och aktiv dialogkultur, som engagerar larare, studenter
och doktorander och 6vriga medarbetare. Arshjulen skapar systematik i arbetet och kvalitetspolicyn
uppmuntrar till ansvarstagande och medverkan. Incitamenten for delaktighet och engagemang kan
daremot fortydligas.
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1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Inte uppfylld

Motivering: Sjalvvarderingen och intervjuerna visar att larosatet vill styra utvecklingen med stéd av
sin vision, sin verksamhetsidé och sina strategier som styrelsen beslutar om. Utifrdn dem beslutar
rektor om en Gvergripande verksamhetsplan och budget for tre ar. Varje arbetsenhet beslutar i sin tur
om verksamhetsplaner for samma period, med koppling till den 6vergripande verksamhetsplanen.
Ledningssystemet ska sékra att hela organisationen arbetar mot visionen och de strategiska malen.
Vid intervjuerna har bedémargruppen inte fatt belagg for om styrelsen och larosatets ledning tar
tillvara de resultat och slutsatser som kvalitetssystemet genererar i sina beslut om strategisk
utveckling av verksamheten.

Den vertikala dialogen beskrivs i sjélvvarderingen och illustrerar hur resultaten ar avsedda att samlas
in och analyseras, hur slutsatserna fors vidare till nasta niva och hur systemet ar avsett att sékerstélla
att analyserna och utvecklingsomradena tas tillvara pd institutionsniva, arbetsenhetsniva och
hogskoledvergripande niva. Enligt sjalvvarderingen har hogskolans styrelse inte hittills haft en tydligt
uttalad roll i kvalitetsarbetet, trots att den &ger strategin. Bedomargruppen konstaterar att det inte
finns en tillracklig koppling mellan utvecklingen av kvalitetssystemet och hdgskolans strategiska
styrning, men att det finns planer pa att rektor, ordféranden for forsknings- och utbildningsnamnden
samt kvalitetschefen framdver ska rapportera till styrelsen. Beddmargruppen anser att hogskolans
vision med fordel kan kompletteras med tydliga strategiska mal for sjéalva kvalitetsarbetet, i syfte att
inkludera styrelsen i kvalitetsarbetet mer effektivt. Hogskolans samlade ledningsgrupp kunde har fa ett
storre strategiskt ansvar.

Larosatet beskriver sitt kvalitetssystem pa ett satt som innebar att utvecklingen av kvalitetssystemet
bor inkludera en samtidig 6versyn av hdgskolans verksamhetssystem, ledningssystem och
kvalitetssystem. Bedomargruppen har inte under intervjuerna funnit belagg for hur laroséatet
systematiskt anvander de resultat och slutsatser som kvalitetssystemet genererar for att utveckla
kvalitetssystemet som helhet. Daremot utnyttjar man de resultat som kvalitetssystemet pa
institutionsniva genererar, for att utveckla utbildningarnas kvalitet.

Sammanfattningsvis finns det &nnu inte belagg for att l&rosétet anvander de resultat och data som
kvalitetssystemet genererar for att utveckla det hogskoledvergripande kvalitetssystemet eller for
hogskolans strategiska styrning. Daremot tar institutionerna tillvara de resultat och slutsatser som
kvalitetssystemet generar i kvalitetsutvecklingen.

1.6 Larosatet sdkerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning

inom organisationen.

Inte uppfylid

Motivering: Resultat publiceras och kommuniceras, men de resultat som kvalitetssystemet genererar
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har inte legat i fokus i vare sig den interna eller externa kommunikationen enligt sjalvvarderingen.
Beddmargruppen delar den beddémningen. Férutom de resultat som de olika uppféljningscyklerna
genererar anser bedémargruppen att det behdvs sammanstallningar éver hur sjélva systemet har
utvecklats, hur styrkor och utvecklingsomraden som utvarderingarna lyfter fram beaktas i
kvalitetsutvecklingsarbetet och hur larosatet strategiskt avser utveckla kvalitetssakringen.

Information om kvalitetsarbetet, inklusive kvalitetspolicyn, finns samlad pa hogskolans webbplats. Den
information som den vertikala dialogen genererar ar fungerande inom och mellan enheterna och finns
tydligast dokumenterad i programrapporterna. Programrapporterna och verksamhetsplanerna ar
belégg for att informationen rér sig internt, men informationen ar inte alltid heltdéckande och publik.

Beddmargruppen konstaterar att larosatet inte tillréackligt tydligt har identifierat vilken typ av
information om kvalitetsarbetet som centrala intressenter férvantar sig. Den externa kommunikationen
blir darfor ratt generell. Kommunikationen &r fér nérvarande snarast en forteckning éver gjorda och
kommande kvalitetsutvarderingar, inte en fraga om hur kvalitetsarbetet starker larosatets
utbildningsprofil. Hogskolan &r pa god vag, men kommunikationen behéver enligt bedémargruppen
systematiseras och tydligt riktas till centrala intressenter.

Beddmargruppen anser darfor att larosatet, med hog prioritet, behdver skapa riktlinjer for vilken grad
av 6ppenhet om informationsinnehallet i och resultaten av kvalitetsarbetet som larosétet vill uppna. Ett
sétt att hantera 6ppenhet ar att relatera kvalitetsarbetet och kvalitetssékringen till en systematisk
utveckling av larosatets varumarke.

Sammanfattningsvis noterar bedémargruppen att den information och de resultat som
kvalitetssystemet genererar fortfarande inte publiceras pa ett andamalsenligt satt, vare sig internt eller
externt.

2. Forutséttningar
Beddmning med motivering:

Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredstallande

Larosatet beskriver olika typer av forutsattningar for utbildningen, bade teoretiskt men aven praktiskt
och konkret till viss del. Bedomargruppen anser att larosatet i viss man sakerstaller att den
undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov, &ven om
uppféljningen av detta inte sker pa ett Gvergripande och systematiskt satt. Nar det galler
kompetensutveckling och kompetensforsorjning sa har bedémargruppen intrycket av att larosatet
erbjuder en framjande miljé som ger undervisande personal majlighet att utveckla bade sin
pedagogiska kompetens och sin &mneskompetens, men aven hér saknas en dvergripande och
systematisk uppféljning. Systemet med kompetensférsorjningsplaner och meriteringsprogram verkar
vara relativt nytt, vilket kanske kan forklara att det saknas uppféljning och paféljande atgarder.

Larosatets infrastruktur, studentstod och laranderesurser beskrivs pa ett adekvat satt, men
beddmningsgrunden beddms inte som uppfylld eftersom uppf6ljning i princip saknas.
Beddmargruppen kan déarfor inte siga att larosatet fullt ut sékerstaller att infrastruktur, studentstdd
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och laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande och att laroséatet
anvander dem pa ett effektivt satt. For doktorander och for distansstudenter ar det ett
utvecklingsomrade.

Forutséattningarna, processerna och rutinerna for att sakerstélla att studenter och doktorander kan
genomfdra utbildningen inom planerad studietid beddms som tillfredsstéllande, dar larosatet har flera
studiestodjande aktiviteter for studenter pa grundniva och avancerad niva. For doktoranderna bedéms
arbetet med individuella studieplaner som tillfredsstéallande.

Beddmargruppen har identifierat foljande styrkor:

e Larosatet arbetar strukturerat med kompetensférsorjning och kompetensutveckling, bade for
amneskompetens och pedagogisk kompetens.

e Larosatet har flera processer och aktiviteter for att sakerstélla att studenter far goda
forutsattningar att genomfora sin utbildning inom planerad studietid.

e Larosatet erbjuder en framjande miljo som ger undervisande personal mgjlighet att utveckla
sin pedagogiska kompetens, bland annat genom en bred portfélj av hégskolepedagogiska
kurser och tid for kompetensutveckling.

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behdver gora en systematisk kartlaggning, analys och uppféljning av personalens
kompetens och behov av utveckling, utifrin bade amnesspecifik och pedagogisk kompetens
kopplat mot utbildningens behov.

e Larosatet behdver gora en larosétestvergripande, strukturerad uppféljning av
kompetensforsdrjning och meriteringsprogram.

e Larosatet behover ta fram en strukturerad process for doktorander som far problem med att
genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

e Larosatet behdver utveckla infrastruktur och stdd fér distansstudenter och doktorander
(inklusive administrativt stod).

e Larosatet behdver gbra en systematisk, dvergripande uppféljning av infrastruktur,
studentstdd och laranderesurser for alla studenter och doktorander.

2.1 Larosatet sakerstéaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylld

Motivering: Laroséatets arbete med kompetensfoérsorjningsplaner och meriteringsprogram verkar
fungera bra utifran den undervisande personalens kompetens och kompetensutveckling.

| sjalvvarderingen beskriver larosatet att de arbetar med kompetensférsorjningsplaner, och att det ar
prefekterna som ansvarar for att ta fram dem pa institutionsniva, i samarbete med avdelningscheferna
och med stod fran HR-avdelningen. Vid intervjuerna kom det fram att planerna ska féljas upp i det nya
kvalitetssystemet, vid behov och i samband med institutionens arliga verksamhetsplanering.
Uppféljningen ingér i det nyligen inforda arshjulet for hogskolans ledningsgrupp, vilket
bedémargruppen tycker ar bra.




U KAU@@EI;SETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE
AMBETET
Datum Reg.nr
2020-10-06 411-00301-19

| sjalvvarderingen framgar daremot inte hur kompetensforsoérjningsplanerna matchas mot
utbildningarnas behov pa ett dvergripande, systematiskt satt. Uppféljningen blev inte heller klargjord
vid intervjuerna dven om det namndes att larosatet arbetar dialektiskt med gemensamma processer,
exempelvis genom dialoger i programrad och avdelningsméten samt dppna diskussioner om
resurshehov. Kompetensutveckling hos medarbetarna planeras och féljs i huvudsak upp vid
medarbetarsamtal, enligt sjalvvarderingen, férdjupningsmaterialet och intervjuerna.
Personalomsattningen &r l1ag och institutionerna samverkar sa att lararna undervisar i varandras
utbildningsprogram utifran sin speciella &mneskompetens, men bedomargruppen menar anda att det
kan vara svart for larosatet att sékerstélla att personalens kompetens, bade den pedagogiska och
vetenskapliga, motsvarar utbildningarnas behov. Sammantaget ar det dock bedémargruppens intryck
att laroséatet ar pa vag mot ett sammanhallet kompetensforsoérjningssystem och att det ar ett prioriterat
utvecklingsomrade, men det behover féljas upp mer systematiskt mot utbildningens behov.

Enligt sjalvvarderingen har laroséatet ocksa infort meriteringsprogram for att 6ka antalet docenter och
professorerna far tid i sin tjanstefordelning for att vara mentorer &t mer juniora forskare, vilket
beddmargruppen anser bra. | intervjuerna bekraftade larosétet bilden, och beskrev systemet dar
samtliga medarbetare har tio procent kompetensutvecklingstid i sin tjanstefordelning, och kan anséka
om ytterligare tio procent. Det finns omraden som &r prioriterade, exempelvis arbetsintegrerat larande
(AIL), men inte heller har sker det nagon évergripande uppfoljning nar det géller
meriteringsprogrammen, utan det gors enbart pa individniva i medarbetarsamtalen.
Meriteringsprogrammen verkar mest riktade mot forskning, dar medarbetarna har méjlighet att
fordjupa sig i sin forskning.

De olika institutionerna har ocksa kommit olika langt, och mallen for kompetensforsorjningsplanerna
ar ocksa relativt ny. Det finns alltsa fa belagg for hur kompetensforsorjningen och
meriteringsprogrammen bidrar till att sékra kvaliteten i verksamheten, och framfér allt hur den
motsvarar utbildningens behov, &ven om det beskrivna arbetet verkar lovande. Vid intervjuerna
betonades att det finns en stabilitet i |ararbeséttningen.

Sammanfattningsvis ar beddmargruppens intryck att arbetet med kompetensforsérjningsplaner och
meriteringsprogram &r berémvéart, men bedémargruppen rekommenderar samtidigt att larosatet
utvecklar sitt arbetssatt for en 6vergripande uppféljning. Bedomargruppen ser ocksa ett behov av en
Overgripande systematik for att sékerstalla att kompetensen hos lararna motsvarar utbildningens
behov.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahaller en framjande miljé som ger undervisande
personal mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Motivering: Bedémargruppen anser att laroséatet erbjuder en framjande miljé, som ger undervisande
personal mojlighet att utveckla bade sin pedagogiska kompetens och sin amneskompetens.
Larosatets larare arbetar enligt det lokala arbetstidsavtalet med bade undervisning, forskning och
kompetensutveckling. Enligt sjalvvarderingen avsétter institutionerna sammanlagt 20 procent av den
totala &rsarbetstiden till kompetensutveckling. Vid intervjuerna framgéar ocksa att samtliga
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medarbetare har tio procent kompetensutvecklingstid i sin tjansteférdelning, och kan anséka om
ytterligare 10 procent, som féljs upp pa individniva vid medarbetarsamtalet. Enligt sjalvvarderingen
erbjuder larosatet kontinuerligt flera hogskolepedagogiska utbildningar, varav vissa har fokus pa
inkluderande undervisning exempelvis Arbetsintegrerat larande — pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet, normkritisk pedagogik i hégre uthildning och digitala verktyg i hdgre utbildning. Kurskravet
for den undervisande personalen &r 15 hégskolepoéng, vilket bedomargruppen anser &r utmarkt. Av
sjalvvarderingen framgar dessutom att medarbetarnas amneskompetens framjas genom regelbundna
forskningsseminarier vid de fyra institutionerna, via de vitala forskningsmiljéerna och larosatets
centrumbildningar.

Larosatet kraver att all undervisande personal ska ga hogskolepedagogiska kurser om minst 15
hogskolepoing samtidigt som den undervisande personalen bestér av drygt 350 personer, enligt
larosatets arsredovisning. | ljuset av det tycker bedémargruppen att antalet godkénda pa kurserna
hostterminen 2019 ar lagt. Det framgar ocksa av studentinlagan att studenterna ser detta som ett
problem. Laroséatet har uppméarksammat problemet i sjalvvarderingen dér de skriver att de behéver
arbeta mer med kartlaggning, analys och utvardering av personalens samlade kompetens for bade
vetenskaplig, &mnesspecifik och pedagogisk kompetens, vilket &ven bekraftades vid intervjuerna.
Larosatet uppger ocksa i sjalvvarderingen att de vill utveckla den hogskoledvergripande uppfoljningen
av hur kompetensutvecklingstiden anvénds, och hur den kommer till nytta. Enligt
fordjupningsmaterialet ska det ske en éversyn av tjansteplaneringen, men det ar oklart vad som mer
konkret avses, vilket intervjuerna inte heller gav nagot uttryck for. Sammanfattningsvis arbetar
larosatet strukturerat med kompetensutveckling, bade nar det galler amneskompetens och
pedagogiska kompetens, vilket bedémargruppen anser bra. Larosatet erbjuder en ocksa en bred
portfélj av hdgskolepedagogiska kurser, dér vissa &r anpassade till larosatets profil, vilket ger
mojlighet till individuell kompetensutveckling. Laroséatet skulle dock gynnas av en systematisk
kartlaggning, analys och utvardering av personalens kompetens och behov av utveckling, bade nar
det géller amnesspecifik och pedagogisk kompetens. Aven en dvergripande uppféljning av hur
kompetensutvecklingstiden anvands for att mer systematiskt planera framat har betydelse for
larosétets kvalitetsutveckling.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

Inte uppfylld

Motivering: Av sjalvvarderingen och intervjuerna framgar att infrastruktur, studentstod och
laranderesurser fungerar andamalsenligt for studenter pa grundniva och avancerad niva pa campus.
For distansstudenter och doktorander gar det daremot inte att bedéma. Bedémargruppen kan inte
heller avgéra om det ar sakerstallt att infrastruktur, studentstéd och laranderesurser anvands pa ett
overgripande effektivt satt eller om det ar &ndamalsenligt, eftersom insatser inte foljs upp
systematiskt.

Larosatet skriver i sjalvvarderingen att de har ett funktionellt campus med andamalsenliga lokaler, och
genom det padgaende campusutvecklingsprojektet fortgar ett aktivt forbattringsarbete. Det finns manga
och olika fysiska larandemiljoer. Biblioteket arbetar med forskningsstdd i néra kontakt med larosatets
utbildningar pa forskarniva.
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Larosatet beskriver utvecklade stddfunktioner for studenternas larande. Studentstédet foljs upp
genom olika enkater, enligt sjalvvarderingen. Dar anger laroséatet ocksa att de har aterupptagit arbetet
med att systematiskt samla in data om och fran studenterna, men bedémargruppen menar att
systematiken och strukturen behodver utvecklas for att sékerstalla att resultaten anvands systematiskt.
Det ar ocksa lag svarsfrekvens i de olika enkaterna, vilket komplicerar uppfoljningen. Vid intervjuerna
framgick ocksa att det var fa studenter som kande till Studentbarometern, dar infrastruktur och stod
bland annat finns med som uppf6ljning.

Vid intervjuerna framkom att studenterna p& campus ar néjda med studentstédet, men att stodet till
doktorander och distansstudenter &r ett utvecklingsomrade for larosatet. Det &r till exempel inte
sjalvklart att doktoranderna far tillgang till studenthalsan, eller att distansstudenterna far tillgang till
infrastruktur som biblioteket. Bedémargruppens intryck ar aven att doktoranderna skulle behdva ett
administrativt stod. Doktorandbarometern visar ocksa pa relativt Iag skattning pa faktorer som har
med infrastruktur och stdd till doktorander att gora.

Varken i sjalvvarderingen, intervjuerna eller fordjupningsmaterialet framgar nagon uppféljning i vidare
bemarkelse av infrastruktur, studentstéd och laranderesurser, eller tgarder som en féljd av
uppféljningen. Det innebar att det inte gar att sakerstalla att de ar andamalsenliga och anvands pa ett
effektivt satt, enligt bedémargruppen.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att infrastruktur och studentstod fungerar andamalsenligt
for studenter pa grundniva och avancerad niva pa campus, men bedémargruppen uppmanar laroséatet
att arbeta med att utveckla infrastruktur och studentstdd for distansstudenter och for doktorander,
inklusive administrativt stod for doktorander. Bedémargruppen menar att ett utvecklingsomrade for
larosétet ar att arbeta fram en systematisk, dvergripande uppféljning av infrastruktur, studentstéd och
laranderesurser for att sakerstélla att de ar andamalsenliga och anvands pa ett effektivt satt.

2.4 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda forutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylid

Motivering: Beddémargruppen bedémer att forutsattningarna, processerna och rutinerna for att
sékerstalla att studenter och doktorander kan genomfdra utbildningen inom planerad studietid ar
tillfredsstéllande. Larosétet har flera berémvéarda processer for att sékerstélla studenternas
genomstromning, som till exempel Framgangsrika studier, som ar en permanent arbetsgrupp som
tagit vid efter avslutandet av det sa kallade Trackit-konceptet (ett projekt initierat av European
University Association for att utveckla hogskolors fokus pa breddad rekrytering och breddat
deltagande).

Gruppen Framgangsrika studier leds av chefen for studentstdd och bibliotek. Ovriga som deltar i
gruppen &r vice ordféranden vid studentkaren, hogskolans kvalitetschef och representanter fran
institutionerna, delar av forvaltningen samt studentstdd och bibliotek. Gruppen arbetar med att skapa
forutsattningar for alla studenters framgangsrika studier under hela "utbildningsresan” genom
studieframjande aktiviteter och stéd till programansvariga och larare. Ett annat utmarkt exempel ar
systemet Early Alert, som syftar till att tidigt upptacka studenter som har svart att klara studierna.
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Early Alert anvands i liten skala men sjalvvarderingen beskriver ambitioner om att inféra det pa
larosatet. Det genomfors ocksa analyser av genomstromning pa utvalda kurser.

P& doktorandniva foljs doktorandernas studietid och progression upp genom de individuella
studieplanerna och malmatriser. | sjalvvarderingen skriver daremot larosétet att systematiken behover
utvecklas men i studentinlagan star inget om bedémningsgrunden. Vid intervjuerna framgick att det
saknas rutiner for att ge stod till doktorander som upplever problem att genomfdra utbildningen.
Problemen behandlas fran gang till gang. Syftet med malmatriserna &r heller inte férankrat fullt ut. |
fordjupningsmaterialet Kvalitetssakringssystem for de olika institutionerna framgar det daremot tydligt
att uppféljningen av doktorandernas individuella studieplaner &r en del i kvalitetssystemet, enligt
beddmargruppens uppfattning.

Bedomargruppen ser en styrka i arbetsséattet med arbetsgruppen Framgangsrika studier, som genom
studieframjande aktiviteter och stéd till programansvariga och larare skapar forutsattningar for att alla
studenter ska fa framgéang i sina studier. Bedomargruppen rekommenderar dock larosatet att infora ett
system som Early Alert 6vergripande for hela larosatet. Andra utvecklingsomraden for larosatet ar att
ta fram en strukturerad process for doktorander som far svarigheter att genomféra utbildningen inom
planerad tid och se till att handledare och examinatorer pa forskarniva 6kar doktorandernas forstaelse
for malmatrisernas anvandning.

3. Utformning, genomférande och resultat
Beddmning med motivering:

Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Larosatets kvalitetssystem har i flera avseenden en tillfredsstéallande grundlaggande struktur for
utbildningarnas utformning, genomférande och resultat. Det finns en tydlig ansvarsférdelning samt
andamalsenliga rutiner och processer for att utforma, inratta och lagga ned utbildningar. Laroséatet
arbetar systematiskt for att involvera studenterna i larprocesserna, vilket aven aterspeglas i
examinationen, samt for att skapa goda samband mellan utbildning och forskning. Men eftersom
kvalitetssystemet &r nytt och flera aktiviteter i systemet inte har genomférts, ar det i dagslaget for tidigt
att uttala sig om systemets andamalsenlighet i sin helhet.

Bedomargruppen anser det bekymmersamt att l&roséatet inte har valt att genomfdra periodiska externa
granskningar av utbildningen inom ramen for sitt kvalitetssystem. Beddmningsgrund 3.5, som ror
periodiska granskningar, ar darmed inte uppfylld. Bedémargruppen rekommenderar larosatet att
utnyttja influenser och rekommendationer fran kollegor fran andra larosaten, eftersom det ar en viktig
del av den kollegiala kvalitetskulturen. Larosatet behdver ven sakerstélla att granskningsresultat
publiceras och att atgarder som planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Bedomargruppen har identifierat féljande styrkor:

e Andamalsenliga rutiner for att utforma, inratta och avveckla utbildningar pa grundniva,
avancerad niva och forskarniva finns pa plats.
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o Det arbetsintegrerade larandet genomsyrar larosétets uthildningar och stimulerar
studenternas larande.

e Uthildning pa alla nivaer utformas och genomfars med tydlig koppling mellan nationella och
lokala mal samt larandeaktiviteter.

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Periodiska externa granskningar av utbildningarna rekommenderas starkt.
e Det behdvs en kommunikationsplan fér det évergripande kvalitetssystemet och for de olika
lokala kvalitetssystemen.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylid

Motivering: Nar det géller inrattande av utbildningar sa konstaterar bedomargruppen att larosatet har
beslutade riktlinjer for att inratta nya utbildningsprogram och huvudomraden dar ansvarsférdelning
och beddémningsgrunder infor beslut om inrattande framgar. Detta géller aven for att inratta Amnen pa
forskarnivd. Det sammantagna intrycket utifran de skriftliga underlagen och intervjuerna ar att
larosatets rutiner infor beslut om att inrétta nya utbildningsprogram och forskarutbildningsamnen éar
tydliga och andamalsenliga.

Forsknings- och utbildningsndmnden har beslutat om riktlinjer fér att utforma kurs- och
utbildningsplaner pa grundniva och avancerad niva (Regler och riktlinjer for utbildning pa grund- och
avancerad niva), medan de lokala institutionsnamnderna ar de organ som fattar beslut om kurs- och
utbildningsplanerna. Larosétets akademistod bidrar genom att sékerstalla att formella krav pa
rattssakerhet och faststéllda riktlinjer foljs. For larosatets utbildning pa forskarniva finns interna rutiner
for utformning, bade nar det galler allméanna studieplaner och for kurser. Bedomargruppen har utifran
intervjuerna fatt intrycket av att dessa rutiner fungerar tillfredsstallande.

Larosatets rutiner for att utveckla utbildningarna pa grundniva, avancerad niva och forskarniva foljer
de uppféljiningsrutiner som framgar av laroséatets och institutionernas kvalitetssakringssystem.
Beddmargruppen anser att ansvarsférdelningen for att utveckla utbildningarna ar relativt tydlig.
Daremot ar andamalsenligheten i rutiner och processer inte ar lika tydlig, framst eftersom larosatet
saknar rutiner for periodisk granskning av utbildningen pa grundnivd och avancerad niva.

Larosatet har faststéllda riktlinjer for att stélla in och avveckla program, men larosatet konstaterar i
sjalvvarderingen att riktlinjerna inte alltid f6ljs och att det inte &r tydligt nar en utbildning &r nedlagd
eller bara installd. Larosétets verksamhetssystem innehaller enligt sjalvvarderingen dock ingen
process for att avveckla (lagga ned) program som motsvarar den for att inratta program. Under tiden
mellan de tva intervjutillfallena har bedomargruppen tagit del av reviderade riktlinjer for att stalla in och
avveckla utbildningsprogram (rektorsbeslut 2020-03-31) som férhoppningsvis gor att processen
tydliggors och efterlevs i hogre utstrackning.

For utbildning pa forskarniva har det tidigare saknats riktlinjer for att Iagga ned &mnen, men dven har
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har bedémargruppen nyligen tagit del av beslutade (2020-04-02) regler for att avveckla &mnen pa
forskarniva. Detta innebar att det nu finns rutiner, men att det ar for tidigt att utvardera dem.

Sammanfattningsvis har larosatet andamalsenliga rutiner for att utforma, inréatta och avveckla
uthildning. Det finns tydliga rutiner fér att utveckla utbildningarna genom uppféljningar men
beddmargruppen ser det som problematiskt att det saknas externa periodiska granskningar av
utbildning, och rekommenderar starkt att larosatet infér detta.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylid

Motivering: | de strategier som antogs av hogskolestyrelsen 12 oktober 2017 framgar att det
arbetsintegrerade larandet (AIL) ar larosatets profil och malet ar att vara nationellt ledande inom
omradet. Enligt sjalvvarderingen, student- och doktorandinlagan och intervjuerna anvéands den
pedagogiska modellen AIL for att starka studenternas larandeprocesser genom att systematiskt
koppla teoretiska kunskaper till praktiska tillampningar.

Bedomargruppens samlade intryck fran intervjuerna ar att AIL och den pagaende AlL-certifieringen av
utbildningarna har en positiv inverkan pa studenternas delaktighet i de olika larandeprocesserna. |
ovrigt tillampas olika utbildningsspecifika former fér studentinvolvering, som fallstudiemetodik,
projektarbeten och rollspel. Larosatet tillampar olika examinationsformer som i olika grad stimulerar till
aktiva larprocesser. Genom de arliga programenkaterna foljer larosatet aven upp i vilken utstrackning
studenterna upplever att undervisningen pa deras program ar utformad for att uppmuntra en aktiv roll i
larandeprocesserna, vilket ar en styrka.

Sammanfattningsvis ar beddémningen att larosatet arbetar systematiskt for att sékerstalla att
studenterna tar en aktiv roll i larandeprocesserna.

3.3 Larosatet sékerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

Uppfylid

Motivering: Larosatets strategier och sjalvvarderingen betonar betydelsen av ett ndra samband
mellan utbildning och forskning, och av sjalvvarderingen framgar att forskningsanknytning av
utbildningen kan ske pa tre olika satt: genom den milj6 utbildningen ingar i, genom det kursinnehall
som studenterna far moéta och genom det vetenskapliga forhallningssatt studenterna lar sig under
utbildningen. Baserat pa intrycken fran intervjuerna sa konstaterar bedémargruppen att exempel pa
de tre dimensionerna finns i larosétets utbildningsprogram. Forskningsanknytningen &r éven ett av
kriterierna nar laroséatet inrattar nya program. Bedémargruppen upplever ocksa att kraven pa och
ambitionerna med forskningsanknytning &r kommunicerade inom larosatet, inte minst i ljuset av
laroséatets stravan mot kompletta akademiska miljoer.
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For att kunna bekréafta att larosatet sakerstaller ett nara samband mellan utbildning och forskning, sa
anser bedomargruppen att det kravs etablerade och &ndamalsenliga processer for att folja upp
sambanden. Det kan ndmnas att larosatet genomforde en kartlaggning och analys av sambanden
mellan utbildning och forskning fér nagra ar sedan och att institutionerna darefter har arbetat vidare
med frdgan. Fran hosten 2019, dvs. inom ramen for det nya kvalitetssystemet, foljs
forskningsanknytningen upp i programrapporterna. Institutionsndmnderna lamnar dérefter en samlad
rapport till forsknings- och utbildningsndmnden som i sin tur ska presentera en samlad bild av alla
programrapporter for larosatets ledningsgrupp. | den évergripande kvalitetsrapport som beslutades i
forsknings- och utbildningsndmnden 2 april 2020 konstateras att forskningsanknytning sker i stérre
eller mindre utstrackning inom alla program, men att alla program i dagslaget inte har en relevant
forskningsmiljoé inom sitt profilomrade kopplad till sig. Trots dessa identifierade utvecklingsbehov sa
ser bedémargruppen positivt pa att nAmnden genom sitt arbete har fangat upp bristerna.

Sammanfattningsvis ar bedémningen att laroséatet arbetar systematiskt for att uppna ett nara samband
mellan forskning och utbildning, &ven om det finns utvecklingsomraden. Bedémargruppen vill
samtidigt poéngtera att om larosatet hade inkluderat periodiska granskningar av utbildningarna i sitt
kvalitetssystem s hade sannolikt granskningarna &ven omfattat utbildningarnas
forskningsanknytning. Bedomargruppens anser att forskningsanknytningen av utbildningen skulle
gynnas av kvalitetsdrivande processer baserade pa peer-review med externt rekryterade bedémare.

3.4 Larosatet sékerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylid

Motivering: Inom ramen for det kvalitetssystem som larosatet har tillampat sedan 2018 och de lokala
uppfoljiningssystem som finns pa institutionsniva, genomfdrs uppfoljningar av utbildningarnas koppling
mellan nationella mal, larandeaktiviteter och examinationer. Uppféljningen innebar att varje
utbildningsprogram utformar en arlig programrapport for att sékra att programmen utformas och
genomfors utifrdn de nationella malen. Trots att arbetet med programrapporter med tillhérande
examensmalmatriser och progressionsmatriser fortfarande &r under uppstart, sa kanner
bedémargruppen fértroende for det nya arbetsséttet och bedémer att arbetssattet kommer vara en bra
grund for att sékerstalla att utbildningarna utformas och genomférs med tydlig koppling mellan
nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. Bedomargruppen ser ocksa positivt pa
att larosatet driver ett utvecklingsarbete om konstruktiv lankning, for att starka kopplingen mellan mal,
larandeaktiviteter och examinationer.

For utbildningen pa forskarniva tillampas sedan 2014/15 malmatriser som lankas till de individuella
studieplanerna. Malmatriserna avser att félja doktorandernas progression och ska sakerstilla att de
nationella malen &r uppnadda innan doktoranderna tar sin examen. Bedémargruppen delar den
uppfattning som framgar av Universitetskanslersambetens tidigare utvarderingar av utbildningen pa
forskarniva och ser i grunden mycket positivt pa detta arbetsséatt. Samtidigt noterade beddémargruppen
vid intervjuerna att malmatrisernas syfte ibland upplevs otydligt och av tveksamt varde. Inte minst kan
processen for sjalva ifyllandet av matrisen upplevas som ad-hoc. Bedémargruppen rekommenderar
darfor larosatet att se 6ver hur arbetet med malmatriserna kan bli mer vardeskapande for de
inblandade.
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Sammanfattningsvis ser bedémargruppen att larosatet bedriver ett systematiskt arbete med att
utforma och genomfdra utbildningarna med en tydlig koppling mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviter och examinationer. Pa forskarniva ar det ett utvecklingsomrade att forankra syftet
med malmatriserna.

3.5 Utifran kontinuerliga uppfdljningar och periodiska granskningar vidtar laroséatet de atgarder
som kravs for att forbéttra och utveckla utbildningarna.

Inte uppfylld

Motivering: | larosatets kvalitetssystem ingar flera aterkommande uppfoljningsaktiviteter for utbildning
pa grundniva och avancerad niva. De &r organiserade i ett-, tva-, tre- och femarscykler. Av de
skriftliga underlagen och intervjuerna framgar att programrapporterna ar en viktig del i de arliga
uppféljningarna av utbildningen, och bedoémargruppen har fatt intrycket av att det larosatesinterna
arbetet med uppféljningen av programrapporterna i programrad, institutionsnamnder, forsknings- och
utbildningsnamnden och hégskolans ledningsgrupp fungerar val. Det ska dock papekas att rutinerna
med programrapporterna fortfarande &r i sin linda, och att larosatet i dagslaget ar inne pa den andra
omgangen av denna cykel.

Av sjalvvarderingen och intervjuerna framgar att larosatet hittills bara har genomfort uppféljningar
inom ramen for ettarscykeln, medan aktiviteterna i tva-, tre- och femarscyklerna annu inte har
genomforts. Det medfor att det i dagslaget ar for tidigt att uttala sig om uppfdljningarnas
andamalsenlighet i kvalitetssystemet, och darfor gar det inte att verifiera om uppfoljningarna leder till
kvalitetshojande atgarder.

Larosatets kvalitetssystem for forskarnivan féljer en sexarscykel och har varit i drift i fem ar. Hittills har
en rad tematiska och interna granskningar genomférts sedan 2015 och resultaten har diskuterats och
behandlats i berérda forum. Under varen 2020 genomfordes den forsta omgangen av
Doktorandbarometern, vars syfte ar att undersdka hur doktoranderna upplever den fysiska och sociala
arbetsmiljon. Planen ar att resultaten fran Doktorandbarometern ska presenteras for studierektorn,
amnesomradena, hogskolans ledningsgrupp och forvaltningens ledningsgrupp.

Beddmargruppen ser det som problematiskt att l[Arosétet inte véljer att infora periodiska externa
granskningar av utbildningen enligt de europeiska standarder och riktlinjer som faststallts for
kvalitetssakring av hogre utbildning (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher
Education Area, ESG-standard 1.9). Detta trots att larosétet i sitt dvergripande kvalitetssystem for
forskning och utbildning har angett ESG som utgangspunkt for kvalitetssystemet for utbildning. Under
intervjuerna motiverade larosétet valet att inte genomféra periodiska granskningar med att det var
tveksamt om sadana granskningar skulle ha nagon inverkan p& kvalitetsutvecklingen och att de
resurser och den arbetsmangd som granskningarna skulle generera knappast skulle végas upp av
dess nytta. Bedomargruppen delar inte den standpunkten, utan rekommenderar starkt larosatet att
initiera externa granskningar baserade pa peer-review. Detta &r viktiga delar av ett offensivt
kvalitetsarbete som préaglas av att byta erfarenheter och dela goda exempel.

Sammanfattningsvis noterar bedémargruppen att larosatet har manga olika uppféljningsaktiviteter
vars andamalsenlighet det annu &r for tidigt att uttala sig om. Men det saknas periodiska
granskningar, vilket bedémargruppen anser ar ett viktigt moment for att sakerstélla utbildningarnas
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kvalitet, och gérna da med externt deltagande.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att dtgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Inte uppfylld

Motivering: Nar det galler de utbildningsutvarderingar och tematiska utvarderingar som genomférs av
Universitetskanslersambetet sa informerar larosatet om dem pa bade intranatet och webbplatsen,
men publicerar inte vilka atgarder som har genomférts med anledning av utvarderingarna enligt
sjalvvarderingen. For dvriga uppfoéljningsresultat hanvisar larosatet till att kvalitetssystemet ar nytt och
att man darfor inte hunnit med kommunikationsinsatserna i nagon stérre omfattning. Med anledning
av att larosatet inte genomfor egeninitierade periodiska granskningar av utbildningen finns heller inga
granskningsresultat eller darpa foljande atgarder att kommunicera. Larosatet namner sjalva i
sjalvvarderingen att rutiner for att kommunicera vissa uppféljningsresultat och atgarder behover tas
fram, vilket &r en uppfattning som bedémargruppen delar. | dagslaget finner bedémargruppen brister i
hur uppféljinings- och granskningsresultaten kommuniceras pa ett systematiskt satt, internt men
framfor allt externt. | detta sammanhang vill bedomargruppen sarskilt poangtera att aterkopplingen till
studenterna behdover forbattras.

Sammanfattningsvis konstaterar bedémargruppen att det finns behov av en kommunikationsplan
bade for det dvergripande kvalitetssystemet och for de lokala kvalitetssystemen, dar informationen
malgruppsanpassas. | dag kommuniceras resultat fran vissa uppfoljningar, men larosatet behéver
utveckla tydligare rutiner for att kommunicera vilka atgarder som planeras eller genomforts med
anledning av uppfdljningar och granskningar.

4. Jamstalldhet
Beddmning med motivering:

Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstallande

Bedomargruppen har identifierat madnga goda exempel pa ett valintegrerat jamstalldhetsarbete vid
Hogskolan Vast nar det galler bade utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Laroséatet
har en htg ambitionsniva och forefaller vilja arbeta for att héja kunskapsnivan om jamstalldhet och
genus bland sina medarbetare, for att detta aven ska aterspeglas i utbildningarna. Bedémargruppen
har daremot identifierat att det finns skillnader och lokala avvikelser mellan institutionerna som
behover dverbryggas for att bedomningsomradet ska anses vara tillfredsstallande. Bedomargruppen
rekommenderar larosatet att utveckla strategier for kunskapsoverforing. Ett annat omrade dar
bedémargruppen ser utvecklingspotential ar alternativa vagar for att utvardera i vilken utstrackning
jamstalldhet i utbildningarna beaktas.

Bedomargruppen har identifierat féljande styrkor:

e Jamstalldhetsarbetet &r inkorporerat i styrning och ledning och féljs upp varje ar.
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e Léarosatet arbetar aktivt med att forandra normer i innehall, planering och genomférande av
utbildning.
e Larosatet arbetar aktivt for att motverka konsbundna studieval.

Beddmargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behdver utveckla strategier for att 6verbrygga skillnader i de olika institutionernas
ambitions- och kunskapsniva for jamstalldhet i utbildningarna.

e Léarosatet behover pa ett mer strategiskt sétt sakerstélla att studenter och doktorander har
kannedom om vart de kan vanda sig om de blir utsatta for eller far kinnedom om
diskriminering eller krénkande séarbehandling.

e Larosatet berhdver utveckla uppféljning av jamstéalldhet i utbildningarna.

4.1 Larosatet sakerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Inte uppfylid

Motivering: Larosatet har héga ambitioner for jaAmstalldhetsarbetet. JAmstélldhetsarbetet ar
inkorporerat i styrning och ledning och féljs upp varje ar. Bedémargruppen ser positivt pa att arbetet
med jamstéalldhet inte ses som nagot som ska ske vid sidan av det ordinarie arbetet. Larosatet pekar i
sjalvvarderingen ut tre viktiga omraden i jamstalldhetsarbetet: att motverka kdnsbundna studieval, att
forbattra genomstromningen i utbildningarna och att motverka ojamstallda karriarvagar inom
akademin. Detta kommer att genomféras med fyra piloter, dar syftet ar att dra nytta av de erfarenheter
som kommer fram. Exempel pa pilotprojekt pa uthildningssidan ar det arbete som har genomforts pa
sjukskéterske- och ingenjorsutbildningarna, dar man aktivt arbetat med normkritik i till exempel
larandemal.

Larosatet har flera htgskolepedagogiska kurser i normkritik som erbjuds till all undervisande personal,
vars betydelse framgar av bade sjalvvarderingen och intervjuerna. Bedémargruppen ser positivt pa
detta, eftersom det kan bidra till att forbattra for larare att beakta jamstélldhetsaspekter i planering och
utférande av kurser och program. Laroséatet arbetar kontinuerligt med hur utbildningsprogram
framstélls i olika publika och interna texter for att motverka skev kdnsférdelning av studenter. Detta
har framgatt bade av sjalvvarderingen och intervjuerna. Larosatet arbetar dven aktivt for att
sakerstalla jamstalldhet i utbildningens genomférande genom att utveckla kbnsneutrala
examinationsformer och praktiska moment, atminstone vid vissa institutioner. Nar laroséatet rekryterar
ny personal férordas det underrepresenterade kdnet.

Vid intervjuerna framgick att flera institutioner arbetar aktivt med utbildningarnas innehall och
genomftrande for att 6ka normmedvetenheten. P4 institutionen for halsovetenskap har man till
exempel arbetat aktivt pa alla utbildningar med normmedvetenhet integrerat i larandemal och
undervisningsformer, vilket bedémargruppen ser positivt pd. Systematisk uppféljning av
utbildningarnas arbete med jamstélldhet sker via kvalitetssystemet genom programrapporterna.

Trots att det finns manga goda exempel pa flera institutioner vid laroséatet nar det géller att sakerstalla
arbetet med jamstalldhet i utbildningarna, sa ar det relativt stora skillnader mellan de olika
institutionernas ambitions- och kunskapsnivaer. Bade av sjalvvarderingen, férdjupningsmaterialet och




U |<AUKI\MEE§IRTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 21(36)

AMBETET
Datum Reg.nr

2020-10-06 411-00301-19

intervjuerna framgar att det finns manga lokala skillnader i jamstalldhetsarbetet vid de olika
institutionerna och att det behdvs ett mer strategiskt sammanhallet arbete. Vid intervjuerna framgick
att forsknings- och utbildningsndmnden kan vara en viktig aktor, eftersom de ska bdrja folja upp
arbetet mer systematiskt. De har arbetat med att skapa mer specifika fragor for att mata jamstalldhet i
programrapporterna som ska testas i nasta omgéng. En workshop &r planerad om jamstélldhet och
hallbarhet for att identifiera ytterligare utvecklingsbehov.

Av intervjuerna framgar att det pagér ett visst utbyte mellan "ytterlighetsinstitutionerna”. Att larosatet
har kommit olika langt med jamstéalldhetsarbetet pa de olika institutionerna aterspeglas i bland annat
institutionernas verksamhetsplaner, enligt fordjupningsmaterialet. For att sékerstélla ett systematiskt
arbete med att beakta jamstalldhetsfragorna i utbildningarna behover skillnaderna 6verbryggas
genom att larosétet utvecklar strategier for kunskapsoverforing.

Enligt rapporten om doktorandbarometern 2020, sa framkommer det att det finns skillnader mellan de
olika forskarstudiemiljoerna i fortroendet for hur larare och anstéllda agerar om de far kannedom om
krankande eller diskriminerande behandling. | rapporten for Studentbarometern 2019 framgar att ett
utvecklingsomrade &r att en majoritet av studenterna inte kanner till hur de ska agera vid
diskriminering och krankande behandling. Detta &r &ven ndgot som har fangats upp vid intervjuerna.
Aven har behover skillnaderna mellan de olika utbildningsmiljoerna éverbryggas. Larosatet namner
sjalv vid intervjuerna och i sjalvvarderingen att ledare och chefer bér f& mer kunskap och stod. Det bor
pa ett mer strategiskt satt sakerstallas att studenter och forskarstuderande far kannedom om var de
kan vanda sig om de blir utsatta for eller fr kannedom om krankande eller diskriminerande
sarbehandling.

Uppfolining av jamstéalldhetsarbetet vilar till stor del pa enkater (till exempel Studentbarometern och
programenkaten). Laroséatet bor utveckla andra satt att samla in information om i vilken utstrackning
jamstalldhetsmalen i utbildningarna efterlevs.

5. Student- och doktorandperspektiv
Beddmning med motivering:

Sammanvagd bedomning av bedomningsomradet
Tillfredsstallande

Bedomargruppen anser att larosatet pa ett tillfredsstéllande satt sakerstéller ett systematiskt arbete
med att ge studenterna och doktoranderna mdjligheter och foérutséattningar att ha inflytande dver
utbildningen och sin studiesituation. Aven om de faktiska majligheterna att ha inflytande i ganska hog
grad skiljer sig at mellan studenter pd campus och distansstudenter respektive mellan studenter i
gemen och larosatets doktorander, ar bedémargruppens samlade intryck att l&rosétet visar ett
patagligt engagemang for alla de fragor som rér inflytandet 6ver utbildningen och studiesituationen.

Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor:
e Enlyhord kultur praglar dialogen mellan studenterna, studentkaren och larosatet.

e Larosatet har arbetat och arbetar for att forbattra svarsfrekvensen pa larosatets manga
enkater.
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e  Studentstddet fungerar mycket val.
Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behover forbattra villkoren fér doktorander att utéva inflytande 6ver utbildningen
och sin studiesituation.

e Larosatet behdver dka representationsgraden i de organ dar studenter och doktorander har
ratt att utdva inflytande.

e Larosatet behover 6ka svarsfrekvensen pa larosatets manga enkater och i arbetet med detta
utga fran de goda exempel som redan finns pa larosatet.

e Larosatet behdver sékerstélla att distansstudenterna har samma mdjligheter till inflytande
som studenterna pa campus.

5.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
for studenters och doktoranders mdojligheter och férutsattningar att utéva inflytande dver
utbildningen och sin studiesituation.

Uppfylid

Motivering: Grunden for studenternas och doktorandernas majligheter och férutséattningar att ha
inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation bestar p& évergripande niva av ett antal
styrdokument, bland annat larosatets arbetsordning och dess kvalitetssystem. Studentkaren fyller en
viktig funktion i paverkansarbetet och dess roll och villkor regleras i avtal med larosatet. Av
sjalvvarderingen framgar att studenterna kan ha inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation
dels genom informella dialoger i det dagliga motet med larosatets personal, dels genom de tva
instrument som ar formellt integrerade i larosatets kvalitetssystem.

Studenterna har for det férsta mojlighet att genom studentkaren representeras i de organ som bereder
och beslutar i frAigor som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation. Vid intervjuerna
har framkommit att studenterna i allménhet upplever att larosétet &r man om deras asikter. Aven
studentkaren upplever att larosatet dverlag tar hansyn till de synpunkter som studentkaren for fram.
Studentkaren tycker ocksa att de blir informerade om de &renden som ska behandlas i organen i god
tid. Den har lyhorda kulturen vill bedémargruppen lyfta som en styrka. Av sjalvvarderingen och delar
av fordjupningsmaterialet framgar dock att det ar langt ifran alla organ som har fasta
studentrepresentanter och att studenternas engagemang varierar kraftigt mellan institutionerna.
Intervjuerna har bekréaftat den bilden och visat pa att dessa forhallanden har potential att undergrava
kontinuiteten i, och darmed ocksa forutsattningarna for, studenternas paverkansarbete.
Beddmargruppen ser detta som ett utvecklingsomrade och noterar att laroséatet delar den bilden.

En atgard som lyftes fram i samtalen under intervjuerna ar att laroséatet tydligare borde informera
studentrepresentanterna om vad uppdraget innebér och vilka forvantningar som stalls pd dem. Detta
menar bedomargruppen skulle kunna oka representationsgraden. En god forberedelse och forstaelse
for uppdraget, tillsammans med ett adekvat stod under uppdragets gang, borde enligt
bedémargruppens mening inte bara tka forutsattningarna for att utdva inflytande, utan aven géra
uppdraget som studentrepresentant mer attraktivt. En sddan atgard borde dessutom ligga i linje med
larosétets kvalitetspolicy, som betonar studenternas eget ansvar for kvalitetssékringsarbetet.
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Utover mojligheten att representera kan studenterna paverka utbildningen och sin studiesituation
genom att svara pa kurs- och programvéarderingar, Studentbarometern med mera. Studentkaren har
enligt vad som star i dess inlaga varit mycket och kontinuerligt delaktig i utformningen av enkaterna.
Det vill beddmargruppen lyfta som en styrka i larosatets kvalitetssakringsarbete. Om enkaterna kan
daremot aven sagas att svarsfrekvensen generellt sett ar lag, aven om lokala variationer forekommer.
| och med att en Gvervagande del av det forandringsarbete som sker pa kurs- och programniva inom
ramen for larosatets kvalitetssystem tar sin utgdngspunkt i kursvarderingarna, ar den laga
svarsfrekvensen nagot som beddémargruppen ser som ett utvecklingsomrade.

Bedomargruppen vill dock i denna del ocksa tillstd och beromma att det 6vergripande intrycket &r att
bade larosatet samt dess personal och studenter har ett mycket starkt engagemang i den har fragan.
Intervjuerna visar att det pagar en intensiv dialog om hur laroséatet ska na studenterna och 6ka
svarsfrekvensen. Larosétet vill hitta nya vagar och studenterna ar inbjudna till samtal om det. En av
de atgarder som diskuterats &r en forbattrad tillganglighet och publicering av kursvarderingarna via
larplattformen Canvas. Beddmargruppen tror att det kan vara ett betydelsefullt arbete i ratt riktning.
Vid intervjuerna framkom namligen att vissa grupper av studenter inte nas av enkaterna och att andra
grupper av studenter upplever att det ar svart att urskilja dem i flédet av information. Bedémargruppen
vill darfér understryka vikten av att alla studenter nas av enkéaterna, och att enkaterna ska utmérka sig
i informationsflodet. Detta &r tva vasentliga forutsattningar for studenternas paverkansarbete.
Bedomargruppen har ocksa noterat i fordjupningsmaterialet att vissa program och kurser har en
betydligt hdgre svarsfrekvens &n andra och vill uppmuntra larosatet till att 1ara av de institutioner dar
arbetet med och om enkéterna fungerar mer optimalt.

Intervjuerna visade aven att den undervisande personalen pa vissa kurser och program samlar in
studenternas asikter om upplagg och innehall muntligt, som ett komplement till den ordinarie
kursvarderingen eller som ersattning for den. Det &r ett informellare tillvagagangssatt som vid flera
tillfallen har lett till samre eller till och med obefintlig dokumentation och aterkoppling. Det samlade
intrycket fran intervjuerna ar att dialogerna visserligen ar uppskattade, inte minst eftersom de sker
nara studenterna, men bedémargruppen anser anda att det ar angeldget att arbetet med att engagera
studenterna i att paverka sin utbildning sker likartat 6ver hela hogskolan, som en del av det
systematiska kvalitetssakringsarbetet. Efter intervjuerna stod det klart att aterkopplingen kanske ar det
viktigaste incitamentet som studenterna kanner till for att svara pa laroséatets enkater. Saknas det
systematik for aterkopplingen verkar studenterna mindre angelagna att fylla i enkaten.
Beddmargruppen vill darfér uppmana larosatet att ta hansyn till detta i det fortsatta arbetet med att
Oka svarsfrekvenserna pa laroséatets enkater.

Som en forutsattning for att bedriva sin undervisning, men ocksa for att paverka sin utbildning och sin
studiesituation spelar utdver de formella kanalerna studentstodet en stor roll. Bedémargruppen
noterar efter intervjuerna att studentstddet i form av bibliotek och karriarvéagledning ar mycket
valfungerande. Det ar en styrka i larosétets kvalitetssakringsarbete. En rekryteringsgrupp for att
tillsatta ett studentombud har nyligen satts samman, vilket bedémargruppen ser som en mycket
positiv atgéard. Aven studenthalsans arbete upplevs som gott, inte minst dess insatser mot psykisk
ohélsa. Av studentkarens inlaga och intervjuer har daremot framgatt att studenthalsans arbete inte
foljs upp systematiskt, trots att studenterna ofta har synpunkter pa det arbete som studenthélsan
bedriver. Bedémargruppen ser detta som ett utvecklingsomrade.
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Beddmargruppen har under intervjuerna noterat att det finns en inte obetydlig skillnad i férutsattningar
mellan larosatets distansstudenter och studenterna pa campus. Den information som ges, det stod
som erbjuds och de enkéater som sands ut skiljer sig at mellan dessa grupper pa ett satt som inte kan
forklaras av studenternas studieort eller studieupplagg. Det anser bedémargruppen ar ett
forbattringsomrade som larosétet bor prioritera.

Nar det géaller doktorandernas méjligheter och forutsattningar att ha inflytande éver utbildningen och
sin studiesituation uppfattar bedémargruppen det som vasentligen samre an studenternas. Det
samlade intrycket &r att larosatets doktorander i stor utstrackning saknar bade mojligheter och
forutsattningar for att utdva inflytande pa utbildningen och sin studiesituation. Intervjuerna visar att
den instrumentella struktur som préglar studenternas paverkansarbete i ganska stor omfattning
saknas for doktoranderna. Deras méjligheter att ha inflytande ar néstan uteslutande begransade till
informell dialog med medarbetare och lokal ledning, &ven om bedémargruppen noterar att en forsta
doktorandbarometer nyligen har genomforts. Intervjuerna har dessutom visat att doktorandernas
majligheter att representera i de organ som bereder och beslutar i fragor som beror dem ar kraftigt
kringskurna, inte minst pa grund av att det saknas rutiner fér anpassad schemalaggning och
tjansteplanering. Bedémargruppen vill understryka vikten av att allt detta ses 6ver i samrad med
doktoranderna.

Nagot ytterligare som bedémargruppen uppfattar som ett utvecklingsomrade ar det faktum att det
under intervjuerna har framkommit att rutinen for att byta eller diskutera relationella problem med en
handledare ar till stor del beroende av vem man har som handledare och vilken kultur som praglar
institutionen eller forskningsmiljon. Nagra évergripande rutiner som sakerstaller lika méjligheter och
forutsattningar for alla doktorander finns inte i det har avseendet. Aven detta vill bedémargruppen lyfta
fram som ett akut utvecklingsomrade.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosatet sakerstaller att verka fér studenternas och
doktorandernas méjligheter och férutsattningar att utdva inflytande dver utbildningen och sin
studiesituation. Bland utvecklingsomradena finns den laga svarsfrekvensen och den bitvis laga
representationsgraden, vilka bedémargruppen visserligen &r medveten om ar vanliga utmaningar for
ett laroséate. Dock finns det redan i dagslaget goda exempel pa larosatet, och bedémargruppen vill
uppmuntra till ett stérre utbyte och ett mer larosatesovergripande, systematiskt arbete med dessa tva
utvecklingsomraden. Distansstudenternas skilda villkor bor skyndsamt ses 6ver, s att deras
forutsattningar i storsta majliga man likstalls med dem som galler for larosatets campusstudenter. Till
sist anser beddémargruppen att det ar ytterst viktigt att doktorandernas méjligheter och forutsattningar
for att paverka uthildningen forbattras pa ett larosatesovergripande och systematiskt satt.

6. Arbetsliv och samverkan
Beddmning med motivering:

Sammanvagd bedomning av bedoémningsomradet

Tillfredsstallande

Bedomargruppen anser att larosatet uppfyller bedémningsgrunden pa ett tillfredsstallande satt.
Samverkan bedéms fungera mycket val och samverkansparterna menar att utbildningen har hég
samhallsrelevans. Det larosatet kan forbattra ar att dokumentera, tydliggéra och synliggéra de olika
samverkansprocesserna sa att de tydligare knyter an till kvalitetssystemet.

24(36)



U |<AUKI\MEE§IRTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 25(36)

AMBETET
Datum Reg.nr

2020-10-06 411-00301-19

Beddmargruppen har identifierat foljande styrkor:

e Larosatet har en val fungerande samverkan med sina samverkansparter.

e Léarosatet arbetar aktivt pa att ytterligare fordjupa och forbattra samverkan med sina
samverkansparter.

e Laroséatet har inrattat arbetsintegrerat larande (AIL) som ett forskningsomrade och arbetar
med att AlL-certifiera sina utbildningar.

e  Samverkansparterna menar att utbildningarna har hég samhallsrelevans.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behdver beskriva och synliggdra begreppen AlL och verksamhetsférlagd utbildning
(VFU).

e Larosatet behdver strukturera och synliggora struktur och uppféljning fér samverkan och
dialog med samverkansparterna om VFU och AlL.

e  Samverkan fungerar mycket bra, men laroséatet behéver utveckla och tydliggéra en process
for detta som pa ett tydligt satt knyter an till kvalitetssystemet.

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota féréandringar i arbetslivet.

Uppfylid

Motivering: Larosatet har som 6vergripande profil arbetsintegrerat larande (AIL) som ocksa ar
vardegrund for larande, kunskapsutbyte och kunskapsutveckling, och ska genomsyra all verksamhet,
enligt sjalvvarderingen. Manga av larosatets utbildningar har en tydlig yrkesprofil, t.ex. larare,
sjukskéterskor och ingenjorer. Samverkan uppges vara en inbyggd dimension i kvalitetssystemet —
det ar ett systematiskt och strukturerat arbetssatt pa hela hogskolan och det utgar fran vision och
strategier. Grundidén &r kunskap i samverkan, dar akademin och det omgivande samhallet méts och
formulerar forskningsproblem och metoder tillsammans. Bedémargruppen beddémer att samverkan
med det omgivande samhaéllet &r val fungerande.

AIL &r ett satt att utveckla studenternas och doktorandernas beredskap att méta férandringar i
arbetslivet. Sjalvvarderingen ger flera exempel pa hur den samverkan sker och hur AIL &r utformat.
Larosatet har tre s.k. AlL-plattformar som ska vara en viktig grund for hdgskolans samverkan och ger
koppling till arbetslivet: Kommunakademin Vast, Produktivtekniskt Centrum och Fyrbodals
halsoakademi. Till dessa plattformar kopplar hogskolan samverkansprojekt mellan studenter,
doktorander och organisationer. Laroséatet har en lang tradition av ett nara samarbete med sina
samverkansparter som standigt fordjupas, vilket bedémargruppen tycker &r bra.

Larosatet har representation av externa parter i hdgskolestyrelsen och forsknings- och
utbildningsnamnden. Manga av utbildningsprogrammen har branschrepresentanter eller specifika
branschrad knutna till programraden, vilket enligt larosatet bidrar till omvarldsbevakning och
utveckling av utbildningarna. Vid intervjuerna framkom att larosétet har en val utvecklad modell for
dialog med sina externa samverkansparter om utbildningarnas innehdll och samverkan. Det kom
ocksa fram att den dialogen har lett till att larosatets samverkansparter ansag att larosatet blivit mer
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Oppet och transparent samt att studenternas kunskaper blivit mer relevanta for arbetslivet. Larosatet
skulle ytterligare kunna stérka denna samverkan genom att tydliggéra processen for arbetet och
synligg0ra resultatet.

Det framgar av sjalvvarderingen, att AlL-inslagen skiljer sig mellan utbildningarna och varierar stort.
Personalvetarprogrammet erbjuder studenterna externa mentorer, lantmateriutbildningen anvander
samma dataprogram som pa samhallsbyggarens arbetsplats, i sjukskoterskeprogrammet sker
larandet i verklighetstrogen vardmiljo, kliniskt larandecentrum. Fem program arbetar med Co-
operative education, dar studenterna varvar studier med tre till fyra betalda arbetsperioder pa foretag,
organisationer eller offentlig sektor som &r relevanta for utbildningen. Av sjalvvarderingen framgar
ocksa att kvalitetssystemet med kursvarderingar, kursuppféljningar, programenkater och
programradens arbete med programrapporter och krav pa uppféljning och aterkoppling fran
namnderna sékerstaller att utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att
méta forandringar i arbetslivet. De olika programmen arbetar med AIL pa olika satt. Inom
forskarutbildningen praglas, enligt sjalvvarderingen, AlL-perspektivet metoderna och séttet att forska
genom att forskningen bedrivs i samverkan. Detta ar bra, men vid intervjuerna framkom att AlL-
perspektivet kan bli &nnu tydligare i forskarutbildningskurserna.

Larosatet anger i sjalvvarderingen att styrelsen har beslutat att alla utbildningsprogram och
samverkan ska ha en AlL-certifiering, for att utveckla och fértydliga arbetslivsperspektivet i larosatets
utbildningar. De framgar inte utforligare vad som menas, men innebdr att larosatet ska utveckla och
sakra AlL ytterligare s& att larandemal, laraktiviteter och examinationsformer tydliggérs och sékrar det
arbetsintegrerade larandet som via progression i utbildning och program tranar studenterna att bli
starkta och trygga i sin roll pa vag in i arbetslivet. Malet ar att samtliga utbildningsprogram ska vara
certifierade 2023. Arbetsintegrerat larande har dessutom nyligen inforts som forskningsamne pa
forskarniva. Larosatet har en vicerektor for AlL, som leder arbetet med AlL-certifieringen genom fyra
pilotprogram. Detta &r ett viktigt utvecklingsarbete som laroséatet bér kunna anvanda for att stérka sin
AlL-profil.

Slutligen anvander sig larosatet av Open Lab och uppger i sjalvvarderingen att de arliga
arbetsmarknadsdagarna INWEST for moten i samverkan med det omkringliggande samhéllet &r en
viktig maojlig AlL-aktivitet fér studenterna.

Utifran sjalvvarderingen framgar det inte hur larosatets AlL-profil forhaller sig gentemot den
verksamhetsforlagda utbildningen (VFU). Hur larosétet arbetar med VFU och hur den kvalitetsméssigt
foljs upp framgar inte heller av sjalvvarderingen. Vid intervjuerna framkom det dock att larosatet har
en bra pagdende dialog med sina externa samverkansparter om de bada begreppen VFU och AlL,
och att dessa moment anses som relevanta fér samverkansparterna pa de olika programmen. Aven
dialog om uppféljning av bade VFU och AIL férdes. En rekommendation &r att laroséatet tydliggor
dessa begrepp och synliggor strukturen for hur man féljer upp arbetet med samverkansparterna.

Studenterna skriver i studentbilagan att AIL i grundutbildningen ur ett studentperspektiv ar en stor
fordel. Vid intervjuerna framkom att studenterna menar att AlL-profilen har stor betydelse for de som
inte har ndgon erfarenhet. De menar att det ar viktigt att under utbildningen fa se vad man gett sig in
pa. Det uppskattades &ven att larosatet regelbundet bjod in forelasare fran yrkeslivet. Enligt
studentinlagan framkom det att férmedlingen av begreppet AlL var bristfalligt, vid en workshop som
genomférdes under hésten 2019 med studentrepresentanter fran larosétets institutionsnamnder.
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Studenterna pa grundniva och avancerad niva tycker ocksa att det ar svart att aviasa hur AIL som
forskningsomrade gor utbildningen unik och att larosatets AlL-profil i relation till utbildning och
forskning skiljer sig at. En rekommendation ar att larosatet tydliggor vad som menas med AlL.

Larosatet framhaller i sin sjalvvardering en rad olika sétt dar samverkan sker med olika
samverkansparter, men det framgar inte om samverkan féljs upp pa ett strukturerat satt utifran de
externa samverkansparternas perspektiv. Vid intervjuerna framkom att dialoger férs regelbundet och
strukturerat om den information som samverkansparterna efterfragar. Bedémargruppen menar att
samverkan fungerar mycket bra, men rekommenderar larosatet att tydliggéra en process for detta
som tydligt knyter an till kvalitetssystemet.

Samlat omdome: Godkant med férbehall

Motivering:

Sammantaget visar underlagen att kvalitetssakringsarbetet bara kan godkannas med forbehall.
Beddmningsomradena styrning och organisation och jamstalldhet bedoms inte vara tillfredsstallande.
Bedomargruppens uppfattning &r att larosatet kan atgarda bristerna i de bedémningsomraden som
inte &r tillfredsstallande inom tva ar.

Bedomningsomradet styrning och organisation bedoms som inte tillfredsstallande. Kvalitetssystemet
ar tydligt beskrivet, men kan inte till fullo sdgas sékerstélla utbildningarnas kvalitet eftersom det
saknas periodiska granskningar. Beddmargruppen rekommenderar att hdgskolan infor periodiska
externa granskningar pa grund av laroséatets storleksméssigt begransade miljo. Laroséatet har en
kvalitetspolicy som &r kand bland centrala intressenter. Kvalitetspolicyn ingér i verksamhetsplanerna
pa olika nivaer och ar i den meningen en del av den strategiska ledningen av larosatet. Det faktum att
styrelsen annu inte har en tydlig roll i kvalitetsarbetet gor att man inte kan saga att kvalitetspolicyn ar
en del av malmedveten strategisk styrning.

Larosatets kvalitetsarbete har granskats externt 1997 och 2009, och det nuvarande kvalitetssystemet
har utvecklats utifrdn granskningarnas resultat och rekommendationer. Den information som
larosétets lokala kvalitetssystem genererar anvands i dialoger och beslut pa institutionsnivd, men inte
systematiskt pa hogsta beslutsniva. Informationen synliggors inte heller systematiskt i den externa
kommunikationen.

Beddmningsomradet forutsattningar bedéms som tillfredsstallande. Laroséatet beskriver olika typer av
forutsattningar for utbildningen, bade teoretiskt men aven praktiskt och konkret till viss del.
BedOomargruppen anser att laroséatet i viss man sakerstéller att den undervisande personalens
kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov, dven om uppféljningen av detta inte sker pa
ett dvergripande och systematiskt satt. Nar det galler kompetensutveckling och kompetensférsorjning
sa har bedémargruppen intrycket av att larosatet erbjuder en framjande miljé som ger undervisande
personal magjlighet att utveckla bade sin pedagogiska kompetens och sin &mneskompetens, men aven
har saknas en évergripande och systematisk uppfoljning. Systemet med kompetensférsorjningsplaner
och meriteringsprogram verkar vara relativt nytt, vilket kanske kan forklara att det saknas uppfoljning
och paféljande atgarder.

Larosatets infrastruktur, studentstod och laranderesurser beskrivs pa ett adekvat satt, men
beddmningsgrunden beddms inte som uppfylld eftersom uppféljning i princip saknas.
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Beddmargruppen kan darfor inte séga att larosatet fullt ut sékerstaller att infrastruktur, studentstdd
och laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande och att larosatet
anvander dem pa ett effektivt satt. For doktorander och for distansstudenter ar det ett
utvecklingsomrade.

Forutsattningarna, processerna och rutinerna for att sékerstélla att studenter och doktorander kan
genomfdra utbildningen inom planerad studietid bedéms som tillfredsstéllande, dar larosatet har flera
studiestddjande aktiviteter for studenter pa grundniva och avancerad niva. For doktoranderna bedéms
arbetet med individuella studieplaner som tillfredsstallande.

Bedomningsomradet utformning, genomférande och resultat bedéms som tillfredsstéllande.
Larosatets kvalitetssystem har i flera avseenden en tillfredsstallande grundldggande struktur for
utbildningarnas utformning, genomférande och resultat. Det finns en tydlig ansvarsférdelning samt
andamalsenliga rutiner och processer for att utforma, inratta och lagga ned utbildningar. Larosatet
arbetar systematiskt for att involvera studenterna i larprocesserna, vilket aven aterspeglas i
examinationen, samt for att skapa goda samband mellan utbildning och forskning. Bedémargruppen
vill framhalla detta arbetssatt som ett gott exempel. Men eftersom kvalitetssystemet &r nytt och flera
aktiviteter i systemet inte har genomférts, ar det i dagslaget for tidigt att uttala sig om systemets
andamalsenlighet i sin helhet.

Beddmargruppen anser det bekymmersamt att larosatet inte har valt att genomfora periodiska externa
granskningar av utbildningen inom ramen for sitt kvalitetssystem. Beddmningsgrund 3.5, som ror
periodiska granskningar, ar darmed inte uppfylld. Bedémargruppen rekommenderar larosatet att
utnyttja influenser och rekommendationer fran kollegor frdn andra larosaten, eftersom det &r en viktig
del av den kollegiala kvalitetskulturen. Laroséatet behéver aven sékerstélla att granskningsresultat
publiceras och att atgarder som planeras eller genomférs for att forbattra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Bedomningsomradet jamstalldhet bedéms som inte tillfredsstallande, a&ven om bedémargruppen har
identifierat manga goda exempel pa ett valintegrerat jamstalldhetsarbete vid Hogskolan Vast nar det
galler bade utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Larosatet har en hog
ambitionsniva och forefaller vilja arbeta for att hoja kunskapsnivan om jamstéalldhet och genus bland
sina medarbetare, for att detta &ven ska aterspeglas i utbildningarna. Bedémargruppen har daremot
identifierat att det finns skillnader och lokala avvikelser mellan institutionerna som behover
overbryggas for att bedomningsomradet ska anses vara tillfredsstallande. Bedémargruppen
rekommenderar larosatet att utveckla strategier for kunskapsoverforing. Ett annat omrade dar
bedémargruppen ser utvecklingspotential ar alternativa vagar for att utvardera i vilken utstrackning
jamstalldhet i utbildningarna beaktas.

Bedomargruppen anser att larosatet pa ett tillfredsstéllande satt sakerstéller ett systematiskt arbete
med att ge studenterna och doktoranderna mdjligheter och foérutséattningar att ha inflytande 6ver
utbildningen och sin studiesituation. Aven om de faktiska méjligheterna att ha inflytande i ganska hog
grad skiljer sig at mellan studenter pd campus och distansstudenter respektive mellan studenter i
gemen och larosatets doktorander, ar bedémargruppens samlade intryck att laroséatet visar ett
patagligt engagemang for alla de fragor som rér inflytandet 6ver utbildningen och studiesituationen.

Bedomningsomradet arbetsliv och samverkan bedéms som tillfredsstallande. Det laroséatet kan
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forbattra ar att dokumentera, tydliggéra och synliggéra de olika samverkansprocesserna sa att de
tydligare knyter an till kvalitetssystemet. Bedomargruppen vill framhalla arbetet med att integrera AlIL i
utbildningarna som ett gott exempel.




UKA

Bilaga 1

UNIVERSITETS
KANSLERS
AMBETET

Schema for det forsta platsbesdket

BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

Datum Reg.nr

2020-10-06 411-00301-19

Platsbestk 1 den 11 mars 2020 vid Hogskolan Vast

Tid (max) Rubrik Personer
08:00 Beddmargruppen samlas i mgtesrummet pa | Bedémargruppen och projektledare
larosdtet i vilket intervjuerna genomfors

Pass 1 Inledande samtal med lérosétets ledning Martin Hellstrom, rektor

08:30-09:15 Jan Theliander, prorektor
Bibbi Ringsby Jansson, vicerektor for AIL
Li Lejerstedt, hogskoledirektor
Eva Eriksson, ordférande for styrelsen

09:15-09:30 Beddmargruppen sammantréader Bed®margruppen och projektledare

Pass 2 Foretradare for studenterna och

09:30-10:15 doktoranderna/studentkéren

10.15-10.30 Fika Bed®margruppen och projektledare

Pass 3 Representanter i fakultetsndmnden, FUN Anette Ekstrém-Bergstrom, professor i

10:30-11.15 (forsknings- och utbildningsndmnden) omvardnad och ordférande FUN
Andreas de Blanche, universitetslektor i
datateknik och vice ordférande FUN
Ulrika Lundh Snis, universitetslektor i
informatik och ledamot FUN
Johan Berlin, professor i foretagsekonomi och
ledamot FUN

11:15-11:30 Beddmargruppen sammantréder Beddmargruppen och projektledare

Pass 4 Centrala funktioner med kvalitetsansvar Hanna Gadd, chef for studentstdd och bibliotek

11:30-12:15 Peter Olofsson, chef for Grants and innovation
office
Beatrice Lofstrém, jamstalldhetskoordinator
Liselott Lycke, kvalitetschef
Anna-Maria Blomgren, kvalitetssamordnare
Bent Floberg, akademistod

12:15-13:00 Lunch Beddmargruppen och projektledare

Pass 5 Representanter fran tva institutioner — Ase Boman, prefekt IH

13-13.45 institutionen for halsovetenskap (IH) och Sandra Pennbrant, ordférande IN (IH)

institutionen for ingenjorsvetenskap (1V) Margareta Karlsson, programansvarig

specialistsjukskoterskor
Per Nylén, prefekt IV
Bo Svensson, ordfdrande IN (1V)
UIf Hulling, programansvarig maskiningenjor
och industriell ekonomi

13:45-14 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
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Pass 6
14-14.45

Representanter fran tva institutioner -
institutionen for ekonomi och IT (EI) och
institutionen for individ och samhélle (loS)

Gunnar Petersson, prefekt El

Helen Holmgren, ordférande IN (EI)
Stefan Hellman, programansvarig
ekonomprogrammet

Lena Sjoberg, prefekt 10S

Linda Mossberg, ordférande IN (10S)
Christina Halvarsson, programansvarig
grundlararprogrammen

14.45-15

Fika

Beddmargruppen och projektledare

Pass 7
15-15.45

Forskningsledare och vicerektor for
forskning och forskarutbildning m.fl.

Lennart Malmskold, verksamhetsledare for PTV
och Primus,

Kristina Johansson, verksamhetsledare LINA
Emma Sorbring, verksamhetsledare BUV
Lars Svensson, vicerektor for forskning och
forskarutbildning

Kristina Lindh, studierektor for
forskarutbildning (via skype/zoom)

(ev Maria Skyvell-Nilsson, tf studierektor)
Lena Pareto, representant fran amnesrad AlL
Anna Warberg, ordférande i forskningsetiska
utskottet

15.45-16

Beddmargruppen sammantréder

Beddmargruppen och projektledare

Pass 8
16-16.45

Arbetslivsforetradare utbildning och
forskning

Utbildning:
Per Norberg, samordnare elkraftutbildningar

och Co-op, Vattenfall

Inga-Lill Laurell, samordnare for VFU i
Fyrbodals kommunerna

Linda Forssén, rektor Kronan,
programradsrepresentant

Petra Lonn, branschradsrepresentant
Forskning:

Jenny Johannisson, utredare och analytiker
Myndigheten for kulturanalys, representant i
BUV:s vetenskapliga rad

Henrik Runnemalm, forskningschef GKN,
ledamot i Primus strategiska referensgrupp
Viola Nyman, forskningsledare NU sjukvarden
region

16.45-17

Beddmargruppen sammantréader

Beddmargruppen och projektledare
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Bilaga 2

Schema for det andra platsbesoket

Platsbestk 2, 6-7 maj 2020 (digitala intervjuer)

Dag 1
Tid Grupp Personer
08.00- Bedomargruppen samlas
08.30
08.30- Studenter pa Studentkaren valjer ut
09.15 Socialpedagogiska programmet
09.15- Paus
09.30
09.30- Studenter pa Internationellt Studentkaren valjer ut
10.15 foretagande och Internationella
programmet for politik och
ekonomi
10.15- Paus
10.30
10.30- Socialpedagogiska Anette Bohlin (kursansvar
11.15 programmet: Tre Organisering av socialt och
kursansvariga, socialpedagogiskt arbete)
programansvarig, studierektor | Elisabet Bjorqvist (kursansvar
(anm. HV har inga studierektorer pa grund- Utredning, handlaggning och
och avancerad niv&. Avdelningscheferna gor | dokumentation)
tjanstefordelning) Johan Berlin (kursansvar
Ledarskap i socialt och
socialpedagogiskt arbete)
Nina Tryggvason
(programansvar)
Marie Vesterlind
(avdelningschef)
11.15- Paus
11.30
11.30- Internationellt féretagande: tre | Sven Siverbo (kursansvar
12.15 kursansvariga, Internationell redovisning)
programansvarig, studierektor Nataliya Galan (kursansvar
Foretagsekonomisk
Anm. HV har inga studierektorer pa grund- forskningsmetod samt
och avancerad niva. Avdelningschef p& programansvar)
institutionen ansvarar for tjansteférdelning. Christer Ljungberg
(avdelningschef)
Internationella programmet for
politik och ekonomi: 3 Fredrik Sunnemark (kursansvar
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kursansvariga,
programansvarig, studierektor

Politisk filosofi)

Wayne Coetzee (kursansvar
Globala monster av produktion
och handel)

Per Assmo (programansvar)
Anders Palmqvist
(avdelningschef)

12.15- Lunch

13.15

13.15- Institutionen for individ och Lena Sjoberg (prefekt)

14.00 samhalle, prefekt och ordf. Linda Mossberg (ordf.
institutionsnamnd institutionsnamnd)

14.00- Paus

14.15

14.15- Institutionen for ekonomi och Gunnar Peterson (prefekt)

15.00 IT, prefekt och ordférande Helen Holmgren (ordf.
institutionsnamnd institutionsndmnd)

15.00- Paus

15.15

15.15- Doktorander: fyra i pedagogik Studentkaren valjer ut

16.00 med inriktning mot AIL och fyra
i informatik med inriktning mot
AlL

16.00- Paus

16.15

16.15- Handledare Lena Pareto (informatik)

17.00 Kursansvariga pa obligatoriska | Martin Gellerstedt (informatik)
kurser inom pedagogik Ulrika Lundh Snis (informatik)
respektive informatik med Karin Forslund Frykedal (pedagogik)
inriktning mot AlL Kristina Johansson (pedagogik)

Inga Wernersson (pedagogik)

Dag 2

Tid Kategori Personer

08.00- Beddmargruppen

08.30 samlas

08.30- Studierektor och Kristina Lindh, studierektor

09.15 vicerektor for utbildning | Lars Svensson, vicerektor

pa forskarniva

09.15- Paus

09.30

09.30- Forskningsledare pa Nora Kerekes, professor i medicinsk

10.15 Institutionen for vetenskap (psykiatri)

halsovetenskap
(6vrig forskning)

Eva Brink, professor i vardvetenskap
Anette Ekstrom Bergstrom, professor
i omvardnad
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10.15- Paus
10.30
10.30- Forskningsledare pa Lennart Malmskéld, programchef
11.15 Institutionen for Primus
ingenjorsvetenskap Robert Pederson, vetenskaplig ledare
(PTV och Primus) inom additiv tillverkning
Joel Andersson, vetenskaplig ledare
inom svetsteknologi
11.15- Paus
11.30
11.30- Institutionen for Ase Boman, prefekt
12.15 Halsovetenskap: Agneta Hjelm Perséng, avd. chef
prefekt och omvardnad, grundniva
avdelningschefer, Ulla Fredriksson Larsson, avd. chef
institutionsnamnd (ordf.) omvardnad, avancerad niva
Hakan Nunstedt, avd. chef,
halsopromotion och vardvetenskap
Sandra Pennbrant, ordf.
institutionsnamnd
12.15- Lunch
13.15
13.15- Institutionen for Per Nylén, prefekt
14.00 Ingenjorsvetenskap: Mikael Ericsson, avd. chef
prefekt och produktionssystem
avdelningschefer, Joel Andersson, avd. chef svetsteknik
institutionsnamnd (ordf.) Hakan Jensen, avd. chef industriell
ekonomi, elektro- och maskinteknik
Asa Axgarde, avd. chef matematik,
data- och lantmateriteknik
Bo Svensson, ordf. institutionsndmnd
14.00.14.15 | Paus
14.15- FUN Anette Ekstrom Bergstrom, ordf. FUN
15.00 Forskningsetiska Anna Warberg, ordf. Forskningsetiska
utskottet, Vicerektor for | utskottet
forskning Lars Svensson, vicerektor
15.00- Paus
15.15
15.15- Institutionen for Catrin Alverbratt, lektor i
16.00 Halsovetenskap: vardvetenskap
Fem forskande ldrare och Britt Hedman Ahlstrém, docent i
forskare (med anstéllning omvardnad
som forskare) Hakan Nunstedt, docent i
vardvetenskap

Maria Skyvell Nilsson, docent i
pedagogik m. AIL
Asa Rejnd, lektor i vardvetenskap
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Fem forskande larare och
forskare (med anstallning
som forskare)

16.00- Paus

16.15

16.15- Institutionen fér Fredrik Danielsson, docent i
17.00 Ingenjorsvetenskap: produktionsteknik

Kristina Eriksson, lektor i produktionsteknik
Anna-Karin Christiansson, docent i
produktionsteknik

Nicolaie Marcosan, professor i termisk
sprutning

Fredrik Sikstrém, docent i produktionsteknik
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Bilaga 3

Fordjupningsspar for granskningen av
kvalitetssakringsarbetet avseende utbildning och
forskning vid Hogskolan Vast

Inom ramen for Universitetskanslersdmbetets granskning av kvalitetssékringsarbetet
vid Hogskolan Vast kommer nagra fordjupningsspar att granskas vid platsbesoket den
6 och 7 maj 2020. Se bilaga 1 foér valda fordjupningsspar.

Larosatets sjalvvérdering inkl. bilagor, studentinlagan, intervjuer i samband med
platsbesoket den 11 mars 2020, granskningen av de fordjupningsspar som valts samt
ytterligare material som begarts in i forsta hand for dessa fordjupningsspar, utgor
utgangspunkt for platsbesoket. Syftet med fordjupningssparen &r att bedéma hur
larosétets kvalitetssakringsarbete fungerar i praktiken.

Fordjupningssparen utgors av kvalitetssakringsprocesser, relaterade till
bedémningsomraden och bedomningsgrunder, som studeras i faktiska miljoer.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT

Box 7703

Léjtnantsgatan 21 +46 8 563 085 00 202100-6495 registrator@uka.se

SE-103 95 Stockholm Stockholm FAX www.uka.se

+46 8 563 085 50
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Bilaga 1. Granskning av kvalitetssékringsarbetet vid
Hogskolan Vast, Fordjupningsspar (FS).

Foljande underlag begérs in separat utdver den dokumentation som
galler for varje fordjupningsspar:
e Rapport om jamstalldhet baserat pa workshop (om fardigt)

Fordjupningsspar 1: Kvalitetssakring av utbildning pa grundniva och
avancerad niva, sarskilt AIL

Process:
Kvalitetssakring av utbildning p& grundniva och avancerad niva, sarskilt AlL

Bedomningsomraden:
styrning och organisation; férutsattningar; utformning, genomférande och resultat;
student- och doktorandperspektiv, arbetsliv och samverkan

Miljo: Institutionen for individ och samhalle: Socialpedagogik pa campus och distans 180
hp; Institutionen fér ekonomi och it: Internationella programmet for politik och ekonomi 180
hp, Internationellt féretagande magisterprogram i foretagsekonomi 60 hp

Motivering: Bedémarna onskar granska hur arshjulet implementeras och
operationaliseras for att kvalitetssakra utbildning pa grundniva och avancerad niva.
Bedomarna ar i samband med detta ocksa intresserade av kvalitetssékring av infrastruktur,
AIL samt av sambandet mellan utbildning och forskning.

Dokumentation som begars in:

e Kursvarderingar (tva senaste aren) fran tre kurser fran vardera program

e Kursanalys/kursrapport (tva senaste aren) for valda tre kurser fran vardera
program

e Programrapporter (tva senare aren) fér de program som valts ut

e Institutionsrapport for att rapportera till FUN (tva senaste aren) for de tre
institutionerna vars program valts ut

e Beslut och aterkoppling fran FUN med anledning av institutionsrapport bade till
hogskolans ledning och till institutionerna (tva senaste aren)

¢ Handlingsplan/atgardsplan/verksamhetsplan tva ar bakat i tiden (relaterat till tva
ars programrapporter, enligt ovan)

e Tredriga verksamhetsplan, enligt ovan, och OVP (tva senaste &ren)

e Styrdokument: Inrattande av utbildning och avveckling av utbildning, kursplanemall
och kurs-PM (studieguide), malmatriser, kursplaner, utbildningsplaner for de
program som ar fordjupningsmiljoer.

e Uppfolining av infrastruktur (inklusive studentstdd)

Fordjupningsspar 2: Kvalitetssakring av utbildning pa forskarniva
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Process:

Larosatets systematiska arbete med att verka for studenternas och doktoranders méjlighet
och férutsattningar till inflytande éver utbildning och studiesituation

Bedémningsomrade: styrning och organisation, forutsattningar, utformning,
genomférande och resultat, jAmstélldhet, student- och doktorandperspektiv, arbetsliv och
samverkan

Miljo: Institutionen for individ och samhélle: forskarutbildning pedagogik med inriktning mot
AlL; Institutionen fér ekonomi och it: informatik med inriktning mot AlL

Motivering: Bedémarna dnskar granska hur arshjulet implementeras och
operationaliseras for att kvalitetssakra utbildning pa forskarniva. Bedomarna &r ocksa
intresserade av doktorandernas situation avseende infrastruktur och studiestdd samt av
doktorandinflytandet.

Dokumentation som begérs in:
o Doktorandbarometer.
e |nrattande av forskarutbildning.
e Motsvarighet till ovanstdende dokumentation for kvalitetssakring av grundniva och
avancerad niva inom ramen for sexarscykel.
e ISP (fem fran respektive forskarutbildningar) och ASP
¢ Antagningsordning till forskarutbildning
o Foreskrifter for forskarutbildning

Fordjupningsspar 3: Kvalitetssakring av forskning

Process: Kvalitetssékring av forskning

Bedémningsomrade: styrning och organisation, férutsattningar, utformning,
genomfdrande och resultat, jamstalldhet, samverkan

Milj6: Institutionen for halsovetenskap (6vrig forskning), Institutionen for
ingenjorsvetenskap (PTV och Primus)

Motivering: Bedomarna 6nskar granska hur arshjulet implementeras och
operationaliseras for att kvalitetssékra forskning samt hur laroséatet tagit till vara resultat
fran extern och/eller periodisk granskning. Bedémarna vill &ven fa battre forstaelse for det
systematiska arbetet med att kvalitetssdkra sambandet mellan forskning och utbildning
samt hur AL relaterar till forskningen.

Dokumentation som begérs in:

¢ Dokumentation relaterat till kvalitetssakring av forskning inklusive arshjulet. (De
senaste tva aren).

e Rapporter till FUN:
e  Fran vitala forskningsmiljo — arsrapporter till gamla FFUN plus senaste

rapporten till FUN

e Fran institutionerna — AVU till FFUN/FUN 2018 och 2019
e Rapportering fran Primus till FFUN/FUN 2018 och 2019
e Dokumenterad aterkoppling fran FFUN/FUN pa ovanstaende rapporter
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Process: Systematik for att framja god forskningssed och forebygga oredlighet
och hantera dévertradelser

Bedémningsomrade: styrning och organisation, férutsattningar, utformning, genomférande och
resultat, jamstalldhet, samverkan

Miljo: Overgripande och i forskningsmiljéerna.

Motivering: Bedémarna énskar fa en bttre forstielse fér hur larosatet hanterar frimjandet av
god forskningssed samt foérebyggandet av oredlighet och 6vertradelser pa ett systematiskt satt.

Dokumentation som begars in:
e Hanteringsordning for att hantera avsteg fran god forskningssed
e  Policy/principer for att framjande av god forskningssed
e  Etiska/forskningsetiskaprinciper
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Datum Reg.nr
2020-09-23 411-00301-19
Avdelning
Utvérderinagsavdelninaen
Rektor
Handlaggare
Stella Annani

08-563 086 08
stella.annani@uka.se

Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete avseende utbildning

Delningssvar — synpunkter pa preliminart yttrande

Larosate: Hogskolan Vast

Larositet ges mdjlighet att kontrollera innehéllet 1 det preliminéra yttrande och papeka
eventuella faktafel. Synpunkterna pa yttrandet bor utgé fran de beddmningsomraden och
bedémningsgrunder som ingatt i utviarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen
byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mojligt.
Observera att det i detta skede av utvirderingsprocessen inte dr mojligt att komplettera med
ny information som inte ingétt i de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke |Rad Korrigering
2 3 5 Antal helarsstudenter uppgér till 25, inte 45.
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT
Box 7703 Léjtnantsgatan 21 +46 8 563 085 00 202100-6495 registrator@uka.se
SE-103 95 Stockholm Stockholm FAX

www.uka.se
+46 8 563 085 50
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Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering

3 4 7-8 | Det ar oklart for beddmargruppen hur utvecklandet av
kvalitetssystemet som helhet bidrar till att utveckla kvaliteten i
utbildningarna och stddjer hogskolans strategiska utveckling.

Kommentar:

I Sjalvvérderingen (sidan 13, sist i tredje stycket) hénvisas till
bedémningsgrund 1.5 for forklaring hur program- och
kvalitetsrapporter anvinds for strategisk styrning. Pé sidan 24 i
Sjalvvérderingen star om detta: "FUN presenterar analys och
slutsatser for HLG som fattar beslut for att dtgdrda brister pd
overgripande hogskolenivd. Prioriterade utvecklingsomrdden
inkluderas i OVP, och konkretiseras ddrefter i AVP och uttrycks
slutligen i handlingsplaner pd programniva.”

6 3 1-6 | ”Ldrosditet beskriver sitt kvalitetssystem pd ett sdtt som innebdr att
utvecklingen av kvalitetssystemet bor inkludera en samtidig 6versyn
av hogskolans verksamhetssystem, ledningssystem och
kvalitetssystem. Bedomargruppen har inte under intervjuerna funnit
beldgg for hur ldrosdtet systematiskt anvinder de resultat och
slutsatser som kvalitetssystemet genererar for att utveckla
kvalitetssystemet som helhet.”

Kommentar:

Vi vill géra beddmargruppen uppmaérksam pé att arbetet med det
strategiska arshjulet for hdgskolans ledningsgrupp ar nytt och dnnu
inte har genomgatt en hel arscykel, men att utvirdering av
kvalitetssystemet och ledningssystemet finns med som en del av de
arliga strategiska dialogerna (i januari, se figur 8, sidan 24).
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Kommentar till UKA kopplat till Bedomningsomride: Styrning och organisation,
Bedomningsgrund 1.1

Pé sidan 2 (forsta stycket, sista raden) konstaterar bedomargruppen att den ”... dr medveten
om att UKA inte kriver externa granskningar men menar att lirositets storleksméssigt
begriansade milj6 gor det nddvéndigt att hdmta dmnessakkunniga utifran den egna miljon for
att granska utbildningarna”. Bedomargruppen konstaterar ocksa att larosétet har en annan
uppfattning (sidan 16, sista stycket).

Hogskolan Vist vill uppmana UKA att tydliggdra vad som giller angdende externa
utbildningsutvirderingar. Vi har hittills uppfattat att UKA tolkar ESG:s krav pa extern
utvirdering pa sa sitt att de nationella utvirderingar som UKA gér (tematiska utvirderingar,
utbildningsutvérderingar och larositesgranskningar) racker for att uppfylla kraven. Det skulle
betyda att varje ldroséte inte méste genomfora egna externa granskningar. Samtidigt ar vi
medvetna om andra tolkningar av ESG, exempelvis den danska motsvarigheten till UKA,
Danmarks Akkrediteringsinstitution, som tydligt uttalar alla danska ldrosdten ska gora egna
externa utbildningsutvirderingar. Om Hogskolan Vést nu inte anses ha tillfredsstéllande
kvalitetssdkring just pa grund av att vi inte gor externa utbildningsgranskningar vill vi att
UKA fortydligar vad som giller, #r det ett krav eller inte?

Beddmargruppen hénvisar till Hogskolan Vists begransade storlek nér den séger att vi borde
genomfora egna externa granskningar av véra utbildningar. Aven denna punkt behdver ett
fortydligande frin UKA. Hur ska ldrositets storlek mitas och var gér griinsen for nir egna
externa granskningar krivs? Handlar det om antal studenter, ldroséites omséttning, placering i
Sverige, antal amnen, antal program eller vad?

Det gér ju ocksa att titta pa resultat i UKA:s utbildningsutvirderingar, och kriiva att de
larosdten som klarat sig simre ska avkrévas externa utbildningsutvérderingar. Har vill
Hogskolan Vist papeka att vara utbildningar har klarat sig forhallandevis bra i UKA:s
utbildningsutvarderingar, dar 75 procent av de granskade utbildningarna har bedomts halla
hog kvalitet eller mycket hog kvalitet 2012-2020. Det indikerar att ldrositet har god forméga
att utveckla och forbittra sina utbildningar utan att genomfora egna utvérderingar med
externa bedomare.

Oavsett behdver lirositena i Sverige ett tydligt besked fran UKA i denna fraga.
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Bedomningsomrade: Forutséattningar

Sida | Stycke | Rad Korrigering

9 2 8-9 | Bedomargruppen skriver: ”Eftersom utbildning och forskning bedrivs
organisatoriskt vid olika enheter...”

Kommentar:

Detta ér faktafel. Hogskolan Vist har inga egna arbetsenheter dar
forskning bedrivs, utan forskningen &r helt integrerad inom
institutionerna. For att samarbeta och utveckla forskningsmiljoer har
hogskolan valt begreppet “vitala miljoer” for att pa sé sétt berika och
stirka miljoerna for forskare. Men dessa miljder dr inga egna
arbetsenheter, utan mer en virtuell organisation av samhorighet, och
tillhor till sin helhet institutionerna. Ett exempel dér detta integrerats
fullt &r institutionen for ingenjorsvetenskap. Dér &r prefekten dven
verksamhetsledare for PTV och tre av fem avdelningschefer ar
forskningsledare inom PTV, varav tvé dven dr kirnomrédesledare
inom Primus.

11 3 1-4 |”Varken i sjdlvvdrderingen, interviuerna eller fordjupningsmaterialet
framgar ndgon uppféljning i vidare bemdrkelse av infrastruktur,
studentstod eller liranderesurser eller datgdrder som en féljd av

uppfoljningen.”

Kommentar:

Vi anser att vi arbetar systematiskt och strukturerat med infrastruktur
och stdd, och har beskrivit detta pa flera stéllen i sjdlvvérderingen
och vill darfor géra bedéomargruppen uppméarksamma pa var denna
information finns:

I sjélvvérderingen, avsnitt 1.5 langst ner pé sidan 24, beskrivs att
samma process, d.v.s. genom “vertikala dialoger”, géller for
tillvaratagande av resultat som framkommer i olika typer av
kvalitetssdkringar pa forvaltningen och studentstod och bibliotek.
Detta illustreras och exemplifieras i figur 10 6verst pa sidan 25, dir
det ocksé framgér att denna uppfoljning &r en del av de strategiska
diskussionerna nir utbildning (och forskning) diskuteras.

Vidare stér pa sidan 25, tredje stycket: ”Resultat frdn olika
uppfoljningar och utvirderingar tas tillvara dels genom host- och
vardialoger mellan rektor och institutionsledningarna, dels genom
host- och vardialoger mellan institutionsledningarna och
forvaltningens ledningsgrupp.” 1 de sistndmnda dialogerna, mellan




UKA

UNIVERSITETS
KANSLERS
AMBETET

Mall for svar pa delning av preliminart

yttrande
Datum Reg.nr
2020-09-02 411-00301-19

institutionsledningarna och forvaltningens ledningsgrupp, ar
uppfoljning och forbéttring av infrastruktur och studentstdd enda
fokus. I forsta stycket pé sidan 33 i sjélvvérderingen konstateras
ocksa att verksamhetsstodet f6ljs upp i den érliga
verksamhetsplanerings- och uppfoljningsprocessen, samt genom
medarbetarundersokningen (ARK). Nederst pa sidan 33 konstateras
att " Forvaltningens ledning har dialoger under hosten med
institutionsledningarna om vad som fungerar bra och vad som
behover utvecklas. Utifrdan identifierade behov frdan
institutionsledning, forum for ldrarstod, gruppen for Ny student och
Framgdngsrika studier utarbetas forvaltningens verksamhetsplan.
Under dialoger pa vdren foljs arbetet upp.”

Vi har ocksa beskrivit det operativa, 16pande arbetet genom dialog for
att kontinuerligt forbattra infrastruktur och stod (s. 33-34)

” Prefekterna och hogskoledirektoren har ocksd regelbundna méten, i
anslutning till varje mote med hégskolans ledningsgrupp (i normal-
fallet varannan vecka), déir behov diskuteras och foljs upp.”

Bedomningsomride: Utformning, genomforande och resultat

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

16

sista

6

... valet att inte genomfora periodiska granskningar...”

Kommentar:

Har &r en missuppfattning. Vi genomfor arliga periodiska
granskningar genom programrapporterna och granskningsprocessen
kring dem, men vi har valt att inte genomfora periodiska
granskningar med externa bedomare med hinsyn till resursatgang
kontra nyttan. Vi anser att vara interna granskningar &r tillrackligt
effektiva for att utveckla och forbéttra utbildningarna. Hér vi vill
papeka att 75 procent av véra utbildningar som UKA har granskat de
senaste dtta dren har bedomts hélla hog eller mycket hog kvalitet.

5(7)
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Bedomningsomrade: Jimstilldhet
Sida | Stycke | Rad Korrigering
19 2 1-7 | ”Av intervjuerna framgadr att det pdagar ett visst utbyte mellan

“ytterlighetsinstitutionerna” (det framgar inte av intervjuerna pd
vilket sdtt institutionerna ldr av varandra i arbetet med dessa fragor
och om det pd ndgot sdtt dr systematiserat).”

Kommentar:

Utbyte sker bl.a. genom ”Samordningsgruppen for lika villkor”, som
fungerar som en nod for kunskapsoverforing. Vid varje méte
workshopas olika teman mellan de olika institutionsrepresentanterna
(bade ledare och kollegiala representanter), i syfte att utveckla lika
villkors- och jamstilldhetsperspektivet i kdrnprocesserna. Se
sjalvvarderingen sidan 58, andra stycket.

19 3 3-5 |7l rapporten for Studentbarometern 2019 framgar att ett
utvecklingsomrdde dr att en majoritet av studenterna inte kdnner till
hur de ska agera vid diskriminering och krdinkande behandling.”

Kommentar:

Hogskolan vill gora bedomargruppen uppmaérksam pé att detta
atgiardades omgaende, och att vi nu har tydlig information om detta
pa vara hemsidor, se https://www.hv.se/om-oss/vision-strategier-och-

satsningar/lika-villkor-och-jamstalldhet/rutiner-vid-diskriminering-och-

krankande-sarbehandling/

19 4 1-3 | ”Uppféljning av jimstdlldhetsarbetet vilar till stor del pd enkdter...”

Kommentar:

Det staimmer inte. Det gors bl.a. arliga program- och avhoppsanalyser
pa institutionsniva, dir kon ar en viktig parameter.
Hogskolegemensamma uppfoljningar gors av nimnd, se sidan 60 i
sjdlvvérderingen. Vidare f6ljs det upp via programrapporterna (sidan
59, femte stycket), dir bl.a. institutionsndmnderna har en viktig roll.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida | Stycke | Rad Korrigering
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Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Sida | Stycke | Rad Korrigering
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