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Beddmargruppens yttrande 6ver uppfdljningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan Vast

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att félja upp granskningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan Vast som genomfordes 2019-2020 och resulterade i att
larosatet fick omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall. | detta yttrande framgar
vara bedomningar av de analyser och atgarder som larosétet har redovisat, med forslag pa
omddme for de bedomningsomraden och de bedémningsgrunder som har foljts upp. Yttrandet
avslutas med beddmargruppens forslag till ett samlat omddme Over l&rosétets
kvalitetssakringsarbete.

Harmed 6verlamnar vi vart yttrande till UKA.

Beddmargruppens sammansattning

| bedomargruppen har foljande ledamoter ingatt:
e Professor och prorektor Hakan Wiklund, Mittuniversitetet
e Affilierad forskare och pensionerad strategidirektor Jan-Erik Krusberg, Yrkeshdgskolan
Arkada Ab, Helsingfors, Finland

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for uppféljning av
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2020). Underlag for beddmningen har
utgjorts av larosatets atgardsredovisning med bilagor. Atgardsredovisningen fran Hégskolan
Vast aterfinns i bilaga 1.

! Se aven UKA:s dversittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omradet for hégre utbildning (ESG),
2015.
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Beddmningsprocessen

Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning av bedémningsomradena och bedémningsgrunderna.

1. Styrning och organisation
4. Jdmstélldhet

Beddmningsgrunderna:

1.1 Ldrosatets kvalitetssystem &r uppbyggt for att sdkerstalla kvaliteten i utbildningarna
och det relaterar till dvergripande mal och strategier som laroséatet faststallt for sin
utbildningsverksambhet.

1.5 Léarosétet sékerstéller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet
och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

1.6 Léarosétet sékerstéller att den information som genereras av kvalitetssystemet
publiceras och kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och
far en spridning inom organisationen.

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att
beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Beddmargruppen

Hakan Wiklund Jan-Erik Krusberg
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Bedomargruppens beddémning

Larosate Huvudomréde/examen ID-nr
Hogskolan Vast 411-00463-22

Bedémning av utvalda bedémningsomraden

Bedomningsomrade Styrning och organisation

Sammanvagd beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte tillfredsstéllande

Kvalitetssystemet ar tydligt beskrivet, men kan inte till fullo sdgas sakerstélla utbildningarnas kvalitet
eftersom det saknas periodiska granskningar. Larosatet har en kvalitetspolicy som &r kand bland
centrala intressenter. Kvalitetspolicyn ingar i verksamhetsplanerna pa olika nivaer och ar i den
meningen en del av den strategiska ledningen av laroséatet. Det faktum att styrelsen &nnu inte har en
tydlig roll i kvalitetsarbetet gor att man inte kan saga att kvalitetspolicyn ar en del av malmedveten
strategisk styrning.

Larosatets kvalitetsarbete har granskats externt 1997 och 2009, och det nuvarande kvalitetssystemet
har utvecklats utifrdn granskningarnas resultat och rekommendationer. Den information som
larosatets lokala kvalitetssystem genererar anvands i dialoger och beslut pa institutionsniva, men inte
systematiskt pa hogsta beslutsniva. Informationen synliggors inte heller systematiskt i den externa
kommunikationen.

Bedomargruppen har identifierat féljande styrkor:
¢ Verksamhetssystemet, ledningssystemet och kvalitetssystemen ar tydligt beskrivna.

e Larosatet har infort kvalitetshjulet och det strategiska arshjulet samt en vertikal dialog med
aterkoppling.

e Kvalitetspolicyn ar val kdnd och kommunicerad samt uppmuntrar till delaktighet och
engagemang bland medarbetarna.

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behover fortydliga relationen mellan kvalitetssystemet och laroséatets dvergripande
mal och strategier.

e Larosatet behover periodiskt granska utbildningarna, med stark rekommendation om extern
medverkan.

e Larosatet behdver omformulera kvalitetspolicyn, sa att den tydligt tar stallning till vilka
kvalitetsaspekter som larosatet vill utveckla och hur det ska ga till. Syftet ar att skarpa den
strategiska styrningen.

e Larosatet behdver systematiskt identifiera hur den information som kvalitetssystemet
genererar anvands och kommuniceras, bade internt och speciellt externt.
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e Larosatet behdver skapa en tydlig incitamentsstruktur for att séakerstélla ett engagemang for
planerings- och utvecklingsarbetet bland studenter och doktorander.

Beddmningsgrund 1.1
Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstalla kvaliteten i utbildningarna och det relaterar
till 6vergripande mal och strategier som larosétet faststallt for sin utbildningsverksamhet.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

Larosatet har ett kvalitetssystem som inkluderar bade utbildning och forskning och som bryts ner i
lokala kvalitetssystem. | larosatets kvalitetssystem ingar enligt sjalvvarderingen ett
verksamhetssystem, som beskriver processer for styrning och ledning, och ett ledningssystem, som
beskriver hur verksamheten styrs och vem som har ansvar for vad. Kvalitetssystemen fér institutioner
och ovriga arbetsenheter bildar en form av distribuerat kvalitetssakringsansvar som ska fanga upp
lokala behov och forhallanden. P4 institutionsniva finns arliga, interna uppféljningar av utbildningens
kvalitet, dar programrapporterna har en central roll. F6r utbildning pa grundniva och avancerad niva
ar uppfoljningarna organiserade i ett-, tva-, tre- och femarscykler men hittills ar det bara uppfoljningar
inom ramen for ettarscykeln som genomforts och det ar darmed for tidigt att uttala sig om de 6vriga
uppféljningarnas andamaélsenlighet. Ar ett omfattar en nybérjarenkét, studentbarometer,
programenkéter och programrapporter. Ar tvé &r tankt att omfatta uppféljning av uppragsutbildning
och fristdende kurser, ar tre alumnuppféljning och ar fem extern granskning av larosatets
kvalitetssakringsarbete. Bedémargruppen anser att resultaten och slutsatserna i programrapporterna
pa ett andamalsenligt satt beaktas i de arliga verksamhetsplanerna och den 6vergripande
verksamhetsplanen for larosatet. Bilden skarptes vid intervjuerna. For utbildning pa forskarniva foljer
kvalitetssakringsarbetet en sexarscykel som har varit i drift i fem ar. En rad tematiska granskningar
har genomférts samt en studierektorsrapport. Periodiska granskningar saknas for utbildning pa
grundnivé och avancerad niva. Bedémargruppen ar medveten om att UKA inte kraver externa
granskningar men menar att larosatet pa grund av sin storleksmassigt begransade miljo starkt

rekommenderas att hamta amnessakkunniga utifrdn den egna miljén for att granska utbildningarna.

Bedomargruppen instimmer i sjalvvarderingens beskrivning av att larosatet har en dokumenterad
historia av systematiskt kvalitetsarbete. Resultaten av tidigare larosatesgranskningar ar beaktade i
det kvalitetssystem som larosatet beskriver i sjalvvarderingen och som beslutades hésten 2018 och
dar vissa delar systematiskt har utvecklats sedan 2013. Utbildningarna har dock &nnu inte som helhet
utsatts for granskningar och larosatet arbetar fortfarande med att ta fram styrdokument som &r
avsedda att utveckla larosatets kvalitetssystem. Av den anledningen och med h&nvisning till
bedomningarna under bedémningsomrade 3.5 ar sakerstéllandet av utbildningarna annu inte

tillrackligt skarpt.
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Kvalitetssakringen av utbildningsprogram bygger pa det lokala kvalitetssakringsarbetet som finns
beskrivet i institutionernas kvalitetssystem. Kvalitetssystemen foljer de gemensamma riktlinjer som
forsknings- och utbildningsnamnden har tagit fram (ndmnden etablerades 2019). Bedémargruppen
konstaterar, utifrdn férdjupningsmaterial och intervjuer, att genomfoérandet fortfarande varierar mellan

institutionerna, men som helhet fungerar uppféljningen av utbildningarna pa institutionsniva.

Genom ledningssystemets systematik finns kopplingen mellan mal, vision och uppféljning i
utbildningsverksamheten, enligt sjalvvarderingen. Ledningssystemets systematik finns 6verskadligt
beskrivet i sjalvvarderingen och relaterar till larosatets 6vergripande mal och visioner. Eftersom
ledningssystemet ar en del av hégskolans kvalitetssystem relaterar det per definition till strategisk
ledning och styrning. Det forblir anda oklart for bedémargruppen hur utvecklandet av

kvalitetssystemet stddjer hdgskolans strategiska utveckling.

Hogskolans kvalitetssystem for forskning och utbildning &r uppbyggda enligt Demings PDSA-cykel,
dar férutsattningar ar en accentuerad fas i cykeln, som normalt brukar vara en del av planeringen.
Detta ar ett innovativt satt att anvanda sig av PDSA-cykeln, som poadngterar ledarskapets roll i den
strategiska styrningen av kvalitetsarbetet. Bedomargruppen konstaterar att laroséatet kunde ha gett
stérre utrymme for att beskriva fasen i sjalvvarderingen, speciellt med tanke pa kopplingen mellan

"kvalitetsledning” och strategisk ledning.

Ett viktigt kriterium for ett fungerande kvalitetssystem ar att det ar anpassat till andamalet.
Beddmargruppen konstaterar att utformningen av kvalitetssystemet &r nagot 6verdimensionerat med
hansyn till resursutnyttjande och ekonomi, inte minst med hénsyn till antalet kvalitetssystem inom
utbildningen och kvalitetssékringen inom forskningen inom hégskolan som helhet. Samtidigt saknas
periodiska externa granskningar av utbildningarna. Att knyta ihop flera system ar en tids- och
resurskravande aktivitet. Av den anledningen ar det en forbattring att de lokala kvalitetssystemen har

fatt enhetliga riktlinjer for genomférandet fran och med 2019.

Sammanfattningsvis har larosatet utvecklat sitt nuvarande kvalitetssystem utifran resultat och
rekommendationer i tidigare larosétesgranskningar. Verksamhetssystemet, ledningssystemet och de
lokala kvalitetssystemen finns val beskrivna inom ramen for laroséatets 6vergripande kvalitetssystem.
Pa institutionsniva fungerar sakerstallandet av kvaliteten med stod av arliga, interna uppféljningar av
utbildningens kvalitet, dar programrapporterna har en central roll. Daremot saknas periodiska
granskningar av utbildningarna, och det finns inte tillrackliga belégg fér hur utvecklandet av
kvalitetssystemet som helhet bidrar till att utveckla kvaliteten i utbildningarna. Inte heller finns det
belagg for hur kvalitetssystemet i praktiken stdder den strategiska styrningen och utvecklingen av

larosatet.

Uppféljning av beddmningsgrund 1.1

Beddmning: Uppfylld
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Motivering: Larosatets analys av bristerna avseende beddémningsgrund 1.1 beddms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och

andamalsenliga.

Beddmningsgrund 1.5
Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt

tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld
| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

Sjalvvarderingen och intervjuerna visar att larosatet vill styra utvecklingen med stéd av sin vision, sin
verksamhetsidé och sina strategier som styrelsen beslutar om. UtifrAn dem beslutar rektor om en
overgripande verksamhetsplan och budget for tre ar. Varje arbetsenhet beslutar i sin tur om
verksamhetsplaner for samma period, med koppling till den évergripande verksamhetsplanen.
Ledningssystemet ska sakra att hela organisationen arbetar mot visionen och de strategiska malen.
Vid intervjuerna har bedomargruppen inte fatt belagg fér om styrelsen och larosatets ledning tar
tillvara de resultat och slutsatser som kvalitetssystemet genererar i sina beslut om strategisk

utveckling av verksamheten.

Den vertikala dialogen beskrivs i sjalvvarderingen och illustrerar hur resultaten ar avsedda att samlas
in och analyseras, hur slutsatserna fors vidare till nasta niva och hur systemet ar avsett att sakerstéalla
att analyserna och utvecklingsomradena tas tillvara pa institutionsniva, arbetsenhetsniva och
hogskoleévergripande niva. Enligt sjalvvarderingen har hogskolans styrelse inte hittills haft en tydligt
uttalad roll i kvalitetsarbetet, trots att den ager strategin. Bedémargruppen konstaterar att det inte
finns en tillracklig koppling mellan utvecklingen av kvalitetssystemet och hdégskolans strategiska
styrning, men att det finns planer pa att rektor, ordféranden for forsknings- och utbildningsnamnden
samt kvalitetschefen framover ska rapportera till styrelsen. Beddémargruppen anser att hdgskolans
vision med fordel kan kompletteras med tydliga strategiska mal for sjalva kvalitetsarbetet, i syfte att
inkludera styrelsen i kvalitetsarbetet mer effektivt. Hogskolans samlade ledningsgrupp kunde har fa

ett stdrre strategiskt ansvar.

Larosatet beskriver sitt kvalitetssystem pa ett satt som innebar att utvecklingen av kvalitetssystemet
bor inkludera en samtidig 6versyn av hégskolans verksamhetssystem, ledningssystem och
kvalitetssystem. Beddmargruppen har inte under intervjuerna funnit belagg fér hur larosatet
systematiskt anvander de resultat och slutsatser som kvalitetssystemet genererar for att utveckla
kvalitetssystemet som helhet. Daremot utnyttjar man de resultat som kvalitetssystemet pa

institutionsniva genererar, for att utveckla utbildningarnas kvalitet.

Sammanfattningsvis finns det annu inte belagg for att laroséatet anvander de resultat och data som

kvalitetssystemet genererar for att utveckla det hogskoledvergripande kvalitetssystemet eller for
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hdgskolans strategiska styrning. Daremot tar institutionerna tillvara de resultat och slutsatser som

kvalitetssystemet generar i kvalitetsutvecklingen.
Uppfdljning av beddmningsgrund 1.5
Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende beddmningsgrund 1.5 beddéms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och

andamalsenliga.

Beddmningsgrund 1.6
Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras och
kommuniceras pa ett andamalsenligt sétt med relevanta intressenter och far en spridning inom

organisationen.

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld
| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

Resultat publiceras och kommuniceras, men de resultat som kvalitetssystemet genererar har inte
legat i fokus i vare sig den interna eller externa kommunikationen enligt sjalvvarderingen.
Beddmargruppen delar den bedémningen. Férutom de resultat som de olika uppféljningscyklerna
genererar anser beddémargruppen att det behévs sammanstallningar éver hur sjalva systemet har
utvecklats, hur styrkor och utvecklingsomraden som utvarderingarna lyfter fram beaktas i

kvalitetsutvecklingsarbetet och hur laroséatet strategiskt avser utveckla kvalitetssékringen.

Information om kvalitetsarbetet, inklusive kvalitetspolicyn, finns samlad pa hégskolans webbplats.
Den information som den vertikala dialogen genererar &r fungerande inom och mellan enheterna och
finns tydligast dokumenterad i programrapporterna. Programrapporterna och verksamhetsplanerna ér

belagg for att informationen ror sig internt, men informationen &r inte alltid heltdckande och publik.

Beddmargruppen konstaterar att larosatet inte tillrackligt tydligt har identifierat vilken typ av
information om kvalitetsarbetet som centrala intressenter forvantar sig. Den externa kommunikationen
blir darfor ratt generell. Kommunikationen ar for narvarande snarast en forteckning 6ver gjorda och
kommande kvalitetsutvarderingar, inte en frdga om hur kvalitetsarbetet starker larosatets
utbildningsprofil. Hogskolan ar pa god vag, men kommunikationen behéver enligt bedémargruppen

systematiseras och tydligt riktas till centrala intressenter.

Beddmargruppen anser darfor att laroséatet, med hog prioritet, behover skapa riktlinjer for vilken grad

av 6ppenhet om informationsinnehallet i och resultaten av kvalitetsarbetet som larosatet vill uppna.
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Ett satt att hantera Oppenhet ar att relatera kvalitetsarbetet och kvalitetssakringen till en systematisk

utveckling av larosatets varumarke.

Sammanfattningsvis noterar bedémargruppen att den information och de resultat som
kvalitetssystemet genererar fortfarande inte publiceras pé ett andamalsenligt satt, vare sig internt eller

externt.
Uppfdljning av beddmningsgrund 1.6
Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende beddémningsgrund 1.6 beddms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och
andamalsenliga. Bedomargruppen anser dock att larosatet behéver definiera sina malgrupper for

extern kommunikation skarpare.
Uppféljning av bedomningsomradet Styrning och organisation
Beddmning: Tillfredsstéllande

Larosatets analys av bristerna inom bedémningsomradet bedéms som tillfredsstallande och de

atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och andamalsenliga.

Sammantaget anser bedémarna att de vidtagna atgarderna ger tillrackliga forutsattningar for att

laroséatet genom sitt kvalitetssakringsarbete ska kunna sékra hog kvalitet i utbildningen.

Bedomningsomrade Jamstalldhet

Sammanvagd beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte tillfredsstéllande

| den tidigare larosatesgranskningen framgar foljande av bedémargruppens yttrande:

Beddmargruppen har identifierat manga goda exempel pa ett valintegrerat jamstalldhetsarbete vid
Hogskolan Vast nar det galler bade utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Larosatet
har en hog ambitionsniva och forefaller vilja arbeta for att hoja kunskapsnivan om jamstalldhet och
genus bland sina medarbetare, for att detta d&ven ska aterspeglas i utbildningarna. Bedémargruppen
har daremot identifierat att det finns skillnader och lokala avvikelser mellan institutionerna som
behover 6verbryggas for att bedomningsomradet ska anses vara tillfredsstillande. Bedémargruppen
rekommenderar larosétet att utveckla strategier for kunskapsoéverforing. Ett annat omrade dar
beddmargruppen ser utvecklingspotential &r alternativa vagar for att utvardera i vilken utstrackning

jamstalldhet i utbildningarna beaktas.
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Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor:
o Jamstalldhetsarbetet ar inkorporerat i styrning och ledning och foljs upp varje ar

e Larosatet arbetar aktivt med att forandra normer i innehall, planering och genomférande av

uthildning.
e Larosatet arbetar aktivt for att motverka kdnsbundna studieval.
Beddmargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behdver utveckla strategier for att dverbrygga skillnader i de olika institutionernas

ambitions- och kunskapsniva for jamstélldhet i utbildningarna.

e Larosatet behover pé ett mer strategiskt satt sakerstalla att studenter och doktorander har
kannedom om vart de kan vanda sig om de blir utsatta for eller far kannedom om

diskriminering eller krankande sérbehandling.
e Larosatet behdver utveckla uppfoljning av jamstélldhet i utbildningarna.

Beddmningsgrund 4.1
Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta

jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande

Beddmning i tidigare larosatesgranskning: Inte uppfylld

Larosatet har hdga ambitioner for jAmstélldhetsarbetet. Jamstalldhetsarbetet &r inkorporerat i styrning
och ledning och féljs upp varje ar. Bedémargruppen ser positivt pa att arbetet med jamstélldhet inte
ses som nagot som ska ske vid sidan av det ordinarie arbetet. Larosatet pekar i sjalvvarderingen ut
tre viktiga omraden i jamstéalldhetsarbetet: att motverka konsbundna studieval, att forbattra
genomstromningen i utbildningarna och att motverka ojamstallda karriarvagar inom akademin. Detta
kommer att genomféras med fyra piloter, dar syftet &r att dra nytta av de erfarenheter som kommer
fram. Exempel pa pilotprojekt pa uthildningssidan ar det arbete som har genomforts pa sjukskoterske-

och ingenjorsutbildningarna, dar man aktivt arbetat med normekritik i till exempel larandemal.

Larosatet har flera hdgskolepedagogiska kurser i normkritik som erbjuds till all undervisande
personal, vars betydelse framgar av bade sjalvvarderingen och intervjuerna. Bedémargruppen ser
positivt pa detta, eftersom det kan bidra till att forbattra for larare att beakta jamstalldhetsaspekter i
planering och utférande av kurser och program. Larosatet arbetar kontinuerligt med hur
utbildningsprogram framstélls i olika publika och interna texter for att motverka skev kénsférdelning av
studenter. Detta har framgatt bade av sjalvvarderingen och intervjuerna. Laroséatet arbetar aven aktivt

for att sékerstalla jamstalldhet i utbildningens genomférande genom att utveckla kénsneutrala
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examinationsformer och praktiska moment, &tminstone vid vissa institutioner. Nar laroséatet rekryterar

ny personal férordas det underrepresenterade kdnet.

Vid intervjuerna framgick att flera institutioner arbetar aktivt med utbildningarnas innehall och
genomforande for att 6ka normmedvetenheten. P4 institutionen for halsovetenskap har man till
exempel arbetat aktivt pa alla utbildningar med normmedvetenhet integrerat i larandemal och
undervisningsformer, vilket bedomargruppen ser positivt pa. Systematisk uppféljning av
uthildningarnas arbete med jamstalldhet sker via kvalitetssystemet genom programrapporterna.

Trots att det finns manga goda exempel pa flera institutioner vid larosatet nar det géller att sakerstalla
arbetet med jamstalldhet i utbildningarna, sa ar det relativt stora skillnader mellan de olika
institutionernas ambitions- och kunskapsnivaer. Bade av sjalvvarderingen, fordjupningsmaterialet och
intervjuerna framgar att det finns manga lokala skillnader i jamstalldhetsarbetet vid de olika
institutionerna och att det behovs ett mer strategiskt sammanhallet arbete. Vid intervjuerna framgick
att forsknings- och utbildningsnamnden kan vara en viktig aktér, eftersom de ska bdrja folja upp
arbetet mer systematiskt. De har arbetat med att skapa mer specifika fragor for att mata jamstalldhet i
programrapporterna som ska testas i nasta omgang. En workshop ar planerad om jamstalldhet och

hallbarhet for att identifiera ytterligare utvecklingsbehov.

Av intervjuerna framgar att det pagar ett visst utbyte mellan "ytterlighetsinstitutionerna”. Att larosatet
har kommit olika langt med jamstalldhetsarbetet pa de olika institutionerna aterspeglas i bland annat
institutionernas verksamhetsplaner, enligt férdjupningsmaterialet. For att sékerstélla ett systematiskt
arbete med att beakta jamstalldhetsfragorna i utbildningarna behéver skillnaderna 6verbryggas

genom att larosatet utvecklar strategier for kunskapsoéverforing.

Enligt rapporten om doktorandbarometern 2020, s& framkommer det att det finns skillnader mellan de
olika forskarstudiemiljoerna i fértroendet for hur larare och anstéllda agerar om de far kannedom om
krankande eller diskriminerande behandling. | rapporten for Studentbarometern 2019 framgar att ett
utvecklingsomrade ar att en majoritet av studenterna inte kanner till hur de ska agera vid
diskriminering och krankande behandling. Detta &r aven nagot som har fangats upp vid intervjuerna.
Aven har behover skillnaderna mellan de olika utbildningsmiljterna éverbryggas. Larosatet nAmner
sjalv vid intervjuerna och i sjalvvarderingen att ledare och chefer bor f& mer kunskap och stod. Det
bor pa ett mer strategiskt sétt sakerstallas att studenter och forskarstuderande far kAnnedom om var
de kan vanda sig om de blir utsatta for eller far kannedom om krankande eller diskriminerande

sarbehandling.

Uppfolining av jamstalldhetsarbetet vilar till stor del pa enkater (till exempel Studentbarometern och
programenkaten). Larosatet bor utveckla andra sétt att samla in information om i vilken utstrackning

jamstalldhetsmalen i utbildningarna efterlevs.

Uppfdljning av beddmningsgrund 4.1

Sida
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Beddmning: Uppfylld

Motivering: Laroséatets analys av bristerna avseende beddmningsgrund 4.1 beddéms som
tillfredsstéllande och de atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och

andamalsenliga.
Uppfoljning av bedomningsomradet Jamstalldhet
Beddmning: Tillfredsstéllande

Larosatets analys av bristerna inom bedémningsomradet bedéms som tillfredsstallande och de

atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och andamalsenliga.

Sammantaget anser bedémarna att de vidtagna atgarderna ger tillrackliga forutsattningar for att
laroséatet genom sitt kvalitetssakringsarbete ska kunna sékra hég kvalitet i utbildningen.

Samlat omddme efter uppféljning: Godkant kvalitetssékringsarbete

Larosatets analys av orsakerna till den ifrigasatta kvaliteten bedoms som tillfredstallande och de

atgarder som redovisas i atgardsredovisningen bedéms som rimliga och andamalsenliga

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkéannas da samtliga

bedomningsomraden beddms vara tillfredsstallande.

Sida
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Bilaga 1

Universitetskanslersambetets granskning av laroséate-
nas kvalitetssakringsarbete

Mall for atgardsredovisning vid uppféljning av granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete

Larosate: [Hogskolan Vast]
Reg. Nr: 411-0301-19

Mallen for atgardsredovisning ska anvandas av larosaten som fatt omdomet Godként kvalitetssak-
ringsarbete med forbehall eller Ifrégasatt kvalitetssékringsarbete i UKA:s granskning. Mallen be-
star av de sex bedémningsomraden som ingar i granskningen:

e Styrning och organisation
Forutsattningar

Utformning, genomférande och resultat
Jamstéalldhet

Student- och doktorandperspektiv
Arbetsliv och samverkan

Vilka beddmningsomraden eller bedomningsgrunder som ska omfattas av atgardsredovisningen
framgér av UKA:s beslut och bedémargruppens yttrande. L4rosaten med omdomet Ifragasatt
kvalitetssakringsarbete ska redogora for de bedomningsomraden som bedémts som inte tillfredsstal-
lande. Larosaten med omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall ska redogora for de
bedémningsgrunder som bedomts som inte uppfyllda, for de bedémningsomraden som bedomts som
inte tillfredsstallande.

Information om uppféljningen finns i dokumentet Vagledning fér uppféljning av granskning av 1a-
rosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2021) som finns pd UKA:s webbplats. For ytterligare in-
formation om den ursprungliga granskningen och de bedémningsomraden som ingar, se Vagledning
for granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2016, senast reviderad 2020).

OBS. denna mall galler for larosaten som ingatt fran och med omgang 3 av UKA:s granskningar av
larosatenas kvalitetssakringsarbete. FOr larosaten som ingick i omgang 1 eller 2 ska en annan mall
anvandas.

Instruktioner for atgardsredovisningen:

- Atgérdsredovisningen indelas utifrdn bedémningsomraden och bedémningsgrunder som
anges nedan. Eventuella underrubriker kan larosétet fritt besluta om.

- Lé&rosétet ombeds att forst redovisa sin analys av bristerna och sedan en redogorelse av de
atgarder som genomforts i relation till bristerna.
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- Det ska tydligt framga vilka konkreta forandringar som har genomforts, vilka brister de syf-
tar till att avhjalpa och vilka bedémningsgrunder de relaterar till. Larosatet ska sérskilt tyd-
liggora syftet med atgarderna och motivera varfor dessa bedoms komma till ratta med de
patalade bristerna.

- Larosatet med omdomet ifragasatt kvalitetssékringsarbete ska fokusera pa de bedémnings-
omraden som bedomts ha brister. Larosatet ska saledes inte redogora for bedomningsomra-
den som beddmts som tillfredsstéllande.

- Larosatet med omdomet godkéant kvalitetssakringsarbete med forbehall ombeds att fokusera
pa de bedémningsgrunder som inte bedémts som uppfyllda, inom de bedémningsomraden
som beddmts som inte tillfredsstallande. Larosatet ska saledes inte redogéra for bedém-
ningsgrunder som bedémts som uppfylida, eller som tillhér bedomningsomraden som be-
domts som tillfredsstéallande.

- Atgérdsredovisningen ska kunna sta for sig sjalv, dvs. den ska inte hanvisa till lankar. Alla
kallor ska vara tillgangliga for bedémargruppen vid forfragan.

- Om atgarder innefattat nya eller reviderade dokument, till exempel styrdokument som &r re-
levanta for atgardsredovisningen, ska dessa laddas upp som bilagor.

- Redovisningen ska omfatta cirka 1-2 sidor per beddmningsgrund exklusive mallens rubrik
och inledande text, i tolv punkters textstorlek. Mallens formgivning och marginaler ska inte
andras.

- Atgérdsredovisningen och eventuella bilagor ska ha inkommit till UKA senast det datum
som angetts i UKA:s beslut. Eller vid omdomet ifrgasatt kvalitetssakringsarbete, det datum
som larosatet och UKA kommit 6verens om.
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Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssakringsarbetet i relation till bedémningsomradet och redo-
visa atgarder vidtagna for att avhjalpa bristerna. Analysera och redogér endast for atgarder som rela-
terar till relevanta bedémningsgrunder. Tydliggdr vad som ar nytt i relation till tidigare sjalvvérde-
ring och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sdkerstélla kvaliteten i utbildningarna och det
relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin utbildningsverksam-
het.

BRISTER

| yttrandet framgar att hogskolan behdver utveckla och fortydliga relationen mellan kvalitetssyste-
met och larosatets 6vergripande mal och strategier. Eftersom kvalitetssystemet och de arliga syste-
matiska uppfdljningarna i form av tematiserade strategidiskussioner for hdgskolans ledningsgrupp
(HLG, strategiskt arshjul) var nytt ar det forstaeligt att bedomargruppen vill forsakra sig om att det
fungerar i praktiken. Hogskolan haller med om att detta behover utvecklas och fortydligas for att sa-
kerstélla att uppfdljning och arbetssatt stodjer hdgskolans strategiska utveckling, vilket har gjorts
sedan 2019 och fortfarande pagar.
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Vidare menar bedomargruppen att hdgskolan behdver infora periodisk granskning av sina utbild-
ningar, och rekommenderar starkt att detta ska ske med extern medverkan. I hdgskolans kvalitets-
sakringssystem for uthildning ingick 2019 endast arliga systematiska uppféljningar av utbildningen,
men inte externa periodiska granskningar. Utgangspunkten har varit att de nationella utbildningsut-
varderingar som UKA genomfor ar tillrackliga. Hogskolan réttar sig dock efter rekommendationen,
och infor externa periodiska granskningar av alla utbildningsprogram fran och med 2022. Innehall
och mallar for den arliga systematiska uppféljningen av utbildning har utvecklats och forbattrats
varje ar sedan 2019, och arbetsséttet med arliga programrapporter har varit kvalitetsdrivande for ut-
bildningsprogrammen.

Bedomargruppen anser att hogskolan behdver omformulera sin kvalitetspolicy, sa att den tydligt tar
stallning till vilka kvalitetsaspekter som larosatet vill utveckla och hur det ska ga till i syfte att
skarpa den strategiska styrningen. Hogskolans kvalitetspolicy ska vagleda medarbetare i synen pa
kvalitet och kvalitetsarbete och visar att det ar allas ansvar. | den aspekten menar hégskolan att poli-
cyn ar strategiskt styrande for verksamheten. Hogskolan har darfor inte gjort nagon forandring av
kvalitetspolicyn. Daremot har strategisk styrning utvecklats genom mal och strategier for utbildning,
samt arbetssétt for att sakerstélla att uppfdljning och analys av utbildning vid behov mynnar ut i tyd-
lig aterkoppling och utvecklingsuppdrag till verksamheten.

ATGARDER
Hogskolans kvalitetssystem

Hogskolans kvalitetssystem (vart verksamhetsledningssystem) omfattar all verksamhet och bygger
pa att skapa goda forutsattningar och planera sa att kvalitet sékras i alla processer och i alla led.
Kvalitetssystemet beskriver éversiktligt hur vi leder och styr verksamheten, och pa medarbetarporta-
len finns beskrivningar som mer detaljerat klargdr processer och tydliggor ansvar. Beskrivningen av
kvalitetssystemet utvecklas kontinuerligt, och speglas i form av webbtexter pa medarbetarportalen.
Sedan 2019 har framfor allt processerna som ror utbildning utvecklats och forbattrats.

| kvalitetssakringssystemet for utbildning framgar hur utbildningsprocesser planeras, genomfors,
kvalitetssakras, utvarderas och foljs upp. Resultat fran utvardering och uppfoljning tas omhand pa
olika nivaer i verksamheten. Kvalitetssystemet beskriver hur uppféljning och analyser fran utbild-
nings-, forsknings- och stédprocesser utvéarderas och analyseras i ett hdgskoledvergripande perspek-
tiv och hur dessa blir underlag for fortsatt utveckling och forbéttring, det vill sdga beslut av strate-
gisk karaktar for att fokusera och styra verksamheten i rétt utvecklingsinriktning.

Mal och strategier

For att fortydliga relationen mellan kvalitetssystemet och larosatets dvergripande mal och strategier
har ett antal atgarder genomforts. Under 2021 genomfardes ett omfattande analys och utvecklingsar-
bete i hogskolans ledningsgrupp, HLG, for att ta fram 6vergripande mal och strategier for hela verk-
samheten. Styrelsen tog i december 2021 beslut om nya mal och strategier samt utvecklad vision.
Under 2022 pagar arbete inom alla arbetsenheter att utveckla mer specifika mal i relation till de
overgripande malen. HLG har dven tagit fram mer specifika mal och strategier for utbildning och
forskning. Beslut om dessa tas i borjan av oktober 2022.
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HLG:s strategiska &rshjul

De strategiska diskussionerna inom ramen for HLG:s arshjul har utvecklats systematiskt sedan de
infordes 2019. Syftet med varje strategisk diskussion &r att félja upp resultat och utveckling det sen-
aste aret och diskutera fortsatt utveckling och strategisk styrning. Varje strategidag har en utsedd an-
svarig som planerar innehall i samrad med utvalda stédfunktioner.

Januari 2022 hade tva fulla arscykler genomforts. Hogskolan kan konstatera att férandringsarbete tar
tid och utveckling har skett, men att forutsattningar for de olika tematiseringarna har varierat. Bést
utvecklat och val fungerande &r de strategiska diskussionerna kring utbildningens kvalitet och ut-
veckling. Arbetssatten och underlagen utgar fran kvalitetssékringssystemet for utbildning, och ar
véletablerade. Pa 6vriga omraden har diskussionerna bland annat handlat om kvalitetssékring av
forskning, utveckling av kompletta akademiska miljoer, hur vi utvecklar hégskolans profil mot ar-
betsintegrerat larande (AIL) och samverkan, kompetensforsorjning, hallbar utveckling, riskanalyser
samt utveckling av sjalva ledningssystemet.

Hogskolan konstaterar att valt arbetssétt fungerar val i kombination med dialoger samt verksamhets-
planeringen i 6vrigt, men det finns utvecklingspotential. Vid utvarderingen av ledningssystemet
2022 beslutades att ytterligare tva strategidagar skulle inforas: en for ekonomiska forutsattningar
(mayj) och en for verksamhetsstdd (december).

Vidare togs det fram forslag pa forbattrad struktur for strategidagarna, uppfoljning, kompletterande
rapport kring kvalitetsuppfoljning till styrelsen samt forbattrad planering och genomférande av dia-
loger. Detta genomfors med borjan varen 2022. Styrelsen far darmed, fran och med juni 2022, en
kort skriftlig rapport samt muntlig redogorelse for de strategidagar som har genomforts, de viktig-
aste resultaten fran dessa samt forslag pa atgarder och utveckling. Detta laggs in i arsplanen for sty-
relsen.

Arlig uppféljning och strategisk styrning av utbildning

Arlig kvalitetsuppféljning av utbildningen i form av programrapporter (grund- och avancerad niva)
har systematiskt utvecklats sedan 2019, och hittills genomforts i tre cykler. Uthildning pa forskar-
niva har genomfort en cykel. Syftet med programrapporten ar att identifiera styrkor och forbattrings-
omraden, samt hur dessa hanteras for att sékra att hog kvalitet nas i alla utbildningar pa alla nivaer
vid Hogskolan Vast. Programrapporterna innehaller en beskrivning av nuléage, forslag pa utveckling
och redogorelse av vidtagna atgarder sedan forra uppfoljningen. Programrapportens innehall och
upplagg har utvecklats genom forslag fran bl.a. institutionsnamnder och programrad. Hallbar ut-
veckling och jamstalldhet &r exempel pa delar som utvecklats i rapportmallen, vilket har lett till
Okad fokus och tydlighet i uthildningsprogrammen.

Tydligt arbetssatt, arlig uppféljning och gemensamma institutionsévergripande dialoger har bidragit
till 6kat larande och utveckling. Processen startar med att respektive programrad varje ar i november
lamnar en programrapport enligt mall till institutionsndmnden, som sammanfattar alla programrap-
porterna i en institutionsovergripande rapport till den centrala Forsknings- och utbildningsndmnden,
FUN. Institutionsrapporten inkluderar uppfoljning av foregaende ar samt forslag pa utvecklingsom-
raden for kommande ar. Fran och med 2023 inkluderas dven uppféljning av fristdende kurser och
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uppdragskurser vartannat ar i institutionsrapporten. Utifran institutionsrapporterna sammanstaller
FUN en samlad kvalitetsrapport for hogskolans utbildningar, och belyser i den bade institutions-
unika och hogskolegemensamma styrkor och utvecklingsomraden. FUN aterkopplar bade till HLG
och i dialogméten med respektive institutionsnamnd. Institutionsndmnden har i sin tur dialoger med
programraden och institutionsledningen.

Respektive institutionsrapport samt den hdgskoledvergripande kvalitetsrapporten utgor delar av un-
derlaget for HLG:s arliga strategiska diskussion om utbildning. Underlagen bestéar aven av uppfolj-
ning av atgarder senaste aret, resultat fran programenkater, uppfoljning av kursvarderingar, student-
klagomal och disciplinarenden. Kvalitetschefen redogor samlat for all uppfoljning, och lyfter fram
styrkor fran varje arbetsenhet. Den kvalitativa uppféljningen kompletteras med kvantitativa data och
trender, regleringsbrev och ekonomi, vilka tillsammans utgdr utgangspunkt for strategiska diskuss-
ioner om framtida utbildningsutbud, fordndringar och dimensionering av utbildningen. Sammanfatt-
ning av strategidiskussionerna — resultat och utveckling — sammanstélls i en kort rapport som pre-
senteras for styrelsen (se ovan).

Vid strategimotet i mars 2022 beslutades att den sedan lange etablerade dialogformen med hdst- och
vardialoger som rektorsfunktionen har med respektive arbetsenhet ska ersattas med tematiserade di-
aloger med fokus pa utbildning och forskning dar bland annat hallbar utveckling, riskbedémning,
kompetensforsorjning och ekonomi satts i sin kontext.

Extern periodisk granskning av utbildning

Arbetssatt och plan for extern periodisk granskning av utbildning ingar i det uppdaterade kvalitets-
sékringssystemet for utbildning (faststéllt 2022-04-26). Hogskolan har gjort en riklinje for sjalva
granskningen och faststallt en tidsplan for samtliga utbildningsprogram, som genomgar extern
granskning vart sjatte ar. Under varen 2022 har hogskolan genomfort en pilotomgang, dar tva utbild-
ningsprogram (specialistsjukskdterskeprogrammet med inriktning psykiatri och dataingenjorspro-
grammet) har granskats av externa sakkunniga. Pilotomgangen har utvérderats, och processen for-
battrats.

Anledningen till att den externa periodiska granskningen inte kommit igang forran 2022 ar den certi-
fiering av AIL pa samtliga utbildningsprogram (grund- och avancerad niva) som styrelsen har beslu-
tat ska genomforas under 2019-2023. Certifieringen har inneburit ett omfattande arbete for program-
men, och darmed ocksa lararna, att utvardera och utveckla tydliga AlL-inslag i utbildningen. Syftet
ar att sdkerstalla att arbetsintegrerat larande genomsyrar all utbildning. Under 2019-2020 utveckla-
des bedomningskriterier och vagledning for certifieringen, och 2020 genomfardes en pilotomgang
med fyra uthildningsprogram. Dérefter har kriterier och vagledning uppdaterats, och arbetet fortgar
2022-2023.

Planen var att utforma den externa periodiska granskningen av kvalitetssékring i utbildningsprogram
pa samma satt som AlL-certifieringen. Da denna nu visat sig innebara mycket stor arbetsinsats for
programmen har vi nu valt ett enklare forfaringssétt for den externa periodiska granskningen. I stél-
let for att en omfattande sjalvvardering gors den periodiska externa granskningen utifran befintliga
underlag (programbeskrivningar, utbildningsplaner, kursvarderingar med mera) och en diskussion
med programfdretradare och studenter.
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1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet syste-
matiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssy-
stemet.

BRISTER

| yttrandet framgar att hogskolan systematiskt behdver identifiera hur den information som genere-
ras av kvalitetssystemet anvands och kommuniceras, bade internt och speciellt externt. Hogskolan
tolkar att bedémargruppen dels avser den information som genereras vid uppfoljning inom ramen
for kvalitetssékringssystemet for utbildning, och har darmed utvecklat systematiken enligt redogo-
relse ovan (1.1). Hogskolan tolkar ocksa att information fran kvalitetssystemet, hur vi leder och styr
verksamheten strategiskt, behéver utvecklas.

Bedomargruppen saknar aven belagg for om och i sa fall hur styrelsen och larosatets ledning tar till-
vara de resultat och slutsatser som kvalitetssystemet genererar i sina beslut om strategisk utveckling
av verksamheten. Sarskilt efterfragas styrelsens roll i kvalitetsarbetet.

Vidare anser bedémargruppen att hogskolans vision med fordel kan kompletteras med tydliga strate-
giska mal for sjalva kvalitetsarbetet, i syfte att inkludera styrelsen i kvalitetsarbetet mer effektivt.

Hogskolan inser att kvalitetssystemet, sa som det beskrivits i sjalvvarderingen, varit svaréverskad-
ligt och oklart beskrivet. Ett arbete med att forenkla, forbattra och tydliggdra kvalitetssystemet har
darfor skett och arbetssatt och rutiner har utvecklats.

Visionen har utvecklats och nya mal och strategier har arbetats fram och beslutats. Styrelsen har va-
rit aktiv och sarskilt betonat kvalitetsdimensionen. Systematiken i kvalitetssystemet, for att séker-
stélla strategisk styrning, har utvecklats kontinuerligt och det pagar fortfarande. Resultat och dis-
kussioner fran HLG:s strategiska dagar ger input till bade styrning och utveckling av delarna (t.ex.
strategidagarna) och helheten (kvalitetssystemet).

ATGARDER
Information som genereras av kvalitetssakringssystemet for utbildning

| ovanstdende avsnitt ”Arlig uppfoljning och strategisk styrning av utbildning” beskrivs hur inform-
ation genereras, analyseras, kommuniceras och anvénds for att folja upp och utveckla utbildningen.
Vasentligt &r kopplingen till HLG:s strategiska arshjul med arlig uppféljning av utbildning. Det ar
hér ledningen far ett hogskoledvergripande fokus pa utbildning, och gemensamt kan ta stallning till
framtida utbildningsutbud, utveckling och forbattring. Information och uppféljning ligger till grund
bade for utveckling av program, institutionsspecifika utmaningar och strategisk styrning och di-
mensionering av all utbildning. Resultaten av den externa utbildningsutvarderingen kommer fran
och med 2023 vara ytterligare en parameter att ta hansyn till vid strategiska beslut.
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Forutom att programrapporterna foljer upp utbildningsinnehall tar de ocksa upp utvecklingsforslag
géllande infrastruktur och stod. Aven dessa sammanstills, och ger hogskolans gemensamma forvalt-
ning underlag for utveckling och forbattring. Kvalitetssakringssystemet for utbildning har sedan la-
rosatesgranskningen utvecklats och kompletterats med en kommunikationsplan, som tydliggor vil-
ken information som ska spridas till vilka malgrupper, vilken kanal som ska anvéndas, nar det ska
gdras och vem som &r ansvarig.

Information som genereras av kvalitetssystemet

Intern och extern kommunikation ar varje ledares verktyg for att leda och styra verksamheten. Sedan
2021 pagar ett hogskoledvergripande utvecklingsarbete for att stodja och utveckla chefernas ansvar
for internkommunikation. En del i detta &r ett ledarutvecklingsprogram som startat 2022 och kom-
mer paga i flera ar. Andra delar &r att ta fram ett internt kommunikationssystem och motesplats for
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling for chefer i vardagen.

Vidare har hégskolan tagit fram en kommunikationsplan for den 6vergripande verksamhetsled-
ningen. Dar klargors hur information fran HLG:s strategidagar ska spridas och till vem, hur inform-
ation fran styrelsen nar olika malgrupper samt hur beslut kommuniceras.

Strategisk styrning och styrelsens roll

Sedan 2018 far styrelsen kvalitetsrapporter genom kvalitetschefen och rektor tva ganger per ar (juni
och december). Sedan 2020 medverkar dven FUN:s ordférande vid minst ett tillfalle arligen. Rap-
porteringen bestar av redogorelse for vilka dvergripande kvalitetsaktiviteter som genomforts sedan
sist samt vilka aktiviteter som pagar och som ar pa gang. Exempel pa aktiviteter som tagits upp &r
utveckling av HLG:s strategiska arshjul, arbetet med kvalitetssékring av verksamhetsprocesser, upp-
start av periodisk extern utbildningsutvirdering, resultat och &tgéarder kopplat till UKA:s utvarde-
ringar av utbildning, larosatesgranskning av utbildning/forskning samt l&roséatestillsyn.

Efter utvardering av ledningssystemet i januari 2022 beslutades att resultaten av varje strategisk dis-
kussion i HLG:s arshjul ska sammanfattas i en kort rapport, med foljande innehall:

¢ Resultat - kort sammanstéllining av (de viktigaste) resultaten

e Analys - kort sammanstélining av analys av (de viktigaste) resultaten

e Utveckling - kort beskrivning av de prioriterade utvecklingsomradena

o Genomfdrande och uppféljning - kort beskrivning av hur, nér och vem som ansvarar for
genomfdérande och uppfoljning av utvecklingsomradena

o Reflektion 6ver arbetssatt och ingaende delar

Dessa korta rapporter sammanstélls efter respektive strategidag med HLG, och redovisas till styrel-
sen fran och med juni 2022 och enligt kommunikationsplan for verksamhetsledning.

Andra strategiska stallningstagande i styrelsen med effekt pa kvalitetsutveckling de senaste aren ar
till exempel beslut om nya mal och strategier for hdgskolan, initiering av AlL-certifiering, utveck-
landet av strategiska partnerskap samt satsning pa utveckling av infrastruktur och system sa att all

utbildning ska kunna ges flexibelt.
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1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras och
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning inom
organisationen.

BRISTER

Bedomargruppen noterar brister i saval intern som extern kommunikation av de resultat som kvali-
tetssystemet genererar. Hogskolan rekommenderas att sammanstélla och kommunicera information
om styrkor och utvecklingsomraden i kvalitetssystemet och kvalitetsutvecklingen, samt tydligt visa
hur den anvands i strategisk utveckling av larosatet. Hogskolan Vast haller med om att detta ar ett
utvecklingsomrade, och har utvecklat strukturer for battre kommunikation.

Vidare konstaterar bedémargruppen att hdgskolan inte tillrackligt tydligt har identifierat vilken in-
formation om kvalitetsarbetet som centrala intressenter férvantar sig, vilket resulterat i alltfor all-
mant hallen extern kommunikation. Den behover saledes systematiseras och tydligt riktas till cen-
trala intressenter. Bedomargruppen anser att det ar sérskilt viktigt att skapa en tydlig incitaments-
struktur for att sakerstélla ett engagemang for planerings- och utvecklingsarbetet bland studenter och
doktorander.

Bedomargruppen framhaller aven att hogskolan med hog prioritet bor skapa riktlinjer for vilken
grad av 6ppenhet hogskolan vill ha i fraga om informationsinnehall i och resultat av kvalitetsarbetet.
Ett satt kunde vara att hantera dppenhet genom att relatera kvalitetsarbetet och kvalitetssakringen till
en systematisk utveckling av larosatets varumarke.

ATGARDER
Kommunikation av resultat och atgarder

Som beskrivits ovan i avsnittet ”Information som genereras av verksamhetssystemet” sa har hogsko-
lan ett pagaende utvecklingsprojekt for att forbattra internkommunikationen. Vidare har en kommu-
nikationsplan tagits fram for den 6vergripande verksamhetsledningen.

Kommunikationsplanen for verksamhetsledning samt kommunikationsplanerna for uppféljning och
resultat som genererats genom kvalitetssakringssystemen skapar tydlig struktur och systematik for
intern och extern kommunikation av resultat och atgarder. Planerna har gemensamt tagits fram i
Kvalitetsradet, dar bade linjen, kollegiala namnder och studentkaren ar representerade. Av planerna
framgar vilka intressenter som ska ta del av vilken information fran kvalitetsarbetet och hur och nar
den ska kommuniceras. Hogskolan har dven utvecklat informationen om kvalitetsarbetet pa sin ex-
terna webbsida, sa att den harmoniserar med kommunikationsplanerna.

Incitamentsstruktur for engagemang bland studenter och doktorander

De senaste aren har hogskolan utvecklat samarbetet med studentkaren inom flera omraden. Ett na-
turligt forum for dialog och utveckling av kvalitetsfragor ar Kvalitetsradet, som traffas var tredje till
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fjarde vecka. Studentkaren har narvarat med en till tva representanter vid varje sadant méte. Kvali-
tetsradet har varit drivande i utvecklingen av de brister som uppmarksammas dels i bada larosates-
granskningarna (utbildning och pilot forskning), dels i larosatestillsynen. Sedan 2019 har bland an-
nat kursvarderingsprocessen (inkl. riktlinjer, ansvar, struktur, systematik och kommunikation) for-
béattrats, studentinflytandet organiserats och studentrepresentationen setts dver. Parallellt med detta
har studentkaren utvecklat sitt arbete med att inkludera doktorander och internationella studenter.

Efter genomford enkat Studentbarometer 2020 konstaterades att svarsfrekvensen var alltfor lag (17
%) for att kunna anvéandas som underlag for faktabaserade beslut om utveckling. Tillsammans med
studentkaren har darfor ett alternativt arbetssatt utvecklats och testats under 2021-2022. Arbetssattet
baseras pa ett arshjul med tematiserade dialoger mellan studentkarsrepresentanter och representanter
fran hogskolan. Arshjulet startar i juni, med bade nya tilltradande och avgdende studentkarsrepre-
sentanter for basta mojliga 6verlamning. Studentkaren och representanter fran hdgskolan (kvalitets-
chef ar ansvarig for planering och genomférande) utvarderar det gangna arets arbete, kommer med
forbattringsforslag, gar igenom lista med beredande och beslutande organ (sa studentkaren kan be-
sluta vilka organ de 6nskar ha studentrepresentation och studentinflytande i). Parterna gar ocksa ige-
nom en lista 6ver de ”beslutstyper” dar beslut tas av enskild befattningshavare. | augusti skrivs avtal
mellan hdgskolan och studentkaren om vilka beredande och beslutande organ som studentkaren vill
besatta, samt vilka beslut de nojer sig med att fa information om i efterhand. | augusti sétts ocksa
planen for innehall och representation vid dialogerna under kommande verksamhetsar.

Arshjulet 2021/2022:

o  Oktober — dialog kring nyborjarenkét, mottagande och inslussning samt information och kom-
munikation. Nérvararande: studentkaren, kvalitetschef, kvalitetssamordnare och representanter
fran SBIP (Studiestdd, bibliotek och pedagogisk utveckling) samt representant fran kommuni-
kationsavdelning.

e  December — dialog kring studentklagomal, delaktighet och studentinflytande samt studentin-
formation kring utbildning. Narvararande: studentkaren, kvalitetschef, kvalitetssamordnare,
chef for studieadministration samt representant fran kommunikationsavdelning.

e  Februari —dialog kring arbets- och studiemiljo, IT-miljo. Narvararande: studentkaren, kvalitets-
chef, kvalitetssamordnare samt representanter fran SBIP och Service & IT.

e  Mars — dialog kring studie- och karridrvagledning, stod for att klara studierna pa utsatt tid (t.ex.
Sl-pass, Sprakvingen, Mattejouren), bibliotek och bibliotekstjanster. Narvararande: studentka-
ren, kvalitetschef, kvalitetssamordnare samt representanter fran SBIP.

e  April —dialog kring studenthélsa, lika behandling/lika villkor (rattssakerhet och trygghet), stdd
till studenter med funktionsnedsattning. Narvararande: studentkaren, kvalitetschef, kvalitets-
samordnare samt representanter fran SBIP, HR samt Akademi- och ledningsstdd.

Utvardering av det forsta aret med nya arshjulet visar att bade hogskolans representanter och stu-
dentkaren ar n6jda och att det bidragit till utvecklat och forbattrat samarbete och engagemang. Stu-
dentkaren har utvecklat nya dialog- och métesformer med studenterna for att ha med input till mo-
tena. Eftersom arbetssattet varit framgangsrikt kommer det att utvecklas och bli en del av uppfélj-
nings- och utvarderingskulturen. Det finns redan utvecklingsforslag som ska genomféras under
kommande verksamhetsar.
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Bedomningsomrade: Jamstalldhet

Redovisa analys av bristerna i kvalitetssakringsarbetet i relation till bedémningsomradet och redo-
visa atgarder vidtagna for att avhjalpa bristerna. Analysera och redogdr endast for atgarder som rela-
terar till relevanta beddmningsgrunder. Tydliggor vad som ar nytt i relation till tidigare sjalvvarde-
ring och vilka konkreta forandringar som har genomforts.

Larosatets redovisning

4.1 Léarosatets sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomforande.

BRISTER

Beddmargruppen identifierade att det fanns skillnader mellan de fyra institutionernas ambitions- och
kunskapsniva for att sakerstalla jamstélldhet i utbildningarna, och rekommenderade hégskolan att
utveckla strategier for kunskapsoverforing, i syfte att dverbrygga dessa skillnader.

Hogskolan anser dock inte att skillnaderna inom larosatet nddvéndigtvis ar ett problem i sig. Inom
vissa utbildningar finns tydliga och skarpa nationella mal kopplade till jamstalldhet, exempelvis for-
forskollararexamen och yrkeslararexamen. Inom andra, exempelvis for sjukskoterskeexamen och
specialistsjukskoterskeexamen, finns indirekta nationella mal medan det helt saknas mal for gene-
rella examina och exempelvis hogskoleingenjorsexamen. Inte desto mindre anser hdgskolan att jam-
stalldhet ar ett viktigt och prioriterat omrade att utveckla, och bedriver ett kontinuerligt arbete for
det.

Ett annat omrade dar bedémargruppen foreslog forbattring var uppféljning av jamstalldhet i utbild-
ningarna, for att mojliggora utvéardering. Under 2018 inforde hogskolan arliga programrapporter for
att folja upp och forbattra programmens ledning, forutsattningar, genomférande och innehall. Rap-
porternas innehall (mall) och utférarande (process) utvéarderas och forbattras arligen. Jamstélldhetsa-
spekten har funnits med i processen sedan 2020.

Slutligen papekade bedémargruppen att hogskolan maste séakerstalla att studenter och doktorander
har kdnnedom om vart de kan vanda sig om de blir utsatta for eller far kannedom om diskriminering
eller krankande sarbehandling. Detta omrade har haft stor fokus de senaste aren och flera atgéarder
har vidtagits.
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ATGARDER
Kunskapsoverféring mellan institutioner

For hogskolan har hallbar utveckling, med jamstalldhet och lika villkor som del av den sociala di-
mensionen, hog prioritet och ska genomsyra hela verksamheten. For att ytterligare fortydliga den
strategiska vikten beslutade hogskolestyrelsen i slutet av 2021 att lagga till hallbarhet i hogskolans
vision, som nu lyder: ”F&r en mer hallbar vérld ar vi en aktiv samhéallsaktor som tillsammans med
omvarlden skapar kunskap och gor den tillganglig for fler”.

Sedan larosatesgranskningen gjordes har flera olika atgarder genomforts med fokus pa héllbarhet.
En ny strategi for hallbar utveckling 2021-2023 beslutades 2020. | denna ingar sarskilda malomra-
den och avsnitt for arbetet med jamstéalldhet (med jamstélldhetsintegrering som metod) och lika vill-
kor. Hogskolepedagogisk verksamhet har flyttats i organisationen, for att samla stddet till utbildning
i samma arbetsenhet (Studiestdd, bibliotek och pedagogisk utbildning, SBIP). For stdd att integrera
perspektiven i utbildningarna finns nu en hogskolepedagogisk kurs med inriktning pa social hallbar-
het inklusive jamstéalldhetskompetens, vilken blir ett komplement till den kurs i normkritik som er-
bjudits flera ar. Under 2023 initieras ett sarskilt stod for att ge programansvariga verktyg att inte-
grera jamstélldhet i utbildningar med koppling till aktuell utbildning och kommande yrkesroll.

For att hoja alla medarbetares kompetens inom hallbar utveckling finns dven en kurs for icke under-
visande personal. For att samla och utveckla kompetens samt erbjuda ett hogskoledvergripande stod
for integrering av de aktuella perspektiven i utbildningarna inrattades Centrum for hallbarhet 2021.

Utbyte och kunskapsoverforing mellan arbetsenheterna sker sedan flera ar bland annat genom den
hogskoledvergripande ”Samordningsgruppen for lika villkor”, vilket hogskolan papekade redan vid
delningen av bedémarrapporten 2020. Samordningsgruppen bestar av representanter fran linjen, kol-
legiala namnder, studentkar och fackliga organisationer, och varje méte innehaller tematiska works-
hopar i syfte att utveckla bland annat lika villkors- och jamstalldhetsperspektivet i utbildnings- och
forskningsprocesserna. Sedan 2020 har Samordningsgruppen for lika villkor ersatts av Hallbarhets-
radet, en plattform for erfarenhetsutbyte och stod till strategisk styrning av hela hallbarhetsarbetet.

Enligt hogskolans strategi for hallbar utveckling har alla institutioner i uppdrag att jobba med jam-
stélldhetsintegrering och lika villkorsarbete, dar med jamstalldhet i utbildningarna &r ett fokusom-
rade. Hur arbetet fortskrider foljs upp det i den arliga hallbarhetsrapporteringen, samt i varje pro-
gramrapport.

I juni 2022 genomfordes en halvdagsworkshop om “Att forebygga genusbaserad utsatthet och sexu-
ella trakasserier inom akademin”. Inbjudan var riktad till alla chefer, till fackliga representanter, Stu-
dentkaren och hallbarhetsradet och fler &n 50 medarbetare fran samtliga arbetsenheter narvarade och
diskuterade konkreta utvecklingsforslag.

Uppfoljning av jdmstalldhet i utbildning

Den arliga uppféljningen av utbildning pa alla nivaer (vartannat ar pa forskarniva) med rapporter
fungerar utmarkt. Genomforda atgarder rapporteras och nya atgarder foreslas, planeras och doku-
menteras i samma process. Sedan 2020 ingar jamstalldhet som en dimension. Utbildningarna ska
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“identifiera styrkor och forbattringsomraden kring integrering av hallbar utveckling i utbildningen”
samt ange om utbildningen innehaller larandemal inom ekologisk hallbarhet, ekonomisk hallbarhet
samt social hallbarhet, inklusive jamstalldhet och likvardiga forutsattningar for studenterna att ge-
nomfdra utbildningen. Det finns ocksa ett fritextfalt dar utbildningarna kommenterar, forklarar
och/eller analyserar sina svar och foreslar utvecklingsatgarder.

Uppféljning visar att medvetenheten och kunskapen har ékat inom kollegiet och att atgarder plane-
ras och genomfors. Fortfarande finns stora skillnader mellan olika utbildningar, men lagstanivan har
hojts betydligt sedan hallbarhetsdimensionerna borjade féljas upp.

Jamstalldhet i utbildningen ar ocksa med i de periodiska externa granskningarna som initieras och
testas varen 2022.

Uppfoljning av jamstalldhetsarbetet pa hogskolegemensam niva baseras i stort pa enkater och dialog
i kollegiet (namnderna). Programenkaten (rikad till programstudenter pa sista terminen) genomfars
systematiskt och tas om hand av programraden (underlag till programrapporterna). Institutionerna
kompletterar kvalitativa data med arliga program- och avhoppsanalyser pa institutionsniva.

Efter senaste studentbarometerenkéten (2020) beslutades att utveckla andra satt att samla in inform-
ation om studenternas upplevelse kring stod, infrastruktur och studiemiljé (inklusive jamstélldhet
och lika villkor). Sedan 2021 provas darfor ett dialogbaserat arbetssétt dar kvalitetschef och student-
kér har upprattat ett arshjul med aterkommande dialoger tematiserade kring olika fragor, dit verk-
samhetsansvariga bjuds in for dialog och utveckling. Se avsnitt 1.6 ovan.

Arbete for att motverka diskriminering och krankande sarbehandling

Under 2020 inrattades en tjanst som studentombud vilken &r placerad pa studentkaren och som hog-
skolan finansierar. Till studentombudet kan studenterna (inklusive doktorander) vanda sig i saval
fragor rorande sin utbildning men dven som stod eller fragor vid upplevelse av diskriminering eller
kréankande sérbehandling.

En viktig forutsattning for att motverka diskriminering och kréankande sarbehandling &r att fokusera
fragorna och 6ka medvetenheten och kompetensen hos medarbetarna.

Varje ar bjuds forskarstuderande in till utbildningspass (pa svenska och engelska) om jamstalldhet,
lika villkor, diskriminering och krankande sarbehandling. Lasaret 2020/2021 genomfordes tre sad-
ana tillfallen, varav ett pa engelska. Forskarstuderande erbjuds dven en workshopserie (tre tillfallen,
tre timmar vardera) inom Normkritiskt forhallningssatt. Handledare for forskarstuderande erbjuds
ocksa uthildningspass om jamstalldhet, lika villkor, diskriminering och krankande sarbehandling.
Sedan 2020 inkluderas normmedvetenhet i forskningsledarutbildningen som ges i samarbete med
nagra andra larosaten.

Sarskilt fokus har lagts pa att utbilda och engagera chefer, kollegiala namnder och forskningsledare,
som har sarskilt ansvar for att motverka diskriminering och kréankande sarbehandling. Framst har det
handlat om att synliggdra processer for resursférdelning och jamstallda méjligheter for medarbetare
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och inom forskningen (bl.a. eftersom doktorandbarometern indikerade att det fanns problemom-
raden att atgarda). En workshopserie kring jamstalldhet i forskningen har genomforts (se ovan) samt
tva internfinansierade forskningsprojekt kring jamstélldhet kopplat till resurs- och arbetsdelning.

Information om lagstiftning och hogskolans ansvar géllande diskriminering, trakasserier och krén-
kande sarbehandling ingar i chefsutbildning och introduktionsutbildning av nya medarbetare samt
finns pa hogskolans webb tillgangligt for bade medarbetare och studenter (vilket atgardades omga-
ende efter bedomargruppens besok). Dar finns ocksa forklaringar och information kring diskrimine-
ringsgrunder och skillnad mellan diskriminering och krdnkande sarbehandling. Vidare finns rutiner
och information om hur anméalan gar till, samt en verktygslada for arbetet med aktiva atgarder.
Kompetensutvecklingsinsatser kommer fortsatt erbjudas till olika grupper (doktorander, handledare
och chefer) tva ganger arligen.

Under 2021 och 2022 har flera olika undersékningar genomforts kring dessa fragor. Resultaten
kommer utgdra underlag for fortsatta insatser och prioriteringar i hogskolans hallbarhets- och arbets-
miljoarbete, med fokus pa forebyggande arbete. Undersokningar som genomforts:

o Nationell prevalens-/enkatstudie om sexuella trakasserier och genusbaserad utsatthet i hog-
skolesektorn (2021). Hogskolan deltog i en nationell enkétstudie initierad av Karolinska in-
stitutet, Malmé universitet och Kungliga tekniska hdgskolan.

e ARK — Arbetsmiljo och klimatundersokning (2021). Hogskolans aterkommande arbetsmil-
jéundersokning.

e Lika villkors-enkat (2021). Hogskolan initierade hosten 2021 en intern arligt aterkommande
enkat kring diskrimineringsgrunderna fér medarbetarna som komplement till ARK men med
fordjupat fokus pa diskriminering och diskrimineringsgrunderna.

e UnISAFE (2022). Hogskolan deltar, som ett av tre svenska larosaten i ett EU-finansierade
forskningsprojektet (med totalt drygt 40 l&roséten) vars syfte att samla in data for att mot-
verka och eliminera konsbaserat vald. Enkaten vander sig till alla studenter och medarbetare
och hdgskolan deltar dven i fordjupningsstudie genom intervjuer och fokusgrupper.

Resultatet fran dessa studier var, tillsammans med annan fakta, underlag till strategiska diskussionen
inom hallbarhet och ligger till grund for fortsatta prioriteringar och utveckling av hallbarhetsplanen.
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