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Universitetskanslersambetets granskning av larosate-
nas kvalitetssakringsarbete

Granskning av larosétenas kvalitetssakringsarbete — sjélvvardering

Larosate: Lunds universitet
Reg. Nr: A-2019-09-4759

Del 1 i sjalvvarderingen: larosatets kvalitetssystem

Syftet med denna inledande del i sjalvvarderingen ar att mojliggora for larosétet att pa en Gvergripande
niva beskriva hur kvalitetssystemet dr uppbyggt och ténkt att fungera.

I den forsta delen av sjilvvarderingen ska ldrosétet pa en overgripande niva redogora for larosétets
kvalitetssystem. Den inledande delen ska vara pa 3-5 sidor, tolv punkters textstorlek. Foljande ska
inga:

e en Overgripande redogorelse for hur kvalitetssystemet &r uppbyggt, inklusive en processbild
som illustrerar samtliga nivaer av kvalitetssystemet

e hur ldnge det nuvarande systemet for att kvalitetssdkra och utveckla utbildningarna varit i bruk,
hur det har utvecklats dver tid och vilka principer det bygger pa

e en redogorelse for den dvergripande planen for kvalitetssdkring av utbildningarna och vilka
metoder som anvinds, exempelvis kollegial granskning.

Larositets redogorelse:

Lunds universitets vision &r att vara ett internationellt universitet i varldsklass som forstar,
forklarar och forbéttrar var virld och ménniskors villkor. De mél och strategier som univer-
sitetet formulerar bidrar till att uppfylla hogskolelagens krav och na universitetets fulla pot-
ential. Som ett forskningsintensivt ldrosite dr Lunds universitets styrka méngfald, bredd och
spets, dar hogsta kvalitet efterstravas i sdvil utbildning som forskning. Detta tar sin utgangs-
punkt 1 Strategisk plan for Lunds universitet 2017-2026 (STYR 2015/1048), dir 6 viktiga
utvecklingsomraden, preciserade i 27 delmal, lyfts fram for att leva upp till vision, mal och
strategier:

Utbildning och forskning ska vara sammanflédtade

Aktiva samarbeten stimuleras for att 16sa samhéllsutmaningarna
Utvecklingen som internationellt ldroséte fortsitter

Ett vilutvecklat ledarskap och medarbetarskap ér framgangstaktorer
Studenter, medarbetare och besokare erbjuds attraktiva miljoer
Potentialen 1t MAX IV och ESS nyttjas maximalt

Lunds universitets kvalitet bygger pa dver 350 érs erfarenhet av forskning och utbildning.
Den kollegiala principen har ldnge tjdnat som garant for utveckling av utbildningens kvalitet.
Universitetets nio fakulteter erbjuder idag en bred kombination av generella examina i form
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av utbildningsprogram och fristaende kurser pa grundniva och avancerad niva, yrkesutbild-
ningar samt utbildningar pé forskarniva, i samlade kunskapsmiljéer ddr bade undervisning
och forskning sker.

Enligt Arbetsordning for Lunds universitet (STYR 2019/1903) ansvarar rektor infor uni-
versitetsstyrelsen for den 16pande verksamheten enligt de direktiv och riktlinjer som styrelsen
beslutar. Rektor har det dvergripande ansvaret for kvaliteten vid universitetet, medan fakul-
tetsstyrelserna har det samlade ansvaret for kvalitets- och utvecklingsarbetet inom sina verk-
sambheter, vilka inkluderar bade forskning och utbildning.

P& universitetsgemensam niva har Lunds universitet tre nimnder direkt understillda rek-
tor: en utbildningsndmnd, en forskarutbildningsndmnd och en forskningsndmnd. Utbildnings-
ndmnden och forskningsndmnden inrdttades 2012 medan forskarutbildningsndmnden, som
dessforinnan var en kommitté under utbildningsndmnden, inrdttades 2015. Ndmnderna é&r i
forsta hand beredande och radgivande till rektor, men rektor kan delegera till nimnderna att
fatta beslut i sérskilda fragor. Ndmnderna behandlar strategiska fragor och satsningar som pé
grund av sin universitetsovergripande karaktir inte bor beslutas om pé fakultetsniva. Det kan
handla om att underlétta och stodja gransdverskridande utbildning eller forskning. Uppdraget
for utbildnings- och forskarutbildningsndmnderna omfattar dven principer for kvalitetssak-
ring och kvalitetsutveckling. Ndmndernas arbete tar sin utgangspunkt i den strategiska planen
samt egna identifierade utvecklingsfragor.

De universitetsgemensamma ndmndernas sammansittning regleras i arbetsordningen.
Ordforande ar rektor eller person som rektor utser, vanligtvis prorektor eller en vicerektor.
Némnden har tolv ledaméter 1 form av vetenskapligt eller konstnirligt kompetenta lérare,
oftast pro- eller vicedekaner fran varje fakultet, och tre studeranderepresentanter. Vid utbild-
ningsndmndens sammantrdden har administrativ personal med centrala funktioner samt fore-
tradare for personalorganisationerna nérvaro-, yttrande- och forslagsritt.

Rektor har ett ledningsrad, som bestir av de atta dekanerna och universitetsledningen.
P& fakultetsnivéd finns motsvarande organisation: fakultetsstyrelsen med ansvar for fakulte-
tens verksambhet, vilken inkluderar kvalitets- och utvecklingsarbete. Darunder finns nimnder
eller motsvarande organ for utbildning pd samtliga nivaer och i forekommande fall ocksé
forskning. Dirutover finns ofta andra ndmnder och kommittéer, sdsom lararforslagsndmnd,
docenturndmnd, infrastrukturnimnd med flera. P4 institutionsniva finns en institutionssty-
relse som, inom de ramar som fakultetsstyrelsen beslutar, har ett samlat ansvar for utbildning,
forskning samt kvalitets- och utvecklingsarbete. Prefekten ér institutionens chef och ordfo-
rande 1 institutionsstyrelsen samt ansvarar for den 16pande verksamheten. For storre institut-
ioner finns oftast flera avdelningar.

Lunds universitet har en organisatorisk struktur som kidnnetecknas av ett kollegialt ledar-
skap pé alla nivaer och ett vil fungerande studentinflytande, dér studenter och doktorander
har rétt att utse representanter i alla beredande och beslutande organ. Kvalitet uppstar 1 motet
mellan ldrare och studenter och universitetet strivar efter att upprétthélla och utveckla vil
fungerande studie- och ldrandemiljoer med god lararkompetens samt dndamélsenlig infra-
struktur. Det dr ocksd nodvindigt med en professionell administration for att verksamheten
ska fungera och na uppsatta mal. Forvaltningsorganisationen utgors av universitetsledningens
staber, sektioner och fakultetskanslier.
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Nuvarande arbete med kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling bygger pé en tradition av
kvalitetsarbete vid Lunds universitet. Kartliggningar och uppfoljningar i form av fakul-
tetsvisa student- och lararbarometrar har genomforts sedan 1997. I samband med Bologna-
processen 2006 blev validering av nya program ett grundldggande element i kvalitetssik-
ringen av utbildningen vid universitetet.! En utgdngspunkt for validering var att universitetet
ville sékerstélla att kvalitetskraven uppfylldes da beslut skulle fattas om inréttande av ett nytt
utbildningsprogram. Forutséttningarna for att programmen skulle kunna bedrivas med god
nationell och internationell standard skulle sékras redan innan de inrdttades. Utdver inréttan-
deprovning har ett huvudsakligt fokus i kvalitetsarbetet legat pa utbildningarnas forutsatt-
ningar och genomforande samt att faktiska studieresultat motsvarar ldrande- och exa-
mensmaél.

Det nationella kvalitetssdkringssystemet har gjort att Lunds universitets kvalitetssystem
utvecklats for battre systematik och kontinuitet. Vid utvecklingen av kvalitetssystemet efter-
strdvades ett universitetsgemensamt ramverk (figur 1). Det &r ett exempel pa hur gemen-
samma beslut och processer vixer fram i1 nidra samarbete mellan ldrare, studenter och admi-
nistration. Med stdd frén avdelningen Kvalitet och utvérdering utvecklades kvalitetssédkrings-
policy, processer och rutiner. Sarskilt ansvar 1 framtagandet av systemet hade de tva univer-
sitetsgemensamma ndmnderna i dialog med fakulteterna och Lunds universitets studentkérer,
och inte minst genom sedvanligt brett remissforfarande.

I Policy for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning och tillhdrande Fore-
skrifter for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet
(STYR 2016/179) beskrivs utgangspunkter, processer, ansvar och organisation samt kriterier
for universitetets kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet giller for all utbildning vid Lunds univer-
sitet och utgér frén Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det europeiska omradet
for hogre utbildning (ESG), det nationella regelverket, den strategiska planen och lokala styr-
dokument.

Kvalitetsarbetet foljer samma principer som andra styrningsfragor vid universitetet.
Varje fakultet ansvarar for att kvalitetsarbetet sker pa ett &ndamalsenligt sétt. Fakulteterna
har ett langtgdende ansvar for egna processer och rutiner, men kvalitetsarbetet ska fokusera
pé de nio gemensamma ESG-relaterade kriterierna samt tva ytterligare kriterier specifika for
universitetets utbildningar — frimjande av internationalisering och internationella perspektiv
samt dmnesrelevanta perspektiv i hallbar utveckling.

Lunds universitet har tre overgripande processer som ska bidra bade till att kvaliteten
sdkras och till att stodja utvecklingen av utbildning pé alla nivder: (1) inrdttande och avveckl-
ing av utbildning, (2) utvirdering av pagaende utbildning och (3) uppfoljning av kvalitetsar-
betet och dess resultat, inklusive kursvirderingar och kursutvérderingar.

! Karl-Axel Nilsson, "Direkt kvalitetssikring — Bedomning av utbildningens resultat och relevans” (Rapport nr 2009:255).
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Policy och féreskrifter for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning

Uppféljning av
kvalitetsarbetets resultat,
inklusive kursvéardering

Utvédrdering av
pagaende utbildning

Inréttandeprévning och
avveckling av utbildning

Universitetsgemensamt
kvalitetsarbete

« Kvalitetsdialoger mellan rektor

och fakultetsledningar (ettarscykel)
# Inrattande och avveckling av program
+ Barometrar och andra undersékningar

och kursutvéardering

Kvalitetsarbete pa fakulteterna

* Utvardering av pagaende utbildning
(sexarscykel)

+ Uppfolining av kvalitetsarbetets resultat
(ettarscykel)

* Kursvardering och kursutvardering
(efter varje kurs)

* Inrattande och avveckling av

huvudomraden, kurser och forskar-
utbildnings&mnen

Figur 1 Kvalitetssystemets 6vergripande niva och utgangspunkter for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling.

Inrattandeprovning och avveckling av utbildning

Inrdttandeprovning (tidigare validering) av ny utbildning pé grundniva och avancerad nivé
har skett sedan 2006 vid Lunds universitet. Processen har reviderats kontinuerligt, nu senast
med rutiner kring avveckling av utbildning. Medverkan av externa sakkunniga i inrédttande-
processen har alltid ingatt.

Utvardering av pagaende utbildning

Sévil policy som foreskrifter omfattar kontinuerligt kvalitetsarbete och egeninitierad utvir-
dering av pagéende utbildning (utbildningsutvirdering), dér cykeln f6r den senare 16per mel-
lan 2019 och 2024. D4 forvintas fakulteternas utbildningar vara utvirderade enligt egna tids-
planer. For att underlétta utvecklingen togs tva vigledningar fram: Vigledningar for utvérde-
ring av utbildning pa grundnivé och avancerad niva respektive forskarnivd (STYR 2016/179).
Syftet med dessa var att utifrdn kvalitetssdkringspolicyn ge forslag pa hur utviarderingarna
kan genomforas i den vidare utvecklingen av kvalitetssystemet pa fakultetsniva. Inom ramen
for kvalitetssédkringspolicyn har stort utrymme getts till fakulteterna i utvecklingen och oper-
ationalisering av kvalitetssystemets processer och rutiner for att passa fakulteternas dmnes-
profil. Med sin kunskap om utbildningarna kan fakulteterna bést bedoma hur kvaliteten sa-
kerstills och utvecklas.

Uppfdljning av kvalitetsarbetets resultat

Ett huvuddrag i uppfoljningen av fakulteternas kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling ar ar-
liga kvalitetsdialoger mellan universitetsledningen och fakulteterna. Vid dialogerna deltar
studeranderepresentanter, som dven bidrar med en egen inlaga. Lunds universitet har haft
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kvalitetsdialoger sedan 2009, men frén att tidigare mest ha handlat om uppfoljning av indi-
katorer, dr de numera kvalitativa och utvecklingsdrivande. Vid dialogerna redovisar fakulte-
terna sitt kvalitetsarbete, resultatet fran genomforda utbildningsutvérderingar pa samtliga ni-
vaer, uppfoljning av utvecklingsomraden fran foregdende ar samt i férekommande fall fram-
tida utmaningar. De senaste drens dialoger har fokuserat pd det nya kvalitetssystemets pro-
gression pa fakulteterna och pilotutvérderingar, men ocksa ordinarie utbildningsutvérderingar
och tematisk uppfoljning utifran kvalitetssdkringspolicyns kriterier.

Viktigt for kvalitetsarbetet dr lirande Over fakultetsgrénser, och att pa olika sétt under-
latta for kunskapsutbyte och spridning av utvecklingsomraden och goda exempel. Efter ge-
nomforda kvalitetsdialoger sammanstéller avdelningen Kvalitet och utvérdering skriftligt re-
sultaten, vilka presenteras for nimnderna for utbildning och forskarutbildning samt f6r uni-
versitetsstyrelsen. Kvalitetsdialoger eller motsvarande sker ocksé pé fakulteterna mellan led-
ning och institutioner och/eller utbildningsprogram, med en motsvarande uppfoljning av at-
gérder och utvecklingsomraden. Fér kommunikation till relevanta intressenter inom och ut-
anfOr universitetet finns detaljerade beskrivningar av och dokumentation om kvalitetssyste-
met Oppet tillgéngligt pa universitetsgemensamma och fakultetsspecifika webbsidor om kva-
litetsarbetet.? Dir linkas #ven till fakulteternas egna dppna webbsidor med beskrivning av
rutiner och processer for sitt kvalitetsarbete samt resultat fran utbildningsutvarderingar.

Kursvérderingar och kursutvarderingar ér en central del i kvalitetsarbetet och ger studen-
ter och doktorander mojlighet att ge direkt respons pa den avslutade kursen. Kurser vid Lunds
universitet kan se vildigt olika ut: alltifrin ett par veckor till arslinga. Aven antalet kursdel-
tagare kan variera stort, fran en person till flera hundra. Att finna gemensamma former for
kursvirderingar dr darfor inte enkelt, men universitetet har gemensamma riktlinjer och ett
vilutvecklat stod till 14rare.

2 https://www.medarbetarwebben.lu.se/forska-och-utbilda/stod-till-utbildning/kvalitetsarbete.
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Del 2 i sjalvvarderingen: bedémningsomradena

I den andra delen av sjédlvvirderingen ska lérosétet beskriva och analysera sitt kvalitetssystem och
kvalitetsarbete utifran de sex bedomningsomradena. Larositet ska analysera och visa hur kvalitetssy-
stemet och kvalitetsarbetet uppfyller bedomningsgrunderna for respektive bedomningsomrade. Laro-
sdtet ska kunna belégga att det valda tillvigagéngssittet sékerstéller kvaliteten i utbildningarna och
identifierar ytterligare forbéttringsbehov. Lérosétet ska dven forhalla sig till utfallet av tidigare gransk-
ningar, sdvil egeninitierade som externa utvirderingar. Larositet ska ocksé forhalla sig till resultatet
av UK A:s lirositestillsyn. Utdver beddmningsgrunderna kan det iven finnas andra delar som ir rele-
vanta att beskriva inom ett beddmningsomrade. Bedomningsgrunderna behdver inte redovisas i ndgon
sarskild ordning.

Varje bedomningsomrade inleds med en beskrivande text av omradet f6ljt av de bedomningsgrunder
som ingar i omrédet. Dérefter foljer en vigledande text som syftar till att tydliggora hur ldrosétena
ska visa att beddomningsomradet ar uppfyllt.

Sjalvvarderingen bor som mest omfatta 70 A4-sidor i 12 punkters textstorlek.

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Larositets kvalitetssystem dr uppbyggt med strukturer, rutiner och processer for att sikra hog kvalitet
i utbildningarna. Kvalitetssystemet for utbildning relaterar till 1arositets 6vergripande mal och strate-
gier.

Kvalitetssystemet inbegriper all utbildning pa samtliga nivaer inom ldrosétet och det finns en tydlig
ansvarsfordelning. Regelverk, policyer och rutiner dr vil dokumenterade och littillgéngliga for med-
arbetare, studenter, doktorander och avnidmare. Kvalitetssystemet ar utformat s att det fraimjar delak-
tighet, engagemang och ansvar hos sévél larare och 6vrig personal som studenter och doktorander.

Kvalitetssystemet ar effektivt, vilfungerande och anvinds konsekvent inom hela verksamheten. La-
rositet har en vilfungerande forbattringscykel, vilket innebar att 1drositet pa central niva arbetar sys-
tematiskt med att f6lja upp, utvirdera och utveckla kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet. Den in-
formation som tas fram inom kvalitetssystemet ger underlag till den strategiska styrningen av ldrosé-
tets utbildningsverksamhet. Med hjdlp av kvalitetssystemet identifierar ldrosdtet utvecklingsbehov
och utvecklar utbildningsverksamheten. Larosétet har systematiska processer och rutiner for att sé-
kerstélla att informationen publiceras och kommuniceras till relevanta intressenter, savél interna som
externa, och att den far en god spridning inom organisationen.
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Végledning till larosatet:

Visa hur kvalitetssystemet uppfyller bedomningsgrunderna for omradet, bland annat genom att besk-
riva vilka policyer, eller motsvarande, rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska
visa hur kvalitetssystemet stoder larositets profil, genomforandet av larosétets strategi och hur syste-
met hjélper larosétet att uppnd malen for utbildningsverksamheten. Visa dven hur larositets kvalitets-
system bidrar till att identifiera utvecklingsomréden och vidta relevanta atgéirder.

Om lédrosétet har flera olika kvalitetssakringspolicyer, eller motsvarande, for olika delar av sin utbild-
ningsverksamhet, ska i de fall det ar relevant samtliga kvalitetssdkringspolicyer beskrivas. Det ska
framga om lérosétet har en centraliserad eller decentraliserad organisation for kvalitetsarbetet. En be-
skrivning av och motivering for den valda organisationen ska ges. Ge gérna exempel pa en fraga som
larosétet har arbetat med och som askadliggor hur kvalitetssystemet fungerar i sin helhet.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som dr viktiga for den systematiska utvecklingen av kvalitetssy-
stemet vid larosatet.

Ge belédgg for att kvalitetssystemet ar vilfungerande, effektivt och att det utvecklas systematiskt uti-
fran den information som genereras inom kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i
utbildningarna och det relaterar till 6vergripande mal och strategier som
larosatet faststallt for sin utbildningsverksamhet

Universitetets kvalitetsarbete baseras pa Strategisk plan for Lunds universitet 2017-2026
(STYR 2015/1048) och Policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av utbildning vid
Lunds universitet (STYR 2016/179). Policyn bygger pd Standarder och riktlinjer for
kvalitetssékring inom det europeiska omradet for hogre utbildning (ESG) och det nationella
kvalitetssikringssystemet som Universitetskanslersimbetet (UKA) ansvarar for.

Lunds universitet stridvar efter hogsta utbildningskvalitet, med ldrandemiljéer som
praglas av bade utbildning och forskning. Universitetet ska utmérkas av god studiemiljé med
gott pedagogiskt stod. Kvalitetssédkringspolicyn dr universitetsdvergripande och anger ut-
gangspunkter, ansvarsfordelning och organisation. Dessutom anges vilka dvergripande pro-
cesser som ska finnas samt vad som forenar kvalitetsarbetet vid Lunds universitet, uttryckt i
elva kriterier (se nedan). Policyns universitetsovergripande processer konkretiseras 1 Fore-
skrifter for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet
(STYR 2016/179). Till styrdokumenten finns olika stdéddokument, checklistor och verktyg.
Som exempel kan ndmnas Handldggningsordning for inrdttande och avveckling av utbildning
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vid Lunds universitet (STYR 2018/1724) och Vigledningar for utvardering av utbildning pa
grundnivé och avancerad niva respektive forskarniva (STYR 2016/179).

Universitetet har tre dvergripande kvalitetsdrivande processer: (1) inrdttande och av-
veckling av utbildning, (2) utvédrdering av pagdende utbildning och (3) uppfdljning av kvali-
tetsarbetet och dess resultat, inklusive kursvéarderingar och kursutvarderingar.

I policyn anges de elva kvalitetskriterier som ligger till grund f6r beddmning av utbild-
ningarnas kvalitet, vilka ska vara vigledande for allt kvalitetsarbete vid Lunds universitet,
oavsett process eller operationalisering:

e Att de faktiska studieresultaten motsvarar ldrandeméal och examensmaél

e Att utbildningen sétter studenters/doktoranders ldrande i1 fokus

e Att utbildningen vilar péd vetenskaplig och/eller konstnarlig grund samt beprévad er-
farenhet

e Att undervisande personal, inklusive handledare, har &ndamalsenlig dmnesmaissig,
hogskolepedagogisk, &mnesdidaktisk och dvrig relevant kompetens, samt att lararka-
paciteten &r tillracklig

e Att utbildningen ska vara relevant for studenterna och doktoranderna samt svara mot
samhdllets behov

e Att studenterna och doktoranderna har inflytande i planering, genomf6rande och upp-
foljning av utbildningen

e Att en &ndamaélsenlig och for alla tillgdnglig studie- och ldrandemiljé med valfunge-

rande stodverksamhet foreligger

Att en kontinuerlig uppfoljning och utveckling av utbildningen sker

Att internationalisering och internationella perspektiv framjas i utbildningen

Att jamstélldhets- och likabehandlingsperspektiv integreras i utbildningen

Att amnesrelevanta perspektiv i hallbar utveckling frémjas i utbildningen

Sammanhallet och andamalsenligt

Kvalitetssikringsarbetet foljer samma principer som andra styrningsfragor vid Lunds univer-
sitet. Det innebdr att fakulteterna har ett langtgdende ansvar for dessa fragor. De allménna
ansvarsforhallandena regleras 1 Arbetsordning for Lunds universitet (STYR 2019/1903) och
Lunds universitets foreskrifter om fordelning av beslutsbefogenheter och ritt att teckna avtal
vid Lunds universitet (STYR 2019/2111). Ansvar och organisation specifikt for kvalitetsar-
betet beskrivs i policyn och foreskrifterna for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling.

I enlighet med styrdokumenten operationaliserar fakulteterna policyn och foreskrifterna.
De utvecklar interna processer och rutiner anpassade till de egna utbildningarnas specifika
forutséttningar och sérart (se bedomningsgrund 3.5). Det innebdr att det finns lokala styrdo-
kument baserade pa de universitetsgemensamma. Den decentraliserade organisationsmo-
dellen for kvalitetsarbetet ligger 1 linje med andra styrmodeller pa ldrositet, exempelvis bud-
get- och verksamhetsstyrning. Lunds universitets kvalitetssystem &r uppbyggt sa att rétt typ
av information ska na ritt instans. Exempelvis bidrar den universitetsgemensamma processen
for inrdttande av nya program till en strategisk diskussion om universitetets samlade utbild-
ningsutbud och resurser i den universitetsgemensamma utbildningsnimnden infér beslut.
Mojligheten att utforma kursvarderingar utifran lokala forutsattningar borgar for att kurs- och
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programansvariga kan fanga upp frdgor som ir relevanta pd den aktuella utbildningen. Ett
sadant system maste foljas upp sd att det inte innebir att olika lokala rutiner medfor olika
kvalitetskriterier. Exempelvis har studenterna i kvalitetsdialogerna lyft problematiken kring
olikheter och vilka brister det kan medfora i arbetet med kursvirdering och kursutvéirdering.

Syftet med kvalitetsarbetet &dr inte endast att sdkra att utbildningarna héller den kvalitet
som krdvs. For Lunds universitet dr det minst lika viktigt att stindigt utvecklas sé att utbild-
ningarna fortsdtter hédlla hog, internationell niva, vilket bidrar till att uppné visionen om ett
universitet i virldsklass. Ett exempel pé hur detta inkorporeras i kvalitetssystemet &r anvénd-
ningen av kollegial granskning med externa sakkunniga. De externa sakkunniga bidrar pa ett
vésentligt sétt till utvecklingen av utbildningarna vid Lunds universitet.

Systematisk uppfdljning

Malen i den strategiska planen foljs regelbundet upp i cykeln for verksamhetsplan och resurs-
fordelning. Verksamhetsplanen &r strukturerad kring huvudomradena och de 27 mélen i den
strategiska planen. Aktiviteter och satsningar relaterade till malen beskrivs och foljs upp ar-
ligen. Utdver detta sker aktiviteter for att uppnd mélen dven pa fakultetsniva. Den strategiska
planen, som for nirvarande géller mellan 2017 och 2026, {6ljs ocksa upp i tredrscykler med
hjilp av en extern sakkunnig. Fokus for uppfoljningen &dr bland annat hur universitetet har
utvecklats i relation till prioriterade omraden och uppsatta mal.

De universitetsgemensamma ndmnderna for utbildning och forskarutbildning tar fram
egna verksamhetsplaner (STYR 2020/152; 2019/2123), vilka publiceras pa respektive
ndmnds webbsida. Planerna anknyter till de strategiska malen for hela Lunds universitet, men
fokuserar i huvudsak pa omraden dér universitetsgemensamma aktiviteter behdvs kopplat till
ndmndernas ansvarsomrdden. Verksamhetsplanerna f6ljs upp kontinuerligt och arbetet rap-
porteras arligen till universitetsledningen. Ndmnderna har i uppdrag att inom sina respektive
ansvarsomraden regelbundet f6lja upp universitetets policy for kvalitetssdkring och kvalitets-
utveckling. Namnderna ansvarar dven for att besluta om och, vid behov, revidera relevanta
styrdokument och vigledningar.

I egenskap av en oberoende, objektiv sékrings- och radgivningsverksamhet med uppgift
att bidra till att forbittra universitetets verksamhet, hjilper internrevisionen organisationen
att nd sina mal genom att systematiskt och strukturerat virdera och oka effektiviteten, risk-
hantering, styrning och kontroll samt ledningsprocesser. Detta gors genom granskning och
analys av verksamhetens risker, men ocksé genom rad och stdd. Internrevisionens uppdrag
omfattar all verksamhet som universitetet bedriver och ansvarar for.> Resultatet av internre-
visionens arbete rapporteras direkt till deras uppdragsgivare, som &r universitetsstyrelsen.
Under senare ar har internrevisionen publicerat flera granskningsrapporter med béring pa ut-
bildningskvalitet, till exempel:

Granskning av digitalisering inom grundutbildningen (STYR 2020/1130)
Granskning av kvalitetssikringsarbetet inom utbildning (STYR 2019/847)
Granskning av hantering av pedagogisk utbildning for larare (STYR 2017/1470)
Granskning av intern styrning och kontroll inom utbildning pa forskarnivd (STYR
2016/921)

3 Verksamheten regleras bland annat av Internrevisionsférordningen, Férordning om intern styrning och kontroll samt In-
struktion for internrevisionen vid Lunds universitet (STYR 2016/772).
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Samtliga rapporter innehéller rekommendationer som hanteras av rektor genom att ge upp-
drag till relevanta delar av verksamheten. Som exempel pé resultat kan nimnas uppf6ljnings-
verktyg for hogskolepedagogisk utbildning, kommunikationsprojekt kring webbsidor kopp-
lade till kvalitetsarbetet samt dversyn av foreskrifter (se beddmningsgrund 3.5).*

1.2 Larosatet har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar of-
fentlig och en del av den strategiska styrningen

Policy for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR
2016/179) omfattar all utbildning och slér fast att kvalitetsarbetet bygger pa nationella lagar
och forordningar, europeiska dverenskommelser, lokala styrdokument samt Strategisk plan
for Lunds universitet 2017-2026 (STYR 2015/1048). I Foreskrifter for kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR 2016/179) konkretiseras vissa
omrdden i policyn ytterligare. Dokumenten finns tillgéngliga for anstdllda, studenter och 6v-
riga intresserade pa universitetets gemensamma webbsidor for kvalitetsarbetet.

I samband med att policy och foreskrifter beslutades, diskuterades lamplig tidpunkt for
revidering av dokumenten. Utgangspunkten dr att policyn dr framtagen for att kunna vara
hallbar 6ver tid, men den f6ljs upp och revideras vid behov. Olika stdddokument och annat
material som é&r relaterade till styrdokumenten uppdateras kontinuerligt. Uppfoljning av kva-
litetsarbetet bedrivs huvudsakligen i kvalitetsdialoger mellan universitetsledningen och fa-
kulteterna (se beddmningsgrunder 1.5 och 3.5).

Pé fakultetsnivé tas styrdokument fram dér lokala processer eller rutiner for det fakul-
tetsspecifika kvalitetsarbetet beskrivs med utgangspunkt i policyn och foreskrifterna. Detta
finns presenterat pa fakulteternas egna webbsidor for kvalitetsarbetet, vilka lankas till pa uni-
versitetets gemensamma webbsidor.

Policyn som en del av den strategiska styrningen

Den strategiska planen slar fast att ”grundutbildning, forskarutbildning och forskning ska
strdva efter hogsta kvalitet”, vilket utvecklas och konkretiseras i universitetets kvalitetssak-
ringspolicy. Policyns kvalitetskriterier relaterar till prioriterade omraden i den strategiska pla-
nen. Exempelvis motsvarar flera av malen i1 den strategiska planen de kvalitetskriterier som
berdr forskningsgrund, ldrarkompetens och stodverksamhet (kriterier 3, 4 och 7) 1 policyn.
De universitetsgemensamma ndmnderna spelar en viktig roll i implementeringen av mélen i
den strategiska planen. Detta kommer bland annat till uttryck i nimndernas verksamhetspla-
ner, som relaterar till den strategiska planen. Aven fakulteterna tar fram planer for implemen-
tering av den strategiska planen, vilka foljs upp i verksamhetsdialogerna.

Lunds universitets verksamhetsplan och resursférdelning beskriver arligen ledningens
och styrelsens malsattningar, prioriteringar, insatser och sirskilda utmaningar. I resursfordel-
ningen anges hur de statliga resurserna fordelas och hur de 6vergripande ekonomiska ramarna
for verksamheten kommer att se ut det kommande aret. Dérutdver anges dven planeringsfor-
utsédttningar for de kommande tva aren (2021 ars verksamhetsplan och resursfordelning,
STYR 2020/01), se figur 2. Universitetsledningen genomfor arliga verksamhetsdialoger med
fakulteter och motsvarande delar av universitetet som en del av arbetet med verksamhetsplan
och resursfordelning. Riskprocessen och omvirldsbevakningen ér tvé processer som beaktas

4 https://www.medarbetarwebben.lu.se/organisation-och-styrning/organisation.
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1 verksamhetsdialogerna. Riskprocessen fangar upp risker inom larosétet medan omvérldsbe-
vakningen bidrar med ett externt perspektiv och sitter universitetet i en nationell och inter-
nationell kontext (se bedomningsgrund 3.5). Framtagande av verksamhetsplan och resursfor-
delning bygger pad motsvarande processer pa fakultetsniva.

Direktiv till fakulteterna

januari
Beslut Verksamhetsdialoger
Verksamhetsplan mars — april
och resursférdelning . .
Universitetsstvrel Diskussioner
niversitetsstyrelsen TN iyl
oktober april - maj
Forslag till beslut
Budgetproposition Verksamhetsplan
september/oktober och resursférdelning
‘ ‘ Universitetsstyrelsen
B Jjuni

Figur 2 Processen for att ta fram arlig verksamhetsplan och resursférdelningen.

1.3 Larosatet har en dndamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordel-
ning for kvalitetsarbetet

I Arbetsordning for Lunds universitet (STYR 2019/1903) anges att rektor har det overgri-
pande ansvaret for verksamheten, medan fakultetsstyrelserna har ansvar for kvalitets- och
utvecklingsarbetet inom den egna verksamheten. Lunds universitets foreskrifter om fordel-
ning av beslutsbefogenheter och ritt att teckna avtal vid Lunds universitet (STYR 2019/2111)
innehéller flertalet delegationer och bestimmelser om hur dessa far delegeras vidare till annat
organ eller funktion. Policy for kvalitetssidkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid
Lunds universitet (STYR 2016/179) foljer samma principer. Foreskrifter for kvalitetssédkring
och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR 2016/179) konkretiserar
ansvaret for fakulteterna rorande de universitetsgemensamma processerna, framfor allt utvér-
dering av pagdende utbildning. Aven den enskilda medarbetarens, studentens och doktoran-
dens ansvar for kvalitetsarbetet betonas 1 kvalitetssdkringspolicyn, inte minst genom att skapa
en kvalitetskultur. Ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet skiljer sig inte fran andra styr-
ningsfrdgor inom verksamheten. Detta dr en styrka och forhindrar att kvalitetsarbetet drivs
som en sidofraga utan forankring i andra system eller processer.
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Vid Lunds universitet finns tva universitetsgemensamma nidmnder inom utbildningsom-
radet: utbildningsndmnden och forskarutbildningsndmnden. Utbildningsndmnden ska be-
handla strategiska utbildningsfragor pa grundniva och avancerad nivd samt ovriga utbild-
ningsfragor som pa grund av sin universitetsovergripande karaktér inte bor beslutas om pa
fakultetsniva. Uppdraget omfattar &ven principer for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling.
Motsvarande uppdrag rérande utbildning pa forskarnivd har den universitetsgemensamma
forskarutbildningsnimnden. Rektor har delegerat beslutsbefogenheter i ett flertal fragor till
de tvd nimnderna, till exempel beslut om att inrdtta nya program pa grundniva och avancerad
niva. Information om uppdrag samt sammantradesprotokoll finns tillgdngliga pd nimndernas
webbsidor.’

I arbetsordningen anges att prefekten &r institutionens chef och att vederborande ska
verka for att forskning och utbildning bedrivs med hog kvalitet inom institutionens verksam-
het. Rektor har dven delegerat vissa beslutsbefogenheter vidare till prefekter. Dessa anges i
foreskrifterna om fordelning av beslutsbefogenheter. Vidare delegation pa fakultetsniva finns
dokumenterad i lokala styrdokument.

Ansvarsfordelningen beskrivs vidare i olika styrdokument. Mest relevanta for utbild-
ningsomradet, utover de som redan namnts, dr Lokal ordning for examina och utbildningar
pd grundniva och avancerad nivd vid Lunds universitet (STYR 2017/599), Foreskrifter gil-
lande kursvérdering och kursutvirdering (PE 2010/341) och Foreskrifter for utbildning pa
forskarniva vid Lunds universitet (STYR 2018/562). Ansvarsfragan for kvalitetsarbetet dis-
kuterades ingdende under framtagandet av nuvarande policy och foreskrifter for kvalitetssik-
ring. Fragan f6ljdes sedan upp i kvalitetsdialogerna, &ven om den da hade mer fokus pé re-
surser, ambitionsnivaer och stdd. Policyn togs fram i bred samverkan inom universitetet. Mer
detaljerade styr- och stdddokument — exempelvis Handldggningsordning for inrdttande och
avveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR 2018/1724) och Foreskrifter for inrét-
tande, nedldggning och kvalitetssikring av 6ppen nétbaserad utbildning (MOOC:s) vid Lunds
universitet (STYR 2019/1) — diskuteras och beslutas i organ dir alla fakulteter, studenter och
doktorander och andra delar av verksamheten finns representerade. Detta sékerstiller att an-
svarsfragan tydliggors och far bred forankring.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, en-
gagemang och ansvar hos larare, ovrig personal samt studenter och doktoran-
der

Policy for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR
2016/179) slar fast allas gemensamma ansvar for och delaktighet 1 kvalitetsarbetet. I Strate-
gisk plan for Lunds universitet 2017-2026 (STYR 2015/1048) anges att universitetet ska ar-
beta for och utveckla ett aktivt och ansvarsfullt medarbetarskap samt sékerstélla ett vélfun-
gerande studentinflytande pé alla nivaer.

En forutséttning for kvalitetssikring ar reellt studentinflytande pa alla nivder i1 organisa-
tionen, vilket ocksa &r faststdllt i Policy for studentinflytande vid Lunds universitet (LS
2011/762). Universitetet har vidare beslutat att studentkarerna ska utgdra remissinstans for
drenden som har betydelse for utbildningen och studenternas situation (STYR 2019/1903).
Ansvaret for att uppréatthalla och utveckla en god dialog mellan universitetets olika nivéer

5 https://www.medarbetarwebben.lu.se/forska-och-utbilda/stod-till-utbildning/utbildningsnamnden och https://www.med-
arbetarwebben.lu.se/forska-och-utbilda/stod-till-forskning/forskarutbildningsnamnd.


https://www.medarbetarwebben.lu.se/forska-och-utbilda/stod-till-utbildning/utbildningsnamnden
https://www.medarbetarwebben.lu.se/forska-och-utbilda/stod-till-forskning/forskarutbildningsnamnd
https://www.medarbetarwebben.lu.se/forska-och-utbilda/stod-till-forskning/forskarutbildningsnamnd

'\ UNIVERSITETS
|<A KANSLERS Sida
L J AMBETET 15 (83)

och berorda studentkérer avilar bade kirerna och universitetet. Student- och doktorandinfly-
tandet beskrivs vidare under beddmningsgrund 5.1. Inflytande for medarbetare sékerstélls pa
individniva genom bland annat utvecklingssamtal och pa organisationsniva genom exempel-
vis det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Dialoger

Dialogformen dr ett exempel pa hur universitetet arbetar med att skapa delaktighet i kvali-
tetsarbetet. Erfarenheterna fran universitetsledningens kvalitetsdialoger &r att de 6verlag upp-
fattas som positiva och bidrar till kvalitetsdrivande effekter. Infor och under dialogerna fors
diskussioner med olika funktioner involverade i utbildningsfrédgor (vanligtvis universitetsled-
ning, tjanstemén, studeranderepresentanter, kollegialt valda ledare och larare), vilket gor att
fragorna blir belysta utifrin olika perspektiv. Aven studenternas och doktorandernas egna
inlagor till dialogerna bidrar till delaktighet. En satsning p4 att inkludera doktorandernas per-
spektiv specifikt har gjorts under 2020, vilket har gett positiva resultat. Det skriftliga underla-
get till dialogerna dversitts till engelska och vid behov kan dialogerna genomforas pa eng-
elska.

Kvalitetsdialoger eller andra systematiska former for uppfoljning pa fakultetsniva bidrar
ocksd till delaktighet och engagemang. Pa fakultetsniva finns dessutom goda forutséttningar
att diskutera utbildningsnira fragor pa program- och kursniva, vilket inte 4r mgjligt i dialogen
mellan universitetsledningen och fakulteterna. Universitetsledningen har 1 kvalitetsdialo-
gerna sikerstillt att motsvarande former for uppfoljning finns vid samtliga fakulteter. Kvali-
tetsdialogerna beskrivs vidare under bedomningsgrunderna 1.5 och 3.5.

Kollegialitet

Den kollegiala styrformen vid universitetet syftar bland annat till att stidrka delaktigheten i
och dgarskapet av kvalitetsfrdgorna. De universitetsgemensamma ndmnderna dr kollegialt
sammansatta, liksom fakultetsstyrelserna och institutionsstyrelserna. I samtliga dessa organ
finns studenter och/eller doktorander representerade och 1 vissa fall dven Gvrig personal ge-
nom adjungering. Aven internremisser inom universitetet (till bland annat fakulteter, student-
karer och sektioner inom forvaltningen) dr norm, vilket bidrar till att fanga upp olika syn-
punkter infor beslutsfattande.

Kollegial granskning dr en hornsten i Lunds universitets kvalitetsarbete. Det borgar inte
bara for hog kvalitet 1 utbildningen, utan dkar ockséd delaktigheten och legitimiteten i arbetet.
Till exempel anvinds externa sakkunniga 1 processen for att inrdtta nya program péa grundniva
och avancerad nivd samt vid utbildningsutvirderingar.

Undersodkningar

En aterkommande medarbetarenkit, vilken dven inkluderar doktorander (undersékningen av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon), med fragor om delaktighet finns framtagen for
hela universitetet. Undersdkningar i form av barometrar och andra enkéter &r exempel pa hur
studenter och doktorander kan uttrycka sina uppfattningar i utbildningsrelaterade fragor.
Undersokningarna kan bade vara universitetsgemensamma och mer lokala (exempelvis pa
fakultets- eller programniva).
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Kursvirderingar dr en av de viktigaste formerna for inflytande och delaktighet for stu-
denter och doktorander. Har ges de mdjlighet att ge sina synpunkter och ta en aktiv del i
utvecklingen av utbildningen och sin studiesituation. Stora utmaningar ér svarsfrekvens samt
uppfoljning och dterkoppling av resultat och genomforda atgérder. Studentbarometern 2017
(V 2018/2292) visade att den fridmsta anledningen till att studenterna inte fyllde i kursvarde-
ringen var att de inte orkade, enkéttrotthet, foljt av att de inte trodde att det kunde péverka
utbildningen.® Lunds universitet ser detta som ett viktigt och fortldpande utvecklingsomrade.
For utbildningen pa forskarniva dr ett viktigt instrument for att forsidkra doktoranders delak-
tighet, engagemang och ansvar det systematiska arbetet med individuella studieplaner.

Sprak och delaktighet

Da universitetet har manga internationella medarbetare och studerande blir sprakfragan viktig
for delaktigheten. Vissa miljoer dr helt engelsksprékiga, medan andra anvidnder bade svenska
och engelska. Samtidigt &r myndighetsspraket svenska och en stor del av det universitets-
Overgripande arbetet sker pa svenska. Under flera ars tid har universitetet arbetat for att in-
kludera och underlitta for icke-svensktalande medarbetare och studenter. For kvalitetsarbetet
har det inneburit att dversitta alla universitetsgemensamma dokument till engelska och att
vid behov hélla kvalitetsdialogerna pa engelska eller blandat mellan svenska och engelska.
Har kan universitetet ldra av studenterna och doktoranderna, som har erfarenhet av att arbeta
med parallellsprakighet. Genomgaende insamlas information genom universitetsgemen-
samma enkéter pa bdde svenska och engelska.

Som en del av handlingsplanen for internationalisering (SAMYV 2018/444) har ett projekt
kring studentinflytande for icke-svensksprékiga studenter genomforts (STYR 2020/272).
Projektets slutrapport tar upp flera exempel och ldmnar forslag pa hur inflytandet for denna
grupp kan forbéttras. Universitetet kan exempelvis underlétta genom att kompetensutveckla
medarbetare sa att fler moten kan hallas pa engelska och dversitta fler styrdokument till eng-
elska. Studentorganisationerna kan ocksa hjélpa till, exempelvis genom att ha med interna-
tionella perspektiv nédr de utformar sina aktiviteter. Forslagen i rapporten ska diskuteras i de
gemensamma ndmnderna. Fragan om internationella doktoranders mojligheter att delta 1 kur-
ser 1 svenska diskuterades bland annat under kvalitetsdialogerna 2020. Det blev tydligt att
trots fakulteternas riktlinjer, upplever flera doktorander att de inte ges denna mgjlighet.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen,
kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet

Tydlig ansvarsfordelning och tydliga och transparenta processer lagger grunden for att resul-
tat av kvalitetssystemet tas tillvara. Rektor har det dvergripande ansvaret for kvaliteten pa
universitetets utbildningar medan fakulteterna har det samlade ansvaret for kvalitets- och ut-
vecklingsarbetet for sina utbildningar. Rektor foljer regelbundet upp fakulteternas arbete med
kvalitetssékring och utveckling av utbildning, huvudsakligen genom kvalitetsdialoger. Kva-
litetsdialoger eller motsvarande former for uppfoljning finns dven pé fakultetsniva. Studen-
terna och doktoranderna deltar ocksa i uppfoljningen, bade som representanter vid dialogerna
och genom egna inlagor.

¢ https://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/studentbarometern 2017 rapport.pdf.
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Infor de arliga kvalitetsdialogerna ombeds fakulteterna att lista resultat av genomforda
utvdrderingar samt vilka dtgérder de har vidtagit eller planerar att vidta baserat pa resultaten.
Pé sa sitt kan universitetsledningen sékerstilla att fakulteterna tar tillvara resultaten av kva-
litetsarbetet pa ett utvecklande sitt. Aven fragor om resultat av det kontinuerliga kvalitetsar-
betet stills och besvaras skriftligt av fakulteterna. Fakulteterna ombeds varje ar i kvalitetsdi-
alogerna att ge exempel pa aktiviteter eller rutiner som har forbéttrat utbildningskvaliteten
vid fakulteten. Efter varje omgéng med kvalitetsdialoger sammanstélls resultaten, vilka pre-
senteras och diskuteras i olika grupperingar (universitetsstyrelsen, gemensamma ndmnderna,
rektors ledningsrad med flera).

Utover den fakultetsspecifika aterkopplingen dir fakulteterna far dterkoppling fran uni-
versitetsledningen 1 fragor som har lyfts vid dialogen, vidtas atgarder eller aktiviteter som en
direkt konsekvens av dialogerna. En vanlig form av atgérd ar att fortsitta folja upp ett ange-
laget omrade, till exempel hur arbetet med att ta fram rutiner for fakulteternas utbildningsut-
vérderingar fortskrider. Universitetsledningen fir ocksa aterkoppling fran fakulteterna kring
fragor som med fordel skéts pa universitetsgemensam niva.

Infor kvalitetsdialogerna 2019 ombads fakulteterna att redogéra for hur interna rutiner
och processer hade byggts upp mot bakgrund av Policy for kvalitetssdkring och kvalitetsut-
veckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR 2016/179). Sérskilt fokus 14g pa sex-
arscykeln med utbildningsutvérderingar. I Foreskrifter for kvalitetssdakring och kvalitetsut-
veckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR 2016/179) beslot rektor att all examens-
grundande utbildning ska utvirderas vart sjitte ar med start senast den 1 januari 2019 och att
1 normalfallet ska utvirderingarna ske med hjélp av kollegial granskning som innehaller ex-
terna sakkunniga. Fokus de senaste aren har varit hur fakulteterna har byggt upp dndamals-
enliga rutiner och modeller f6r denna process, medan dialogerna 2020 handlade om tillvara-
tagande av resultaten. Det senare kommer att f4 6kad betydelse allt eftersom universitetets
utvirderingscykel fortskrider. Nésta steg kommer att handla om huruvida de vidtagna atgér-
derna har fatt onskade eftekter.

De gemensamma ndmnderna for utbildning respektive forskarutbildning har en central
roll 1 att finga upp resultat av kvalitetsarbetet som bist 16ses péd universitetsgemensam niva,
exempelvis upphandling av storre system, dversyn av styrdokument och sé vidare. Det sker
till exempel genom att sammanstéllningar av kvalitetsdialogerna och andra undersdkningar
diskuteras.

Resultaten av Studentbarometern 2017 (V 2018/2292) diskuterades i olika forum vid Lunds universitet.
Den gemensamma utbildningsn@mnden tog sedan fram en atgardsplan med férslag pa atgarder riktade till
bade fakultetsniva och den universitetsgemensamma nivan. Exempel pa atgarder:

* Mojliggdra perioder for aterhamtning i schemaléaggning
* Infora forsta hjélpen vid psykisk ohélsa (Mental Health First Aid) for studenter pa fler fakulteter
* Informera anstallda om stddfunktioner sa att de kan underlatta informationsspridningen till studenter

Innan utgangen av 2020 ska utbildningsndmnden félja upp implementeringen av atgarderna i en rapport.
Uppfdljning av atgardernas forvantade effekter i form av forbattrad upplevd halsa foljs upp i nastkommande
studentbarometer. Andra méjliga effekter bor aven kunna foljas upp i fakulteternas I6pande kvalitetsarbete.
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Fakultetsniva

Pé fakultetsniva finns olika former for regelbunden uppfoljning. Vanligtvis kallas de for kva-
litetsdialoger, utbildningsdialoger eller programbokslut. Det gemensamma ér att de pé olika
sdtt fangar upp kvalitetsarbetets resultat pa olika nivaer inom fakulteten.

Kursvirdering och kursutvérdering dr en del av uppfoljningsprocessen och sker uteslu-
tande pé utbildningsnira niva. Pa universitetsniva tillhandahalls foreskrifter och végledning
for arbetet med kursvirdering och kursutvirdering, medan konkretisering och rutiner tas fram
lokalt. Kursvérderingsprocessen har ocksa foljts upp i exempelvis Studentbarometern.
Systemstod for digitala enkidtverktyg finns bade universitetsgemensamt (Sunet Survey) och
lokalt.

Fakulteter, institutioner, utbildningar och &mnen genomfor ocksa olika former av under-
sokningar, exempelvis alumnundersdkningar, i syfte att f4 in mer information om hur ett pro-
gram eller motsvarande kan utvecklas. Universitetet tillhandahaller en miniminiva av univer-
sitetsovergripande enkétunderlag, men det kan finnas anledning for enskilda program att ut-
forma ett mer anpassat kunskapsunderlag.

Utveckling av kvalitetssystemet

De tre huvudsakliga processerna for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling har funnits olika
lange vid Lunds universitet. Inrdttandeprocessen for nya utbildningar har funnits ldngst (se-
dan 2006) och genomgitt flera revideringar. En utvérdering gjordes senast 2018 for att finga
upp fakulteternas erfarenheter. Efter forslag fran en arbetsgrupp och sedvanlig remissrunda
beslutade utbildningsndmnden att faststilla en ny Handldggningsordning for inrdttande och
avveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR 2018/1724), med bland annat forenk-
lade moment och bittre harmoniering med kvalitetssdkringspolicyn.

Kvalitetsdialogerna har funnits under cirka tio ar, och deras form har reviderats dver tid.
Genomgéng av statistik och nyckeltal har minskat till forman for kvalitativa diskussioner ut-
ifrdn skriftliga underlag med tydligare aterkoppling. Dialogerna etablerades i syfte att for-
bittra uppfoljningen av kvalitetsarbetet vid universitetet.

Den senast utvecklade av de gemensamma processerna dr utvardering av pagiaende ut-
bildning. Utbildningsutvirderingar har genomforts vid universitetet under 1dng tid, bade 1
egen regi och externt pakallad, men i och med ett nytt nationellt kvalitetssdkringssystem samt
beslut om Lunds universitets policy och foreskrifter for kvalitetssédkring har processen for-
tydligats. De gemensamma ndamnderna for utbildning respektive forskarutbildning gav eko-
nomiskt stdd till fakulteterna for att metodutveckla och pilottesta arbetet med utbildningsut-
varderingar i egen regi infor sexarscykelns start.

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitets-
systemet publiceras och kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med re-
levanta intressenter och far en spridning inom organisationen

Utgéangspunkter for kommunikation dr exempelvis Policy for kvalitetssdkring och kvalitets-
utveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR 2016/179), Riktlinjer for Lunds uni-
versitets kommunikationsarbete (STYR 2014/95) och Lunds universitets sprakpolicy (LS
2011/260). Kvalitetssidkringspolicyn fastslér att dppenhet och transparens ska prégla kvali-
tetsarbetet vid Lunds universitet. Detta tar sig olika uttryck beroende pa var i organisationen
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informationen genereras och vilka malgrupper som har identifierats. Information som gener-
eras av kvalitetssystemet finns tillgéngligt framfor allt p& webbsidor bdde pé universitets- och
fakultetsnivd. Kommunikation sker exempelvis via underlag till nimndsméten, nyhetsbrev
och kurswebbsidor eller larplattformar. Kurs- och programsidor pa Canvas eller andra lar-
plattformar &r viktiga informationskanaler for registrerade studenter. Under bedomnings-
grund 3.6 beskrivs i mer detalj hur arbetet med kommunikation av resultat som genererats av
kvalitetsarbetet sker via olika kanaler till relevanta intressenter, savil interna som externa.

Under 2019-2020 genomfordes ett kommunikationsprojekt kring kvalitetsarbetet, bade
pa universitets- och fakultetsniva. Projektet, med bakgrund i en av internrevisionens gransk-
ningar, syftade till att gora innehallet pd webbsidorna mer andamalsenligt och att underlitta
kommunikationen inom universitetet. Ett konkret resultat av projektet blev en Vigledning for
fakulteternas webbsidor om kvalitetsarbete (STYR 2019/1804), vilken innehéller rekommen-
dationer och en checklista for fakulteternas webbsidor om kvalitetsarbetet. Dessa anger att
fakulteternas kvalitetswebbsidor som ett minimum ska innehélla en beskrivning av fakulte-
tens kvalitetsarbete och resultat av detsamma. Informationen publiceras bade pé svenska och
engelska i syfte att tillgdngliggora innehallet for s4 manga som mgjligt av universitetets an-
stdllda och studenter, samt vriga intressenter. Under hosten 2020 inleds arbetet med att till-
ginglighetsanpassa hemsidorna i enlighet med tillginglighetsdirektivet.’

De universitetsgemensamma nimnderna for utbildning och forskarutbildning &r motta-
gare av information som kvalitetssystemet har genererat, exempelvis resultat fran kvalitets-
dialogerna. Universitetsstyrelsen far regelbundet information kring utbildningens kvalitet,
exempelvis 1 form av aterkoppling och analys fran kvalitetsdialogerna, fordjupad analys inom
ett tema rorande utbildning (exempelvis internationalisering, studenter efter examen, jaim-
stdlldhet) och analys kring sokstatistik.

Lunds universitet har ett egenutvecklat och webbaserat administrativt verktyg, Kuben,
som presenterar statistik som hidmtas fran olika datakéllor som berér universitetets verksam-
het. Verktyget dr universitetets ledningsinformationssystem kring ekonomi, personal, utbild-
ning med mera och kan generera férdjupningsrapporter inom en rad olika omréaden.

De aktuella rapporter som universitetet producerar, sdsom studentbarometrar och nybor-
jarenkditer, publiceras pd universitetets webbsida. Motsvarande rapporter pa fakultets- och
institutionsniva publiceras pa respektive enhets webbsidor. Kommunikation rérande kursvér-
deringar och kursutvirderingar dterkommer som ett utvecklingsomrade nér resultat av kvali-
tetsarbetet diskuteras inom universitetet. Inte minst lyfts detta av studenterna. Kommunikat-
ion kring kursvérderingar och kursutvirderingar dr ett av de omraden som kommer att disku-
teras 1 samband med den revidering av Foreskrifter géillande kursvirdering och kursutvérde-
ring vid Lunds universitet (PE 2010/341) som genomfors under hosten 2020.

Information och kommunikation kring kvalitetsarbetet ska vara transparent och 6ppen.
Inte minst dr det véardefullt att sprida goda exempel inom universitetet i syfte att frimja fa-
kultetsoverskridande forstaelse och samarbete samt en god kvalitetskultur. Det finns olika
interna sammanhang for utbyte av erfarenheter kring kvalitetsarbetet. Under 2018-2019 ge-
nomfordes traffar dar fakulteterna fick beskriva olika moment av sitt kvalitetsarbete for
varandra. Ett annat exempel pd kommunikation och erfarenhetsutbyte mellan fakulteter &r
forskarutbildningsndmndens workshop i februari 2020, dér samtliga fakulteter redogjorde for

7 Fakulteternas webbsidor for kvalitetsarbete: https://www.medarbetarwebben.lu.se/forska-och-utbilda/stod-till-utbild-
ning/kvalitetsarbete/fakulteternas-kvalitetsarbete.
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sitt kvalitetsarbete kring forskarutbildningen. Under hdsten 2020 har universitetet 6ppnat upp
mojligheten att ha med en deltagare frén en annan fakultet vid kvalitetsdialogen mellan uni-
versitetsledningen och fakultetsledningarna. Syftet &r att 6ka transparensen och kunskaps-
overforingen inom universitetet. Preliminéra resultat visar att detta har varit bade uppskattat
och léarorikt for de som deltagit.

Sammanfattande reflektion for bedomningsomradet

Vid universitetet finns styrdokument och processer som tillsammans bidrar till att uppna ma-
len i den strategiska planen. Konkretisering av mélen sker framfor allt pa fakultetsniva, men
aven 1 verksamhetsplanerna for de gemensamma ndmnderna. Uppf6ljning av kvalitetsarbetet
och dess resultat dr ett omrade som universitetet har arbetat sirskilt med under de senaste
aren. Processen kring kvalitetsdialogerna har fortydligats mot bakgrund av detta och har nu
ett tydligare fokus pa uppfoljning av olika delar av kvalitetsarbetet och att genom skriftlig
aterkoppling sékerstilla att utvecklingsomriden f6ljs upp.

Universitetet har en tydlig ansvarsfordelning rorande kvalitetsarbetet for utbildning som
foljer ovrig ansvarsfordelning, vilket innebér en langtgdende delegation i flera frdgor. Detta
ar positivt for verksamheten och kvalitetsarbetet, och i forlingningen dven for kvaliteten pa
utbildningarna. Samtidigt behdvs Overgripande ansvar for helheten péd universitetet, vilket
etableringen av de universitetsgemensamma nidmnderna for utbildning och forskarutbildning
har mojliggjort.

En ambition med universitetets kvalitetssdkringspolicy har varit att tilldta en viss varia-
tion gillande val av metod och rutiner for kvalitetsarbetet och lata detaljfragor avgoras sa
nira utbildningen som mojligt. Det dr ocksa universitetets dvertygelse att detta skapar goda
forutsittningar for att kdnna dgarskap och engagemang hos lérare, studenter och doktorander
i det dagliga kvalitetsarbetet. Efter att ha foljt upp arbetet med policyn och foreskrifterna
under de senaste kvalitetsdialogerna beddmer universitetet att organisationen har hittat for-
merna fOr arbetet, men fragan behdover foljas upp kontinuerligt.

Att det finns etablerade processer och arenor dr inte alltid en garanti for att alla kénner
sig informerade eller delaktiga. Medarbetare, studenter och doktorander tenderar att identifi-
era sig med sin nidrmaste miljo, inte alltid med ldrosétet 1 stort. Detta behdver inte vara ett
problem, men om syftet dr att skapa en delaktighet over verksamhetsgranserna, innebér det
en del utmaningar. Hér har Lunds universitet forsokt skapa olika sammanhang for att tréffas
och diskutera kvalitetsfragor over fakultets- och &mnesgrénser. Det &r inte alltid l4tt att folja
upp huruvida dessa forum har avsedd effekt, men den aterkoppling som ges visar att man
efterfragar fler mojligheter till moten och dialog, vilket universitetet uppfattar som ett tecken
pa att detta ar rétt vag att ga.
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Bedomningsomrade: Forutsattningar

Larositet sdkerstéiller genom sitt kvalitetsarbete att det finns forutsattningar for utbildningarnas ge-
nomforande och studenters och doktoranders larande. Larositet foljer upp, vidtar atgarder och utveck-
lar systematiskt forutséttningarna.

Larositet sékerstiller att det finns goda mojligheter for undervisande personal att vidareutvecklas sa-
vil pedagogiskt som vetenskapligt/konstnérligt inom sitt &mnesomrade. Vidare sikerstéller 1drosétet
att den undervisande personalen har savél vetenskaplig/konstnirlig som pedagogisk och professions-
inriktad kompetens som motsvarar utbildningens behov. Med hjilp av information som tas fram inom
kvalitetssystemet identifierar ldrosétet behov av rekrytering och kompetensutveckling hos personalen.
Lérositet vidtar ocksa atgirder for att utveckla personalens kompetens.

Larositet sdkerstiller en andamaélsenlig miljo innefattande infrastruktur (till exempel undervisnings-
lokaler, informationstekniska resurser, utrustning och lokaler for laborationer och verkstider), stu-
dentstdd (till exempel studenthélsa och studie- och karridrvigledning) och laranderesurser (till exem-
pel sprékverkstad, och handledarresurser i verksamhetsforlagd utbildning). Med hjilp av information
som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar ldrosétet utvecklingsbehov for att stoda studenter och
doktorander i att uppna forvintade studieresultat.

Lérositet samlar systematiskt in information om studenters och doktoranders studiesituation, och an-
vander informationen for att kontinuerligt utveckla miljén. Genom rutiner och processer siakerstéller
larosétet att studenter och doktorander ges goda forutsdttningar att genomfora sin utbildning inom
planerad studietid.

Med hjélp av informationen identifierar larositet utvecklingsbehov, vidtar tgirder och forbéttrar kon-
tinuerligt forutsédttningarna for utbildningarna. Larosétet har systematiska processer och rutiner for att
sdkerstilla att atgirder som planeras eller genomfors pé ett &ndamalsenligt sdtt kommuniceras till
relevanta intressenter, savil interna som externa.

Végledning till larositet:

Visa hur ldrosdtet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsgrunderna inom omrédet, bland
annat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska dven innehélla
mal och strategier som har stillts upp i forhallande till beddmningsomradet och bedémningsgrun-
derna. Av beskrivningen ska det framgé hur larosétet sékerstéller att dessa mal uppnas, hur det avgors
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om maélen har uppnétts och vad lérosétet vidtar for dtgdrder om malen inte har uppnétts. Visa hur
larositet forhéller sig till och hanterar eventuella avvikelser rorande exempelvis genomstromning.
Visa dven hur larositet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden och vidtar relevanta
atgérder.

Om det finns en skillnad i1 hur kvalitetsarbetet bedrivs vid olika delar av larosétet eller vid olika typer
av utbildningar ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hinvisa till de policyer, rutiner och proces-
ser som beskrivs i samband med bedomningsomradet ’styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som &r viktiga for larosétets systematiska kvalitetsarbete inom
bedéomningsomradet.

Ge belédgg for att kvalitetsarbetet dr véilfungerande, effektivt och att det utvecklas systematiskt utifran
information som genereras inom kvalitetssystemet inom det hir bedomningsomrédet.

Larosatets redogorelse:

2.1 Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens
motsvarar utbildningsverksamhetens behov

I Strategisk plan for Lunds universitet 2017-2026 (STYR 2015/1048) anges att universitetets
larare ’ska ha hog pedagogisk kompetens och dkad pedagogisk kvalitet ska sdrskilt premie-
ras” och att "tydliga karridrvéigar ska sikerstillas och universitetet ska arbeta strategiskt med
rekryteringar”. I Policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds
universitet (STYR 2016/179) anges ett av kvalitetskriterierna: ”Att undervisande personal,
inklusive handledare, har &andamalsenlig amnesmaissig, hogskolepedagogisk, amnesdidaktisk
och ovrig relevant kompetens, samt att lararkapaciteten ar tillrdcklig.” Den undervisande per-
sonalens kompetens foljs dirmed upp systematiskt inom ramen for de utvérderingar som gors
av universitetets utbildningar pa samtliga tre nivaer under sexarscykeln, liksom infor inrat-
tande av nya program. Styrdokument, processer och instanser sékerstéller att ldrarnas och
handledarnas kompetens och karridrvigar motsvarar det behov som finns i utbildningen pa
samtliga tre nivier.

Rekrytering och befordran

I sékerstillandet av den undervisande personalens kompetens dr Lunds universitets anstéll-
ningsordning (STYR 2019/1077) central. Den innehaller bland annat uppgifter om vilka for-
vantningar och krav som universitetet stiller pa sin personal vad giller &mnesméissig och
hogskolepedagogisk kompetens.

For att uppnd malen i den strategiska planen ar det viktigt att det sker ett systematiskt
arbete med karridrvdgar vid universitetet. En utredning om karridrvagar for larare vid univer-
sitetet har gjorts och presenterats i rapporten ”Goda och tydliga karridrvéigar vid Lunds uni-
versitet”.®

Som ett resultat av utredningen gjordes en revidering av universitetets anstdllningsord-

ning, och en Policy om anstéllning och goda och tydliga karridrvéigar for lirare och forskare

8 https://portal.research.lu.se/portal/files/64168015/R_nnmar_Goda_och_tydliga_karri_rv_gar_vid Lunds_universi-
tet_samlad_slutlig.pdf.
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vid Lunds universitet (STYR 2019/1076) beslutades. Bland annat rekommenderas universi-
tetet att utveckla det strategiska, 1dngsiktiga och proaktiva arbetet med goda och tydliga kar-
ridrvigar, rekryteringar och kompetensforsorjning pa alla nivier samt att utveckla stodet for
akademisk meritering, kompetensutveckling och karridrutveckling.

Det samlade ansvaret for rekrytering och befordran av ldrare ar delegerat till fakulteterna.
Fakultetsstyrelserna ansvarar for personalfragor och lararforslagsndmnderna har i uppgift att
bereda och lamna forslag pa anstillning som professor och i1 de flesta fall 4ven lektor. Forsla-
get baseras alltid pa extern sakkunniggranskning. Nimnden ska besta av en ordférande, minst
tre lararrepresentanter och tva studeranderepresentanter. Efter beredning vid berord fakultet
ar det rektor som beslutar om anstéllning av eller befordran till professor.

Fakulteterna har egna styrdokument och rutiner vad giller rekrytering. Dessa dr anpas-
sade till respektive fakultets verksamhet och behov. Rektor sikerstéller emellertid att de krav
som anges 1 anstédllningsordningen uppfylls, exempelvis att den ldrare som ska tillsdttas upp-
fyller kravet pa hogskolepedagogisk kompetens.

For manga verksamheter inom Lunds universitet dr det viktigt att det finns en aktuell
arbetslivsanknytning hos ldrare. Ett sétt att tillhandahalla den kompetensen bland lérare &r att
adjungera yrkesaktiva personer som ldrare till utbildningen.

Kompetensutveckling

Varje ar genomfors utvecklingssamtal med samtliga anstéllda vid universitetet enligt Beslut
om utvecklingssamtal (PE 2013/750). Samtalen utgdr en viktig del i kartlaggningen av kom-
petensbehoven hos sdvil individen som verksamheten. Sektionen HR har tagit fram végled-
ning och riktlinjer for utvecklingssamtalen, vilka ocksa rymmer en mall i vilken lirare och
chef faststiller en kortsiktig och en langsiktig kompetensutvecklingsplan.” Denna foljs upp
vid kommande utvecklings- och Ionesamtal. I enlighet med Lunds universitets avtal om ar-
betstid for ldrare med SACO och OFR/SEKO (PE 2012/157) har lektorer minst 20 % och
adjunkter minst 10 % av sin tjénst avsatt for forskning och kompetensutveckling. For profes-
sorer giller att huvudparten av arbetstiden normalt ska anvindas till forskning. Det finns moj-
lighet till kompetensutveckling for savil administrativ som annan undervisande personal, till
exempel bibliotekarier och laborativ personal. I kvalitetsdialogen med biblioteken 2019 lyftes
frdgan om bibliotekspersonalens roll inom undervisningen och mdjligheter till pedagogisk
utbildning.

Utvardering av pagaende utbildning

Kvalitetskriteriet att undervisande personal, inklusive handledare, har &ndamalsenlig dm-
nesmadssig, hogskolepedagogisk, amnesdidaktisk och 6vrig relevant kompetens, samt att 14-
rarkapaciteten &r tillracklig” ingar i de utbildningsutvirderingar pa samtliga nivéer som re-
gelbundet genomfors vid Lunds universitet. Resultaten av dessa f6ljs upp vid universitetsled-
ningens kvalitetsdialoger med fakulteterna. Ddr ska dven eventuella atgérder eller forbatt-
ringsaktiviteter redovisas. I de hittills genomforda utvirderingarna anges séllan den undervi-
sande personalens kompetens som ett utvecklingsomrade.

9 https://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/utvecklingsamtal-ifyllningsbar-
kompetensutveckling.pdf.
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Utbildning pa grundniva och avancerad niva

Studentbarometern rymmer frdgor avseende ldrarnas kompetens. I den senaste barometern
fran 2017 (V 2018/2292)'° framkommer det till exempel att nio av tio studenter finner under-
visningen stimulerande och nistan lika ménga instimmer i pdstdendet "Mina ldrare har god
pedagogisk kompetens”. Motsvarande fragor fangas ocksa upp i den enkitstudie som riktas
till universitetets internationella studenter, International Student Barometer,'! vilken genom-
fors 1 samarbete med 6ver 200 ldrositen 1 vérlden. 95 % av de svarande vid Lunds universitet
ar nojda eller mycket ndjda med lararnas &mneskunskaper och 88 % ger samma omdome for
lararnas pedagogiska skicklighet.

Inrédttande av utbildningar

Enligt Handldggningsordning for inrdttande och avveckling av utbildning vid Lunds univer-
sitet (STYR 2018/1724) ska fakulteten i sin ansdkan om inréttande visa beldgg for att un-
dervisande personal, inklusive handledare, [har] &ndamélsenlig &mnesmaéssig, hdgskolepeda-
gogisk, amnesdidaktisk och ovrig relevant kompetens”. Nya program far med andra ord inte
starta vid universitetet utan att frigan om undervisande personals kompetens och resurser dr
utredda av fakulteten, bedomda av en extern bedomargrupp och slutligen beslutad av den
universitetsgemensamma utbildningsndmnden. Den nya rutinen att fakulteten gor en féran-
mélan till nimnden for det planerade programmet mojliggor samarbeten dver fakultetsgrin-
serna. Pa sa sitt kan hela universitetets bredd och kompetens anvindas bttre.

ETP och pedagogiska priser
Universitetet har flera rutiner for att premiera lirare och institutioner som prioriterar pedago-
gisk verksamhet och kompetens. Vid de tekniska, medicinska, naturvetenskapliga och sam-
héllsvetenskapliga fakulteterna finns pedagogiska akademier, vilka samlar de lirare som till-
delats utmirkelsen Excellent Teaching Practitioner (ETP).!? Syftet med denna verksamhet ir
att bidra till den pedagogiska utvecklingen vid universitetet och didrmed till ett hdjande av
utbildningens kvalitet. For att utses till ETP bedoms lidrarens hogskolepedagogiska meriter
av andra ETP-lérare. Ett fortsatt arbete med den strategiska anvindningen av pedagogiska
akademier och ETP-ldrare ér ett identifierat utvecklingsomrade. Det arbetet kan bland annat
leda till att skapa en tydlig karridrstege inom hogskolepedagogiken vid Lunds universitet.
Varje ar delar Lunds universitets studentkarer (LUS) ut Lunds studenters pedagogiska
pris, dir studenterna uppmiarksammar en ldrare som visat sirskilt framstdende pedagogisk
formaga. Priset bidrar till att uppmérksamma goda pedagogiska insatser och bidrar till att
sprida goda exempel vid universitetet.

Verksamhetsférlagd utbildning

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) eller verksamhetsintegrerat lirande (VIL) forekom-
mer pa flera yrkesinriktningar och reglerade utbildningar, till exempel vard- och medicinut-

10 https://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/studentbarometern_2017_rapport.pdf.
11 ”Resultatsammanstillning International Student Barometer”, 2016.
12 Se Maria Larsson, “Forutséttningar for att inrétta pedagogiska akademier vid fakulteter som idag saknar sddana”, Lunds

universitet 2015, https://www.ahu.lu.se/fileadmin/user_upload/uvet/lararutbildning/pdf/Utredning_om_pedagogiska aka-
demier_vid_LU.pdf.



https://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/studentbarometern_2017_rapport.pdf
https://www.ahu.lu.se/fileadmin/user_upload/uvet/lararutbildning/pdf/Utredning_om_pedagogiska_akademier_vid_LU.pdf
https://www.ahu.lu.se/fileadmin/user_upload/uvet/lararutbildning/pdf/Utredning_om_pedagogiska_akademier_vid_LU.pdf

'\ UNIVERSITETS
|<A KANSLERS Sida
L J AMBETET 25 (83)

bildningar och dmneslararutbildningen. Medicinska fakulteten ger tillsammans med avni-
mare handledarutbildningar for de lédkare och sjukskdterskor som fungerar som handledare
for studenterna under deras VFU- eller VIL-perioder.

Mellan skolhuvudmin i Skane/Blekinge och Lunds universitet finns ramavtal, vilka sé-
kerstéller att studenterna erbjuds VFU-platser av hog kvalitet. Ramavtalen forsédkrar att liro-
satena 1 Skéne erbjuder grundutbildning samt padbyggnadsutbildning i handledarskap. Dis-
kussioner pagir om att skapa en gemensam handledarutbildning inom ramen f6r Larosdten
Syd. Det dr skolhuvudmannens ansvar att VFU-handledaren genomgétt handledarutbildning.
Pé grund av det begridnsade antalet VFU-platser dr det en utmaning att hitta handledare som
gétt utbildningen, ndgot som ocksad problematiseras i1 den utvédrdering av d&mneslérarutbild-
ningens organisation som genomfordes vid Lunds universitet 2019—2020 (STYR 2019/1198).
Institutionen for utbildningsvetenskap arbetar strategiskt med kvalitetsfragor inom VFU.

I Studentbarometern 2017 anger 90 % av de svarande som har haft praktik eller VFU att
det fanns en god koppling mellan den och utbildningen. Vidare var handledarna vél forbe-
redda och méanga studenter angav att de fick en tydlig handledning.

Utbildning pa forskarniva

Inréttande av utbildningar

For utbildning pé forskarniva ligger beslutanderétten om vilka utbildningar som ska ges hos
fakultetsstyrelsen. Enligt Foreskrifter for utbildning pa forskarnivd vid Lunds universitet
(STYR 2018/562) maste det faststéllas att det finns handledningsresurser och att handledare
har for sitt uppdrag relevant dmnesmaissig och pedagogisk kompetens innan ett nytt forskar-
utbildningsdmne inréttas.

Undersékningar

Efter genomford disputation sdnds per automatik en examensenkit till doktoranden, dir
denne ska besvara frdgor om utbildningens kvalitet med avseende pd méluppfyllelse, kurser,
handledning, individuell studieplan, arbetslivsperspektiv med mera. Arbetet med att fardig-
stdlla en forsta rapport baserad pa enkétsvaren pagar i skrivande stund. Resultaten kommer
sedan att redovisas for och foljas upp av den gemensamma forskarutbildningsndimnden péa
arlig basis. I samband med denna uppf6ljning finns mojlighet att identifiera sérskilt angelédgna
atgirder, exempelvis att stirka handledarkompetensen, for att hoja kvaliteten 1 forskarutbild-
ningen vid universitetet i sin helhet — eller vid en eller nigra specifika fakulteter. Ett redan
identifierat utvecklingsomréde &r att hoja svarsfrekvensen, vilken i dagslaget uppgar till drygt
30 %.

Lunds universitet har genomfort flera doktorandbarometrar, senast 2013, och andra te-
matiska enkdtundersokningar med fradgor om doktorandernas studiesituation. I 2013 &rs ba-
rometer ingick dven resultaten fran enkdter till alumner och handledare.
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Docentur

For att vara aktuell som huvudhandledare i utbildningen pa forskarniva vid Lunds universitet
ska vederbérande ha docentkompetens, varfor rutinerna kring antagning av docenter vid uni-
versitetet dr en viktig del av kvalitetssdkringen. Erhédllandet av en docentur sékerstéller att
personen i fraga innehar den &mnesmassiga och pedagogiska kompetens som krévs for fors-
karhandledning. Fakulteterna har egna riktlinjer, vilka 4r anpassade till verksamheten vid re-
spektive fakultet, men de 6vergripande kraven som stélls for att bli antagen som docent &r
gemensamma vid samtliga fakulteter. Den sokande ska bland annat ha en tydlig koppling till
fakulteten, vilket intygas av prefekt eller motsvarande i ett yttrande som beskriver hur antag-
ningen kommer till nytta for institutionens forskning och utbildning. Arendet handhas av fa-
kultetens lararforslagsndmnd eller en sérskild docenturndmnd, som i1 samtliga fall utser en
extern sakkunnig som granskar den sdkandes vetenskapliga eller konstnérliga och pedago-
giska meriter. Beslut fattas sedan av nimnden eller av ndgon annan ledningsfunktion vid fa-
kulteten.

Sammanfattande reflektion

Vid Lunds universitet finns styrdokument och rutiner som ska sékerstilla att den undervi-
sande personalens kompetens motsvarar utbildningens behov. Med hjélp av undersékningar
och uppfdljningsverktyg foljer universitetet upp att syftet med styrdokumenten efterlevs. At-
gérder eller aktiviteter med anledning av uppfoljningarna och utbildningsutvirderingarna
hanteras antingen pa universitetsgemensam niva eller vid fakultet eller motsvarande. Ett ut-
vecklingsomrade dr arbetet med pedagogisk meritering och dé frimst hur kunskapen hos l4-
rare som har sirskild pedagogisk kompetens ska tillvaratas for att komma andra lirare till
gagn.

Universitetets decentraliserade karaktér ar i detta avseende en styrka, d& personalens
kompetens sdkerstélls pa ett utbildningsnéira plan, men i enlighet med universitetsgemen-
samma foreskrifter. Studenternas uppskattning av lararnas kompetens vittnar om att det sys-
tematiska arbetet har genomslag i verksamheten.

2.2 Larosatet sakerstiller att de tillhandahaller en fraimjande miljé som ger un-
dervisande personal mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens
som sin amneskompetens, samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett
effektivt satt

Vikten av pedagogisk och dmnesmaissig meritering fastslas i Strategisk plan for Lunds uni-
versitet 2017-2026 (STYR 2015/1048). Som en del av det prioriterade omradet att utbildning
och forskning ska vara sammanflitade framgar bland annat att ”meritering inom utbildning
och forskning likstdlls” och att ldrarna ska ha hog pedagogisk kompetens och 6kad pedago-
gisk kvalitet ska sérskilt premieras”. Planen anger ocksa att forskningen vid Lunds universitet
”ska bedrivas 1 dynamiska och vélorganiserade miljoer” och att samarbeten inom Lunds uni-
versitet och med andra ldroséten ska prioriteras. Mélen i den strategiska planen kopplar till
relevanta delar av Policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds
universitet (STYR 2016/176), exempelvis kvalitetskriteriet ”att undervisande personal, inklu-
sive handledare, har dndamalsenlig &mnesmassig, hogskolepedagogisk, dmnesdidaktisk och
ovrig relevant kompetens, samt att lararkapaciteten &r tillracklig”.
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Arbetsmiljoarbete

En fOrutséttning for att den undervisande personalen ska kunna utvecklas och bedriva sitt
arbete pa ett effektivt sitt dr att det rdder en god arbets- och studiemiljo, vilken &r utvecklande,
stimulerande, sdker och trygg. For att sdkerstilla en god arbets- och studiemiljo bedriver
Lunds universitet ett forebyggande arbete med arbetsmiljolagstiftningens krav som grund.
Arbetsmiljopolicy for Lunds universitet (STYR 2018/2030) f6ljs upp arligen i samband med
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Policyn har en tydlig koppling till den
strategiska planen och till Lunds universitets policy for jamstdlldhet, likabehandling och
mangfald (PE 2011/177). I anknytning till policyn finns dven en folder som klargér de olika
rollerna i arbetsmiljoarbetet och nidrmare beskriver policyns genomforande och forutsatt-
ningar.

I den psykosociala skyddsrond som utfors arligen (se beddomningsgrund 2.3) ingér ett
avsnitt om kunskaper och utveckling. Dir besvarar samtliga medarbetare vid universitetet
foljande pastaenden pa en femgradig skala:

e Jag har tillrdckligt med kompetens for att utféra mina arbetsuppgifter
e Jag har mgjlighet att delta i fortbildning och yrkesmassig utveckling

Genom den psykosociala skyddsronden genomfors vid samtliga institutioner och motsva-
rande en systematisk uppfoljning av den undervisande personalens egen uppfattning om sin
kompetens och mojlighet till utveckling. P& individuell niva f6ljs dessa fragor systematiskt
upp 1 utvecklingssamtal med prefekt eller motsvarande.

Internationella samarbeten

Lunds universitet har en stark internationell profil och samarbetar med framstédende ldroséten
over hela virlden inom savél forskning som utbildning. Lunds universitet har samarbets- och
utbytesavtal med 6ver 600 universitet i 70 ldnder och dr ddrutéver medlem i de internationella
nitverken for forskningsintensiva och breda universitet, Universitas 21 (U21)'? och League
of European Research Universities (LERU).!* Genom dessa samarbeten skapas forutsétt-
ningar for samverkans- och utbildningsprojekt inom bade forskning och utbildning. De inter-
nationella nédtverken erbjuder den undervisande personalen kompetensutveckling i form av
kurser, konferenser, seminarier och mobilitet. Inom ramen for dessa internationella samar-
beten utvecklas ocksa ramverk for hogskolepedagogisk karriir. '

Lunds universitet deltar ocksd i EU:s samarbetsprogram Erasmus+. Programmet ger
bland annat mojlighet till internationella lararutbyten och strategiska samarbetsprojekt mellan
laroséten.

EU-kommissionens initiativ Europauniversitetet har som mal att stirka student- och
lararmobiliteten mellan de europeiska ldrosédtena. Tillsammans med fyra andra europeiska
larosdten ingar Lunds universitet i ett pilotprojekt i den del av Europauniversitetsprogrammet
som kallas European University Alliance for Global Health (EUGLOH). Inom ramen f6r pro-
jektet skapas mojligheter till mobilitet 1 form av workshoppar, sommarskolor, praktikplatser,

13 https://universitas21.com.

14 https://www.leru.org.

15 Se till exempel U21 Teaching Indicators Project: Final Report (2017), https://universitas21.com/sites/default/files/2019-
03/TIP%20reportBR2.pdf.
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konferenser och sa vidare. Projektet utvecklar ocksa mojligheter till virtuell mobilitet och
onlinekurser.

Hogskolepedagogisk utbildning

Lunds universitet inforde 2003, inom ramen for sitt uppdrag av ett nationellt pilotprojekt,
krav pd grundldggande hogskolepedagogisk utbildning omfattande minst fem veckor for an-
stillning som adjunkt eller lektor. Detta blev ocksa ett krav for samtliga lararanstéllningar i
Lunds universitets anstéllningsordning (STYR 2019/1077). Undantag frdn kravet om minst
fem veckor kan goras om det finns sdrskilda skil, men i sddana fall ska ldraren genomga
minst fem veckors hogskolepedagogisk utbildning under de tva forsta dren av sin anstéllning.
I samband med pilotprojektet sattes ett mal upp att samtliga ldrare ska ha tio veckors hogsko-
lepedagogisk utbildning, vilket emellertid inte dr ett krav for anstéllning.

I Foreskrifter for utbildning pé forskarniva vid Lunds universitet (STYR 2018/562) fast-
slés det att en forskarhandledare ska ha genomgéatt handledarutbildning. Den gemensamma
forskarutbildningsndmnden har genomfort en kartlaggning av handledarutbildning vid uni-
versitetet (STYR 2019/2124), eftersom det framkommit att denna foreskrift tolkas och till-
lampas pé olika sétt vid fakulteterna. Ett utvecklingsomrade ar att skapa en gemensam for-
stéelse av foreskriften som tillimpas dver hela universitetet.

Internrevisionen vid Lunds universitet genomforde 2017 en granskning av hantering av
pedagogisk utbildning for larare (STYR 2017/1470). Som ett led av granskningen rekom-
menderade internrevisionen rektor att dels “forstirka den universitetsovergripande uppfolj-
ningen av hur universitetet nar upp till malséttningen pa tio veckors hogskolepedagogisk ut-
bildning for ldrare och att anstéllningsordningen efterlevs”, dels att “’sdkerstélla att universi-
tetets systemstdd ger mojlighet till uppfoljningar av den hogskolepedagogiska utbildningen”.
Rektor beslutade att en arlig uppfoljning av hur universitetet nar upp till mélet ska genomfo-
ras. Ett systemstod for att mojliggdra sddan uppf6ljning har fardigstéllts under 2020. System-
stodet mojliggor ocksa individuell uppfoljning av de ldrare som anstillts med villkor att ge-
nomga behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning inom tv4 &r. Dértill finns mojlig-
het att f6lja upp vilka handledare som genomgétt forskarhandledningsutbildning.

Det finns vid universitetet fyra hogskolepedagogiska enheter: Den universitetsgemen-
samma Avdelningen for hogskolepedagogisk utveckling (AHU), Genombrottet vid Lunds
tekniska hogskola (LTH), Medicinska fakultetens centrum for undervisning och lirande
(MedCUL) och Pedagogik-, ldrande- och utvecklingsstod (PLUS) vid Naturvetenskapliga fa-
kulteten. AHU, som tidigare var placerad inom den gemensamma forvaltningen, tillhor sedan
2015 organisatoriskt Institutionen for utbildningsvetenskap vid Humanistiska och teologiska
fakulteterna och bildades 1 syfte att stdrka den akademiska forankringen av verksamheten.
Enheterna erbjuder behorighetsgivande kurser for savil larare som forskarhandledare. Foru-
tom en rad 6versiktskurser erbjuds dven ett stort antal specialomradeskurser, sdsom At hand-
leda uppsatser, Aktivt ldrande och Kultur, normer och makt. Varje &r ger de hogskolepeda-
gogiska enheterna ett femtiotal kurser pa olika nivaer pa savél svenska som engelska. Kur-
serna foljs upp genom kursvirderingar och 16pande dialog med fakulteterna. Enheterna ut-
vérderas inom ramen for fakulteternas kvalitetsarbete.
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Pedagogiska konferenser

Sedan 2007 anordnas vid Lunds universitet vartannat &r en larosdtesgemensam pedagogisk
utvecklingskonferens. Konferensen arrangeras i samarbete mellan fakulteterna och AHU och
syftar till att skapa mdjlighet till dialog, inspiration och kritisk diskussion om utbildning pa
samtliga av universitetets nivaer. Konferensen hélls numera pa engelska for att oka tillgdng-
ligheten. Motsvarande och kompletterande inspirationskonferenser anordnas av Humanist-
iska och teologiska fakulteterna och LTH de &r som ingen ldrosdtesgemensam konferens ge-
nomfors. Vid samtliga konferenser ar det ldrarna fran de olika fakulteterna som presenterar
papers. Proceedings fran bade de ldrosdtesgemensamma och de fakultetsspecifika konferen-
serna publiceras i tryckt form och/eller gors tillgédngliga digitalt. Medlemmarna av de peda-
gogiska akademierna (se bedomningsgrund 2.1) fungerar som granskare av bidragen till kon-
ferensen.

Pedagogiska projekt

Den gemensamma utbildningsndmnden har vid olika tillfdllen utlyst medel for pedagogiska
utvecklingsprojekt. Senaste gdngen, 2017, utlystes medel for utvecklingsprojekt som skulle
vara av universitetsovergripande vérde och kvalitetsdrivande (V 2017/384). Beviljandet
skedde i1 konkurrens och resulterade 1 att nio projekt erhdll sammanlagt 1 690 tkr. I stort sett
samtliga fakulteter fanns representerade bland de nio projekten. Exempel pé projektnamn var
Studenternas skrivformdga, Vad gor kursvirderingar med Lunds universitet? och Flipped
classroom for utveckling av ldrarkompetensen. Projekten har successivt redovisats for utbild-
ningsndmnden och andra intressenter. Universitetets dvertygelse ér att dessa projekt, som in-
volverar manga larare och studenter fran olika delar av verksamheten, har varit viardefulla
och bidrar till en kvalitetskultur.

Projektet Att stédrka sakkunnigutlatanden rérande pedagogisk skicklighet beviljades pedagogiska projekt-
medel av utbildningsnamnden och genomférdes av LTH i samarbete med AHU. Resultatet av projektet vi-
sade pa behov av att utveckla tydligare instruktioner till sbkande av larartjanst och sakkunniga och for att
mojliggora detta maste aven mer valutvecklade beddémningskriterier tas fram. Efter projektets avrapporte-
ring till ndAmnden har projektmedarbetarna inbjudits att presentera och diskutera projektets resultat med
lararférslagsnamnderna (eller motsvarande) vid flera fakulteter.

Utbildningsndmnden inrdttade 2016 ett program for utveckling av e-ldrande med tillhérande
utlysning av projektmedel. Projektet En avgifisfri fordjupningskurs i kursdesign for blended
learning finansierades med universitetsgemensamma medel, totalt 1 mnkr (STYR
2016/1587). Projektet resulterade i att 45 deltagare fran 5 fakulteter genomgick kursen. Kur-
sen har senare ocksa utvecklats till att erbjudas som en studiecirkel for att mojliggora for fler
att kompetensutveckla sig inom omradet.
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Karriarutveckling

Vid Lunds universitet erbjuds den akademiska personalen karridrutvecklande aktiviteter av
olika slag. Specifika karridrutvecklingsaktiviteter anordnas universitetsgemensamt av sekt-
ionen HR for doktorander, postdoktorer och forskargruppsledare. Samtliga aktiviteter ar pa
engelska for att d&ven ge anstillda som inte behirskar svenska mojlighet att delta. Darutover
anordnas fakultetsspecifika aktiviteter for karridrutveckling.

Vid Medicinska fakulteten finns ett karridarcentrum som anordnar evenemang i form av lunchseminarier,
forelasningar och dylikt. Arrangemangen riktar sig framst, men inte uteslutande, till doktorander samt unga
forskare och larare. Information om evenemangen sands ut via fakultetens olika nyhetsbrev och publiceras
aven pa webben. Under hésten 2020 anordnas exempelvis foreldsningen How Do | Maximise My Perfor-
mance and Endurance? och ett lunchseminarium med titeln Intercultural Communication in a Research
Environment.

Den dmnesméssiga kompetens- och karridrutvecklingen sker huvudsakligen inom ramen for
lararnas forskning. Samtliga ldraranstdllda vid Lunds universitet har avsatt tid for detta i en-
lighet med de olika arbetstidsavtalen (se bedomningsgrund 2.1 f6r beskrivning av dmnes-
méssig kompetens bland ldrare).

Sammanfattande reflektion

Lunds universitet sdkerstiller att det finns goda mojligheter for den undervisande personalen
att utveckla savél sin pedagogiska som sin &mnesméssiga kompetens. Den strategiska planen
och kvalitetssakringspolicyn stiller upp tydliga mal och kriterier som foljs upp systematiskt.
Vid universitetet finns administrativa och hogskolepedagogiska funktioner pa olika nivier,
vilka erbjuder aktiviteter och utbildningar som mojliggor att mélen och kriterierna uppnas.

Under lang tid har Lunds universitet varit drivande i utvecklingen av hogskolepedago-
gisk utbildning pa nationell niva. De utbildningar som den undervisande personalen tar del
av bidrar till utveckling av deras hogskolepedagogiska kompetens. Det ir trots det ett utveckl-
ingsomrade och en malséttning att i &nnu storre utstrackning efterleva rekommendationen om
minst tio veckors hogskolepedagogisk utbildning. Det systemstdd som utvecklades efter in-
ternrevisionens granskning av hanteringen av ldrares pedagogiska utbildning mojliggor ett
mer systematiskt arbete mot detta mal. Det dr emellertid viktigt att inte bara fokusera pa an-
talet utbildningsveckor. Minst lika viktigt dr det att stotta lararnas hogskolepedagogiska ut-
vecklingsarbete pa kursniva och uppritthalla arbetet med den méngfacetterade och kontinu-
erliga pedagogiska utveckling som kdnnetecknar Lunds universitet och bidrar till dess kvali-
tetskultur.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstod och laranderesur-

ser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande och

att dessa anvands pa ett effektivt satt

I Strategisk plan for Lunds universitet 2017-2026 (STYR 2015/1048) anges som ett priorite-
rat omrdde att “studenter, medarbetare och besdkare erbjuds attraktiva miljoer”, dir tva av
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malen dr att ”Lunds universitet ska utmérkas av god studiemiljé med gott pedagogiskt stod”
och att “campusmiljéerna ska vara inbjudande for bade studenter, medarbetare och besokare”.
Planen fastslar dven att ’for att nd kvalitetsmalen inom utbildning och forskning krivs énda-
mélsenlig infrastruktur och stodverksamhet”.

Universitetet arbetar kontinuerligt och systematiskt for en adekvat infrastruktur och ett
dndamalsenligt stod och goda ldrandemiljoer for studenter och doktorander. For att sékerstélla
kontinuiteten genomfors uppfdljningar och utvérderingar pa olika nivéer i organisationen.
Ofta anvénds gemensamma enkéter dir studenter och doktorander kan ge sin syn pé stéd och
sin studiemiljo. Resultaten f6ljs upp 1 relevanta organ, frimst pa fakultetsniva men dven i de
tva universitetsgemensamma ndmnderna for utbildning respektive forskarutbildning.

Vid inrdttande av utbildning maste infrastruktur, studentstdd och ldaranderesurser vara
sakerstdllda. Aspekten ska bedomas som tillfredsstdllande av en extern beddmargrupp innan
programmet kan inréttas av den universitetsgemensamma utbildningsnimnden och 2 lov att
starta. Motsvarande krav finns for att starta utbildning pé forskarniva.

I Policy for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet
(STYR 2016/179) ér ett av kriterierna “att en &ndamalsenlig och for alla tillgdnglig studie-
och larandemilj6 med vilfungerande stddverksamhet foreligger”. Kriteriet foljs upp genom
utbildningsutvirderingar inom ramen for sexarscykeln. Atgirder med anledning av utvirde-
ringarna vidtas pa fakultetsniva och redovisas av fakulteterna i de arliga kvalitetsdialogerna
med universitetsledningen. Identifierade utvecklingsomraden aterkopplas till fakulteterna
och i fall av universitetsgemensam karaktar tar nimnderna det vidare som ett utvecklingsom-
rade.

Infrastruktur

I infrastruktur ingdr fysiska larandemiljder (undervisnings- och laborationslokaler, studieplat-
ser, bibliotek) och digitala ldrandemiljoer (larplattformar), tekniska resurser (olika administ-
rativa system) samt publika utrymmen. Till infrastruktur kan ocksa forskningsdata, datahan-
tering och informationsresurser réknas.

Nir det géller den fysiska miljon ansvarar sektionen LU Byggnad for universitetets lokal-
forsorjning och utgdr universitetets samlade kompetens inom strategisk lokalplanering och
byggprojekt. Verktyg for strategisk planering och utveckling dr Campusplanen'® och Lokal-
forsdrjningsplan 2020.'7 T universitetets lokaler finns olika typer av lirandemiljder och stu-
dieplatser som studenterna kan tillgd, dar ansvaret dvilar fakulteterna. Studieplatser, ofta med
tillgang till grupprum och datorarbetsplatser, finns ocksa att tillgd pd Universitetsbiblioteket
och fakultetsbiblioteken i Lund, Malmo och Helsingborg. Lunds universitets studentkarer
publicerade 2016 en studieplatsrapport, ”Vart ska vi fa plats?”, som konstaterar att antalet
andamélsenliga studieplatser dr for f4. Resultatet dr nedbrutet pa fakultetsniva och utgor ett
viktigt bidrag for fakulteterna att beakta i sitt planeringsarbete, samtidigt som en samordning
over fakultetsgrinserna ir viktigt.'8

16 https://www.akademiskahus.se/globalassets/dokument/syd/campusplan_26_nov_2012_liten.pdf.

17 https://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/283095 _lokalplan2020asab_uppslag.pdf.
18 http://dokument.lus.lu.se/remisser/tidigare-remisser/aktuella-remisser-och-yttranden/studieplatsrapporten-var-ska-vi-faa-

plats.
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Som ett forskningsintensivt larosédte tillhandahaller Lunds universitet &ndamélsenlig in-
frastruktur av olika slag inom sina manga forskningsmiljoer, som i flera fall &ven kan utnytt-
jas for utbildning. Det kan gélla tillgdng till avancerad méit- och analysutrustning samt sta-
tistikverktyg for insamlade data, och utgor en virdefull tillgdng for studenter vid laborationer
samt 1 praktik- och examensarbeteskurser. Medicinska fakultetens utbildningar anvander
ocksa utrustning pa universitetssjukhuset i Lund och Malmd. Dessutom anvénder de
Practicum Clinical Skills Centre, som &r Region Skénes regionala och internationellt ackre-
diterade organisation for klinisk fardighetstrdning och medicinsk simulering.

Nar det géller den digitala ldrandemiljon har Avdelningen for hogskolepedagogisk ut-
veckling (AHU) ett sdrskilt uppdrag att stodja utvecklingen av e-ldrande vid universitetet och
att ansvara for forvaltning och stdd for vissa system for e-ldrande. Ovrigt tekniskt stdd ges av
Lunds universitets datacentral (LDC) genom LU Servicedesk, bade till anstéllda och till stu-
denter. Lokalt IT-st6d finns dven pa ménga fakulteter.

Utveckling av larandemiljon ér ett prioriterat omrade 1 Verksamhetsplan for den gemen-
samma utbildningsndmnden 2020 (STYR 2020/152) och flera konkreta initiativ och aktivite-
ter har initierats for att utveckla den fysiska sdvil som den digitala larandemiljon. Ett exempel
pa utveckling av lokaler dr Active Learning Classrooms (ALC), som utvecklas vid flera fa-
kulteter.

Ett exempel pé utveckling av den digitala larandemiljon &r implementeringen av en ge-
mensam ldrplattform, Canvas (STYR 2018/1343). Projektet har dven resulterat i en webbsida
som stdd for digital undervisning.!'® Erfarenheterna av Canvasprojektet visade pa ett behov
av en sammanhdillen digital 1drandemilj6 som mojliggér kontinuerlig digitalisering utifrdn
utbildningens behov. Detta prioriteras nu genom ett fortsattningsprojekt for digitala 1drande-
miljoer (STYR 2020/1388), for att skapa en funktion for utveckling, support, inspiration och
stod 4t larare och studenter.

Universitetet har dven genomfort ett pilotprojekt i1 syfte att tillhandahdlla ett verktyg
(Inspera) for digital examination. Pilotprojektet f6ll vl ut och sedan maj 2020 pégar ett pro-
jekt for bred implementering av digital examination, DIXAM, pd uppdrag av utbildnings-
ndmnden.

Uppfoljning

I Studentbarometern (V 2018/2292) ingar en uppfoljning av hur studenterna bedomer den
fysiska respektive digitala undervisningsmiljon. Merparten av studenterna anser att tradlos
nituppkoppling, den fysiska tillgingligheten, laboratoriernas/verkstddernas dandamalsenlig-
het samt belysning och ljudnivé i lokalerna fungerar bra eller ganska bra. Temperaturen, ven-
tilationen och tillgangen till eluttag i undervisningslokalerna urskiljer sig som nagot mer ifra-
gasatta aspekter av den fysiska miljon. I dessa avseenden menar omkring tre till fyra av tio
svarande att den fysiska miljon fungerar ganska eller mycket daligt.

I Utbildningsndmndens ambitionsnivéd for studenters och doktoranders psykiska hilsa
utifran studentbarometerns resultat (STYR 2019/3) tas flera atgérder upp, sdsom att tillgéng-
liggora scheman for foreldsningssalar eller motsvarande och Gppna upp dessa sé att studen-

19 https://www.education.lu.se/.
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terna kan nyttja de lediga lokalerna. Ett annat exempel &r att stdrka samarbetet mellan ansva-
riga for studenternas arbetsmiljo och SAM-teamet (universitetsgemensamt stod i arbetsmil-
jofragor) for medarbetarnas arbetsmiljo. Atgérderna foljs upp av utbildningsnimnden.

Av Studentbarometern framgar att anvindningen av digitala larplattformar ar utbredd.
Fler &n atta av tio studenter anger att lararna aktivt anvénder utbildningens larplattform, och
néstan dtta av tio anger att de digitala inslagen dr viktiga utifrén ett studentperspektiv. Sett
over hela studentgruppen instimmer drygt var tredje student i pastdendet att ldrarna &r intres-
serade av att arbeta med utveckling av de digitala inslagen i utbildningen.

Omstéllning till digital undervisning var, med anledning av coronapandemin, en fréga i
2020 &rs kvalitetsdialoger mellan universitetsledningen och fakulteterna.

Utbildning pa grundniva och avancerad niva

Universitetsgemensamt stéd till studenter

Pedagogiskt stod erbjuder studenter med funktionsnedsittning sérskilda stodatgérder, till ex-
empel mentorer, anpassad examination och anteckningshjilp. De kan dven ge stod vid upp-
satsskrivande samt genomfora lds- och skrivutredningar.

Studieverkstaden erbjuder stod till studenter som vill forbéttra sitt akademiska skrivande
pa svenska eller engelska eller behdver hjéalp med studieteknik.

Studenthdlsan hjalper studenter som pé grund av stress, dngest eller depression har svart
att bedriva studier. De ger dven individuell hjélp samt kurser och workshoppar péd svenska
och engelska.

Allmdnna studievigledningen arbetar bade med befintliga och presumtiva studenter som
behover vigledning och information infor och under sin studietid. Allménna studievégled-
ningen utgor ett komplement till de mer &mnesspecialiserade studievégledarna pé fakultets-
och institutionsniva.

Biblioteken erbjuder aktiviteter for att stodja studenterna i deras utbildningar, sdsom kur-
ser 1 kdllkritik, informationssokning och akademisk hederlighet. Biblioteken hjélper dven stu-
denter med tillgang till talbocker, talsyntesprogram och stavningshjilp. Tillgang till kvalifi-
cerad informationsforsorjning och en fysisk biblioteksmiljo med bemannade informations-
diskar och dndamaélsenliga motesplatser dr centralt i bibliotekens undervisningsstod.

Karridrservice erbjuder stod till universitetets studenter nér det géller forberedelser infor
arbetslivet, bland annat genom karridrseminarier. Tillsammans med Lunds universitets jobb-
och karridrportal®® utgér karriérservice en link mellan studier och arbetslivet. Vid universi-
tetet finns dven ett alumnnétverk for alla som har lést vid Lunds universitet. Utbildningsnéra
alumnverksamhet finns d&ven pa ménga utbildningar inom universitetet.

SI-verksamheten (Supplemental Instruction) &r ett studentdrivet komplement till under-
visningen, som syftar till att 6ka genomstromningen i svarare kurser. Kursmaterial bearbetas
tillsammans i en studiegrupp under ledning av en studietidsméssigt dldre student (SI-ledare).
SI-verksamheten organiseras av Europeiskt Centrum for SI-PASS vid Lunds universitet?!
och finns pa sex fakulteter. SI-verksamheten utvérderas vartannat &r och av Studentbarome-
tern framgar det att metoden fungerar vél och uppskattas av de studenter som har deltagit.

20 https://mycareer.lu.se/.
21 https://www.si-pass.lu.se/om-si-pass/si-pass-vid-lunds-universitet.



https://mycareer.lu.se/
https://www.si-pass.lu.se/om-si-pass/si-pass-vid-lunds-universitet

'\ UNIVERSITETS
l I|<A KANSLERS Sida
AMBETET 34 (83)

VentureLab erbjuder stod for studenter som vill starta ett foretag eller projekt och kan
bland annat erbjuda rddgivning, utbildningar, nitverk och en forsta kontorsplats.

MOQOC:s i akademiskt skrivande: Kurserna Akademiskt skrivande och Writing in English
at University r utvecklade som en resurs for studenter och larare vid Lunds universitet, men
ar 6ppna och tillgingliga for alla intresserade.

Externa relationer ansvarar for mottagning av internationella studenter och arbetar for
att de ska fd en bra start, bland annat genom att tillhandahalla information innan och vid
ankomst.

Studentombudet ér en studentservice vid Lunds universitets studentkérer (LUS). Student-
ombudet har i uppdrag att hjélpa kdrerna och studenter pé grundniva och avancerad niva med
fragor som rdr studiegidngen och nir de stdter pa problem i utbildningen. Arligen samman-
stélls en rapport med de studentdrenden som uppkommit under aret. Rapporten presenteras
for den universitetsgemensamma utbildningsndmnden.

Studerandeskyddsombudet dr en funktion som studenter kan vénda sig till for att stélla
frigor om eller anméla brister 1 sin arbetsmiljo. Arbetet, som bestér av att delta i skyddsronder
och beddma hur fordndringar paverkar studenternas arbetsmiljo, utgar fran Arbetsmiljopolicy
for Lunds universitet (STYR 2018/2030) 1 syfte att bidra till en god studiemiljo.

Fakulteternas studentkarer fyller ocksd en viktig roll d& de bevakar utbildningsfragor
och fungerar som stdd 1 fragor som ror studentrittigheter.

Rdittighetslistan — Lunds universitets studenters rdttigheter och ansvar (STYR 2017/249)
tar upp studenternas rittigheter och skyldigheter géllande till exempel studentinflytande, ar-
betsmiljo, genomforande av prov och examensarbeten.

Uppféljning
I Studentbarometern 2017 kan utldsas att atta av tio studenter som vént sig till Pedagogiskt
stdd och Studieverkstaden upplever att de fatt den hjélp som de behovde. Motsvarande siffra
for Studenthidlsan dr nistan sju av tio. Samtidigt vet manga studenter inte var de ska vinda
sig om de mér daligt. Studenter med funktionsnedséttning har en besvirligare studiesituation,
men har ocksd goda erfarenheter av stod. Vidare visar resultat frdn Studentbarometern att
dven om de allra flesta i en generell mening trivs med sina studier och studentlivet i Lund,
uppger flera ocksé att de inte mar bra. Omkring var tionde student instimmer i mycket hog
grad 1 pdstaendet att deras studiesituation har fitt dem att md psykiskt déligt. Knappt var
fjdrde instdmmer i ganska hog grad i pastdendet. Utbildningsndmnden har identifierat ange-
lagna utvecklingsomraden for studenters och doktoranders psykiska hélsa utifrdn Studentba-
rometerns resultat och de foreslagna atgérderna ska foljas upp av utbildningsndmnden.

Aven en utredning om Studenthilsans uppdrag har gjorts, vilken grundades pa att ande-
len studenter med upplevd ohélsa okar. Utredningen har resulterat i rapporten "En héllbar
studenthélsa” (STYR 2019/1349), som ger forslag pa fordndring av Studenthélsans organi-
sation och uppdrag, vilken nu implementeras. Baserat pd det 6kade behovet, inte minst av
stod pa engelska, har resurserna utdkats till Studieverkstaden, Pedagogiskt stod och Student-
hilsan.

Bibliotekens verksamhet foljs upp arligen 1 verksamhetsrapporter och dialoger. I fore-
kommande fall har ocksé fakultetsledningarna uppfoljning av sitt eget bibliotek beroende pa
organisation, och biblioteksstodet finns med 1 utvirdering av pagaende utbildning.
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Studentstod pa fakulteter och institutioner

Organisationen av studentstodet ser olika ut vid universitetets fakulteter, men merparten av
studentstddet tillhandahalls néra utbildningarna pa fakultets- eller institutionsniva. Studie-
véigledarna, som har kompetens inom och arbetar nira den specifika utbildningen, har en
nyckelroll och agerar dven som lénk till de universitetsgemensamma stodfunktionerna. Fa-
kulteterna arbetar ocksa pé olika sitt med karridrfragor, exempelvis genom karridrcenter eller
motsvarande dér studenter kan fa stod med karridrradgivning (se bedomningsgrund 6.1).

Utbildning pa forskarniva

Stéd och karridrvagledning

Ansvaret for ett &ndamaélsenligt stod till och ldranderesurser for doktorander ligger framst pa
fakultets- och institutionsniva. I Antagningsordning for utbildning pa forskarnivd vid Lunds
universitet (STYR 2018/562) foreskrivs att det infor beslut om antagning ska finnas (1) en
plan for studiefinansieringen for hela studietiden, (2) tillgdngliga handledarresurser inom dm-
net samt (3) en plan for arbetsplats och dvriga fysiska resurser. I Foreskrifter for utbildning
pa forskarniva vid Lunds universitet (STYR 2018/562) specificeras att det ska finnas ”god-
tagbara studievillkor” (HF 1993, 7 kap. § 34), vilka dessa dr samt de villkor som géller for
inrdttande av forskarutbildningsdmne. Bland annat ska en god forskningsmiljo (inklusive
stodverksamhet, infrastruktur och studiemiljo) samt tillrackliga och adekvata handledarresur-
ser foreligga.

Lunds universitets 150 forskarutbildningsdmnen har alla en allmén studieplan. Enligt
Foreskrifter om fordelning av beslutsbefogenheter och rétt att teckna avtal vid Lunds univer-
sitet (STYR 2019/2111) ar det fakultetsstyrelserna som fattar beslut om en allmén studieplan.
Ett vdsentligt individuellt stod for doktoranden, tillika ett 6verenskommet styrdokument mel-
lan universitetet och doktoranden, utgors av den individuella studieplanen (ISP). Den upprit-
tas vid antagning och ska foljas upp minst en gang om aret enligt beslutade rutiner.

Foretagshilsovarden erbjuder arbetsrelaterad medicinsk, psykologisk och ergonomisk
radgivning. Doktorander kan dven vid behov vénda sig till Studieverkstaden for stod kring
skrivande och presentationsteknik. Studieverkstaden erbjuder ocksa doktorander en modell
for sirskilda skrivgrupper, dir sprakpedagogerna initialt deltar och ger stod. Aterkopplingen
ar overlag mycket positiv fran de doktorander som medverkar. Individuellt stod kan anpassas
till respektive disciplin och utformas ofta i samarbete med handledaren. De doktorander som
sOker stod kdnner sig ofta ensamma och stressade, har svart att finna tid att skriva och kan
sakna en strategi for att komma Over sin “’skrivkramp”. Pé initiativ frdn Studieverkstadens
arbete och fakultetsbesok gjorde forskarutbildningsnimnden 2018 en kartliggning, vilken re-
sulterat i en sammanstillning av hur stodet kan utvecklas.

Sedan ménga ar finns en Doktorandombudsman (DOMB) vid Lunds universitet, finan-
sierad av universitetet men anstilld av Lunds doktorandkér (LDK). Syftet r att stodja indi-
viduella doktorander i frigor som rdr utbildningsrelaterade rittigheter. Arligen presenteras
for forskarutbildningsndmnden en drenderapport med statistik och vilka problem som hante-
rats under aret.

Den decentraliserade biblioteksorganisationen vid universitetet, med ett centralt univer-
sitetsbibliotek och flera bibliotek organiserade under respektive fakultet, gor att stodet till



'\ UNIVERSITETS
|<A KANSLERS Sida
L J AMBETET 36 (83)

doktorander kan ges verksamhets- och dmnesnéra. Stod som ges kan gilla utbildning 1 in-
formationshantering, hjélp med avancerad informationssdkning eller den vetenskapliga pub-
liceringsprocessen.

Karridrvdgledning finns bdde pé universitetsgemensam niva och pé fakultetsniva —i olika
omfattning. Sektionen HR erbjuder aktiviteter som pa olika sétt bidrar till doktoranders kar-
ridrutveckling och karriérplanering®? (se bedémningsgrund 6.1). Exempelvis erbjuds kurser
och workshoppar kring omraden som presentationsteknik, produktivitet och stresshantering
samt karridr efter disputationen.

Uppféljning
Den gemensamma forskarutbildningsnamnden foljer regelbundet upp specifika omrdden och
aktiviteter inom ramen fOr sina tvéariga verksamhetsplaner. Bland annat har fakulteternas
arbete med uppdatering och efterlevnad av styrdokument for utbildning pa forskarniva foljts
upp. Namnden har ocksd foljt upp fakulteternas kvalitetssédkringsprocesser och samtidigt
skapat mojlighet till erfarenhetsutbyte genom att anordna en temadag kring kvalitetssdkring.
Resultaten frdn uppfoljningar diskuteras och tas vidare for atgérd i kommande verksamhets-
plan, exempelvis implementering av antagningsordning och foreskrifter, stipendiefinansie-
ring av doktorander samt kartldggning av hur handledarutbildning och fortbildning av hand-
ledare ser ut och organiseras.

Uppf6ljning av studiemiljon har redovisats 1 tidigare rapporter. Universitetet har nyligen
utvecklat en examensenkit for doktorander, vars resultat som nu borjar genereras kan ligga
till grund for kommande atgérder att forbéttra stodet.

Sammanfattande reflektion

Kvalitetssdkringspolicyn innehaller kriterier om infrastruktur, studentstdd och laranderesur-
ser, vilka foljs upp i utbildningsutvirderingarna. Aven i inrittandeprocessen finns kriterier
som ska vara uppfyllda innan ett utbildningsprogram fér starta. Genom student- och dokto-
randenkiter kan studenters och doktoranders upplevelser inhdmtas regelbundet. Att hitta rétt
ambitionsniva for stddet till studenter och doktorander dr en stor utmaning i en situation med
Okande behov av stodinsatser, exempelvis vad giller internationella studenters behov. Det dr
viktigt att utreda behovet, ge uppdrag till ritt instans och fordela resurser sé att stod sétts in
optimalt och pa ett effektivt sitt, vilket diskuteras 1 olika forum infér kommande verksam-
hetsar. Exempel ér 6kade resurser till Studieverkstaden och att Studenthilsans nya uppdrag
tydliggdr vikten av att prioritera det forebyggande arbetet och de arbetssitt som nér sd manga
studenter och doktorander som mgjligt.

2.4 L arosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och
doktorander ges goda forutsattningar att genomfoéra utbildningen inom
planerad studietid

Lunds universitet foljer sin studentpopulation, bade pa universitetsgemensam och pa fakul-
tets-, institutions- eller utbildningsniva. Inte sa sillan initieras undersdkningar pa universi-

22 https://www.staff.lu.se/employment/professional-and-careers-development/career-development-for-academic-staff/ca-
reer-development-for-doctoral-students.



https://www.staff.lu.se/employment/professional-and-careers-development/career-development-for-academic-staff/career-development-for-doctoral-students
https://www.staff.lu.se/employment/professional-and-careers-development/career-development-for-academic-staff/career-development-for-doctoral-students

'\ UNIVERSITETS
|<A KANSLERS Sida
L J AMBETET 37 (83)

tetsgemensam nivd men med mojligheter att analysera och f6lja upp pé fakultets- och dmnes-
niva. Det dr vésentligt att ha kinnedom om studenterna, savél fore, under som efter studierna,
for att kunna ge dem goda forutséttningar under studietiden, men ockséd for att identifiera
utvecklingsomraden eller vidta direkta atgdrder. De stodfunktioner som beskrivits under be-
domningsgrund 2.3 &r ocksa relevanta for att ge goda forutséttningar att genomfora utbild-
ningen inom planerad studietid.

Utbildning pa grundniva och avancerad niva

Bra forkunskaper dr en god forutséttning for att genomfora utbildningen inom planerad stu-
dietid, men det kan finnas flera anledningar till att studenter inte lyckas med det. Att forsidkra
sig om att studenter genomfor utbildningen inom planerad tid 4r en frdga under stindig ut-
veckling, som pa senare r alltmer aktualiserats, exempelvis i frdga om ldrarledd tid och andra
orsaker till studenters prokrastinering, och som undersoktes i Studentbarometern 2017 (V
2018/2292).

Universitetet har utvecklat en nybdrjarenkdt som mojliggor jamforelser dver tid. Utbild-
ningsndmnden beslot efter en pilotomgang 2014 att upprepa undersdkningen redan aret dirpa
och dérefter dr planen att genomfora den vart tredje ar vid hostantagningen. Den senaste ge-
nomfordes 2018 och resulterade 1 ”"Lunds universitets nybdrjarstudie — En jamforelse mellan
2015 och 2018 érs nybéorjare” (STYR 2020/617).% Nyborjarenkiiten innehéller bade univer-
sitetsgemensamma och fakultetsspecifika fragor. Enkéten skickas ut till alla studenter som
for forsta gangen dr antagna till universitetet pa grundnivé eller avancerad niva. Syftet ar att
tidigt fa en 6verblick over vilka universitetets studenter ar och finga upp deras bakgrund och
forvantningar, exempelvis for planering och dimensionering av pedagogiskt stod och SI-verk-
samhet. SI-verksamheten (se beddmningsgrund 2.3) ar en viktig och effektiv stodatgérd for
att hjélpa studenter att ta sig framét i en utmanande kurs och hdja motivationen, vilket under-
lattar att genomfora studierna inom planerad studietid. Utvdrdering av verksamheten visar att
de studenter som deltar i SI i stor utstrickning upplever att de utvecklar sitt sitt att studera
och forbattrar sitt akademiska sjilvfortroende, att det leder till att de béttre forstar vad som
forvéantas av dem i kursen och ger dem en djupare forstaelse av kursinnehallet.

Ladok-systemet utgér grunden for universitetets mojligheter att f6lja studenter och dok-
torander och att anvinda specifika indikatorer med béring pa alla nivaer. Universitetet har
utvecklat ett uppfoljnings- och analysverktyg, Kuben, som &r baserat pa bland annat uppgifter
frdn Ladok och som &r en hjilp i arbetet med att forebygga ofrivilliga studieavbrott genom
uppfoljning av studenters progression.

Utbildning pa forskarniva

En av de viktigaste aktiviteterna for att doktorander ska fa god utvixling pa sina studier ir en
kontinuerlig uppfoljning av den individuella studieplanen (ISP). Enligt Foreskrifter for ut-
bildning pa forskarniva vid Lunds universitet (STYR 2018/562) ska ISP:n beslutas av fakul-
tetsstyrelsen 1 samband med paborjande av utbildningen, men beslutsritten far delegeras till
organ eller befattningshavare pa fakultetsniva, och i sin tur ldgst till prefekten. Det foreskrivs
aven detaljerat vad ISP:n ska innehélla och att den ska foljas upp minst en gang per ar med

23 https://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/lus_nyborjarstudie01.pdf.
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samma beslutsprocess som ovan. Fakulteterna har egna styrdokument som anger hur uppfol;-
ningsprocessen ser ut lokalt. Det finns dven styrdokument och rutiner for exempelvis byte av
handledare och handlingsplaner for att forebygga och hantera konflikter. Doktorandbarome-
ter och examensenkét for forskarutbildningen ger mdjlighet till uppf6ljning av doktorander-
nas syn pa omraden som dr viktiga for att genomfora utbildningen inom planerad tid. Dessa
underlag kan kompletteras med statistik fran framfor allt Kuben, men ocksa med nationellt
framtagen statistik.

Sammanfattande reflektion

Lunds universitet gor flera olika insatser for att stodja och folja studenter och doktorander
och for att ge forutséttningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid. Universi-
tetet har utvecklat ett eget uppfoljnings- och analysverktyg, Kuben, som mojliggér en méngd
olika slag av uppfoljning. Stodjande insatser som gors foljs upp kontinuerligt och ytterligare
atgirder vidtas dér sé kravs. En framgangsrik stodjande aktivitet som har betydelse for studi-
etiden dr SI-verksamheten som finns pa de flesta fakulteter. Pa forskarniva &r handledning
samt processer och rutiner for uppfoljning av individuella studieplaner vil utvecklat.
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Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Larositet sékerstéller genom sitt kvalitetsarbete hog kvalitet 1 det samlade utbildningsutbudet. Liro-
sitet har en tydlig ansvarsfordelning och genomfor kontinuerligt uppfoljningar och regelbundna
granskningar av sina utbildningar for att sékerstilla att de 4r aktuella och anknyter till relevant forsk-
ning. Lirositet foljer systematiskt upp hur vél de faktiska studieresultaten motsvarar de forvéntade.
Savil personal, studenter och doktorander som externa intressenter deltar pa ett &ndamalsenligt sétt i
utvirdering och utveckling av utbildningarna.

Larositet har en vilfungerande forbattringscykel vilket innebar att 1arositet pa utbildningsniva arbetar
systematiskt med att f6lja upp, utviardera och utveckla utbildningarna. Lérositet samlar systematiskt
in information om utbildningarna. Med hjélp av information som tas fram inom kvalitetssystemet
identifierar larositet utvecklingsbehov och forbattrar utbildningarna. Larositet vidtar atgarder och ut-
vecklar systematiskt utbildningarna. Lérosétet har systematiska processer och rutiner for att sdker-
stdlla att dtgdrder som planeras eller genomfors pé ett andamalsenligt sitt publiceras och kommuni-
ceras till relevanta intressenter, svil interna som externa.

For enskilda utbildningsanordnare galler aven:?*

3.7 Larosatet har och tillampar goda rutiner for antagning av studenter och doktorander, tillgodordknanden samt
for utfardande av examina. Larosatet har aven en faststalld rutin for omprévning av beslut gallande studenter
och doktorander.

Végledning till larositet:

Visa hur ldrosdtet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsomrédet, bland annat genom att
beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur lérosétet arbetar 16-
pande for att systematiskt kvalitetssékra och utveckla sina utbildningar. Beskrivningen ska dven in-
nehélla mal och strategier som har stéllts upp i1 forhallande till bedomningsomradet och beddmnings-
grunderna. Av beskrivningen ska det framga hur lirosétet sékerstéller att dessa mal uppnés, hur det

24 Bedémningsgrunden avser endast enskilda utbildningsanordnare eftersom dessa inte omfattas av UKA:s lrositestillsyn.



'\ UNIVERSITETS
l I|<A KANSLERS Sida
AMBETET 40 (83)

avgors om malen har uppnétts och vad larosétet vidtar for dtgdrder om malen inte har uppnatts. Visa
dven hur larosétet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av ldrositet eller vid olika typer av
utbildningar utfors ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hénvisa till de policyer, rutiner och
processer som beskrivs i samband med bedomningsomradet ”’styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for ldrosétets systematiska kvalitetsarbete inom
beddmningsomradet.

Ge beldgg for att kvalitetsarbetet dr valfungerande och effektivt, och att det systematiskt sékerstéller
hog kvalitet i utbildningarna, utifran information som genereras inom kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner
och processer for utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av
utbildningar

I takt med nya samhaélleliga behov och studenters efterfrdgan sker en stdndig omsittning och
utveckling av nya program och nya kurser. Det dr viktigt att utvecklingen av ny utbildning
sker verksamhetsnéra. Samtidigt behover universitetet gemensamt och strategiskt ta fordel av
sin stora bredd, sa att hela utbudet blir tydligt och forstaeligt for studenter och avnidmare.
Beslutsbefogenheter kring inrdttande och avveckling av utbildning &dr delegerade till olika
nivéer i organisationen. Utgdngspunkten dr dock universitetets gemensamma kvalitetskrite-
rier.

Inrdttande och avveckling av program pa grundniva och avancerad niva

Lunds universitet har sedan 2006 anvént inrdttandeprovning (tidigare validering) av nya ut-
bildningsprogram som en grundldggande del i kvalitetssdakringen av utbildning. Processen &r
tids- och resurskrdvande, och det tar ofta 11,5 ar innan forvéntat beslut. Det dr ett stort ansvar
att starta ett nytt program och ett dtagande gentemot studenter, ldrare och avnimare. Alla
studenter som paborjar en utbildning vid Lunds universitet ska vara forsékrade om att utbild-
ningen haller hog kvalitet, oavsett om utbildningen ar ny eller har bedrivits sedan tidigare.

Niér Policy for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds univer-
sitet (STYR 2016/179) togs fram, och ddarmed ett fortydligat krav pa utvérdering av pagaende
utbildning uppstod, besldt utbildningsndmnden &ven att anpassa rutinerna for inrédttande re-
spektive avveckling av program (figur 3 och 4). Efter ett revideringsarbete faststdllde nimn-
den en Handldggningsordning for inrdttande och avveckling av utbildning vid Lunds univer-
sitet (STYR 2018/1724). Anpassningar gjordes sa att terminologin béttre Overensstimde med
policyn. Ambitionen var att hitta en balans med den nyare processen for utvirdering av pa-
géende utbildning. Exempelvis 6ppnade handlédggningsordningen upp for en flexibilitet kring
arbetslivsrepresentanters medverkan i bedémargruppen.

En annan fordndring som infordes ar foranmélan. Utbildningsnimnden upplevde att det
fanns ett begrinsat utrymme att fora gemensamma diskussioner infor beslut om inrittande.
Niér drendet kom upp pé ndmndens bord for beslut hade processen redan kommit sé langt att
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aterkoppling fran andra fakulteter inte var s meningsfull. Bland annat skulle intressanta och
mojliga samarbeten mellan fakulteter ha kunnat komma till stind om hela nimnden hade haft
kdnnedom om planeringen av nya program pa ett tidigare stadium.

Fakulteten gor

féranmalan av inrattande Fe!kulteten pOkheer Qer.“ens"‘..'“ o
till gemensamma inrattandet enligt utbildningsndmndem
handlaggningsordningen beslutar om inrattande

utbildningsnamnden

Figur 3 Arbetsordning for inrattande av nya program.

Processen for inrdttande av nya program innebdr att fakulteten beskriver och argumenterar
for hur det nya programmet ska utformas, genomforas och f6ljas upp. En bedémargrupp be-
staende av externa sakkunniga, studentrepresentanter och i vissa fall arbetslivsrepresentanter
bedomer sedan om forutsdttningar finns for att starta det féreslagna programmet utifran hand-
liggningsordningens aspekter. Aven om beddmargruppen beddmer att forutsittningarna for
att starta programmet ar tillfredsstidllande kan de ha rekommendationer eller andra forbatt-
ringsforslag. Dérfor ska fakultetens respons pd bedomargruppens yttrande inkluderas i un-
derlaget till beslut 1 utbildningsndmnden. I beslutsunderlaget ska det dven framga pa vilket
satt studenterna har varit delaktiga i utvecklingen av den nya utbildningen. Ansokan till ut-
bildningsndmnden ska innehalla féljande underlag:

Skriftligt underlag fran fakulteten som behandlar aspekterna

Forslag till utbildningsplan

Bedomargruppens beddmning sammanstéllt i ett yttrande

Fakultetsstyrelsens respons pa bedomargruppens yttrande

Annan dokumentation som kan vara aktuell, till exempel statistik och omvirldsana-
lyser

o For fakultetsovergripande program bifogas dven skriftliga 6verenskommelser rérande
resurser och ansvar

Ett positivt beslut 1 utbildningsndmnden ar giltigt i tre ar. Syftet med detta villkor &r att for-
utsdttningar for att starta ett program snabbt kan dndras. Skulle ett nytt beslut behdvas efter
tre ar kan kompletteringar av de tidigare underlagen réacka.

Utbildningsndmnden har @nnu inte avslagit en ansdkan om inrdttande. Daremot har det
vid ett fatal tillfdllen hént att drendet inte har tagits upp till beslut av ordférande i ndmnden.
Det har till exempel berott pa att underlaget frin fakulteten inte &r komplett. Ansvarig hand-
laggare vid avdelningen Kvalitet och utvérdering har di pétalat bristerna i underlaget vid
foredragningen for ordférande i ndmnden. Ibland véljer fakulteterna sjilva att vinta med att
inrétta ett program baserat pa de synpunkter som bedomargruppen har ldmnat, vilket gor att
inrdttandebeslutet forsenas istdllet for att anhéllan avslas.
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Aspekter som bedéms av bedomargruppen (STYR 2018/1724):

. Grunden fér programmet

. Mal och innehall

. Programmets struktur

. Larare

. Ovriga resurser

. Kontinuerlig uppf6ljning och utvardering av utbildningen

. Studenternas inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen
. Internationalisering och internationella perspektiv framjas i utbildningen

. Jamstalldhets- och likabehandlingsperspektiv integreras i utbildningen

10. Amnesrelevanta perspektiv i hallbar utveckling frémjas i utbildningen

© 0o NOoO O, WN =

Avveckling av program och vilande program

Beslut om att avveckla ett program, det vill sdga nedliggning, fattas av den gemensamma
utbildningsnimnden. Ett program kan ocksa vara vilande, vilket innebér att ingen antagning
sker till det aktuella programmet, ett beslut som far fattas av fakultetsstyrelse. Bada fallen ska
enligt handldggningsordningen foregds av en utredning dér de fordndrade forutsittningarna
och konsekvenserna av det foreslagna beslutet analyseras (figur 4).

Avveckling Utbildningsnamnden
Underlaget skickas till fattar beslut om
gemensamma avveckling av program

utbildningsnamnden
Underlag tas fram

av fakulteten

Vilande Fakultetsstyrelsen
Underlaget skickas till fattar beslut om
fakultetsstyrelsen vilande program

Figur 4 Handlaggningsordning for programs avveckling eller vilande.

Inrattande och avveckling av huvudomrade och kurser

Inrdttande av nya huvudomréden for examina ska f6lja samma aspekter som for inrdttande av
nya program, vilket framgar av handldggningsordningen for inrdttande och avveckling av
utbildning. Det innebér till exempel att en provning av det tilltainkta huvudomradets forutsatt-
ningar, innehall, struktur, resurser och kvalitetsarbete ska beaktas innan beslut fattas i fakul-
tetsstyrelsen. Déremot finns inget krav pa att anvidnda en extern beddmargrupp eller att géra
en foranmélan till den gemensamma utbildningsndmnden.

Inréittande av kursplaner och utbildningsplaner regleras i Lokal ordning for examina och
utbildningar pa grundnivé och avancerad niva (STYR 2017/599). Dessutom finns Tillimp-
ningsforeskrifter géllande utbildningsplaner for utbildningsprogram pd grundniva och avan-
cerad nivd och Tillimpningsforeskrifter gidllande kursplaner for grundnivd och avancerad
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niva (I G221 5146/2006), vilka reglerar minimikraven pé struktur och innehall for utbild-
ningsplaner respektive kursplaner. I Lubas, som dr Lunds universitets utbildningsdatabas,
finns moduler for kurs- och utbildningsplaner, vilka sékerstéller en gemensam struktur pa
dokumenten.

Fakulteternas arbete med utbildningsplaner och kursplaner var en tematisk fraga vid kva-
litetsdialogerna 2017, d& uppfoljning gjordes av Bolognaprocessens betydelse for arbetet.
Sammanstillningen efter dialogerna (STYR 2016/275) visade att det fanns tydliga besluts-
processer och stod vid faststillande av planer. Vid négra fakulteter finns grupperingar eller
funktioner som ger stod och rdd infor faststéllandet av kursplaner. Det dr d& vanligt med
stoddokument, till exempel mallar, guider och checklistor. Det sker bade revideringar av
kursplaner vid fasta tidpunkter och l6pande eller pa férekommen anledning, vanligen baserat
pa resultat av kursvirderingar och kursutvirderingar. Utdver de universitetsgemensamma fo-
reskrifterna finns pa fakultetsniva lokala tillampningsforeskrifter, vilka anpassas efter fakul-
tetens organisation och forutsittningar.

Det sker ingen systematisk uppfoljning pé universitetsniva av fordndringar av utbudet av
huvudomraden. Utvecklingen gir dock mot fler program. Det innebér att huvudomraden ofta
inrdttas inom ramen for den processen, vilket dirmed motiverar att fokus ldggs pé inrdttande
av nya program.

Vid tillsynen av regeltillampning vid Lunds universitet som UKA genomférde 2019 uppméarksammades
vissa brister i hanteringen av kurs- och utbildningsplaner (UKA 2019:21). | slutrapporten "Férbéttrad regel-
tilldmpning inom Lunds universitet” (STYR 2019/719) ar arbetet med kurs- och utbildningsplaner darfor ett
identifierat utvecklingsomrade. | rapporten noteras behovet av att revidera tillampningsforeskrifterna, bland
annat avseende tidpunkt for faststallande av kurs- och utbildningsplaner for att sékerstalla att studenter far
ratt information i ratt tid infor ansokan till program och fristaende kurser. Ocksa anvandningen av utbild-
ningsdatabasen Lubas identifieras som ett utvecklingsomrade. Sarskilt Lubas funktion for utbildningsplaner
behover battre férankras och tydliggéras inom universitetet.

Inrdttande och avveckling av utbildning pa forskarniva

Enligt Lunds universitets foreskrifter om férdelning av beslutsbefogenheter och ritt att teckna
avtal vid Lunds universitet (STYR 2019/2111) beslutar fakultetsstyrelsen om utbildnings-
dmne pa forskarniva, vilket far delegeras till annat organ pa fakultetsniva. Som ramverk géller
Foreskrifter for utbildning pa forskarniva vid Lunds universitet (STYR 2018/562), dér ett
antal kriterier anges. Bland annat ska det finnas en god forskningsmiljo och det ska kunna
ges handledning av hog kvalitet 1 tillracklig omfattning.

Behovet av ett beslut for avveckling av en utbildning pa forskarniva har inte alltid varit
tydligt. Ibland har nya dmnesindelningar utvecklats som kan inkludera tidigare &mnen, eller
sa har ett &mne inte ldngre antagit nya doktorander. Det kan finnas tillfdllen da ett formellt
beslut om att en utbildning pé forskarniva inte langre bor ges av universitetet behdver fattas.
Beslut fattas i sddana fall av fakultetsstyrelsen och overgangsbestimmelser tas fram sa att
redan antagna doktorander kan slutfora sina studier. Foreskrifterna ér for narvarande under
revidering och avsnittet om inrdttande och avveckling av &mne kommer da att uppdateras och
anpassas till kvalitetssdkringspolicyn.
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MOOCs och uppdragsutbildning

I takt med efterfragan och utveckling av MOOC:s, det vill sdga 6ppna nitbaserade kurser, har
universitetet beslutat om sérskilda Foreskrifter for inrdttande, nedldggning och kvalitetssik-
ring av dppen nitbaserad utbildning (MOOCs) vid Lunds universitet (STYR 2019/1).%° Syftet
ar att sikerstilla att MOOC:s vid universitetet haller hog kvalitet. For uppdragsutbildning vid
Lunds universitet finns en policy (STYR 2015/738) med tillhorande foreskrifter (STYR
2015/738), dér overgripande stdllningstagande och organisation beskrivs. I ovrigt géller
kvalitetssdkringspolicyn dven uppdragsutbildning.

Utveckling av utbildning

Utveckling av Lunds universitets utbildningar &r en vésentlig del av det kontinuerliga kvali-
tetsarbetet. Det dr nér det sker visentliga fordndringar av befintliga program eller nér helt nya
program planeras, som en inrdttandeprovning gors. Vad “visentliga” fordandringar betyder
diskuteras i dialog mellan avdelningen Kvalitet och utvirdering och den aktuella fakulteten.
Exempel kan vara dndring av undervisningssprak eller forlingning av programmet.

I det kontinuerliga kvalitetsarbetet pa fakulteterna finns processer for att regelbundet
fanga upp utvecklingsbehov. Det sker 1 enlighet med den besluts- och organisationsstruktur
som finns vid varje fakultet. En grundliggande del i utvecklingen av kurser och program ar
arbetet med att ta tillvara resultaten av kursvérderingar och kursutvirderingar enligt Fore-
skrifter gillande kursvirdering och kursutvérdering vid Lunds universitet (PE 2010/341),
som for ndrvarande dr under revidering. I Gvrigt dr processen med utbildningsutvirderingar
viktig for utvecklingsarbetet genom dess aterkoppling och identifiering av utvecklingsomra-
den.

Sammanfattande reflektion

Det ar viktigt att utvecklingen av ny utbildning sker verksamhetsndra, samtidigt som univer-
sitetet tar strategisk fordel av hela sin bredd. Beslutsansvar ar tydligt och vél forankrat och
fungerar vil. Det finns ocksa vigledningar framtagna som stdd. Processen upplevs oftast som
givande av fakulteterna eller ansvarig institution, &ven om det krdver god framforhallning
och &r resurskridvande.

Det pagar stindigt en diskussion om att utveckla och fornya utbildningen. En stindig
utveckling och fornyelse av utbildningen dr naturligt och det dr bara nér vésentliga forédnd-
ringar av existerande program sker eller nir helt nya program startas som en inrdttandeprov-
ning behovs. Det ér viktigt att inrdttandeprocesser inte verkar himmande eller férhindrar for-
nyelse. Frdgan om fornyelse av utbildningen diskuterades vid kvalitetsdialogerna 2019. Ingen
fakultet nimnde i detta sammanhang inrdttandeprocessen som ett hinder for utveckling.

Inrédttande av utbildningsdmne pa forskarnivd sker verksamhetsnéra och beslutas av fa-
kultetsstyrelsen. Foreskrifterna for utbildning pa forskarnivé ar for ndrvarande under revide-
ring for att bli mera andamaélsenliga med hénsyn till det nya kvalitetssystemet men ocksa till
foljd av dndringar i andra styrdokument.

25 https://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/foreskrifter-for-inrattande-nedlaggning-
kvalitetssakring-av-oppen-natbaserad-utbildning-moocs-vid-lu.pdf.
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3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors

pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandepro-
cesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen

Av Strategisk plan for Lunds universitet 2017-2026 (STYR 2015/1048) framgar att ’peda-
gogik, kursinnehdll och den egna ldrprocessen ska rusta studenter och doktorander att mota
nya utmaningar”. I de kriterier som finns uppréttade i Policy for kvalitetssdakring och kvali-
tetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR 2016/179) slas bland annat fast att
utbildningen ska sétta “’studenters/doktoranders lirande i fokus” och att studenterna och dok-
toranderna ska ha “inflytande i planering, genomférande och uppfoljning av utbildningen”.
Dessa kriterier ingér i de utbildningsutvirderingar som genomfors inom ramen for universi-
tetets sexdrscykel och vars resultat f6ljs upp i kvalitetsdialogen mellan universitetsledningen
och fakulteten. Den barande pedagogiska idén vid Lunds universitet dr saledes att ett student-
centrerat larande ska kénneteckna utbildningen pd samtliga nivaer.

Utbildning pa grundniva och avancerad niva

Vid Lunds universitet faststills utbildningarnas utformning och genomforande i utbildnings-
och kursplaner (se bedomningsgrund 3.1). Foreskrifter for utformningen av dessa aterfinns i
Tillimpningsforeskrifter gillande utbildningsplaner pa utbildningsprogram pa grundnivé och
avancerad nivd vid Lunds universitet och Tillimpningsforeskrifter gillande kursplaner for
grundniva och avancerad niva vid Lunds universitet (I G221 5146/2006), vilka bland annat
anger att samtliga kursplaner ska innehalla information om ldrandemél, genomférande och
examination. Mellan dessa finns ett tydligt samband. Genom kursens larandeaktiviteter ska
den studerande né larandemalen, och i &ndaméalsenliga examinationsformer provas om laran-
demalen har uppnétts. Att larandemédlen ar studentcentrerade kontrolleras nér kursplanerna
godkénns och fastslds av fakulteten i samrad med studentrepresentanter.

Det studentcentrerade ldrandet mojliggors av att lararna vid universitetet har sdvil am-
nesmadssig som pedagogisk kompetens, vilket sdkerstills i Lunds universitets anstdllnings-
ordning (STYR 2019/1077) och i den utbildning som tillhandahélls av de hogskolepedago-
giska enheterna (se bedomningsgrund 2.2). Den hogskolepedagogiska utbildningen vid uni-
versitetet utgér ifran Sveriges universitets- och hogskoleférbunds (SUHF) rekommendationer
och bygger i stor utstrackning pa att deltagarna, med stdd i vetenskap och beprévad erfarenhet
samt med de egna studenternas ldrande och upplevelse i centrum, analyserar och forbéttrar
sin pedagogiska verksamhet.

Nir studenter skriver sina examensarbeten blir deras aktiva roll i lirandeprocessen sér-
skilt viktig. Universitetet har tagit fram kursen Att handleda uppsatser 1 syfte att stodja lararna
1 att utveckla rollen som handledare. Under kursen far ldrarna reflektera 6ver hur handledar-
rollen paverkar studenternas larande.

Handlidggningsordning for inrdttande och avveckling av utbildning vid Lunds universitet
(STYR 2018/1724) listar en rad aspekter som ska beaktas vid ansdkan om inrédttande av nytt
utbildningsprogram. En av aspekterna som ska avhandlas i ansokan till den universitetsge-
mensamma utbildningsndmnden é&r att det finns forutsdttningar for att utbildningen sétter stu-
denternas ldrande i1 fokus. Det sker sdledes en systematisk kontroll av det studentcentrerade
larandet redan 1 inrdttandeprocessen. Darutdver ska fakulteten 1 sin ansdkan redogdra for att
de faktiska studieresultaten motsvarar forviantade larandemal och examensmal, dér det ska
styrkas att det finns en tydlig koppling mellan examensmal, ldrandemal, ldrandeaktiviteter
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och examination. Denna koppling ér alltsa en forutséttning for att ett program ska kunna in-
rattas. Utbildningarna vid Lunds universitet f6ljs regelbundet upp genom kursvarderingar och
kursutvérderingar, i vilka studenterna pa ett aktivt sitt deltar 1 bade kursutveckling och 1 1a-
randeprocessen.

Studentcentrerat ldrande ska dven kidnneteckna den digitala utbildningen. I det avseendet
har implementeringen av larplattformen Canvas varit ett viktigt hjdlpmedel. For att sidkerstilla
att ldrarna har andamalsenlig kompetens i de digitala verktygen anordnas utbildningar, vilka
finns tillgdngliga via www.education.lu.se. Exempelvis erbjuds utbildning om funktionerna i
Canvas for gruppinldmningar och kamratgranskning och guider om hur ldrare kan frdmja in-
teraktivitet, kommunikation och engagemang i onlinekurser.

Utbildning pa forskarniva

Forskarutbildningen vid Lunds universitet bygger, precis som utbildningen pa grundnivé och
avancerad niva, pa att den studerande &r aktiv 1 larandeprocesserna. En stor del av forskarut-
bildningen utgdrs av forfattandet av en licentiat- och/eller doktorsavhandling. I det arbetet
forutsitts och krévs ett stort matt av sjélvstdndighet och siledes dven eget ansvar.

P& samma sétt som for kurser pa grundniva och avancerad niva anger Foreskrifter for
utbildning pa forskarniva vid Lunds universitet (STYR 2018/562) att samtliga kurser inom
utbildningen pa forskarnivéd ska utvidrderas genom kursvirdering och kursutvérdering. Be-
stimmelser for detta dterfinns i1 Foreskrifter gillande kursvérdering och kursutvérdering vid
Lunds universitet (PE 2010/341).

En central del i det systematiska arbetet {for att forsékra att doktorander tar en aktiv roll 1
larandeprocessen dr upprattandet och uppfoljningen av den individuella studieplanen (ISP). I
Lunds universitets examensenkét for utbildning pa forskarniva, dar doktorandernas erfaren-
heter av sin utbildning undersoks (se bedomningsgrund 2.1), anger cirka 80 % av de svarande
att de 1 ganska eller mycket hog grad instimmer 1 pastaendet att deras ISP diskuterades fram
i samrad med sin handledare.

Vid Naturvetenskapliga fakulteten utses for varje enskild doktorand en institutionsrepresentant, som har till
uppgift att i samrad med doktoranden och dennas handledare ge prefekten stdd i att planera, félja upp och
utvardera utbildningen fran antagning till examen. Pa sa vis garanteras att doktorandsamtal halls |I6pande
och att doktoranderna ges verklig mojlighet att paverka sin utbildning i rikining mot uppfyllandet av larande-
malen och inte oreflekterat genomfor arbete inom forskningsprojekt. Fakulteten planerar att ta fram ett
kompetensutvecklingsprogram for dessa institutionsrepresentanter, parallellt med verktyg, mallar och lat-
hundar, for att kvalitetssékra kompetensen hos denna grupp.

En doktorand vid Lunds universitet ska ha minst tvd handledare, varav en dr huvudhandle-
dare. Huvudhandledare ska ha docentkompetens eller motsvarande erforderlig vetenskaplig
eller konstnérlig och pedagogisk kompetens, om inte sdrskilda skél foreligger. Handledare
ska ha genomgétt handledarutbildning eller av fakultetsstyrelsen bedomts ha motsvarande
kompetens. Forskarhandledningskurserna vid de hogskolepedagogiska enheterna utgar, pre-
cis som ovriga kurser, ifran SUHF:s rekommendationer, vilket innebér att doktorandernas
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larande och upplevelse star i centrum. Omfattningen av handledarutbildning gir ocksa att
folja upp 1 verktyget Kuben.

Sammanfattande reflektion

Att det studentcentrerade ldrandet ska kénneteckna all utbildning pa samtliga nivaer vid
Lunds universitet faststills i olika strategiska dokument pa sévil universitetsgemensam som
fakultetsspecifik niva. Det sidkerstélls i inrdttandeprocessen innan en ny utbildning kan starta
och f6ljs upp systematiskt i universitetets kvalitetsarbete, bland annat som en del av de ut-
bildningsutvirderingar som genomfors inom ramen for sexarscykeln. De uppfoljningar som
gbrs 1 form av enkéter och dylikt visar att dessa processer fungerar och att studenterna och
doktoranderna upplever att de har en aktiv roll i larandeprocesserna.

3.3 Larosatet sakerstaller ett nara samband mellan forskning och utbild-
ning i verksamheten

Hogskolelagens (1993:1434) tredje paragraf lyder: ”Verksamheten skall bedrivas sé att det
finns ett ndra samband mellan forskning och utbildning.” Lunds universitet vill g& ldngre dn
sa, varfor ett av de prioriterade omradena i Strategisk plan for Lunds universitet 2017-2026
(STYR 2015/1048) ar att "utbildning och forskning ska sammanflitas 1 larandemiljéer dér
det bade undervisas och forskas och dar meritering inom utbildning och forskning likstills”.
Ett av kriterierna 1 Standarder och riktlinjer for kvalitetssdakring inom det europeiska omradet
for hogre utbildning (ESG) lyder ocksa att en frimjande larandemilj6 ska uppmuntra veten-
skaplig aktivitet hos ldrarna for att starka kopplingen mellan utbildning och forskning”. Detta
aterfinns dven 1 Policy for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds
universitet (STYR 2016/179) genom de kriterier som omndmns dér. Men undervisningens
forskningsanknytning &r mer @n att den &mnes- och forskningsmissiga kompetensen ér hog
och att undervisande lirare bedriver egen forskning.

Utbildning pa grundniva och avancerad niva

Vid arbetet med framtagandet av Forskningsstrategi for Lunds universitet 2017-2021 (F
2016/223), vilken kopplar till universitetets strategiska plan, framholls vikten av att forskning
och utbildning dr dmsesidigt berikande. Det sékerstills bland annat genom att ldraranstill-
ningar innehéller savil en visentlig forskningsdel som undervisning. Detta for att garantera
utbildningens forskningsanknytning, att seniora forskare dven undervisar pa grundniva samt
att ny forskning inspirerar till utveckling av utbildningen.

Efter utvérdering och uppfoljning av universitetets strategiska forskningsomraden (SFO)
identifierades att excellensforskningens koppling till utbildning kunde forbattras och utveck-
las. Dessa resultat uppmérksammas 1 den nyligen beslutade Strategi for Lunds universitets
strategiska forskningsomraden 2020-2030 (STYR 2019/718), diar sammanflitningen av
forskning och utbildning &r tydliggjord. Exempelvis ska de strategiska forskningsomradena i
ndra samverkan med fakulteternas ordinarie verksamhet underlitta initiativ 6ver fakultets-
grianserna, foresld nya utbildningar eller stddja utvecklingen av befintliga utbildningar pa
olika nivier samt erbjuda studenter pa grundniva och avancerad niva praktik tillsammans med
forskare. For det senare utnyttjas dven Lunds universitets internationella samarbeten inom
universitetsniatverken League of European Research Universities (LERU) och Universitas 21
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(U21), dar exempelvis projektet STREAM sedan 2016 erbjuder studenter att inom LERU-
universiteten f mdjlighet att under en sammanhingande period vistas tillsammans med fors-
kare vid ett annat ldrosite.

Utbildningarnas forskningsanknytning f6ljs upp i den nuvarande cykelns utbildningsut-
varderingar, men det kan vara en utmaning att fa genomslag pé detta 1 det kontinuerliga kva-
litetsarbetet, exempelvis i kursvdrderingar och kursutvérderingar. Universitetet har, efter dis-
kussioner i utbildningsndmnden och forskarutbildningsndmnden, nyligen paborjat en revide-
ring av Foreskrifter géllande kursvirdering och kursutvérdering vid Lunds universitet (PE
2010/341), vilka dr gemensamma for utbildningen pa alla nivaer. Foreskrifterna ar under re-
videring och kompletterande stdddokument tas fram dér bland annat fragor om forsknings-
anknytning kan inkluderas.

I Studentbarometern 2017 (V 2018/2292) stélldes ingen konkret fraga om utbildningens
forskningsanknytning, vilket i sig brukar vara svart for manga studenter att bedoma i enkiter,
men fragan stdlldes indirekt genom en fraga med anknytning till ett forskande arbetssitt. P4
frigan om studentens kunskapsutveckling, bland annat om uppfattningen av férmagan att
gora sjdlvstindiga och kritiska bedomningar, vetenskapligt tankesétt och problemldsning,
svarade 90 % av studenterna att de 1 hog grad eller mycket hog grad har utvecklat dessa
kunskaper.

De hogskolepedagogiska enheterna erbjuder inom sina portfoljer kurser och seminarier
for larare 1 exempelvis &mnesdidaktik och metodik for ett forskningsnéra arbetssétt i under-
visningen. Studenter erbjuds inom manga utbildningar kurser i vetenskapsmetodik och sta-
tistik samt andra forskningsforberedande kurser infér examensarbeteskurser. Biblioteken er-
bjuder utbildning i informationshantering till studenterna, vilket ar ett viktigt hjalpmedel for
ett forskningsnéra arbetssétt i studierna.

Externa utbildningsutvérderingar

Tidigare nationella utvirderingar med ett relativt gott utfall for Lunds universitet indikerar
ocksé utbildningarnas forskningsanknytning. Nir Hogskoleverket/UKA under 2011-2013
med hjélp av externa bedomare granskade i vilken utstrackning studenternas faktiska studie-
resultat motsvarade de forvintade studieresultaten utifrdn de nationella examensbeskrivning-
arna fick 170 av 209 (81 %) utbildningar hdg eller mycket hog kvalitet. Aven de internation-
ella ackrediteringar som gors vid vissa fakulteter visar pa goda resultat avseende forsknings-
anknytningen.

Egeninitierade stérre utvarderingar

Education Quality 2011

Utbildningens koppling till forskning var en av aspekterna som granskades i universitetets
egeninitierade utvirdering Education Quality 2011 (EQ11),%’ vilken genom fakultetsvisa
sjalvvirderingar och en internationell panel syftade till att genomlysa all utbildning for att
systematiskt uppna en langsiktig och kontinuerligt héllbar utveckling mot hog kvalitet. I slut-
rapporten lyftes fakulteternas olika styrkor fram med varsitt framgéngsrikt exempel, till ex-
empel ’teaching close to research”. Forslag gavs dven pa hur ett ”connected university” kunde

26 https://www.lu.se/studera/internationella-mojligheter/praktik-utomlands/praktik-i-forskargrupper-utomlands.
27 Judith Sachs (chair), “Report of the Review Committee — Review of EQ11”, 2011 (LS 2011/258).
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utformas med fokus pa forskningsanknytning. Utvérderingen resulterade i att universitetet
avsatte resurser for utvecklingsprojekt i linje med utvérderingens slutsatser, vilka presentera-
des och diskuterades vid ett heldagsseminarium 2016.

Research Quality 2020

I den pagaende och egeninitierade externa utvdrderingen av Lunds universitets forsknings-
kvalitet, Research Quality Evaluation 2020 (RQ20),2® har universitetets forskningsmiljder
(institutioner och strategiska forskningsmiljoer) genom en sjdlvvardering och SWOT-analys
fatt reflektera dver sin forskning. I sjdlvvérderingsmallen, under Quality Ecosystem, stilldes
frdgan: "How are your research strengths reflected in your educational portfolio? Reflect on
potential improvements of the linkages.” Rapportering av utvirderingen inom de 32 externa
utvirderingspanelerna dr under slutférande, men tillsammans med de drygt 150 sjdlvvarde-
ringarna ges en bred bild av forskningens koppling till utbildningen inom forskningsmiljon
och hur den bidragit till sdvil nya kurser som utveckling av befintlig utbildning. Utmaningar
och utvecklingsomrdden for en ndrmare sammanflitning av forskning och utbildning inom
vissa miljoer har ocksa identifierats.

Utvérderingspanelerna noterar att det inom samtliga delar av universitetet bedrivs utbild-
ning och forskning i samklang och att det finns ménga goda exempel pa hur anknytningen
sker. Exempelvis genom att tillse att utbildningen, i all dess variation, alltid &tf6ljs av forsk-
ningsinsatser, och omvint, att dar enheter har en sérskilt framskjuten vetenskaplig verksam-
het, har ocksa utbildningen betydande inslag himtade fran forskningsfronten. Dessa bada for-
héllningssétt kan bendmnas forskningsanknuten utbildning och utbildningsanknuten forsk-
ning. Rent praktiskt sker det forra genom att etablera forskningsstrategier som, i det forsta
fallet, tar fasta pa hela amnesomriden och som bemddar sig om att rekrytering och bemanning
sker med inriktning mot att upprétthélla vetenskaplig kompetens inom alla delar av ett om-
rade. I det andra fallet ges alla anstéllda, ocksa de med huvudsakligen forskning inom tjéns-
ten, utrymme att utveckla och erbjuda utbildning. Det finns i bada fallen utmaningar som inte
enkelt kan hanteras, men utvirderingspanelerna noterar de strivanden som gors for att finna
en balans mellan utbildning och forskning inom &mnen och bland den forskande personalen.

Genom att inkludera en fraga om hur forskningens styrkor reflekteras i utbildningen inom
en utvidrderingsenhet, ger resultaten fran RQ20-panelerna en ovanlig och unik méjlighet for
universitetet att identifiera var utvecklingsomréden finns vad giller sambandet mellan forsk-
ning och utbildning. Det ger ocksa ett ypperligt tillfalle att sprida goda exempel frén de verk-
samheter ddr relationen tycks fungera optimalt. Resultaten frdn RQ20 kommer framfor allt
att anvindas for analys och atgidrder inom de utvirderade miljoerna, men dven foljas upp av
universitetsledningen.

28 https://rq20.blogg.lu.se/.
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Lunds universitet utvecklar for narvarande utbildningen for ett nara samband med aktuell forskning genom
att sakerstélla den pedagogiska och forskningsbaserade kompetensen hos larare i fragor om hallbar ut-
veckling. Det har sin grund i en bred forskning inom hallbarhetsomradena pa universitetet, men ocksa som
ett resultat av UKA:s tematiska utvardering 2017, dar det systematiska arbetet med hallbarhet i utbildning-
arna vid Lunds universitet beskrevs som en process i behov av utveckling. Under 2020 har Lunds universi-
tet utvecklat en natbaserad kurs, Universities and Agenda 2030: Teaching, Learning and Acting on the
Sustainable Goals. Kursen avser ge larare verktyg for och utveckla deras férmaga att koppla hallbarhets-
malen och forskningen kring dessa till utbildningen, for att rusta studenterna med kunskap om hallbarhet.
Planen ar att kursen ska tillgangliggéras som en MOOC, 6ppen for alla intresserade.

Utbildning pa forskarniva

For forskarutbildningen &r det mer uppenbart med en naturlig sammanflitning mellan dokto-
randers utbildningsdel och forskningsdel. Inom utbildningsdelen ges andamalsenliga forskar-
utbildningskurser och det sker seminarieverksamhet i forskningsmiljoer med deltagande av
seniora forskare.

En styrka i1 arbetet med att sikerstdlla kopplingen mellan forskning och utbildning som
ofta framhélls &r att forskarutbildningen genomfors inom konkurrensutsatta forskningspro-
jekt, inte minst inom starka forskningsomraden. Detta lyfts sérskilt fram av fakulteterna inom
medicin, naturvetenskap och teknik, som erhéller en stor andel externa forskningsmedel, och
dér doktorandernas betydelse for forskningen avspeglas i bibliometrin. Det dr ocksa vanligt
att doktorander inom ramen for sin institutionstjdnstgdring deltar i undervisningen pa grund-
nivd och avancerad niva. Nar doktorander deltar p4 samma villkor som andra ldrare krévs att
doktoranderna genomgétt hogskolepedagogisk utbildning om minst tva veckor.

En tydlig trend inom forskarutbildningen har varit utvecklingen av forskarskolor, dér det
ofta finns en tydligare koppling till forskning i ett bredare perspektiv. Exempel &r en omfat-
tande seminarieverksamhet, storre mojlighet till deltagande av internationella forskare samt
forskarmoten och forskarutbildningskurser 6ver &mnesgrénser. Idag finns ungefar 25 forskar-
skolor® vid Lunds universitet, lokala och nationella, &mnesspecifika och flervetenskapliga
samt fakultetsoverskridande. Forskarskolan Agenda 2030 med 17 doktorander fran samtliga
fakulteter &r det senaste exemplet pa en universitetsgemensam satsning pa forskningsfragor,
hér definierad utifrén de globala mélen.*°

Obligatorisk forskarutbildningskurs i forskningsetik

Ett konkret exempel pa utvecklingsomréde inom forskarutbildningen som nyligen atgirdats
ar obligatorisk utbildning i forskningsetik for doktorander. Konceptet initierades samtidigt av
etikradet och den universitetsgemensamma forskarutbildningsndmnden, dar utbildningen
konkretiserades av den senare genom en utredning och rekommendation till rektor. Kurs i
forskningsetik har erbjudits sedan tidigare pa vissa fakulteter, men varierat i omfattning, ut-
formning och innehill. Efter ett rektorsbeslut (STYR 2018/1024) ar det nu obligatoriskt for
alla doktorander vid Lunds universitet, antagna efter den 1 januari 2021, att genomga tva

29 https://www.lu.se/forskning/utbildning-pa-forskarniva/forskarskolor.

30 https://www.sustainability.lu.se/agenda-2030-graduate-school.
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veckors utbildning i forskningsetik. Utbildningen ska sdkerstilla att samtliga doktorander er-
héller fardigheter i att etiskt analysera sin egen och andras forskning, kunskap om forsknings-
etiska principer och vetenskapliga normer och vad som kan ses som avvikelser fran dessa
samt vetskap om géllande bestimmelser. Utbildningen &r fakultetspecifik men med vissa ge-
mensamma delar. Kurserna har utvecklats 1 samarbete med ldrare och forskare inom respek-
tive disciplin samt kvalitetssdkrats av ldrare i forskningsetik fran Avdelningen for medicinsk
etik vid Medicinska fakulteten.

Sammanfattande reflektion

Lunds universitet arbetar med systematisk uppfoljning och utveckling av de forutséttningar
som ligger till grund for ett ndra samband mellan forskning och utbildning. En god forsk-
ningsmiljé och @mneskompetens sikerstélls vid inrdttande av nya utbildningsprogram. Bety-
delsen av att utbildning och forskning sammanflédtas genom reciprocitet i sammanhéllna 14-
randemiljoer lyfts fram i relevanta styrdokument. Utmérkande for larare ér att de bedriver
béade forskning och undervisning oavsett vilken utbildningsniva de undervisar pa. Det handlar
dock inte bara om att lararen undervisar inom det omrade som denne forskar, utan dven om
att som student fa mgjlighet till ett aktivt larande och forskande studie- och arbetssitt. Pa
forskarnivan skapas attraktiva larandemilj6er, dér forskarskolan Agenda 2030 med doktoran-
der frén samtliga fakulteter &r ett exempel pad gemensam utveckling av doktorandstudier. Ut-
virderingen RQ20 av Lunds universitets forskningskvalitet ger ett nytillskott, inte minst 1
metod, att fortsétta utveckla sambandet mellan forskning och utbildning.

3.4 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors
med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter
och examinationer

I Policy for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet
(STYR 2016/179) anges kvalitetskriterierna “att de faktiska studieresultaten motsvarar laran-
demal och examensmal” och ”att utbildningen sétter studenters/doktoranders ldrande i fo-
kus”. Kriterierna ingdr i universitetets utbildningsutvarderingar inom ramen for sexarscykeln
och i inrdttandeprocessen av nya program. Kriterierna konkretiserar Strategisk plan for Lunds
universitet 2017-2026 (STYR 2015/1048), vilken anger att ”grundutbildning, forskarutbild-
ning och forskning ska striva efter hogsta kvalitet”.

Sambandet mellan mal, ldrandeaktiviteter och examination &r central inom larargér-
ningen och det dr 1 det utbildningsnéra arbetet 1 ldrarlag pd kurs- och programniva som det
konkreta utvecklingsarbetet utfors. Universitetet kan tillhandahalla styrdokument och &ver-
gripande rutiner for uppfoljning, folja upp fakulteternas arbete samt ge lararna forutséttningar
for en &mnesmassig och pedagogisk kompetens och mojligheter till kompetensutveckling.

I lararnas arbete finns stod att f4 genom de hogskolepedagogiska kurser och andra akti-
viteter som erbjuds av Avdelningen for hogskolepedagogisk utveckling (AHU) och andra
pedagogiska enheter. Flera hogskolepedagogiska kurser behandlar frdgor om hur utbildningar
kan utformas och genomf6ras med kopplingar mellan ldrandeaktiviteter, examination och la-
randemal. For tillsvidareanstillning som larare vid Lunds universitet krdvs bland annat minst
fem veckors hogskolepedagogisk utbildning, vilket i AHU:s kursutbud motsvaras av kurserna
Ldrarrollen i hogre utbildning och Kursansvar i hégre utbildning. Inom den forstndmnda
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kursen ingar att med fokus pa studenters larande kunna analysera innehall, undervisning, 13-
randeaktiviteter och examinationsformer samt utifrdn detta planera ett undervisningsmoment.
I Kursansvar i hégre utbildning utvecklas detta genom att inkludera bland annat kursdesign,
larandemél, feedback, formativ och summativ beddmning och utvirdering. Férutom att ge
hogskolepedagogiska kurser erbjuder AHU flera andra utbildningsformer och stédverksam-
heter, exempelvis sa kallade kursverkstdder med fokus pa exempelvis gruppundervisning och
examination.

Utbildning pa grundniva och avancerad niva

Arbetet med sambandet mellan ldrande- och examensmal, lirandeaktiviteter och examination
blir synligt nér kursplaner och utbildningsplaner utvecklas. Pa universitetsgemensam niva
finns styrdokumenten Tillimpningsforeskrifter gdllande utbildningsplaner pa utbildningspro-
gram pa grundniva och avancerad niva vid Lunds universitet och Tillimpningsforeskrifter
géllande kursplaner for grundnivd och avancerad nivd vid Lunds universitet (I G221
5146/2006) som stdd i arbetet. De kompletteras av systemstdd i form av moduler for kurs-
och utbildningsplaner i Lunds universitets utbildningsdatabas, Lubas. Med utgédngspunkt i de
universitetsgemensamma styrdokumenten har fakulteterna ofta tagit fram kompletterande
styrdokument anpassade till den egna verksamheten, exempelvis kursplanemallar eller andra
anvisningar. Fakulteterna har egna rutiner och processer for att sikerstélla att mal, genomfo-
rande, och examination hinger ihop pa ett tillfredsstéllande sétt, vilket faststills i samband
med att kursplanerna godkénns av fakulteten i samrad med studentrepresentanter.

12017 ars kvalitetsdialoger mellan universitetsledningen och fakulteterna var fakulteter-
nas arbete med kursplaner och utbildningsplaner en fokusfrdga. Underlagen och diskussion-
erna pekade pa att arbetet fungerade vil och att de brister som uppmérksammades snarare var
uttryck for olycksfall i arbetet dn att rutiner skulle saknas eller vara bristfalliga. Ett omrade
for framtida utveckling som identifierades var dock rutinerna for och arbetet med kursplaner
for forskarutbildningen.

En process som syftar till att sdkerstilla att program utformas med en tydlig tanke om
koppling mellan mél, ldrandeaktiviteter och examination dr inrdttandeprocessen av nya ut-
bildningsprogram. Enligt Handldggningsordning for inrdttande och avveckling av utbildning
vid Lunds universitet (STYR 2018/1724) ska fakulteten i sin ansdkan redovisa att det finns
tillrackliga ”forutsittningar for att de faktiska studieresultaten motsvarar forvintade ldrande-
mal och examensmal, inklusive progression” och en extern bedémargrupp ska bedoma om-
radet som tillfredsstéllande innan programmet fir lov att starta.

I kursvirderingar kan viktig information inhdmtas om studenternas uppfattning om kopp-
ling mellan larandemal, ldrandeaktiviteter och examination. I Foreskrifter gdllande kursvér-
dering och kursutvardering vid Lunds universitet (PE 2010/341) anges att dessa ska ha fokus
pa studenternas lirande och den pedagogiska processen i kursen, dér larandemaél, ldrandeak-
tiviteter och examinationens utfall ligger till grund for en pedagogisk reflektion.
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Exempel pa arbete med koppling mellan mal, Iarandeaktiviteter och examination:

Naturvetenskapliga fakulteten har utvecklat sarskilda maluppfyllelsedokument som bilagor till utbild-
ningsplanerna. Maluppfyllelsedokumenten innehaller progressionsplaner som beskriver hur utbildningarna
med succesiv fordjupning ska uppna de nationella examensmalen. Harigenom har identifierats amnes-
massiga luckor och éverlappningar och ett arbete med att revidera kursplaner har pabdrjats och beréknas
paga under ett par ar. Maluppfyllelsedokumenten kommer att granskas och revideras arligen i fakultetens
utbildningsnamnd. En utmaning ar att sékerstalla att utbildningens och progressionsplanens mal verkligen
examineras fullt ut. Genom fragor i kursvarderingar som refererar till larandemalen i kursen kan detta del-
vis foljas upp. Aven stickprov kommer att anvéndas for att sakerstélla kopplingen mellan méaluppfyllelse
och examination.

Lunds tekniska hogskola (LTH) har inlett ett arbete med programutvarderingar som baseras pa en pro-
gramportfolj som skrivs av programledningarna och granskas av en bedémargrupp. Programutvarderingen
ar uppbyggd kring en struktur dar samtliga mal bryts ned och konkretiseras i relation till det aktuella am-
nesomradet och den framtida yrkesrollen. Olika nivaer for studenternas progression och férdjupning defi-
nieras. Som stdd har en modell fér progression utvecklats, vilkken kan anvandas fér beskrivning av pro-
gressionsnivaer. Nyckelkurser inom utbildningen, vilka sarskilt bidrar till studenternas progression och for-
djupning, identifieras och progressionskartor visar hur de enskilda nyckelkurserna bidrar till utbildningens
progression och mal. Belagg presenteras for hur man vet att utbildningen ar utformad och genomférs sa att
studenterna kan na malen och de facto nar malen bland annat genom konstruktiv 1&nkning.

Vid Medicinska fakulteten pagar implementering av ett system kallat Quality and Progress System (QPS)
i vilket det ar majligt att pa kursniva koppla varje kursmal till ett eller flera mal i examensordningen/utbild-
ningsplanen. Varje kursmal kopplas ocksa till examinationsform, &mnesomrade, hallbarhetsmal, etik eller
andra kvalitetsmatt som kan vara programspecifika. Detta arbete gor det mojligt att sékerstalla att samtliga
mal i examensordningen técks upp i de olika kurserna, samt kontrollera om det finns mal som bara tas upp
i nagon kurs eller om det finns stora éverlapp. Sadana insikter ligger ofta till grund for revideringar av kurs-
planer for att exempelvis starka upp examensmal som bara examineras pa en kurs i programmet. Efter-
hand som studenterna gar igenom programmets kurser ar det magjligt att folja deras progression och kon-
trollera att utbildningen verkligen féljer den plan som skapats.

Humanistiska och teologiska fakulteterna genomfér sina utbildningsutvarderingar tematiskt och har un-
der 2019 arbetat med temat Examination och studieresultat. Kvalitetsdialogerna har fokuserat pa samord-
ning mellan hogskoleférordningens examensmal och kursernas larandemal, examination och aterkoppling
pa studenternas prestationer. Projektet Externa medbedémare i examination har kompletterat dialogerna
som ett stickprov pa bedémnings- och examinationsforfarandet med aterkoppling fran externa medbedo-
mare som deltar i pAgaende bedémningsverksamhet.

Utbildning pa forskarniva

Inom forskarutbildningens allménna studieplaner anges examensmal for doktorsexamen re-
spektive licentiatexamen 1 enlighet med hogskoleforordningen. Varje doktorand vid Lunds
universitet har en individuell studieplan (ISP). ISP:n &r ett planeringsverktyg for den enskilda
doktoranden, dir dennes mal och individuella ldrandeaktiviteter anges, sdsom kurser eller
konferenser.
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P& samma sétt som pa grundnivé och avancerad niva foljs alla kurser upp genom kurs-
vérdering och kursutvirdering enligt Foreskrifter gillande kursvirdering och kursutvérdering
vid Lunds universitet (PE 2010/341).

Lunds universitets examensenkat for utbildning pé forskarniva bidrar till en systematisk
uppfoljning av de nationella examensmaélen for forskarutbildningen. Som en del av enkédten
besvarar den nydisputerade frdgor om 1 vilken utstrickning forskarutbildningen i sin helhet
har utvecklat vederbérandes formégor och kunskaper avseende varje enskilt examensmal i
hogskoleforordningen. Resultaten analyseras hosten 2020 infor en forsta avrapportering i den
gemensamma forskarutbildningsnimnden. Redan nu géar det emellertid att identifiera nagra
utvecklingsomraden baserat pd de enkdtsvar som inkommit. Bland annat anger var fjirde
svarande att de 1 ganska eller mycket 1ag grad utvecklat sin férmaga att presentera och disku-
tera forskning utanfor universitetet. Ungefar lika manga svarar pa samma sétt vad géller for-
magan att gora forskningsetiska beddmningar. Den senare aspekten har atgirdats med info-

randet av en obligatorisk kurs i forskningsetik for samtliga doktorander (se beddmningsgrund
3.3).

Medicinska fakulteten ger sedan 2008 en obligatorisk kurs, Generiska kunskaper och féardigheter. Kursen
syftar till att examinera de generiska kunskaperna inom forskarutbildningen och genomfors i form av eget
arbete med en portfolio genom hela forskarutbildningen. Doktoranden ska reflektera inom ett antal omra-
den som knyter an till examensmalen i hdgskoleférordningen. Kursmalen uppnas genom de olika aktivite-
ter som doktoranden deltar i under forskarutbildningen och genom att doktoranden, med hjalp av beskri-
vande och reflekterande texter, bilagor och annat material, dokumenterar och reflekterar éver dessa i en
portfolio. Reflektionerna granskas vid halvtidskontroll och examineras infor disputation. Kursen syftar till att
doktoranden ska fa mojlighet att uppna och demonstrera uppfyllelse av examensmalen for forskarutbild-
ningen, framfor allt de som inte uppnas, eller i allmdnhet examineras, genom avhandlingen.

Sammanfattande reflektion

Styrdokument och processer kopplade till utformande av utbildning finns pa plats pa univer-
sitetsgemensam niva och konkretiseras pa fakultetsniva. Detta sdkerstiller att forutsattning-
arna finns pa plats innan utbildningen far starta. Genom de krav som stélls pa genomgéngen
hogskolepedagogisk utbildning for larare, och att innehdllet i kurserna speglar beddmnings-
grunden, sédkerstélls att lararna har ritt kompetens for uppgiften. Hur detta manifesteras i pa-
géende utbildning utvérderas regelbundet i utbildningsutvirderingar, kursutvérderingar och
andra undersokningar. Slutligen f6ljs resultaten av dessa utvirderingar upp 1 de kvalitetsdia-
loger som genomfors vid fakulteterna och mellan fakulteterna och universitetsledningen.

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar vidtar
larosatet de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildning-
arna

Strategisk plan for Lunds universitet 2017-2026 (STYR 2015/1048) slar fast att utbildningen
ska striva efter hogsta kvalitet. For att sékerstélla hog kvalitet behdver utbildningarna stan-
digt utvecklas, varfor de regelbundet f6ljs upp och granskas i1 enlighet med Foreskrifter for
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kvalitetssdakring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR
2016/179).

Kvalitetsdialoger

Den kontinuerliga uppfoljningen av kvalitetsarbetet vid Lunds universitet sker huvudsakligen
inom ramen for de drliga kvalitetsdialogerna (figur 5, se beddmningsgrund 1.2 om relationen
till verksamhetsplan och resursférdelning), vilka behandlar utbildningen pa samtliga tre ni-
vaer. Infor dialogerna forser universitetsledningen fakulteterna och biblioteken med ett fré-
gebatteri. Fragorna, som besvaras skriftligt, behandlar savil strategiskt utvalda omraden som
mer allménna fragor om kvalitetsarbetet vid fakulteterna. Studenter och doktorander har mgj-
lighet att inkomma med en gemensam eller varsin skriftlig inlaga. Ett identifierat utveckl-
ingsomrade dr att sékerstélla doktorandernas medverkan vid dialogerna. Genom att explicit
efterfrdga doktorandernas medverkan verkar universitetet for att inkludera doktorandperspek-
tivet 1 uppfoljningen av samtliga kvalitetsfrigor.

Utifran det skriftliga underlaget genomfors dialogerna i november, varefter avdelningen
Kvalitet och utvdrdering sammanstéller resultaten. Sammanstéllningen presenteras for de
universitetsgemensamma ndmnderna for utbildning och forskarutbildning och for universi-
tetsstyrelsen 1 syfte att synliggora, diskutera och atgéirda fragor som med fordel behandlas
universitetsdvergripande.

Verksamhetsdialog Verksamhers- och resursplanering

med fakulteter

Diskussioner om teman
med avstamp i foregaende
ars resultat
mars jU ni
Fragebatteri

Beslut verksamhetsplan

januari och resursférdelning LU

oktober

Direktiv infor

verksamhetsdialog november

Figur 5 Uppfdljning av kvalitetsarbetet och hur det relaterar till verksamhets- och budgetplanering.
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En stor del av kvalitetsdialogerna 2018 och 2019 dgnades at uppfoljning av fakulteternas
arbete med utbildningsutvérderingar. Fakulteterna tog da fram tidsplaner inom ramen for den
sexarscykel for utvardering som finns beslutad 1 foreskrifterna for kvalitetssdkring. Vidare
redovisade fakulteterna resultaten av de utvirderingar som redan genomforts och vilka atgér-
der som vidtagits och planerades baserat pa dessa resultat.

For att sdkerstdlla att fakulteterna vidtar atgérder for att forbéttra och utveckla utbild-
ningarna utifrdn utvirderingarnas resultat stéller universitetsledningen fragor om detta vid
dialogen. Det ger universitetsledningen mojlighet att stilla riktade och konkreta frdgor om
det kvalitetsarbete som bedrivs vid fakulteterna och att sidkerstélla att deras arbete bedrivs pa
ett indamalsenligt sétt i enlighet med fastslagna foreskrifter. Uppfoljningsmodellen anvénds
dven internt vid universitetets fakulteter. De dr utformade pé olika sitt och anpassade till
fakulteternas tillampning av Policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av utbildning
vid Lunds universitet (STYR 2016/179).

Utvardering av pagaende utbildning

Inom ramen for den innevarande sexarscykeln (2019-2024) utvérderas all examensgrun-
dande utbildning vid Lunds universitet. Samtliga utvirderingar utgér fran foreskrifter och
policy for kvalitetssédkring och kvalitetsutveckling, vilket bland annat innebér att utvéirdering-
arna ska ske genom kollegial granskning med externa sakkunniga utifrén uppstéllda kvali-
tetskriterier (se bedomningsgrund 1.1). Eftersom utvarderingarna genomfors pa fakultetsniva
ar tillvigagangssitten for utvirdering anpassade till de olika fakulteternas forutséttningar.
Dessa kan pa ett dvergripande sétt beskrivas enligt foljande:

e Utvéarderingar av en fakultets utbildningar, antingen separata eller indelade i storre
kluster. Detta tillvigagangssitt anvinds huvudsakligen av de juridiska, medicinska
och samhillsvetenskapliga fakulteterna.

o Sambhillsvetenskapliga fakulteten genomforde under 2019 pilotutvérderingar
av sina utbildningar i statsvetenskap pa grundniva och avancerad nivé och so-
cialt arbete pa forskarniva. I bada fallen granskades utbildningarna kollegialt
av tre externa sakkunniga. Fakultetsstyrelsen beslutade dérefter om utveckl-
ingsplaner med atgérder baserat pa de inkomna sakkunnigutldtandena. Exem-
pelvis kan nimnas inrdttandet av obligatoriska och arliga forskarutbildnings-
samtal mellan studierektor och varje enskild doktorand, for att sdkerstélla att
planeringen av forskarutbildningen omfattar alla l&rande- och examensmal.

e Utvirderingar av samtliga utbildningar vid en fakultet, dir ndgot eller nagra av kvali-
tetskriterierna genomlyses pa arlig basis, exempelvis tematiskt. Detta tillvigagings-
sdtt anvdands huvudsakligen av Humanistiska och teologiska fakulteterna, Lunds tek-
niska hogskola (LTH) och Naturvetenskapliga fakulteten.

o Naturvetenskapliga fakulteten har identifierat sex beddomningsomréden (styr-
ning och organisation; forutsittningar; utformning, genomférande och resul-
tat; perspektiv i utbildningen; studentperspektiv; arbetsliv och samverkan),
vilka granskas var for sig med hjélp av externa sakkunniga inom ramen for
sexérscykeln. Under 2019 utvérderades bland annat fakultetens hogskolepe-
dagogiska enhet PLUS och aspekten “maluppfyllelse’” av beddmningsomradet
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utformning, genomfoérande och resultat. Den senare granskningen visade att
utbildningarnas progressionsplaner inte synliggjorde styrkor och svagheter pa
ett systematiskt sitt. I fakultetens verksamhetsdialoger 2020 togs detta upp
och institutionerna redogjorde for hur man anvénder progressionsplanerna ak-
tivt som ett verktyg for att identifiera luckor och 6verlappningar i utbildning-
arna. Progressionsplanerna ska revideras varje ar och ett konkret resultat av
det pagiende arbetet ar att hilften av fakultetens kursplaner reviderats och
faststdllts pd fakultetsnivd under 2019 och 2020.

e Internationell ackreditering av fakultetens utbildningar. Detta tillvigagangssitt an-
vinds frimst av Ekonomihdgskolan (EQUIS?®!, AMBA?? och AACSB?*?) och Konst-
nirliga fakulteten (MusiQuE?>*), men 4ven for forskarutbildningen vid Medicinska fa-
kulteten (Orpheus™).

o Ekonomihogskolan (EHL) utvérderar sina utbildningar inom ramen for inter-
nationella kvalitetsackrediteringar. EHL ar sedan 2001 ackrediterade av
EFMD Quality Improvement System (EQUIS) och sedan 2019 dven av Asso-
ciation of MBA’s (AMBA). Ackrediteringen innebér i samtliga fall kollegial
granskning av externa sakkunniga. AMBA fokuserar huvudsakligen specifika
delar av den avancerade nivin, medan EQUIS innehéller en genomgripande
granskning av samtliga nivaer. Som en del av ackrediteringarna har EHL bland
annat kontinuerligt utvecklat sammanflatningen mellan forskning och utbild-
ning.

Infor de arliga kvalitetsdialogerna ombeds fakulteterna att fylla 1 en tabell Gver genomfoérda
och planerade utbildningsutvérderingar. Pa s sitt kan universitetsledningen fa en samlad bild
och forsdkra sig om att samtliga examensgrundande utbildningar utvirderas inom sexarscy-
keln.

Intern uppfdljning

Forutom utbildningsutvarderingar med extern kollegial granskning genomfors intern uppfolj-
ning av utbildningen vid Lunds universitet. Kursvirderingar och kursutvirderingar dr en cen-
tral komponent i detta avseende. De regleras i Foreskrifter géllande kursvérdering och kurs-
utvérdering vid Lunds universitet (PE 2010/341). I kursvirderingarna har studenter och dok-
torander mojlighet att uttrycka sina erfarenheter och utifran dessa identifierar larare och hand-
ledare tillsammans med studenter och doktorander i kursutvédrderingen hur utbildningen kan
forbattras. I Rattighetslistan — Lunds universitets studenters réttigheter och ansvar (STYR
2017/249) anges att det 1 schemat for varje kurs ska avsittas tid for genomf6rande av kurs-
vardering. Foreskrifter for utbildning pa forskarniva vid Lunds universitet (STYR 2018/562)
fastslar att samtliga kurser pa forskarniva ska utvirderas enligt bestimmelserna i foreskrif-

31 European Quality Improvement System dr ett kvalitetssystem for ekonomiutbildningar, dér ackreditering sker av EFMD,
European Foundation for Management Development, www.efmdglobal.org.

32 Ackreditering genom Association of Master of Business Schools, www.associationofmbas.com.

33 Internationellt oberoende utvirdering foretagsekonomi samt utbildning och forskning i finans, https:/www.aacsb.edu/.
34 Music Quality Enhancement, extern oberoende ackreditering och utvirderingsorganisation, http://www.musique-ge.ew/.
35 Organisation for PhD Education in Biomedicine and Health Sciences in the European System, https://orpheus-med.org/.
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terna géllande kursvirdering och kursutvdrdering. Foreskrifterna for kursvardering och kurs-
utvdrdering dr under revidering och beslut om nya formuleringar vantas under hosten 2020.
Frigor kring tillgingliggérande och publicering kommer att fortydligas i och med detta. Aven
stoddokument utarbetas 1 syfte att ge bra exempel pé hur olika delar av kursvérderings- och
kursutvérderingsprocessen kan genomforas med gott resultat.

Ett annat exempel pa intern uppf6ljning &r internrevisionen, som dr en oberoende, objek-
tiv sdkrings- och rddgivningsverksamhet med uppgift att forbéttra olika delar av universitetets
verksamhet (se beddmningsgrund 1.1). Varje dr genomf0r internrevisionen ett antal gransk-
ningar, varav ett flertal relaterar till universitetets utbildningar pa samtliga nivéer.

Under 2017 granskade internrevisionen hanteringen av lararnas pedagogiska utbildning (STYR
2017/1470). Bakgrunden var att universitetet i sin riskanalys identifierat risken att lararna inte har den pe-
dagogiska kompetens som kravs for att uppna den kvalitet som efterstravas i utbildningen pa samtliga ni-
vaer. | sin granskning undersokte internrevisionen universitetets systematiska arbete med hégskolepeda-
gogisk kompetensutveckling och uppféljningen av densamma. Pa internrevisionens inradan gav rektor i
uppdrag till sektionen Student och utbildning att ta fram ett systemstdd for uppfdljning av hdgskolepedago-
gisk utbildning. Ett sadant systemstdd finns nu pa plats och kommer aven att fungera som ett verktyg i dis-
kussionen om hur malsattningen om tio veckors hégskolepedagogisk utbildning efterlevs (se bedomnings-
grund 2.2).

Den omvirldsbevakning som Lunds universitet arligen genomfor dr en komponent i den stra-
tegiska uppfoljningen. Den senaste omvirldsbevakningen publicerades 2020 (STYR
2019/1832) och har universitetsstyrelsen som sin huvudsakliga malgrupp.® Syftet med om-
vérldsbevakningen dr att uppméarksamma, beddma och beméta framtida utmaningar, risker
och mdjligheter kopplade till universitetets verksamheter. Universitetsstyrelsens riskutskott
har ett sérskilt uppdrag i arbetet med omvérldsbevakningen.

Riskutskottet hanterar dven riskprocessen. Processen syftar till att identifiera och atgirda
risker kopplat till universitetets verksamhet. Riskprocessen ér ett komplement som hjélper till
att koppla samman kvalitetssdkring med strategiska fragor. I riskdialogen 2020 identifierade
sektionen Student och utbildning risken med att kvalitetssdkringsarbetet inte leder till de t-
girder som behovs for att utveckla utbildningen. Som éatgéard kommer fortsatt utveckling av
stodet till fakulteterna fran de gemensamma nimnderna och avdelningen Kvalitet och utvér-
dering prioriteras.

UKA:s utbildningsutvérderingar

Ett urval av utbildningar utvirderas av UKA som en del av det nationella kvalitetssikrings-
systemet. For Lunds universitets del granskades under 2018-2019 dmneslérarutbildningarna
1 matematik (ifrdgasatt kvalitet), musik (hog kvalitet) och svenska (ifrdgasatt kvalitet) och
2017-2018 granskades 18 utbildningar pa forskarniva, varav 15 bedomdes halla hog kvalitet.

Universitet har faststillda riktlinjer for hur ett beslut om ifragasatt kvalitet frin UKA ska
hanteras (STYR 2017/1820). I korthet innebér riktlinjerna att berérd fakultet i dialog med

36 https://www.medarbetarwebben.lu.se/sites/medarbetarwebben.lu.se/files/omvarldsbevakning_2020.pdf.
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avdelningen Kvalitet och utvéirdering upprittar en handlings- och atgirdsplan och att yttran-
det, ddr universitetet redogdr for vidtagna och planerade atgdrder, redovisas for rektor och
avdelningschef vid Kvalitet och utvirdering innan det insinds till UKA.

Atgirdsarbete med de dmneslirarutbildningar som fétt ifrigasatt kvalitet pagér i skri-
vande stund och ett yttrande ska vara UKA tillhanda i februari 2021. De tre utbildningar pa
forskarniva som fatt ifragasatt kvalitet har sedermera avvecklats. De aktuella fakulteterna be-
domde att det inte fanns tillrdckligt goda forutsittningar att fortsitta bedriva forskarutbild-
ningen inom dessa dmnen. Planer for hur de antagna doktoranderna ska kunna slutfora sina
utbildningar togs fram.

Utbildning pa grundniva och avancerad niva

Lunds universitet anvinder sig av flera verktyg for att systematiskt folja upp och sékerstilla
kvaliteten pa utbildningarna pé grundniva och avancerad niva. Bland de universitetsgemen-
samma kan f6ljande nimnas:

Studentbarometern &r en universitetsovergripande enkitstudie som riktar sig till studen-
ter pd grundniva och avancerad niva. Studiens syfte ér att kartligga och dokumentera studen-
ters erfarenheter av universitetets utbildningar. Saledes utgor Studentbarometern ett viktigt
kunskapsunderlag i uppfoljningen av utbildningens kvalitet. Baserat pa brister som lyfts fram
1 studenternas svar vidtar universitetet atgarder for att utveckla och forbéattra utbildningen.
Utifrén resultaten beslutade den gemensamma utbildningsndmnden att fokusera arbetet med
atgirder pa studenternas ohilsa och studiemiljo. Atgirdsarbetet foljs upp under hosten 2020
och en ny barometer ska genomforas (STYR 2019/3).

International Student Barometer (ISB) ér en enkédtundersokning som genomfors vart
fjarde ar i samarbete med dver 200 laroséten i varlden. Mélgruppen for studien dr de interna-
tionella studenterna vid Lunds universitet. Information fran ISB anvinds bland annat for att
anpassa mottagandet av internationella studenter.

Alumnenkdten fangar upp hur tidigare studenter vid Lunds universitet upplevde sin ut-
bildning. Studien har ett sirskilt fokus pa hur alumnerna upplever arbetslivets krav 1 forhal-
lande till deras utbildning. Den senaste alumnundersokningen genomfordes 2016. Fakultets-
eller utbildningsspecifika data togs fram for att mojliggora utbildningsnéra analyser.

Nyborjarstudien ar en enkétstudie som genomfors vart tredje ar. Enkédten fangar forvént-
ningar pd studierna bland de som for forsta gdngen studerar vid Lunds universitet. Studiens
resultat har gett personer som arbetar med exempelvis rekrytering dterkoppling om vilken
information som de ska formedla till presumtiva studenter.

Utbildning pa forskarniva

Flera av de verktyg som anvénds pa grundniva och avancerad niva har sina motsvarigheter i

forskarutbildningen. P& forskarniva finns det emellertid ocksa andra former av individuell

uppf6ljning. P4 sévil aggregerad som individuell nivé kan f6ljande sarskilt nimnas:
Individuella studieplaner (ISP) ar det viktigaste individuella uppfoljningsverktyget i

forskarutbildningen. En ISP upprittas for varje doktorand och foljs upp med hogst ett ars

mellanrum. ISP som modell for uppféljning och hur den kan anvindas béttre diskuteras re-
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gelbundet i den gemensamma forskarutbildningsndmnden, exempelvis behovet av ett univer-
sitetsgemensamt digitalt system. Pa fakultetsniva sker ett mer utbildningsnira arbete kring
till exempel tydliggorande av ldrande- och examensmal i ISP:er.

Doktorandbarometern®” ir en universitetsdvergripande enkétstudie som riktar sig till
doktorander. Den senaste barometern genomfordes 2013 och har efterfoljts av tva fordjupade
rapporter. Fortsatt utveckling av handledarutbildningen for forskarutbildningen pagér utifran
resultaten.

Examensenkiit for utbildning pd forskarniva sinds per automatik ut till doktoranden efter
disputation och innehéller fragor om forskarutbildningens innehall och utformning. Exam-
ensenkdten dr ett nytt system och arbetet med att fardigstdlla en forsta rapport baserad pé
enkétsvaren pagar i1 skrivande stund. Vid uppfoljningen av resultaten finns mdjlighet att iden-
tifiera sdrskilt angeldgna atgérder for att hoja kvaliteten i forskarutbildningen vid universitetet
1 sin helhet eller vid specifika fakulteter. Svarsfrekvensen &r just nu drygt 30 % och att hdja
den ir ett redan identifierat utvecklingsomrade.

Utvecklingssamtal halls med samtliga anstdllda vid Lunds universitet (se bedomnings-
grund 2.1), inklusive doktorander med anstédllning. I samband med utvecklingssamtalen far
prefekten mojlighet att f6lja upp forskarutbildningen pa bade individuell och institutionsge-
mensam niva och kan utifran detta vidta dtgirder utifran identifierade utvecklingsomraden.

Under 2016 genomférde internrevisionen en granskning av intern styrning och kontroll inom forskarutbild-
ningen (STYR 2016/921). | universitetets riskvardering lyftes som en risk att gallande regelverk fér forskar-
utbildningen inte foljdes och att doktoranderna hade bristfalliga ISP:er. Sedan internrevisionen gjort en
granskning av ISP:er 2011 gjordes arliga uppféljningar och vissa brister kvarstod fem ar senare, vilket
ocksé visade sig ndr UKA granskade ISP-arbetet vid svenska laroséten (UKA 2015:23). | skrivande stund
sammanstalls en rapport vid avdelningen Forskningsservice om de olika fakulteternas bestammelser for
ISP:er.

Sammanfattande reflektion

Uppfoljning av kvalitetsarbetet och dess resultat dr en av de tre dvergripande processerna i
Lunds universitets kvalitetssystem och utgor séledes en viktig del av kvalitetsarbetet. Upp-
foljning sker framfor allt med hjédlp av kvalitetsdialoger, bdde mellan universitetsledningen
och fakulteterna och genom motsvarande processer inom fakulteterna. Det dr inom ramen for
fakulteternas egna uppfoljningsprocesser som merparten av de konkreta atgérderna kan iden-
tifieras och verkstillas. Universitetsledningen kan f6lja upp att dtgarder vidtas, men vilka som
bor vidtas och hur de fungerar dr fragor som hanteras bést nira utbildningen.

Lunds universitet har en stark tradition av att genomfora olika typer av undersdkningar.
Materialet diskuteras i olika sammanhang och anvénds pa olika sétt i verksamheten for att
forbéttra utbildningarna. Traditionen att f6lja upp resultaten eller utviardera om olika atgarder
har haft 6nskad effekt &r dock inte lika stark. Universitetet har dérfor séarskilt arbetat med att
utveckla kvalitetsdialogerna, tydliggora ansvaret for kvalitetsfragor och uppmuntra till in-
terna uppfoljningsprocesser.

37 »Forskarutbildningen vid Lunds universitet: Perspektiv frén doktorander, doktorsalumner och handledare” (Rapport nr
2013:270, LS 2011/870).
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Utvérdering av pagdende utbildning i en sexarscykel dr en ny process, &ven om nationella
och internationella utvéarderingar av utbildningen har féorekommit vid Lunds universitet under
lang tid. Det finns sdledes erfarenhet av att ta tillvara resultat av utvérderingar och med hjilp
av dessa utveckla utbildningen.

Kursvirderingar och kursutvirderingar ar ett pagaende utvecklingsarbete. Revidering av
foreskrifterna pagér liksom framtagande av stoddokument som kan tjana som inspiration och
vara till hjélp i utvecklingen av arbetet med kursvirderingar och kursutvirderingar. Sjun-
kande svarsfrekvens dr en utmaning och universitetet kan medverka till att 6ka motivationen
for studenter att delta 1 kursvdrderingar genom att forbéttra kommunikationen och éterkopp-
lingen. Att stidndigt utveckla och forbittra utbildningen forutsétter ett gemensamt arbete fran
bade studenter och lérare.

3.6 Larosatet sdkerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgar-
der som planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildning-
arna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter

Lunds universitet kommunicerar med ett flertal olika grupper. De priméra intressenterna for
Lunds universitet dr studenter och doktorander, medarbetare och externa intressenter. Externa
intressenter r till exempel samarbetspartners inom verksamhetsforlagd utbildning och avna-
mare, samt presumtiva studenter eller intressenter i samhéllet.

Kommunikation av granskningsresultat och forbéttringsatgéarder sker genom flera olika
kanaler, exempelvis webbsidor, e-post, protokoll och larplattformar. For studenter r de vik-
tigaste kommunikationskanalerna fakulteternas webbsidor och larplattformar. Fér medarbe-
tare, inklusive doktorander, anvinds primért medarbetarsidor pa webben och e-post. For pre-
sumtiva studenter vet vi att universitetets webbsida har stort genomslag. Kommunikations-
kanaler for externa samarbetspartners dr primért webbsidor, men &ven olika rad och andra
organ dir externa representanter finns med.

Pa universitetets gemensamma webbsidor for kvalitetsarbete publiceras information om
inrattade program, resultat frn kvalitetsdialoger och olika undersdkningar, exempelvis Stu-
dentbarometern och alumnundersokningar.*® Sidorna 4r ppna och tillgingliga for alla intres-
serade. Fran webbsidan lidnkas ocksa vidare till fakulteternas kvalitetswebbsidor dér inform-
ation om resultat fran fakulteternas egna kvalitetsprocesser publiceras, exempelvis resultat
frén utbildningsutvirderingar, genomforda enkitundersdkningar och sammanstillningar av
kvalitetsdialoger. Genom de universitetsgemensamma och fakultetsspecifika kvalitetswebb-
sidorna har bade interna och externa intressenter tillgang till information pa ett 6ppet och
transparent sétt. Som stdd i1 arbetet med kvalitetswebbsidorna har universitetet i samarbete
med fakulteterna tagit fram en Végledning for fakulteternas webbsidor om kvalitetsarbete
(STYR 2019/1804). Ett arbete pdgar for att vidareutveckla kommunikationen péd universite-
tets externa webbsidor ddr malgruppen framfor allt dr externa intressenter och presumtiva
studenter och medarbetare.

En annan viktig kommunikationskanal dr den ordinarie ansvars- och organisationsstruk-
tur som finns inom universitetet, med till exempel de universitetsgemensamma ndmnderna
och motsvarande organ pé fakultetsnivd. Genom studeranderepresentation i olika organ med-
verkar studenter och doktorander aktivt och tar del av information (se bedomningsgrund 5.1).

38 https://www.medarbetarwebben.lu.se/forska-och-utbilda/stod-till-utbildning/kvalitetsarbete.



https://www.medarbetarwebben.lu.se/forska-och-utbilda/stod-till-utbildning/kvalitetsarbete

UNIVERSITETS
|<A KANSLERS Sida
L J AMBETET 62 (83)

Externa ledaméter &r representerade 1 universitetsstyrelsen och i fakultetsstyrelserna, liksom
1 olika typer av programrad, branschrad och liknande pé fakultets- och institutionsniva.

Resultat fran universitetets kvalitetsdialoger kommuniceras i en sammanstallning och analys till de univer-
sitetsgemensamma namnderna och rapporteras darefter till universitetsstyrelsen. Sammanstallningen
sprids aven via e-post till kvalitetssamordnare, studeranderepresentanter och andra intressenter. | de fall
resultatet fran kvalitetsdialogerna leder till en atgard, som i sin tur resulterar i ett universitetsgemensamt
resurssatt projekt, kommuniceras detta ocksa i den ordinarie ansvars- och organisationsstrukturen.

| dialogerna 2019 och 2020 har kommunikation av kvalitetsarbetet varit ett diskussionsomrade. Under dia-
logen 2019 diskuterades hur universitetet kan kommunicera och informera kring kvalitetsarbetet pa ett 6p-
pet och transparent satt sa att aven personer utanfor larosatet kan ta del av det arbetet. Universitetets ge-
mensamma och fakulteternas egna webbsidor ar har viktiga kommunikationskanaler.

Infor kvalitetsdialogerna 2020 ombads fakulteterna att skriftligen besvara fragan om hur de kommunicerar
resultaten fran sina utbildningsutvarderingar. Fakulteternas svar diskuteras under dialogerna i november,
varefter resultaten sammanstélls och analyseras. Darefter ska analysen presenteras tillsammans med for-
slag pa eventuella atgarder for olika grupperingar vid universitetet. En skriftlig aterkoppling ges ocksa till
fakulteterna.

Pé en utbildningsndra niva kommuniceras resultat fran kursvirderingar eller andra undersok-
ningar till studenter och doktorander via larplattformar och webbsidor. Enligt Foreskrifter
géllande kursvirdering och kursutvirdering vid Lunds universitet (PE 2010/341) ska kurs-
viarderingarna sammanstéllas och studenterna ska informeras om resultaten och eventuella
beslut om atgérder som foranleds av kursvirderingarna. Kursutvéirderingen med eventuella
beslut om atgirder ska sa snart som mdjligt aterkopplas till studenter och larare 1 aktuell kurs
samt presenteras vid kursstart for efterfoljande kursgrupp. For ndrvarande tas nya foreskrifter
fram som ytterligare ska tydliggéra bland annat tillgédngliggérande och kommunikation av
resultat frin kursutvirderingar. Detta gar i linje med det som framkom i UKA:s Tillsyn av
regeltillimpningen p& Lunds universitet (UKA 2019:21). Det finns dven anledning for uni-
versitetet att reflektera over hur forutséttningar och incitament kan skapas for att fler studenter
ska se virdet av att fylla i kursvarderingar, eftersom svarsfrekvensen ofta ér lag.

En viktig aspekt &r att kommunikation sker pa bade svenska och engelska, eftersom uni-
versitetet har ménga internationella medarbetare och studenter (se bedomningsgrunderna 1.4
och 5.1). Webbsidor som pa engelska beskriver kvalitetsarbetet och dess resultat finns pa
plats pd den universitetsgemensamma webbsidan och dr under framtagande pé fakulteterna.

Sammanfattande reflektion

Lunds universitets kvalitetsarbete genererar en méangd resultat pa flera nivder inom organi-
sationen, vilka publiceras pa olika sitt (genom exempelvis webbsidor, rapporter och underlag
till moten). En utmaning &r att sdkerstélla att relevant information nar réatt malgrupp. Det
nitverk med kommunikatdrer och kvalitetssamordnare eller motsvarande fran fakulteter och
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universitetsgemensam niva som etablerades under arbetet med kommunikationsprojektet ro-
rande kvalitetsarbetet bidrar med att identifiera relevanta intressenter och dndamalsenliga till-
vagagangssitt.

Ett utvecklingsarbete padgar med att underlitta och fortydliga hur spridningen av inform-
ation om resultaten av kursviarderingar ska ga till. Inte minst studenterna patalar att det finns
brister 1 hur detta hanteras dver hela universitetet och darfor behdver arbetet foljas upp. Uni-
versitetet kommer under hosten 2020 att slutfora arbetet med att ta fram nya foreskrifter for
kursvérdering och kursutvérdering, dir kommunikation och publicering av resultat kommer
att ingd som en viktig del.
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Bedomningsomrade: Jamstilldhet

Larositet sdkerstiller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att jimstélldhet beaktas i utbildningar-
nas innehéll, utformning och genomférande. Jamstélldhet innebér att kvinnor och mén har samma
rattigheter, skyldigheter och mdjligheter. Det handlar om saval jaimn konsférdelning som att uppmark-
samma attityder, normer, vérderingar och ideal som paverkar villkoren for kvinnor och mén.3°

Larositet beaktar jamstéilldhet systematiskt som en del av ldrositets kvalitetssystem och kvalitetsar-
bete. Med hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar ldrosatet forbattrings-
och utvecklingsbehov. Lérosétet vidtar atgérder och utvecklar systematiskt utbildningarna utifran ett
jémstélldhetsperspektiv. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sdkerstilla att atgér-
der som planeras eller genomfors pé ett &ndamalsenligt sitt kommuniceras till relevanta intressenter,
savél interna som externa.

Végledning till larosatet:

Visa hur ldrositet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller beddmningsgrunden inom omradet, bland annat
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur ldrosétet
systematiskt arbetar med att beakta jémstélldhet i sina utbildningar. Beskrivningen ska &ven innehélla
exempel pd mél och strategier som har stéllts upp i forhallande till bedomningsomradet och bedém-
ningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga hur larosatet foljer upp dessa mal, hur det avgdrs om
malen har uppnétts och vad larositet vidtar for atgirder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur
larosdtet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av larosétet eller vid olika typer av
utbildningar utfors ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hénvisa till de policyer, rutiner och
processer som beskrivs i samband med beddmningsomradet ”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som dr viktiga for ldrositets systematiska kvalitetsarbete inom
beddomningsomradet.

Ge belédgg for att kvalitetsarbetet dr vilfungerande och effektivt, och att det systematiskt sékerstiller
jémstélldhet i utbildningarna, utifran information som genereras inom kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt
arbete med att beakta jamstilldhet i utbildningarnas innehall, utformning
och genomforande

Enligt Strategisk plan for Lunds universitet 2017-2026 (STYR 2015/1048) ska jamstilldhet
och méngfald vara grundldggande principer vid universitetet, och verksamheten ska utmérkas

3 Se Jamstilldhetsmyndighetens hemsida, www.jamstalldhetsmyndigheten.se.
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av god arbetsmiljo, jimstédlldhet och formaga att sidkra likabehandling for bdde studenter och
medarbetare. Universitetet inkluderar jimstélldhetsaspekter i relevanta styrdokument. Utover
detta arbetar universitetets olika verksamheter 16pande med bade storre och mindre insatser
for att frimja jimstilldhet. Stimulansmedel fordelas till verksamheterna for att pa olika sétt
hallbart utveckla arbetet och framja jamstélldhet, likabehandling och mangfald.

Universitetets fakulteter bedriver ett verksamhetsnéra arbete i syfte att frimja jamstalld-
het, likabehandling och mangfald. Fakulteterna och de flesta institutioner har organ som ar-
betar med jdmstélldhet och likabehandling, dir flera har egna handlingsplaner. Lunds univer-
sitets policy for jimstélldhet, likabehandling och mangtald (PE 2011/177) anger formerna for
mél och systematik samt insatsomradden. Ansvarsfordelningen foljer universitetets decentra-
liserade besluts- och ansvarsmodell. Uppfdljning av arbetet baserat pa policyn sker arligen i
form av likavillkorsbokslut (tidigare jadmstélldhetsbokslut) utifran fakulteternas rapportering.
Utdver denna process har alla anstillda och studenter ett ansvar att bidra till att de mal som
efterstridvas avseende jimstélldhet, likabehandling och mingfald uppnas.

Rédet for jamstilldhet och likabehandling*® (STYR 2019/95) har funnits sedan 2009 och
har bland annat i uppdrag att driva det 6vergripande arbetet med att motverka diskriminering,
fraimja uppfoljning och analys av jimstilldhetsarbetet samt bereda nddvandiga styrdokument.
Exempel pa jimstélldhetssatsningar dr att universitetsstyrelsen sedan 2008 arligen avsitter
resurser for anstillning av géstprofessorer av underrepresenterat kon. Ett av delmalen efter
beslut 1 universitetsstyrelsen var att under perioden 2016-2020 skulle minst 40 % av de pro-
fessorer som anstills vid Lunds universitet vara kvinnor. Detta mal reviderades till 46 % efter
att regleringsbrevet for 2017 angav att rekryteringsmalet under perioden 2017-2019 innefat-
tade att minst 46 % av nyrekryterade professorer skulle vara kvinnor. Detta mal har Lunds
universitet infriat under perioden.

Universitetet avsétter ockséd medel for sérskilda satsningar pé lika villkor, jimstélldhet
och forebyggande arbete mot diskriminering. Varje ar erbjuds fakulteter, medarbetare och
studenter att ansdka om projektmedel med syftet att framja och stimulera ett langsiktigt och
héllbart aktivt arbete for lika villkor och jimstélldhet. Sarskilt vilkommet &r samarbetsprojekt
over verksamhetsgrinser, till exempel mellan institutioner och mellan fakulteter, men dven
med studentorganisationer eller andra nidtverk inom Lunds universitet. Radet for jimstélldhet
och likabehandling bereder ansokningar utifran bedomningskriterier infor rektorsbeslut. Uni-
versitetsstyrelsen avsitter varje r dven medel for en utbildning dér heltidsengagerade stu-
denter med ledningsuppdrag ges verktyg for att forebygga, hantera och agera mot diskrimi-
nering och sexuella trakasserier inom studentlivet.

Rektor har beslutat om en uppfoljning av arbetet med jimstilldhet och likabehandling
genom projektet Universitetsgemensam satsning for jiamstdilldhet och likabehandling *!
(STYR 2019/1607) under perioden 1 november 2019-28 februari 2021, som {or utbildningen
fraimst géller breddat deltagande. Projektet ska utvdrdera de riktade satsningar och projekt
som genomforts vid universitetet och presentera konkreta forslag péa fortsatt utveckling och
arbetssitt pa universitetsgemensam niva. Aven for Radet for jaimstilldhet och likabehandling
gors en Oversyn med syfte att utveckla radet sa att jamstélldhet och lika villkor hanteras enligt
en gemensam struktur inom universitetet. En preliminér rapportering gjordes for rektors led-
ningsgrupp i oktober 2020.

40 https://www.medarbetarwebben.lu.se/organisation-och-styrning/vision-mal-och-strategier/jamstalldhet-och-lika-villkor.
41 https://www.medarbetarwebben.lu.se/organisation-och-styrning/vision-mal-och-strategier/jamstalldhet-och-lika-vill-
kor/forebyggande-arbete-mot-diskriminering.
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Att jamstdlldhets- och likabehandlingsperspektiv integreras i utbildningen ar ett av de
elva kriterierna i Policy for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds
universitet (STYR 2017/179). Kriteriet ingér ddrmed vid inrdttande av nya program enligt
Handldggningsordning for inrdttande och avveckling av utbildning vid Lunds universitet
(STYR 2018/1724) samt vid utvérdering av pagaende utbildning.

Inrattande av utbildning

Vid inrdttande av utbildning pd grundnivd och avancerad nivé ska, enligt handldggningsord-
ningen, fakulteten i sin ansokan beskriva pa vilket sétt jamstélldhets- och likabehandlings-
perspektiv integreras i1 utbildningen. Det kan exempelvis handla om att skriftliga tentamina
bedoms anonymt eller att indelning for gruppvisa aktiviteter sker slumpvis for att frimja
gruppdynamik och trdna samarbete. Det kan dven handla om jimstilldhet med avseende pa
larandemal i kursplaner och tillhérande kurslitteratur samt om kombinationen av mén och
kvinnor bland den undervisande personalen. I férekommande fall kan det gélla strategin for
marknadsforing av utbildningen for rekrytering av underrepresenterat kon. Fakultetens redo-
gorelse ska sedan bedomas av externa sakkunniga, vilka kan ge vardefull aterkoppling till hur
utbildningen planerar att integrera jamstélldhets- och likabehandlingsperspektiv i utbild-
ningen. Ett stort antal av universitetets utbildningar &r inrédttade fore det att jimstélldhet och
lika villkor uppmérksammades tydligare. Universitetet sdg detta som ett viktigt utvecklings-
omrade, varfor en utforlig redogorelse for jamstilldhets- och likabehandlingsperspektiven nu
ingar som en del av inrdttandeprocessen.

Utvardering av pagaende utbildning och uppféljning

Varje ar lamnar fakulteterna in sina likavillkorsbokslut till Radet for jamstilldhet och likabe-
handling. Boksluten ska innehalla redovisningar av olika initiativ och insatser som gjorts pa
institutionerna och beskriva hur man har arbetat systematiskt och forebyggande mot diskri-
minering och for lika villkor och jaimstélldhet. Det dr dock en utmaning att f4 en samlad bild
av vilka risker som identifieras, hur de identifieras, vilka atgdrder som initieras och hur de
atgirderna foljs upp. Ett utvecklingsomrade som radet identifierat &r att hitta en gemensam
modell for dokumentation som fakulteterna tycker dr anvéndbar, exempelvis uttrycka risker,
mal eller fokusomrdden samt kommunicera hur dessa relaterar till aktiviteter och hur de f6ljs
upp.

Jamstdlldhets- och likabehandlingsperspektiven finns ocksd med som ett kriterium vid
utvirdering av pagaende utbildningar. Utbildningar pa samtliga nivaer har utvirderats inom
innevarande cykel, dir jimstédlldhetsperspektivet ingatt i bedomning och utldtande. Ett exem-
pel ar Naturvetenskapliga fakultetens pagdende tematiska utvéardering Perspektiv i utbild-
ningen: Lika villkor och hallbar utveckling, som utgdr det huvudsakliga bedomningsomrédet
12020 ars verksamhetsdialoger. Ett annat exempel dr Juridiska fakultetens enkdtundersokning
som berdrde studenternas synpunkter pd omfattningen av kritiska perspektiv i juristutbild-
ningen, med avseende pa likabehandling och diskriminering. Aven en undersdkning om ge-
nusperspektivets forekomst i juristprogrammet har genomforts, samt en utvdrdering av kurs-
planer avseende kritiska och reflekterande perspektiv, skriftlig och muntlig fardighetstraning
samt progression.** P4 Konstnirliga fakulteten pagér ett projekt, vars syfte ér att undersdka

42 https://www.jur.lu.se/#!jamstalldhetmangfaldlikabehandlingochbreddadrekrytering.
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och analysera arbets- och studiemiljon utifran ett jimlikhetsperspektiv, baserat pa vilket fa-
kulteten ska strukturera det framtida likabehandlingsarbetet. Projektet utgér ifran problem-
formuleringar himtade fran verkliga situationer genom intervjuer med studenter och medar-
betare och ska rapporteras i slutet av 2020.

Hogskolepedagogiska kurser

Mojligheten for larare att fortbilda sig inom omrédet har stor betydelse for genomslaget som
lika villkor och jamstilldhet far i utbildningen. Flera hogskolepedagogiska kurser behandlar
jamstélldhets- och likabehandlingsaspekter. Ett exempel dr Avdelningen for hogskolepeda-
gogisk utvecklings (AHU) kurser Lérarrollen i hogre utbildning, Kursansvar i hogre utbild-
ning och forskarhandledningskurser. Lunds tekniska hogskolas (LTH) hogskolepedagogiska
kurser har inslag av genusfrdgor och LTH har ocksé satsat pa att utbilda alla Gvningsassisten-
ter i inkluderande undervisning. Exempel pa mer specifika kurser vilka dr Oppna for alla ldrare
och annan undervisande personal &r:

o  Genus och mdangfald i utbildningen (2 veckor), samarbete mellan AHU och Genusve-
tenskapliga institutionen.

o Hogskolepedagogik i teori och praktik (3 veckor), innehéller en dags workshop om
genus och likabehandling med utgédngspunkt i Diskrimineringslagen (PLUS).

e Education for Scientific Literacy — Sustainability, Equality and Ethics, en ny kurs som
genomfors av Naturvetenskapliga fakulteten.

o Likabehandling i undervisningen, under utveckling av sektionen HR och avdelningen
Kwvalitet och utvérdering, som planeras héllas med bdrjan senare 1 host (HR ger kon-
tinuerligt olika utbildningar genom workshoppar om diskriminering och trakasserier).

Som en del av Plan for jamstéilldhetsintegrering vid Lunds universitet, 2017-2019 (STYR
2016/466) genomfordes ett arbete for att integrera jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv i
all hogskolepedagogisk utbildning vid universitetet. Projektet koordinerades av AHU och tog
sin utgdngspunkt i Sveriges universitets- och hogskoleférbunds (SUHF) revidering av sina
rekommendationer for hogskolepedagogisk utbildning. Projektet resulterade i att de kurser
som ges vid Lunds universitets hogskolepedagogiska enheter reviderades och att undervi-
sande personal vid enheterna genomgick fortbildning, bland annat genom att gd den tidigare
ndmnda kursen Genus och mangfald i undervisningen.

Rekrytering och studentpopulation

Monstret vad géller snedrekrytering utifran ett jimstélldhetsperspektiv foljer 6vriga laroséten
i Sverige. Det finns en medvetenhet om underrepresentation mot ettdera héllet, men inte alltid
en tydlig strategi for hur rekrytering av studenter kan ske. Dock &r rekryteringen inte en frdga
som en hogskola ensamt dger, och det finns manga exempel pa samarbeten med aktorer ut-
anfor universitetet. Det finns &ven exempel pa hur fakulteter arbetar med att bryta snedrekry-
teringen, exempelvis LTH:s arliga Her Tech Future, dar kvinnliga studenter engagerar sig for
att inspirera kvinnliga gymnasieelever till att ldsa tekniska utbildningar, vilket resulterat i att
antalet kvinnliga studenter som viljer att studera pa LTH blivit allt fler de senaste aren.
Manga ganger speglar sammansittningen i studentpopulationen férdelningen mellan manliga
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och kvinnliga ldrare, varfor satsningar som ndmnts ovan dven kan vara en langsiktig strategi
for att 6ka antalet larare av underrepresenterat kon for en jamnare konsfordelning.

Forskarutbildning

Kvalitetssystemet dr gemensamt for de tre utbildningsnivéerna och dérmed géller dven krite-
rierna 1 kvalitetssdkringspolicyn for forskarnivén, déar jimstilldhetsperspektivet finns med 1
utbildningsutvérderingar. Forskarutbildningen vid Juridiska fakulteten 4r en av de utbild-
ningar som i sin helhet hunnit utvirderas inom innevarande sexérscykel, genom sjidlvvérde-
ring och extern bedomnig, dér jamstilldhet och méngfald i utbildningen finns med som ett
utvirderingsomrade. Dessforinnan foljdes jamstélldhet mestadels upp i olika doktorandbaro-
metrar och sirskilda utredningar som stottades genom de medel som universitetet utlyst. Un-
der 2020 utvérderades perspektivet jamstilldhet och lika villkor som en del av Naturveten-
skapliga fakultetens utvérderingscykel. Utvirderingen géllde samtliga utbildningsnivéer och
baserades pé institutionernas sjilvvirderingar med aterkoppling frén en extern granskare.
Bland institutionernas egna forbattringsforslag kan ndmnas tydligare information om lika
villkor 1 introduktionssamtalet med doktoranderna och infor arbetet med att ta fram en indi-
viduell studieplan.

Internationellt samarbete

Inom det europeiska niatverket League of European Research Universities (LERU) har Lunds
universitet, med sitt arbete och sina erfarenheter inom jamstélldhet och lika villkor, nyligen
medverkat 1 framtagandet av rapporten “Equality, Diversity and Inclusion at Universities:
The Power of a Systemic Approach”.** Rapporten behandlar problemet att forskningsinten-
siva universitet d&nnu inte utvecklat helt inkluderande processer och kulturer som ger lika
mojligheter for personal och studenter frin olika bakgrunder. Rapporten behandlar bland an-
nat de manga fordelar som det kan innebdra att ett universitet forbattrar saval jaimstilldhet
som méngfald och inkludering, och rapporten ger rekommendationer och forslag pa arbetssétt
for att nd dessa mal. Rapporten innehéller exempel frdn forsknings- och utvecklingsprojekt
vid Lunds universitet.

Tellus

Tellus r ett tredrigt forskningsbaserat projekt som syftar till att stirka det forebyggande ar-
betet mot sexuella trakasserier vid Lunds universitet.** Projektet, som leds av en tvirveten-
skaplig projektgrupp, initierades av rektor i syfte att bidra till en trygg studie- och arbetsmiljo
for alla som dr verksamma vid universitetet, bade personal och studenter. Intervjuer och fo-
kusgruppsdiskussioner 1ag till grund for en student-, doktorand- och medarbetarenkit som
genomfordes hosten 2019. Resultaten fran enkét och intervjuer har sammanstillts 1 en rapport
och har kommunicerats brett, bade inom och utanfor universitetet. De ligger nu till grund for
atgirdsforslag, som 1 ndsta steg ska implementeras och foljas upp. Bland annat har en pro-
fessionell stodfunktion inréttats, som ett processinriktat stodteam, vilket inbegriper bade ett

43 »Equality, Diversity and Inclusion at Universities: The Power of a Systemic Approach”, LERU 2019,
https://www.leru.org/publications/equality-diversity-and-inclusion-at-universities.
4 https://tellus.blogg.lu.se/.
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forebyggande arbete mot sexuella trakasserier och krinkande sidrbehandling, hantering av
uppkomna drenden samt uppfdljning och utvérdering.

Sammanfattande reflektion

Lunds universitet prioriterar och arbetar sedan lange med lika villkor, jaimstélldhet och mang-
fald, och olika verksamheter arbetar 16pande med bade storre och mindre insatser for att
frimja jamstdlldhet. Arbetet rapporteras arligen till rektor och Radet for jamstélldhet och li-
kabehandling. Olika styr- och visionsdokument pa savil gemensam som lokal niva végleder
i arbetet. Lunds universitet utnyttjar dven forskning i utvecklingsarbetet och bidrar internat-
ionellt genom sina nétverk. Stimulansmedel fordelas for att pa olika sitt utveckla perspekti-
ven hallbart och langsiktigt. Rekrytering av kvinnliga tillsvidareanstillda professor och gist-
professorer av underrepresenterat kon gar at ritt hall och ar viktiga for jamstédlldheten inom
utbildningen pé alla nivier.

Tack vare att jimstélldhetsperspektivet finns med bland Lunds universitets kvalitetskri-
terier ingdr det i det systematiska kvalitetssdkringsarbetet. Det finns en medvetenhet om jim-
stdlldhetsperspektivet pd universitetets utbildningar men det finns ocksa utmaningar att han-
tera. En utmaning &r att tydligare synliggora resultatet av jimstilldhetsarbetet i utbildning-
arna, inte enbart vid inrdttande och extern utvirdering av utbildningar, utan dven i det fortlo-
pande kvalitetsarbetet vid exempelvis kursvirdering och kursutvardering dér sa ar dndamals-
enligt, eller som separata utvdrderingar som exemplifierats ovan. Det finns exempel pa ut-
bildningar som béttre beaktar jamstilldhetsperspektivet i sitt innehéll och sédana initiativ be-
hover fangas upp, spridas och forstéirkas.
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Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Larositet sékerstéller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att studenter och doktorander har goda
forutsattningar att utdva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation. Léarosétet engagerar och
motiverar studenter och doktorander att ta en aktiv del i arbetet med att utveckla utbildningarna. Stu-
dent- och doktorandperspektivet beaktas systematiskt som en del av ldrosétets kvalitetssystem och
kvalitetsarbete. Med hjélp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar larosatet
behov av forbéttring och utveckling av studenters och doktoranders forutséttningar att utéva infly-
tande over utbildningarna och sin studiesituation. Larosatet vidtar atgarder och utvecklar kontinuerligt
student- och doktorandperspektivet. Léarosétet har systematiska processer och rutiner for att sékerstélla
att atgirder som planeras eller genomfors pa ett &ndamélsenligt sdtt kommuniceras till relevanta in-
tressenter, savil interna som externa.

Vagledning till larosétet:

Visa hur ldrosétet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller beddmningsgrunden inom omradet, bland annat
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur ldrosétet
systematiskt arbetar med att beakta student- och doktorandperspektivet och sékerstilla goda forutsétt-
ningar att utdva student- och doktorandinflytande i utbildningarna. Beskrivningen ska dven innehalla
exempel pa mal och strategier som har stéllts upp i forhallande till bedomningsomradet och bedom-
ningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga hur larosatet foljer upp dessa mal, hur det avgors om
maélen har uppnatts och vad ldrositet vidtar for atgérder om maélen inte har uppnatts. Visa dven hur
larosidtet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utfors, vid olika delar av ldrositet eller vid olika typer
av utbildningar, ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hédnvisa till de policyer, rutiner och pro-
cesser som beskrivs i samband med bedomningsomréadet ”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som é&r viktiga for ldrositets systematiska kvalitetsarbete inom
bedomningsomradet.

Ge belédgg for att kvalitetsarbetet dr vilfungerande och effektivt, och att det systematiskt sdkerstéller
ett val utvecklat student- och doktorandperspektiv, utifran information som genereras inom kvalitets-
systemet.
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Larosatets redogorelse:

5.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt
arbete med att verka for studenters och doktoranders maojligheter och for-
utsattningar att utova inflytande over utbildningen och sin studiesituation

Ett reellt studentinflytande pa alla nivder dr en forutsittning for kvalitetsutveckling och
kvalitetssdkring av utbildning. Det organiserade studentinflytandet &r centralt f6r Lunds uni-
versitet da studenter och doktorander genom den lagstadgade rétten till representation i bere-
dande och beslutande organ deltar i universitetets utvecklingsarbete. I Strategisk plan for
Lunds universitet 2017-2026 (STYR 2015/1048) fastslas att "Lunds universitet ska siker-
stdlla ett vilfungerande studentinflytande pd alla nivier”. Vid universitetet utovas studentin-
flytandet via fakultetskarer, en doktorandkar och ett samarbetsorgan for dessa (Lunds univer-
sitets studentkarer, LUS). For att underlétta studenternas och doktorandernas mojlighet att
utova inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation finns all reglering samlad i Policy
och foreskrifter for studentinflytande vid Lunds universitet (LS 2011/762).

For att sékerstélla studentinflytande ar det i foreskrifterna bland annat reglerat att en for-
troendevald student ska ges mojlighet att genomga likviardiga obligatoriska kursmoment som
vederbdrande har missat pa grund av sammantriaden med organ dér studentinflytande ska vara
sdkrat. Det dr ocksa foreskrivet att universitetet ska ansvara for ett regelbundet samradsfor-
farande mellan ledningen pé olika nivaer och studeranderepresentanter. Fér doktorander som
har studentfackliga uppdrag utgar forlangning av tjdnst i enlighet med Riktlinjer for forlang-
ning av anstéllning som doktorand pga. fortroendeuppdrag inom studentorganisationer och
studentrepresentation vid Lunds universitet (STYR 2017/1715).

Student- och doktorandinflytande i kvalitetsarbetet

Ett av kriterierna i Policy for kvalitetssikring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds
universitet (STYR 2016/179) &r “att studenterna och doktoranderna har inflytande i plane-
ring, genomforande och uppfoljning av utbildningen”. Inom ramen for fakulteternas utbild-
ningsutvérderingar foljs darmed student- och doktorandinflytande upp systematiskt, for att
langsiktigt sdkerstélla ett inflytande i planering, genomférande och uppfoljning av utbild-
ningen. I de arliga kvalitetsdialogerna mellan universitets- och fakultetsledningarna f6ljs re-
sultaten av fakulteternas utbildningsutvérderingar upp. I dialogerna medverkar studenter och
doktorander och de har mojlighet att lyfta frigor bdde vid métet och genom att skriva en
student- och doktorandinlaga.

Studenternas och doktorandernas representation pa kvalitetsdialogerna &r lika sjdlvklar
som viktig och det dr uppenbart att de tillfor perspektiv pa utbildningen som skulle ga forlorad
utan dem. Begrénsat inflytande for internationella studenter och doktorander pé grund av
spréket dr en frdga som har lyfts av studenter och doktorander vid dialogerna. Kraven pa
universitetet att ha svenska som myndighetssprdk begransar dessa studenters och doktoran-
ders mojlighet till inflytande. Detta giller sérskilt utbildning péd avancerad nivd och forskar-
niva, dir miljoerna i manga fall bestar av en majoritet av internationella studenter och dokto-
rander. For att dessa grupper ska kunna vara delaktiga och fa ett reellt inflytande krivs paral-
lellsprakighet, alltsé att svenska och engelska anvénds sida vid sida. Parallellsprékighet &r ett
av de overgripande mélen 1 Lunds universitets sprakpolicy (LS 2011/260). Samtidigt fore-
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skriver spraklagen att myndighetsspraket 1 Sverige édr svenska och att tillgangen till inform-
ation pd det gemensamma spréket svenska dr en demokratifrdga. Spraklagen innebér ocksé
att protokoll, beslut, foreskrifter, faststidllda verksamhetsberéttelser och liknande dokument
som universitetet forvaltningsréttsligt ar skyldigt att upprétta, ska uppréttas pa svenska. Full-
stindig parallellsprakighet dr en utmaning, men inte desto mindre ett omrade som universitet
behover utveckla. Sammantrdaden kan helt eller delvis héllas pd engelska om en eller flera
motesdeltagare inte behérskar svenska. Det finns exempel pa miljoer ddr man med goda re-
sultat har hittat kreativa losningar for att kombinera svenska och engelska i syfte att balansera
kraven och 6nskemélen.

Som en del av Handlingsplan for internationalisering vid Lunds universitet 2019-2021
(SAMYV 2018/444) har ett projekt kring studentinflytande for icke-svensksprakiga studenter
genomforts (STYR 2020/272), med forslag pa hur inflytandet kan forbéttras (se beddmnings-
grund 1.4). Mot bakgrund av denna diskussion dversétts numera alltid kvalitetsdialogernas
fragebatteri till engelska.

Handldggningsordning for inrdttande och avveckling av utbildning vid Lunds universitet
(STYR 2018/1724) fastslar att ’studenternas inflytande i planering, genomférande och upp-
foljning av utbildningen” ska redogoras for och bedomas som tillfredsstdllande av en extern
beddmargrupp innan en ny utbildning fér starta. Studenternas inflytande genom hela proces-
sen fran planering till genomforande och uppfoljning ar central for att utbildningen ska kunna
utformas, genomforas och forbittras pa ett indaméalsenligt sétt.

Ombud

Studenterna och doktoranderna representeras, forutom av kérerna, d&ven av nagra olika ombud
vid Lunds universitet. For studenter pa grundniva och avancerad niva finns inom LUS en
funktion som kallas Studentombudet,* som handleder och bistér studenterna och karerna
med hjélp 1 deras arbete med studentérenden. Studentombudet kan ge information och rad 1
olika fragor, men ocksa fungera som medlare i kontakten med universitetet. Det kan handla
om exempelvis innehallsliga brister 1 utbildningar, diskriminering och anklagelser om fusk.
Varje ar publiceras Studentombudets drenderapport, vilken sammanstéller de fragor och pro-
blem som uppmirksammats av kérer och studenter.

For doktoranderna finns en motsvarighet i Doktorandombudsmannen (DOMB),* som
assisterar doktorander nir de mdter problem inom ramen for sin utbildning. DOMB:en ir
organiserad under Lunds doktorandkar (LDK), som &r en del av LUS. Precis som Student-
ombudet publicerar DOMB:en en érlig drenderapport, som ger en dverblick dver inkomna
arenden, for att kartldgga strukturella problem i utbildningen pé forskarniva. Bada funktion-
erna finansieras av universitetet, men hanteras uteslutande av LUS.

Studenterna och doktoranderna ar dartill representerade av studerandeskyddsombud och
huvudstuderandeskyddsombud, vilka ansvarar for fragor som ror studenters och doktoranders
fysiska och psykosociala studiemiljo.

Utvarderingar och undersokningar

Studenter och doktorander utovar ocksé inflytande 6ver utbildningen och sin situation genom
att delta i kursvérderingar och kursutvdrderingar och olika enkdtundersdkningar. Genom att

4 https://www.studentombudet.se/.
46 https://www.ldk.lu.se/your-rights.
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universitetet tillhandahéller kursvérderingar ges studenter och doktorander mojlighet att dela
sina erfarenheter av en kurs och séledes dven bidra i utvecklingen av utbildningen. P4 mot-
svarande sétt utvecklas utbildningen och andra delar av Lunds universitet som péverkar stu-
denternas och doktorandernas studiesituation utifrdn kontinuerliga undersékningar, sdsom
student- och doktorandbarometrar, examensenkit for forskarutbildningen, nyborjar- och
alumnenkiter. Sa har exempelvis Studentbarometern 2017 legat till grund for ett pdgaende
arbete med att forbattra studenternas psykosociala arbetsmiljo.

UKA:s tillsyn av regeltillimpningen

Inom UKA:s tillsyn av regeltillimpningen vid Lunds universitet 2019 var studentinflytande
ett av de omraden som granskades. Granskningen har bidragit till att universitetet har kunnat
identifiera utvecklingsomraden att arbeta vidare med. Universitetet har utifrain UKA:s tillsyn
tagit fram rapporten Forbéttrad regeltillimpning inom Lunds universitet (STYR 2019/719). 1
den anges forslag pd forbéttrande dtgirder for regelefterlevnad vid Lunds universitet, bland
annat inom omradet studentinflytande. Rapporten har 6verldmnats till forvaltningschefen och
forbéttringsarbete pagér. I det vidare arbetet prioriterar universitetet tydligare dokumentation
och delegationsbeskrivningar samt stod och rutiner for att uppfylla det som foreskrivs i de
styrdokument som universitet har att férhalla sig till nér det géller studentinflytande.

UKA undersokte bland annat studenters méjlighet till inflytande nér en enstaka person
bereder eller fattar beslut som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation. For
sddana fall anser UKA att det #r limpligt att universitetet tar fram riktlinjer eller rutiner for
att sikerstélla att samrdd med studentrepresentanter sker. Beslutsfattare bor fa tydliga in-
struktioner om hur information och samrad enligt 2 kap. 14 § HF ska ga till. Universitetet
avser att ta fram fortydligade riktlinjer for hur en enskild person ska gé till viga for att sam-
rdda med studenterna och dokumentation kring enpersonsbeslut. Arbetet paborjas under host-
terminen 2020. Humanistiska och teologiska fakulteterna har en rutin for att 16sa detta genom
att bifoga ett intyg fran studentrepresentant. Det dr en rutin som med fordel kan tillimpas
over hela universitetet.

Sammanfattande reflektion

Genom styrdokument och véletablerade rutiner sker ett systematiskt arbete vid Lunds univer-
sitet for att sdkerstilla att studenter och doktorander erbjuds mgjlighet att utéva inflytande
over utbildningen och sin studiesituation. Det finns emellertid utmaningar och utvecklings-
omraden som universitetet dven 1 fortsdttningen behdver uppmérksamma och hantera, bland
annat hur icke-svensksprékiga studenters och doktoranders inflytande ska sikerstillas och det
gemensamma arbetet med LUS for att sdkerstilla studeranderepresentation i nytillkomna och
tillfalliga organ. Ett projekt kring studentinflytande for icke-svensksprakiga studenter har ge-
nomforts (STYR 2020/272). Projektets slutrapport lamnar forslag pd hur inflytandet for
denna grupp kan forbattras. Studenternas och doktorandernas skriftliga inlagor och aktiva
medverkan i kvalitetsdialoger dr central for att uppmérksamma eventuella brister i implemen-
teringen av systematiken. Denna del av dialogerna har fortydligats under de senaste &ren och
dven om det finns arbete kvar att gora frin bade universitetsledningen, fakulteterna och ka-
rerna s har kvaliteten pa dialogerna hojts betydligt inom detta omréde.
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Aven om studenternas och doktorandernas ritt att finnas representerade i samtliga organ
med betydelse for utbildningen och/eller deras studiesituation finns reglerad i Arbetsordning
for Lunds universitet (STYR 2019/1903), finns behov av att forbéttra stodet for studerande-
representation. Det kan exempelvis ske genom att ta fram instruktioner for vilken instans som
studeranderepresentanterna ska kontakta vid olika fragestillningar, rutinbeskrivningar f6r hur
studeranderepresentation ska anmélas och meddelas samt hur rutiner ska foljas for nytill-
komna och tillfélliga beslutande organ, sdsom utskott och styrgrupper. Dessa omraden har
identifierats som utvecklingsomraden.
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Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Larositet sékerstéller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att utbildningarna utvecklar studenter-
nas och doktorandernas beredskap att méta fordndringar i arbetslivet. Larosétet har vdl fungerande
samverkan med arbetslivet som bidrar till att utveckla utbildningarna. Med hjélp av information som
tas fram inom kvalitetssystemet identifierar lirosétet behov av utveckling av arbetsliv och samverkan
i utbildningarna. Lérosétet vidtar atgérder och utvecklar utbildningarna sé att de &r anvéndbara, samt
utvecklar kontinuerligt studenternas och doktorandernas beredskap att mota arbetslivet. Larosétet har
systematiska processer och rutiner for att sdkerstélla att atgidrder som planeras eller genomfors pa ett
andamalsenligt sdtt kommuniceras till relevanta intressenter, savél interna som externa.

Vagledning till laroséatet:

Visa hur lirosétet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller beddmningsgrunden inom omradet, bland annat
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur larositet
systematiskt arbetar med att beakta arbetsliv och samverkan i sina utbildningar. Beskrivningen ska
dven innehélla exempel pd mal och strategier som har stéllts upp i férhéllande till beddmningsomradet
och bedomningsgrunden. Av beskrivningen ska det framgé hur lérosétet foljer upp dessa mal, hur det
avgors om malen har uppndtts och vad larosétet vidtar for dtgarder om malen inte har uppnatts. Visa
dven hur ldrositet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Beskriv hur ldrosétet arbetar med samverkan med arbetslivet. Beskrivning kan ocksa inkludera hur
information och statistik av relevans for hur utbildningarna forbereder studenternas och doktorander-
nas infor arbetslivet inhdmtas och anvénds.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utfors, vid olika delar av larositet eller vid olika typer
av utbildningar, ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hinvisa till policyer, rutiner och processer
som beskrivs i samband med beddmningsomradet “’styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som é&r viktiga for ldrositets systematiska kvalitetsarbete inom
bedémningsomrédet.

Ge belédgg for att kvalitetsarbetet dr vilfungerande och effektivt, och att det systematiskt sdkerstéller
en vil utvecklad samverkan i planering och genomforande av utbildningarna och att utbildningarna
vil forbereder studenter och doktorander for arbetslivet, utifran information som genereras inom kva-
litetssystemet.
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Larosatets redogorelse:

6.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att mota forand-
ringar i arbetslivet

Att studenter och doktorander far med sig kunskaper och formagor som gor dem rustade for
att mota fordndringar 1 arbetslivet sdkerstélls bist med utbildningsnéra rutiner och processer.
Den gemensamma ndmnaren r de nationella examensmaélen, vilka diskuteras under bedom-
ningsgrund 3.4. I Strategisk plan for Lunds universitet 2017-2026 (2015/1048) anges bland
annat foljande:

e Aktiv samverkan med offentlig sektor, kulturomradet, samhaéllslivet, ndringslivet och
alumner ska vidareutvecklas och underlattas

e Lunds universitet ska ta ett stort samhéllsansvar och méta de globala utmaningarna,
exempelvis i arbetet for hdllbar utveckling

e Samverkan och integration med universitet och andra partners i Oresundsregionen ska
starkas

e Universitetet ska vara en inflytelserik rost i vetenskapssamhaéllet, samhéllsdebatten
och kulturlivet

Dessa prioriterade omraden dterspeglas sedan i1 andra relevanta styrdokument. I Policy for
kvalitetssdakring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR
2016/179) anges att utbildningen ska vara relevant for studenterna och doktoranderna samt
svara mot samhéllets behov. I och med att detta kvalitetskriterium finns med i policyn ater-
finns det dven 1 de 6vergripande processerna for kvalitetsarbetet, det vill sdga inrdttande och
avveckling av utbildning, utviardering av pdgaende utbildning samt uppfoljning.

Vissa universitetsgemensamma satsningar gors inom omradet. Bland annat har en uni-
versitetsgemensam kurs 1 entreprendrskap och projektledning utvecklats med gemensamma
resurser. Malsdttningen med kursen &r att studenter fran olika dmnesomréden ska fa béade
teoretiska och praktiska kunskaper inom flera olika aspekter av entreprenorskap och projekt-
arbete samt utveckla initiativkraft och kreativ forméga. Miljobron Skéne, som delvis finan-
sieras av Lunds universitet, formedlar och koordinerar projekt som dkar samverkan mellan
niringslivet och universitetet. Studenter genomfor projekten under sin utbildningstid och den
gemensamma ndmnaren for alla projekt dr miljé och hallbar utveckling.

Pa fakultetsniva finns manga exempel pd aktiviteter och processer som forbereder stu-
denter och doktorander att mota fordandringar i arbetslivet: arbetsmarknadsdagar, specifika
kurser med koppling till arbetslivet, praktikkurser, examensarbeten i samverkan med externa
aktorer och karridrcenter. Flera av fakulteterna har sirskilda verksamheter for att sammanfora
studenter med potentiella arbetsgivare, vilka finns ldnkade till pd en gemensam hemsida.*’
Vid Samhillsvetenskapliga fakulteten finansierar fakulteten en arbetslivskoordinator pd Sam-
héllsvetarkaren.

47 https://www.lu.se/samverkan-innovation/dig-som-ar-arbetsgivare/anlita-vara-studenter.
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Extern representation och partnerskap

Extern representation finns inom flera av universitetets organ. Fakultetsstyrelserna har ex-
terna ledamoter och vissa utbildningar har branschrad eller motsvarande funktioner kopplade
till sig. Vid vissa fakulteter deltar 4ven representanter fran yrkeslivet i examinationsmoment.
Dessa externa personer kan pa olika sétt bidra med vardefull dterkoppling till universitetet
och utbildningen i fragor om arbetsliv och det omgivande samhillet. De kan ocksa fungera
som viktiga kanaler ut fran universitet med kunskap om universitetets utbildningar och hogre
utbildning och forskning generellt.

Utbildning pa grundniva och avancerad niva

Inrédttande av ny utbildning

Att utbildningarna ska vara relevanta for studenterna och efterfragas av en arbetsmarknad
ingér 1 universitetets kvalitetskriterier. Darfor behdver det planerade programmets koppling
till studenternas efterfrdgan och samhallets (inklusive arbetsmarknadens) behov analyseras
av fakulteten och bedomas av en extern beddmargrupp innan programmet far lov att starta.
For program som leder till yrkesexamen ska alltid en arbetslivsrepresentant fran aktuellt om-
rade inga 1 bedomargruppen.

For samtliga examina som ges vid Lunds universitet finns examensmal som relaterar till
anvéindbarhet och arbetsliv. Dessa finns ocksa inkluderade i Handldggningsordning for inrét-
tande och avveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR 2018/1724) under bedém-
ningsaspekten ”Mal och innehall”, exempelvis ”forutséittningar for att de faktiska studiere-
sultaten motsvarar forvintade ldrandemal och examensmal”. Vissa fakulteter konkretiserar
detta mal 1 egna véigledande dokument.

Utvérdering av pagaende utbildning

Utvérdering av pigdende utbildning &dr en av universitetets tre dvergripande processer for
kvalitetssékring av utbildning, vilket framgér av kvalitetssakringspolicyn. I Foreskrifter for
kvalitetssikring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet (STYR
2016/179) regleras processen ytterligare, bland annat anges med vilken regelbundenhet ut-
véirderingar ska ske och hur medverkan av externa sakkunniga ska tolkas. Ett av kriterierna
som ska inga i utvirderingarna ar “att utbildningen ska vara relevant for studenterna och dok-
toranderna samt svara mot samhillets behov”.

En viktig del av utvidrderingen &r huruvida utbildningen svarar mot de mal som finns i
utbildningsplanen, vilka relaterar till den examen (inklusive examensmaél) som utbildningen
leder till. Utvardering mot dessa méal gors alltsd med regelbundenhet (sexarscykel) och med
hjélp av externa sakkunniga. Aven verksamhetsforlagda delar av utbildningen ingar i utvi-
deringen.

I de flesta fall ingdr arbetslivsrepresentanter i utvirderingarna, &ven om inget krav finns
i de universitetsovergripande styrdokumenten. Processen beskrivs mer utforligt under be-
démningsgrund 3.5. Humanistiska och teologiska fakulteterna, som har valt en tematiskt in-
riktad process for utvirdering av pagdende utbildning, kommer att ha temat Uthildningens
relevans under 2022. De kommer dé, med hjilp av externa granskare, att utvirdera samtliga
av sina utbildningar utifran detta perspektiv.
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Uppféljning

Med hjélp av enkdtundersokningar kan universitetet folja upp olika aspekter av forberedelse
for arbetslivet. Varianter av alumnenkiter har funnits pa universitetet de senaste tjugo dren. I
den senaste universitetsgemensamma alumnenkiten fran 2016 fick universitetet information
om hur studenterna efter examen tog sig ut pd arbetsmarknaden och kopplingen mellan
sysselsittningen och utbildningen. Dessutom stélldes fragor om vilka kunskaper och for-
mdgor studenterna tar med sig fran utbildningen. Utbildningens bidrag till att virdera kunskap
pa vetenskaplig niva och att gora sjdlvstindiga och kritiska bedomningar skattades hogt av
alumnerna medan att moéta forédndringar i arbetslivet och leda projekt skattades ligre. Enkat-
resultaten anvénds bidst utbildningsnira diar mdjligheten till analys och eventuella atgarder
finns. Bade fakulteter och enskilda utbildningsprogram genomfor dessutom egna alumnun-
dersokningar.

Uppgifter om etableringsgrad med mera himtas med fordel frén olika system. Universi-
tetet anvdnder verktyget Bak- och framgrund for att ta fram uppgifter som kan vara relevanta
att anviinda i kvalitetsarbetet. Aven dessa uppgifter kan brytas ner pa limplig utbildningsniva
for att kunna ge mer specifik och anvindbar aterkoppling. Universitetet tillhandahéller stod
och hjélp med att ta fram uppgifter. En genomgéng av aktuell statistik visar att det gar bra for
universitetets studenter att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden. En anledning till att
studenterna dr s attraktiva pa arbetsmarknaden 4r att manga av dem har utbytesstudier eller
andra internationella perspektiv och erfarenheter med sig fran sin utbildning, vilket efterfra-
gas av arbetsmarknaden 1 stor utstrackning (STYR 2019/807).

Kvalitetsdialogerna 2016 fokuserade pa utbildningsutbudet och hur fakulteterna moter
det omgivande samhiillets behov av utbildning samt studenternas efterfrigan. Aven nyckeltal
baserade pd alumnenkiten fran 2016 ingick i fragebatteriet till dialogen (STYR 2016/275).

Alumnverksamhet

Den centrala alumnverksamheten koordineras fran sektionen Externa relationer och syftar till
att ge ett grundldggande stdd till universitetets alla alumner samt ge stod och inspiration till
alumnverksamhet pa fakulteter, institutioner och program. Alumndatabasen &r ett gemensamt
verktyg for hela Lunds universitet, vilket rekommenderas for hantering av lokala alumnnét-
verk vid varje fakultet. Alumnkontoret vid Externa relationer arbetar med radgivning och stod
for att initiera alumnverksamhet pé olika nivder vid universitetet.

Mentorskapsprogram for alumner och studenter organiseras pa flera olika delar av uni-
versitetet. Ekonomihdgskolan har startat ett mentorskapsprogram pa Ekonomie kandidatpro-
grammet ddr studenter erbjuds védgledning av alumner. Vid Juridiska fakulteten sker samar-
bete kring mentorskapsprogram mellan studentkaren, Juridiska Féreningen och alumnfor-
eningen Sillskapet Lundajurister.

Omvaérildsbevakning

En omvirldsbevakning &r en strukturerad studie av omgivande faktorer som pa olika sétt be-
doms kunna péverka en organisations uppdrag och verksamhet och en sddan har arligen tagits
fram av Lunds universitet sedan 2017. Omvérldsbevakningen &r i forsta hand @mnad som
underlag till universitetsstyrelsen, men kan ocksa tjina som inspirationskalla for diskussioner
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och stillningstaganden inom andra delar av universitetet (eller externt). Omvirldsbevak-
ningen 2020 behandlade till exempel fragor om universitetets roll i omstéllningen pé arbets-
marknaden och samhéllsutmaningar.

Internationalisering och hallbar utveckling

Lunds universitet har minga internationella studenter och studenterna utbildas i stor utstréck-
ning for en internationell arbetsmarknad. Dérfor ar frdgor om internationalisering och inter-
nationella perspektiv viktiga i forberedelsen for arbetslivet. Universitetet har regelbundet del-
tagit i International Student Barometer dir fragor relaterade till utbildningen stills till inter-
nationella studenter. Resultaten visar att det frimst dr rddgivning och information i olika fré-
gor samt hjélp med att tréffa arbetsgivare som studenterna efterlyser. Fragor kring praktik-
tjénstgoring och hjdlp med anstillningar verkar ddremot inte vara ndgot som prioriteras av
respondenterna. Resultaten av undersokningen anvinds i utvecklingen av universitetets re-
kryteringsarbete och karridrrddgivning.

Béde internationalisering och héllbar utveckling ar centrala perspektiv for att forbereda
studenter for fordndringar 1 arbetslivet och darfor 4r de aspekterna inkludera 1 universitetets
kvalitetskriterier (STYR 2016/179). Dessa fragor foljs darmed upp bade infor inrdttande av
nya utbildningar och som en del av utvirderingen av pidgaende utbildning. Kriterierna ar re-
lativt nya, varfor det 4nnu bara r ett fatal nya program som har provat dessa som en del av
kvalitetssdkringsprocesserna.

Uppdragsutbildning och samverkan

Uppdragsutbildning &r en utbildningsform som kan ge virdefull aterkoppling i1 frdgan om
studenternas beredskap att mota fordndringar 1 arbetslivet. For att underlétta sddan kunskaps-
overforing har ett utskott for uppdragsutbildning bildats under den gemensamma utbildnings-
namnden. Utskottet har funnits sedan 2019 och ska f6ljas upp efter tva ar.

Lunds universitet genomforde 2018 en avndmarundersdkning dér fragor stélldes till ett
urval av arbetsgivare om vilka forvintningar de hade pa universitetets utbildningar och olika
former for samverkan.*® Av samtalen framgick att det finns ett stort intresse for att samverka
med Lunds universitet och att det rader en stark tilltro till universitetets utbildningar. Overlag
var intervjupersonerna mycket ndjda med sina erfarenheter och betraktade formerna for sam-
verkan som grogrund for dmsesidiga laroprocesser. De goda erfarenheterna till trots sa upp-
levdes en fordjupning av samverkan i utbildningsrelaterade fragor som ett angeldget utveckl-
ingsomride. Aven dkade krav pa bredd i kunskaperna efterfragades. Studien presenterades
och diskuterades med olika delar av verksamheten i syfte att sprida resultaten och inspirera
till fortsatta arbete.

Utbildning pa forskarniva

Knappt en tiondel av universitetets doktorander bedriver sina forskarstudier inom ramen for
olika projekt med koppling till arbetslivet och har sin finansiering i huvudsak frdn foretag
eller offentlig verksamhet. De universitetsgemensamma bestimmelserna Antagningsordning

48 » Arbetsgivares erfarenheter av utbildningsrelaterad samverkan med Lunds universitet — en intervjuundersdkning”, Kva-
litet och utvérdering, rapport 2018.
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for utbildning péd forskarniva vid Lunds universitet (STYR 2017/409) och Foreskrifter for
utbildning pa forskarnivé vid Lunds universitet (STYR 2018/562) géller for alla doktorander
oavsett finansieringsform.

Forskarutbildningen ska dven forbereda doktorander for ett arbetsliv som ldrare eller
forskare. Darfor erbjuds hogskolepedagogisk utbildning omfattande minst tvd veckor inom
ramen for forskarutbildningen (STYR 2018/562).

Utvardering av pagaende utbildning

Ett av kriterierna som ska inga i utbildningsutvérderingar vid universitetet ar "att utbildningen
ska vara relevant for studenterna och doktoranderna samt svara mot samhéllets behov”. Detta
giéller dven for utbildning pé forskarniva. Exempelvis har Juridiska fakulteten fatt aterkopp-
ling inom detta omrdde frin beddmargruppen nér deras forskarutbildning utvarderades 2019—
2020. En analys av resultaten och framtagande av handlingsplan pagér for tillféllet och kom-
mer att foljas upp 1 nésta ars kvalitetsdialog.

Uppféljning

I mallen for individuella studieplaner anges att omradet karridrvigledning ska dokumenteras.
Det 16ljs sedan upp av handledare och fakultetsstyrelse (eller delegerat). Liksom for grund-
nivd och avancerad nivé ska kurser inom ramen for forskarutbildningen f6ljas av kursvérde-
ring och kursutvérdering.

I den ovan ndmnda avndmarundersdkning uttryckte avnidmare ett intresse for att anstélla
forskarutbildade, men de ville veta mer om vilka kompetenser sddana personer skulle kunna
bidra med. Det tycks finnas ett behov av att béttre kommunicera vad en forskarutbildad kan
bidra med for potentiella avndmare utanfér hogskolesektorn.

Alumnenkaéter for doktorander har genomforts tidigare vid Lunds universitet. Den sen-
aste gjordes 2013 som en del av Doktorandbarometern. Resultaten visade att Lunds universi-
tet svarar vél upp mot att forbereda for bdde en akademisk karridr och att utgora en rekryte-
ringsbas for andra delar av offentlig och privat sektor. Behovet av att géra en ny alumnenkét
for forskarutbildningen har lyfts pa senare tid. Samtidigt finns nu resultat fran examensenka-
ten som kan ge virdefull vigledning till utveckling (se bedémningsgrund 3.5). Aven regis-
terdata kring forskarutbildningen forbédttras. Exempelvis finns nu mojligheter att enkelt ta
fram nationella, larospecifika och ibland utbildningsspecifika uppgifter om till exempel eta-
bleringsgrad for olika kohorter forskarutbildade, vilket sparar bade tid och resurser jAmfort
med att genomfora alumnstudier.

Karriarutveckling

Lunds universitet har ett brett utbud av aktiviteter som pa ett eller annat sétt bidrar till dokto-
randers karridrutveckling (figur 6). For att underldtta for doktorander att fatta vélinformerade
beslut om karridr och planering for arbetslivet har universitetet samlat seminarier, workshop-
par, kurser med mera som pé ett eller annat satt har med karridrutveckling att gora under ett
tak — Lunds universitets karridirkoncept for doktorander. Exempel pa aktiviteter dr seminar-
ierna How To Take Your Research Results and Turn Them into a Career Outside Academia,
Career Beyond Academia — Seminar Series on Transferable Skills and the Art of Transition
och Finish on Time Workshop: Academic Productivity and Stress Management — The Road
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to Effectiveness.* En sirskild satsning som universitetet startade pa forsok, vilken nu perma-
nentats, ar att tillhandahalla karridrplanering online, Training in Career Planning for PhD
Students,*® med bland annat en kombination av online-moduler, webbinarier och goda exem-

pel. Motsvarande karridrplanering finns ocksa for postdoktorer, Postdoc Career Success.
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Flera delar av modellen &r finansierade av lokala partsgemensamma omstallningsmedel.
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Figur 6 lllustration av aktiviteter kopplade till karridrutveckling foér doktorander

Sammanfattande reflektion

Aspekter som ror koppling till arbetsliv och samverkan finns inkluderade 1 relevanta styrdo-
kument. De ingér ocksd i de dvergripande processerna for kvalitetssdkring och kvalitetsut-

veckling av utbildning pa Lunds universitet.

Uppfoljning sker fraimst genom undersokningar (alumnenkéter) och statistik (etable-
ringsgrad). Dessa ligger sedan till grund for eventuella dtgédrder. Det ar viktigt att ta stéllning
till huruvida enkdéter eller andra studier ska genomforas eller om till exempel registerdata ska

4 https://www.medarbetarwebben.lu.se/anstallning/kompetens-och-karriarutveckling/karriarutveckling-for-akademisk-

personal/karriarutveckling-for-doktorander.
30 https://postdoctraining.com/career-control-for-researchers-for-lund/.
31 https://postdoctraining.com/postdoc-career-success-for-lund/.
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anvindas som uppfoljningsverktyg. Lunds universitet har en lang tradition av att anvénda
enkiter som verktyg, men forutom att vara ett kostsamt verktyg uppstar dven vissa metodo-
logiska problem nér svarsfrekvensen sjunker. Intressant i sammanhanget dr att just alumn-
enkéten for utbildning pé grundniva och avancerad niva genererade en mycket hog svarsfre-
kvens (46 %) jamfort med andra typer av enkéter (Studentbarometern 2017 hade 23 %).

Baserat pa bland annat dessa uppfoljningar genomfors olika aktiviteter med béring pé
forberedelse for arbetsliv, vilka exemplifieras ovan. Ett utvecklingsomrade ar uppfoljning av
resultaten av de undersokningar som genomfors. De universitetsdvergripande undersokning-
arna ger ofta upphov till intressanta diskussioner, men det ar ofta svart att f6lja hur resultaten
sprids och anvénds. Det tycks ocksa finnas behov av att forbéttra informationen till avndmare
och andra delar av det omgivande samhillet om universitetets utbildningar.
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Bilagor till sjalvvarderingen

e Strategisk plan for Lunds universitet 20172026 (STYR 2015/1048)
e Policy for kvalitetssikring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet

(STYR 2016/179)

e Foreskifter for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet
(STYR 2016/179)

e Handlaggningsordning for inrdttande och avveckling av utbildning vid Lunds universitet
(STYR 2018/1724)

e  Foreskrifter for utbildning pé forskarnivé vid Lunds universitet (STYR 2018/562)

e Arbetsordning for Lunds universitet (STYR 2017/783)

e Lunds universitets anstdllningsordning (STYR 2019/1077)

e Tillampningsforeskrifter gdllande kursplaner for grundnivé och avancerad niva vid Lunds
universitet (I G221 5146/2006)

e Tillimpningsforeskrifter géllande utbildningsplaner for utbildningsprogram pa grundniva
och avancerad niva vid Lunds universitet (I G221 5146/2006)

e Lunds universitets foreskrifter om fordelning av beslutsbefogenheter och rétt att teckna av-
tal vid Lunds universitet (STYR 2019/2111)

e Foreskrifter for inrdttande, nedldggning och kvalitetssikring av 6ppen nétbaserad utbildning
(MOOC:s) vid Lunds universitet (STYR 2019/1)

e Policy for uppdragsutbildning vid Lunds universitet (STYR 2015/738)

e Antagningsordning for utbildning pa grundnivéa och avancerad nivé vid Lunds universitet
(STYR 2016/869)

e Antagningsordning for utbildning pa forskarniva vid Lunds universitet (STYR 2017/409)

e Verksamhetsplan for den gemensamma utbildningsndmnden 2020 (STYR 2020/152)

e Verksamhetsplan for den universitetsgemensamma forskarutbilningsndmnden vid Lunds
universitet 2020-2021 (STYR 2019/2123)

e Lokal ordning for examina och utbildningar pa grundnivd och avancerad nivé vid Lunds
universitet (STYR 2017/599)

e Foreskrifter gillande kursvirdering och kursutvardering vid Lunds universitet (PE
2010/341)

e Verksamhetsplan och resursfordelning 2021 (STYR 2020/01)

e Vigledning for utvirdering av utbildning pa grundniva och avancerad niva (STYR
2016/179)

e Vigledning for utvirdering av utbildning pa forskarniva (STYR 2016/179)

e Vigledning for fakulteternas webbsidor om kvalitetsarbete (STYR 2019/1804)

e Arsredovisning 2019 (STYR 2020/250)

o Rittighetslistan - Lunds universitets studenters rattigheter och ansvar (STYR 2017/249)

e Lunds universitets policy for jdmstilldhet, likabehandling och mangfald (PE 2011/177)

e Organisationsskiss 6ver Lunds universitet
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