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Bedomargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Lunds universitet

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Lunds universitet. | detta yttrande framgar vara bedémningar
med vidhadngande motiveringar och ett forslag till samlat omdome.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Beddmargruppens sammansattning
| bedémargruppen har foljande ledamoéter ingatt:

e Thomas Wilhelmsson, kansler (emeritus) Helsingfors universitet (ordférande,
sakkunnig)
Gunnar Grepperud, professor, Universitetet i Tromso (sakkunnig)
Karin Holmgren, prorektor, Sveriges lantbruksuniversitet (sakkunnig)
Anna Ruus, Goteborgs universitet, (studentrepresentant t.o.m. mars 2021)
William Eulau, Uppsala universitet, studentrepresentant (fr.o.m. februari 2021)
Chefsekonom Therese Hindman Persson, Energimarknadsinspektionen
(arbetslivsforetradare).

Beddmargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stélls i hogskolelagen (1992:1434) och
hogskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
bedémningen har utgjorts av larosatets sjalvvardering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedomargruppen har granskat vid det andra
platsbesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbesoken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

Anna Ruus deltog i beddmargruppens arbete till och med platsbesok 1, och William
Eulau deltog fran och med platsbesok 1.

BedOmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstdende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation

! Se aven UKA:s dversattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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- forutséttningar

- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet

- student- och doktorandperspektivet

- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgivit larosatet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 4), och i de fall dar vi gjort bedémningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

For bedémargruppen

Thomas Wilhelmsson
Ordforande
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Beddomningsomrade: Styrning och organisation
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Bedomargruppen anser att alla bedéomningsgrunder inom detta bedémningsomrade &r uppfylida.
Beddmargruppen har samtidigt en viss kritik och forslag till andringar, men de svagheter som
bedomarna noterat vager dock inte s tungt att de paverkar bedémningsgrunden. Darmed anser
beddmargruppen att hela bedémningsomradet ar tillfredsstallande.

Det bedémda kvalitetssystemet har manga starka sidor:
e Systemet har en tydlig uppbyggnad och det relaterar till larosatets mal och strategier.
e Kvalitetsdialogerna &r ett dynamiskt och transparent instrument for kvalitetsarbetet.
e Sexarscykeln ger kvalitetsarbetet en systematik som sékerstéller att arbetet blir tackande.
e Inréttande av nya utbildningsprogram granskas pa universitetsniva.
¢ Kommunikationen om den information som genereras inom kvalitetssystemet fungerar i stort
sett.

Det finns samtidigt utvecklingsomraden:

e  Kvalitetssystemets decentraliserade karaktar medfér manga utmaningar. Bedémargruppen
rekommenderar att larosatet granskar om man kan goéra systemet till en annu tydligare
helhet, utan att slappa decentraliseringens fordelar.

e Bed®tmargruppen anser att ansvaret for och systematiken i verkstéllandet av olika
undersokningar och enkéater kunde preciseras.

o Larosétets styrelse kan involveras mer i uppféljningen av kvalitetsarbetet.

e Bedotmargruppen betonar att de internationella studenternas och doktorandernas behov
borde f& en mer framtradande plats i kvalitetssystemet.

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sdkerstalla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Uppfylid

Beddmargruppen anser att larosatet har ett systematiskt uppbyggt kvalitetssystem, vars
grundlaggande drag &r val askadliggjorda. Till innehallet relaterar det till Iarosatets 6vergripande mal
och strategier. Tillrécklig praktisk evidens finns for att man kan dra den slutsatsen trots systemets
nyhet och delvis oprévade karaktar. De utmaningar som relaterar till systemets kraftigt
decentraliserade karaktéar hindrar inte att systemet betraktas som en helhet.
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Av sjalvvarderingen framgar att kvalitetsarbetet vid larosatet ar systematiserat i tre 6vergripande
processer:

e inrattandeprévning och avveckling av utbildning

e utvardering av pagaende utveckling

e uppfdljning av kvalitetsarbetets resultat, inklusive kursvardering och kursutvardering.

| det universitetsgemensamma kvalitetsarbetet ar de arliga kvalitetsdialogerna mellan rektorn och
fakultetsledningarna ett viktigt instrument, och beslutsfattande om inrattande och avveckling av
program sker ocksa pa universitetsgemensam niva. En betydande del av kvalitetsarbetet ligger pa
fakulteterna, som administrerar utvarderingar av pagéende utbildningar i en sexarscykel, féljer upp
kvalitetsarbetets resultat varje ar och ser till att kursvéardering och kursutvardering utférs i anslutning
till varje kurs. P& fakultetsniva beslutas ocksa om inrattande och avveckling av huvudomraden, kurser
och forskarutbildningsamnen. Systematiken ar askadligt avbildad i sjalvvarderingen.

Enligt sjalvvarderingen ska systemet pa organisatorisk niva hallas samman av de gemensamma
namnderna for utbildning och forskarutbildning (UN och FUN). UN och FUN tar fram
verksamhetsplaner for sina respektive omraden och ansvarar for att félja upp kvalitetssakringspolicyn.
Under platsbesoket framgick att ndmnderna har initierat utredningar om fakultetsgemensamma
utmaningar, som till exempel gallande den psykosociala studiemiljon. Bedémargruppen har ocksa
Overtygats om att UN och FUN fungerar som ett nyttigt led i kommunikationen till fakulteternas
motsvarande namnder, eftersom ledande medlemmar i fakultetsnamnderna ocksa arbetar i UN och
FUN. Inom ramen for diskussionerna i UN och FUN kan man ocksa pa ett fruktbart satt lara sig av
varandra 6ver fakultetsgranserna. Aven om UN och FUN pé& dessa sitt fyller en viktig roll i
kvalitetssystemet, anser bedémargruppen att namnderna i praktiken kunde ta en annu stérre roll.
Namnderna kunde genom att ge kraftigare direktiv fungera som mer centrala aktérer vid uppféljningen
av kvalitetsdialogerna. Detta behandlas narmare i avsnitt 3.5.

| sjalvvarderingen namns ocksa internrevisionens roll. Aven om ad hoc-granskningar utférda av
internrevisionen, som primart har andra uppdrag och kompetenser, enligt bedémargruppen inte kan
vara ett barande element i kvalitetssystemet, hindrar detta inte att de granskningar som gors pa
undervisningens omrade kan vara nyttiga. Av platsbesoket framgick att internrevisionen forefoll ha
relativt starka medel att folja upp verkstallandet av de rekommendationer man gett, och
kvalitetssystemet som helhet kunde ha nagot att lara av detta. Internrevisionens inflytande ar starkt
ocksa tack vare att den ar direkt understalld styrelsen.

Den &skadliga systematiken betyder att kvalitetsarbetet vid larosatet sker p& grundval av ett
dverskadligt och gripbart system. Det intryck bedomargruppen fick av systemets funktion efter att ha
granskat kvalitetsdialogerna och motsvarande pé olika nivaer inom larosatet under platsbesoket, var
att systemet ar uppbyggt for att sdkerstalla kvaliteten i utbildningarna. For kvalitetssystemet spelar de
arliga kvalitetsdialogerna en central roll och systemets funktionalitet bestams atminstone delvis av hur
de fungerar. Under platsbesoket karakteriserades de som motorn som haller systemet i gang.
Visserligen anges i studentinlagan att det ibland ar otydligt hur dialogerna foljs upp, och detta
aterkommer bedémargruppen till, men det motsager inte att sjalva innehallet i och uppbyggnaden av
dialogerna stravar efter att sékerstélla kvaliteten i utbildningarna. Bedémargruppen har stiftat
bekantskap med agendan for kvalitetsdialogerna och finner att man fokuserat pa viktiga och aktuella
fragor. Detta intryck stods ocksa av intervjuerna under platsbesoket. Bedémargruppen fick under
intervjuerna intrycket av ett system som tas pa allvar pa alla nivaer av verksamheten.
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Beddmargruppen noterar dock att kvalitetssystemet vad avser forskarutbildningen annu inte ar lika
grundligt genomarbetat. Detta hade ocksa framkommit i kvalitetsdialogerna 2019 och 2020. Larosétet
anger detta som ett utvecklingsomrade, och vid platsbesoket framhéavde ledningen ocksa detta. Att
man lagger vikt vid att utveckla systemet i detta avseende framgar av att rektorn har tagit éver
ordférandeskapet i FUN. | princip tacks dock forskarutbildningen av den nyss beskrivna strukturen.
Bedomargruppen &r positiv till malet att ytterligare konkretisera kvalitetssystemet vad avser
forskarutbildningen.

Kvalitetssystemet relaterar till laroséatets 6vergripande mal och strategier. Larosétet har en strategisk
plan med sex utvecklingsomréden. Flera av dessa har ett direkt samband med
utbildningsverksamheten: utbildning och forskning ska vara sammanflatade, man vill I6sa
samhallsutmaningar, man vill vara ett internationellt larosate och man vill erbjuda attraktiva miljoer for
studenterna. Kvalitetssystemet avspeglar strategin bland annat pa det sattet att man bland de elva
principer som enligt policyn for kvalitetssékring ska laggas till grund for kvalitetsbedémningen, férutom
nio ESG-relaterade kriterier, ocksa namner framjande av internationalisering och hallbar utveckling.
De strategirelaterade verksamhetsdialogerna och kvalitetssystemets kvalitetsdialoger leds och bereds
vardera av rektoratet, varfér man enligt vad som uppgavs vid platsbesoket ocksé pa den har nivan
uppnar en koordinering.

Bedomargruppen hade forvantat sig att larosatet hade gett mer iakttagbar plats at just
internationalisering och hallbar utveckling i den konkreta beskrivningen av kvalitetssystemet, eftersom
det &r omraden som man sjalv har inkluderat bland kriterierna i policyn for kvalitetssakring. Som
senare framgar, ar bedémargruppen inte helt n6jd med séttet att ta hansyn till de internationella
studenternas behov i kvalitetssystemet.

Det allménna intrycket av kvalitetssystemet som en systematiskt uppbyggd helhet som &ar dgnad att
sakerstalla kvaliteten i Gverensstammelse med 6vergripande mal och strategier kan forses med nagra
fragetecken. | den man dessa fragor innehaller kritik, ar den dock inte av den magnituden att den
hotar godk&nnandet av bedémningsgrunden.

Beddmargruppen vill fasta uppmarksamheten sarskilt vid tre fragor.

For det forsta noterar bedémargruppen att kvalitetssystemet delvis ar ganska nytt, vilket innebar att
larosétet &nnu inte har erfarenhet av hur alla dess delar fungerar i sin helhet. Som exempel kan
namnas, att larosatet annu inte kunde presentera nagot fall dar man lagt ner en utbildning enligt det
foérfarande som kvalitetssystemet forutséatter. Av storre betydelse i det hdnseendet ar det faktum att
det viktiga redskapet for att styra fakulteternas kvalitetsarbete, den sexariga utvarderingscykeln,
ocksa ar relativt nytt. Erfarenheterna av sexarscykeln ar begransade, eftersom larosatet beslutat
infora systemet 2016 och dess funktion inleddes 2019. Det drg&jer alltsa annu flera ar innan hela
cykeln har implementerats. Vid det andra platsbesoket stiftade bedémargruppen bekantskap med
satten att verkstalla sexarscykeln i tre olika fakulteter. Bedomargruppen anser att larosatet hittat
fungerande modeller for hur sexarscykeln ska genomforas, dven om dessa avviker kraftigt fran
varandra. Bedémargruppen finner darfér ingen anledning att betvivia att sexarscykeln och de andra
nya delarna av systemet inte skulle fungera, trots att erfarenheterna annu ar begransade.

For det andra har bedémargruppen fast betydande avseende vid systemets decentraliserade
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karaktar. Har ligger enligt beddmargruppen systemets stora utmaning. Policyn och kvalitetskriterierna
ar faststallda pa universitetsniva, men fakulteterna har ett langtgdende ansvar for att forverkliga dem. |
studentinlagan riktas ocksa ratt omfattande kritik med manga exempel pa hur styrdokumenten inte
foljs langre ner i organisationen och hur decentraliseringen gor att systemet blir otydligt. Man sager att
det saknas rutiner fér hur man reagerar pa att styrdokumenten inte foljs pa ratt satt.

Systemets decentraliserade karaktar medfor utmaningar for flera bedémningsomraden.
Bedomargruppen har haft anledning att aterkomma till detta i flera sammanhang langre fram. | relation
till den har bedémningsgrunden ska bedémargruppen bedéma om den decentraliserade karaktaren
star i konflikt med tanken att laroséatet ska ha ett (och inte flera) kvalitetssystem som relaterar till
larosatets Gvergripande mal och strategier.

Vid platsbestket granskade bedémargruppen tre fakulteters kvalitetsarbete och de riktlinjer for arbetet
som fakulteterna omfattat. Granskningen utférdes pa olika nivaer, som omfattar bland andra
kursansvariga larare, programansvariga, studierektorer, prefekter, dekaner och representanter for UN
och FUN och deras motsvarigheter pa fakultetsnivd. Bedémargruppen fick en klar bild av ett system
dar fakulteterna har stravat efter att forverkliga de gemensamma mélen, men pa ett eget satt. Vid
intervjuerna framgick ocks4, att man pa fakulteterna har uppfattat sexarscykeln som ett element som
ger stadga och ett slags enhetlighet &t systemet, fast cykeln har férverkligats pa olika séatt.
Bedomargruppen anser darfor att decentraliseringen inte innebar att kvalitetssystemet som sadant
inte skulle fungera. Bedémargruppen har forstaelse for larosatets argument att férutsattningarna och
traditionerna vid olika fakulteter ar sa olika, att ett decentraliserat system passar béttre in i larosatets
organisationsmodell.

Det &r dock skal for larosatet att fortgdende utvardera balansen mellan centraliserade och
decentraliserade element i kvalitetssystemet. Det finns en risk att systemet blir alltfor ooverskadligt,
om alla fakulteter har egna sétt att forverkliga policyn. Bedomargruppen fragar sig ocksa om alla
olikheter ar val motiverade, det vill saga relaterade till &mnesspecifika forutsattningar och inte bara till
tillfalligheter. Det ar ocksa viktigt att man inom systemet kan lara sig goda forfaranden av varandra,
bade horisontellt mellan fakulteterna och vertikalt, och detta kan forsvaras om systemet ar alltfor
spretigt. Bedomargruppen rekommenderar darfor att larosatet gér en genomgang av de olika satten
att forverkliga kvalitetssystemet vid fakulteterna och analyserar pa vilka punkter systemet kan bli mer
enhetligt, for att géra det mer 6verskadligt.

| detta sammanhang vill bedémargruppen med tillfredsstéllelse notera, att den viktiga processen for
att inratta nya program ar universitetsgemensam. | den héar delen av kvalitetsarbetet deltar ocksa
externa bedémare.

Systemet ar daremot mer decentraliserat nar det géller att inratta och avveckla huvudomraden och
forskarutbildningsamnen. Mer generellt har bedémargruppen p& basen av bade sjalvvarderingen och
platsbesoket fatt intrycket att utbildning p& grundval av fristdende kurser ar styvmoderligt behandlad i
kvalitetssystemet. Kvalitetskontrollen av sadana kurser sker i samband med att larosatet
kvalitetssakrar program dar kurserna ocksa ingar. Kvalitetssystemet forefaller framst ha fokus pa
program, snarare an pa fristdende kurser. Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet till den delen
borde goras klarare.

For det tredje hanvisar larosétet till barometrar och andra undersékningar som en del av det

6(46)



U KAUNNERSITETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 7(46)

K_:f\NSLERS

AMBETET
Datum Reg.nr
2021-10-12 411-00435-19

universitetsgemensamma kvalitetssystemet. Systematiken i utférandet av dessa undersékningar
forefaller dock inte helt klar. Exempelvis genomfors doktorandbarometern sé sallan (senast 2013) att
den inte kan kallas aterkommande. Vid platsbesoket framgick ocksa att undersékningar som utfors
centralt och motsvarande fakultetsvisa undersékningar inte alltid &r koordinerade, detta galler till
exempel alumnundersokningarna. Féreskrifter géllande kursvéardering och kursutvérdering vid Lunds
universitet ar ocksa mycket generellt utformade nar det géller ansvar, process, tema, aterkoppling och
formedling, vilket ocksé kritiseras i studentinlagan. Bedémargruppen anser att kvalitetssystemet kan
goras klarare i dessa delar.

1.2 Larosatet har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och en del av
den strategiska styrningen.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet har en kvalitetssakringspolicy som fyller de krav som bér stéllas
pa en sadan.

Larosatets Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling &r fran 2016. Den ar offentlig och den
relaterar till |arosatets 6vergripande mal och strategier p& de satt som beskrivs narmare i avsnitt 1.1.
Policyn &r publicerad och latt tillganglig pa webbplatsen, och fakulteternas tillampningar beskrivs pa
fakulteternas webbsidor.

Bedomargruppen vill ocksa under den har bedémningsgrunden aterkomma till utmaningen, hur man i
ett decentraliserat system kan sékerstélla att policyn till alla delar férverkligas. Sarskilt eftersom
kriterierna eller malen for kvalitetsarbetet inte har konkretiserats i policydokumentet, finns det en risk
for att fakulteterna uppfattar kvalitetsarbetets inriktning och prioriteringar pa olika satt. En storre grad
av konkretisering av till exempel malen att satta studenternas inlarning i fokus, att ge en
arbetslivsrelevant utbildning, att internationalisera verksamheten och att framja hallbar utveckling kan
ge fakulteterna en battre bas fér en gemensam forstaelse av policyn. Vid platsbestket har
bedomargruppen dock funnit att fakulteternas policy i tillracklig man ligger i linje med den centrala
policyn. Fakulteternas representanter framhdll det sjalvklara i att man foljer |aroséatets
kvalitetssakringspolicy nar man bygger upp sin egen.

Beddmargruppen noterar vidare att |aroséatet har utvecklat flera dokument som sakerstéller balansen
mellan helheten och variationerna vid fakulteterna. Detta géller sarskilt for etablering och avveckling
av utbildningar samt planering av utbildningar och sexarscykeln.

1.3 Larosétet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet.

Uppfylld

Beddmargruppen finner att ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet ar tydlig, sarskilt nar det galler den
universitetsovergripande nivan, men ocksa nar det géller fakultetsstyrelserna. Det grundlaggande
draget att ansvarsfordelningen foljer fordelningen av ansvar for andra ledningsfragor ar
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andamalsenligt, &ven om det innebar risker med hansyn till helhetsansvaret for just kvalitetssystemet.

Enligt Foreskrifter for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet bar
rektorn det évergripande ansvaret for kvaliteten vid laroséatet. Pa fakultetsniva bars ansvaret for
kvalitetssakringen enligt féreskriften av fakultetsstyrelserna. Rektorns uppféljning av kvalitetsarbetet
sker genom arliga kvalitetsdialoger mellan rektorn och fakulteterna.

Den hogsta ledningens ansvar &ar pa det har sattet tydligt definierat. Prorektor och vicerektorerna har
ocksa ett betydande ansvar. Den regelbundna uppféljningen av kvalitetsarbetet i styrelsen begransar
sig, enligt vad som framkom vid platsbesoket, till en arlig kort rapport fran kvalitetsdialogerna, som
kort diskuteras i styrelsen. Beddmargruppen rekommenderar att styrelsen tar mer del i tillsynen av
uppfdljningen av kvalitetsarbetet. Detta skulle ge en stark signal till organisationen att kvalitetsarbetet
uppfattas som viktigt.

Enligt sjalvvarderingen foljer ansvarsférdelningen for kvalitetsarbetet den férdelning av ansvar som
galler andra styrningsfragor. Detta gor ansvarsfordelningen transparent och forstaelig samt kopplar
kvalitetsarbetet naturligt till andra frgor. Bedémargruppen noterar dock, att det samtidigt finns en risk
att kvalitetsarbetet drunknar” i andra styrprocesser. Om hela ledningssystemet delar pa ansvaret for
kvaliteten saknas nadgon som bar ansvar for helheten, forutom givetvis rektorn, men rektorn har ocksa
manga andra aligganden pa sitt bord. Det finns en risk att ingen tar ansvar nar alla ar ansvariga.

Centrala organ just i kvalitetsarbetet &r utbildningsnamnden (UN) och forskarutbildningsndmnden
(FUN). Namnderna har ansvar for universitetsovergripande strategiska utbildningsfragor och principer
for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling samt beslutar om att inratta program. Vid platsbesdket
namndes som ett gott exempel att UN, da larosétet fick pandemirelaterade nya utbildningsplatser,
tillsatte en grupp med fakultetsansvariga fran alla fakulteter, som utvecklade nya och
tvarvetenskapliga, fakultetsdvergripande utbildningsinsatser och stérkte samarbetet mellan
fakulteterna. UN har ocksa pa fakultetsévergripande niva varit engagerat i arbetet pa att forbattra och
trygga studenternas psykosociala valbefinnande. Som redan tidigare ndmnts finner bedémargruppen
UN:s och FUN:s roll viktig och vérd att ytterligare forstérkas.

Bedomargruppen kan se férdelarna med integreringen av ansvaret for kvaliteten i det allmanna
ledningssystemet och alltsa i sig finner ansvarsférdelningen godtagbar. Anda rekommenderar
gruppen att larosatet Gvervager behovet av att ge helhetsansvaret ocksa &t nagon annan &n rektorn
som kan "&ga" kvalitetsprocesserna.

Det framgar till exempel nu inte helt klart vem som initierar eller ansvarar for de manga enkater och
barometrar som omnamns som delar av kvalitetssystemet. Som framgar redan under 1.1. sker
atminstone vissa av dessa kartlaggningar uppenbarligen inte enligt en faststalld tidsplan eller en
bestamd frekvens. Bedémargruppen anser att ansvarsfordelningen pa fakultetsniva ar svarfangad, pa
grund av laroséatets decentraliserade kvalitetsarbete. Fran ett helhetsperspektiv ar det inte latt att
avgora vilket ansvar som hamnar var p& fakultets- respektive institutions- och programniva. Detta far
bedémargruppen anledning att aterkomma till under bedémningsomrade 3. Behovet av ett
tydliggérande och en koordinering mellan central niva och fakultetsniva har berorts ovani 1.1.
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1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, dvrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylld

Bedomargruppen noterar att larosatet i bade Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av
utbildning vid Lunds universitet och i den strategiska planen har mélet att ha en bred delaktighet i
processerna. Aven om det ar svart att bedéma i hur bred grad de processer for kvalitetssékring som
finns verkligen i praktiken uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar inom
universitetssamfundet, finner bedémargruppen att larosatet i tillrdcklig man och systematiskt har
efterstravat ett sddant engagemang som avses. Engagemanget hos dem som hérdes under
platsbestken var uppenbart.

Policyn for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling anger att alla har ett gemensamt ansvar fér och
delaktighet i kvalitetsarbetet. Den strategiska planen féreskriver att 1arosétet ska arbeta for och
utveckla ett aktivt och ansvarsfullt medarbetarskap samt sékerstélla ett valfungerande
studentinflytande pa alla nivaer. | sjalvvarderingen lyfter larosatet fram tre viktiga verktyg for
delaktighet: processerna och rutinerna med dialoger, kollegialitet och undersdkningar.

Som redan framgatt i 1.1. &r kvalitetsdialogerna ett centralt redskap i larosatets kvalitetssystem. |
dessa dialoger engageras enligt sjalvvarderingen, férutom universitetsledningen, administrativ
personal, studeranderepresentanter, kollegialt valda ledare och larare samt studenterna och
doktoranderna som dessutom kan lamna in egna inlagor. Dialogerna pa fakultetsniva kan pa
motsvarande satt engagera ett antal personer fran de olika grupperna. Under platsbesoket
bekréftades beddmargruppens antagande att kvalitetsdialogerna fungerar som ett engagerande
element i larosétets kvalitetssystem. Dialogerna och behandlingen av kvalitetsfragor pa fakultetsniva
berdrde alla skikt av den akademiska personalen. Detta engagemang, Som ndmnts som en positiv
sida av det decentraliserade systemet, framgick enligt bedémargruppen klart under platsbesoket.
Allméant taget ger processerna inom kvalitetssystemet majligheter for manga att medverka och vara
engagerade.

| studentinlagan noterar man dock vissa variationer mellan fakulteterna till exempel nér det géller
majligheterna att I1amna in egna fragor till dialogerna. Bedémargruppen rekommenderar att |arosétet
tryggar deltagandet i dialogerna pa alla fakulteter genom riktlinjer som &r gemensamma for hela
universitetet.

| sjalvvarderingen hanvisar larosatet till de kollegiala beslutsprocesserna som en "hdrnsten™ i
kvalitetsarbetet. Bedémargruppen noterar att kollegiala beslutsprocessers roll inte ar entydig i
kvalitetssammanhang. De har sin styrka genom att de inkluderar mdjligaste breda tillgangliga
sakkunskap, men de kan ocksd i varsta fall innebara en statisk beslutsmodell, dar det blir viktigast att
inte trampa pa kollegernas tar. Aven om det séledes inte &r sjélvklart att den kollegiala
beslutsmodellen som sadan kan starka personalens och studenternas engagemang i
kvalitetssystemet, &r det uppenbart att den ger fler medlemmar av universitetssamfundet majlighet att
delta.

Studenternas delaktighet tryggas genom studentkérernas representation i alla organ pa bade
universitets- och fakultetsnivd. Studenterna fungerar ocks& som remissinstans i uthildningsfragor.
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Aven om studenterna enligt studentinlagan kan utséattas for harskartekniker och bristande respekt,
forefaller de dock i huvudsak vara nojda med representationen och inflytandet. Frdgan om
studentinflytandet behandlas narmare i avsnitt 5.

Sjalvvarderingen redogér for olika enkéater och undersékningar som ett instrument fér delaktighet. Det
ar en viktig metod for att 6ka engagemanget inom organisationen, och enkaterna kan ocksa innehalla
direkta fragor om delaktighet. Som noterades i 1.1. &r systematiken i dessa undersokningar dock inte
helt klar, och exempelvis har doktorandbarometern inte genomforts sedan 2013. Som larosatet ocksa
noterar i sjalvvarderingen &r svarsfrekvensen lag. Ett mer systematiskt arbete for delaktighet och
engagemang hos studenterna skulle forutsatta atgarder, eftersom svarsprocenten ar lag i de mest
centrala processerna for uppféljning av studentpopulationen och dess upplevelser av utbildningen.
Aven om bedémargruppen ar medveten om att laga svarsprocenter pa enkater av detta slag ar ett
genomgaende problem for universiteten, uppmanar beddémargruppen anda larosétet att i man av
mojlighet genomfora ytterligare atgarder for att starka svarsfrekvensen i enkaterna.

Larosatet omtalar i sjalvvarderingen ett mangarigt arbete for att inkludera icke-svensktalande
medarbetare och studenter. | studentinlagan understryks betydelsen av detta och foreslas mer
omfattande satsningar. Larosatet omtalar ocksa att man har genomfort ett projekt om
studentinflytande for icke-svenskkunniga studenter. Projektets resultat ska diskuteras i UN och FUN.
Bedomargruppen framhaller vikten av att larosatet genomfor atgarder av det slaget, i all synnerhet
eftersom internationalisering &r ett centralt strategiskt mal for larosétet. Vid platsbesoket kom det fram
att problemet ar mest akut fér de internationella doktoranderna. Bedémargruppen aterkommer till
fragan under bedémningsomrade 5.

1.5 Larosatet sékerstéller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att férberedelserna av kvalitetsdialogerna, som de beskrivs i sjalvvarderingen
och som det pd manga plan framgick av platsbesoket, ar val strukturerade. | fakulteternas rapporter
berors bade de frdgor som de sarskilt velat behandla och en utredning av vilka atgarder fakulteten i
fraga har genomfort. Resultaten sammanstalls och diskuteras ocksa i universitetsévergripande organ
(UN och FUN). Larosétet ger ocksé ett belysande exempel pa hur uppféljningen sker, hur de olika
fakulteterna har identifierat utvecklingsmalen fran de centrala utvarderingarna och jobbat utifrin dessa
internt.

| studentinlagan papekas dock att det ar otydligt hur det som diskuterats under dialogerna foljs upp
och man kritiserar uppféljningsdokumentens delvis bristande kvalitet. Bedémargruppen har dock vid
platsbesoket dvertygats om att systemets uppbyggnad, dar viktiga aktorer fran fakulteterna deltar i de
centrala dialogerna, tryggar att uppféljning sker. Det faktum att en prodekan eller dekan som leder
UN:s motsvarighet pa fakultetsniva ocksa sitter i UN leder till korta kommunikationsvagar och snabb
aterkoppling. Fakultetsorganet aterkopplar ocksé i sin tur vél till institutionerna och deras aktorer.

Som framgaétt bade av platsbesoken och av de skriftliga underlagen fran fakulteterna till
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kvalitetsdialogerna forhaller sig fakultetsnivan mycket seriost till de centrala dialogerna. Den skriftliga
aterkopplingen till fakulteterna kunde dock utvecklas. Bedomargruppen héller med om att den

skriftliga responsen till fakulteterna fran kvalitetsdialogerna kunde vara skarpare och mer konkret och
kommunikationen till bland annat studenterna om vilken uppféljning som skett kunde géras tydligare.

Processerna pa fakultetsniva — kvalitetsdialoger, utbildningsdialoger eller programbokslut — ar valdigt
olika. Detta &r en uppenbar risk nar det galler sakerstallandet av att resultaten frn dialogerna
systematiskt tas tillvara. Bedémargruppen har, som tidigare framkommit, fragat sig, om man kan halla
ihop ett system av detta slag och till exempel jamfora fakulteternas atgarder i ett s& spretigt system
och om fakulteterna kan lara av varandra, nar systemens upplaggning ar valdigt olika. Platsbesoket
visade, som beskrivits ndrmare i 1.1., att uppbyggnaden av kvalitetssystemets helhet ger det den
stadga som krévs for att larosétet ska kunna sékerstélla uppféljningen och kopplingen till den
strategiska styrningen. Bedémargruppen fick som namnts ocksa flera exempel pa att detta har
fungerat i praktiken. De gemensamma tematiska fragorna till samtliga fakulteter genererar diskussion
och atgarder pa alla nivaer. Spridningen av goda losningar stods ocksa av piloten, dar fakulteterna
genom observatorer deltar pa varandras dialoger.

Under den har punkten &r ocksa den centrala loopen viktig, det vill sdga hur man framjar en utveckling
av sjalva kvalitetssystemet p& basen av de erfarenheter man hamtat in. Sjalvvarderingen framhaver
att kvalitetsprocesserna har reviderats ett antal ganger, men det blir enligt bedémargruppen inte riktigt
klart hur laroséatet systematiskt foljer upp kvalitetssystemet som sadant. Detta galler framfor allt den
universitetsgemensamma nivan, medan ju fakulteternas systematiska kvalitetsarbete regelbundet
rapporteras till den centrala nivan. De upprepade revideringarna ocksa pa universitetsgemensam niva
visar dock att larosatet har uppmarksammat behovet att fortgdende utveckla kvalitetssystemet.

1.6 Larosatet sékerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras péa ett &ndamalsenligt s&tt med relevanta intressenter och far en spridning
inom organisationen.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att laroséatet skétt om att informationen som genereras av kvalitetssystemet
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt.

Information som genereras av kvalitetsarbetet finns pa webbsidor bade pa universitets- och
fakultetsniva. Dokumentationen gallande publicering &r god och relevant, och efterlevnaden framstar
som adekvat. Den konkreta vagledningen for fakulteternas webbsidor nér det galler kvalitetsarbetet,
Végledning for fakulteternas webbsidor om kvalitetsarbete, sékerstéller att samma typ av information
ar tillganglig vid alla fakulteter p& samma tid.

Webbinformationen &r tillganglig bade for interna intressenter, som studenter och personal, och for
externa intressenter, som potentiella blivande studenter och arbetsgivare samt andra samhélleliga
aktdrer som har intresse av utbildningens kvalitet.

Alla larosétets barometrar och enkater publiceras ocksa p& webbsidorna och en del av fakulteternas
barometrar och enkéter publiceras ocksa pa deras sidor. Kommunikationen om kursvarderingar och
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kursutvarderingar ar dock enligt sjalvvarderingen annu ett utvecklingsomrade. Detta viktiga omrade
diskuteras i samband med revideringen av foreskrifter hdsten 2020. Bedémargruppen uppmuntrar att
larosétet for detta arbete vidare.

Det &r viktigt att goda exempel inom universitetet sprids. | larosétets policydokument anges
uttryckligen att man i kvalitetsarbetet stravar efter att lara 6ver organisationsgrénser och sprida goda
exempel. Detta underlattas inte mycket enbart av webbsidor. Larosétet presenterar ocksa i
sjalvvarderingen exempel p& andra atgarder for att uppnd detta. Dessa exempel framstar dock for
bedémargruppen snarare som goda ad hoc-atgérder &n som delar av ett system. Oppnandet av
kvalitetsdialogen for en deltagare frdn en annan fakultet &r daremot en bra &tgard i systematisk
riktning.

Det ar ocksa angelaget att det finns en faststalld sprakpolicy, som reglerar kommunikationen med de
utlandska studenterna och den utlandska personalen. En s&dan finns pa larosatet (LS 2011/260).
Som framgéar av bedémningsomrade 5 finns dock kommunikationsproblem vad avser sarskilt de
utlandska doktoranderna. Vad betraffar de utlandska programstudenterna noterar bedémargruppen
att det finns mycket olika uppfattningar om kommunikationens tillracklighet. Beddmargruppen
konstaterar, pa grundval av diskussionerna vid platsbesoket, att det generellt sett skett en utveckling i
riktning mot att allt storre delar av kommunikationen sker ocksa pa engelska. Bedomargruppen
betonar vikten av att detta utvecklingsarbete fortsatter, sarskilt med beaktande av larosétets strévan
att fungera som ett internationellt forskningsuniversitet.

Beddomningsomrade: Forutséattningar
Bedémning med motivering:
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstéallande

Bedomargruppen anser att detta bedémningsomrade &r tillfredsstallande och att alla
beddémningsgrunder ar uppfyllda. Utifran den samlade dokumentationen fran larosatet och
platsbestken framkommer att det finns goda forutséattningar vid larosatet for utbildningarnas
genomférande och studenters och doktoranders larande. Delar av larosétets kvalitetssystem ar
fortfarande relativt nyetablerat och under utveckling. Platsbesoken visade att utvecklingsarbetet pagéar
systematiskt och aktivt samt stérker bedémargruppens bild av ett fungerande system. Det finns
utrymme for forbattring pa vissa punkter inom samtliga bedémningsgrunder, men det paverkar inte
den sammanvéagda bedémningen.

Beddmargruppen vill lyfta fram féljande styrkor:

e Larosatets inrattandeordning omfattar en bedémning av om larosétet har personal med den
vetenskapliga och pedagogiska kompetensen som kravs infor beslut om nya utbildningar.

e Den relativt nya policyn foér anstéllning och goda karridrvagar stédjer personalens karriar- och
kompetensutveckling.

e Excellenslararsystemet finns vid flera fakulteter, och synliggdr och starker vardet av
pedagogisk kompetens.

e Goda rutiner finns for arbetsmiljéarbete och internationella samarbeten.

e Andamalsenliga rutiner och processer finns for uppfoljning av genomstrémning, anpassad
efter programspecifika férutsattningar och behov inom grundutbildningen.
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De viktigaste utvecklingsomradena &r féljande:

e Larosatet bor dvervaga att inrétta ett excellenslararsystem gemensamt for alla fakulteter.

e  Larosatet bor sakerstélla att 1arares och doktorandhandledares behov av
kompetensutveckling identifieras och arbetstid planeras, sa att de far mojlighet till relevant
kompetensutveckling.

e Larosatet bor fortsatta att utveckla rutiner och processer inom omradet student- och
doktorandstdd, for att framja alla studenters och doktoranders psykosociala hélsa.

e Larosatet bor ha en tydligare systematik for aterkoppling och kommunikation till studenter
och doktorander for hur larosétet tar tillvara deras syn pé utvecklingsbehov inom
kvalitetsarbetet.

2.1 Larosatet sékerstéller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylld

Larosatet har manga andamalsenliga rutiner och processer for att sakerstalla att den undervisande
personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov. Bedémargruppen
rekommenderar att larosatet foljer upp att dessa rutiner och processer tillampas fullt ut, inte bara inom
utbildning pa grundniva och avancerad niva utan &ven inom forskarutbildningen.

Laroséatets inrattandeordning infor att inratta nya utbildningar ar en andamalsenlig rutin for att
sakerstalla kvalitet frAn program- och utbildningsstart, och dar d&ven kompetensforsorjning ska vara
tryggad fore beslut om att inratta nya program. Inom forskarutbildningen sékerstélls &mnesmassig och
pedagogisk lararkompetens genom foreskrifter om handledningsresurser: att huvudhandledaren &r
docentmeriterad samt har relevant amnesmassig och pedagogisk kompetens.

Processen for sakerstallande av amnesmassig och pedagogisk kompetens framgar tydligt av
larosatets policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling samt larosétets anstallningsordning.
Uppfdljning av detta omrade ingar i sexarscykeln for utvardering av utbildningarna. Ansvaret for
rekrytering och befordran av larare ar delegerat till fakulteterna som har egna styrdokument och
rutiner for rekrytering. Dessa &r anpassade till respektive fakultets verksamhet och behov. Detta
forfaringssatt forefaller, enligt bedémargruppen, rimligt och i huvudsak andamalsenligt. | intervjuerna
papekades dock att rekryteringsprocesserna tar lang tid och att det vid den enskilda fakulteten kan
uppsta problem med att hitta kvalificerade ersattare nar for manga larare far externa forskningsmedel.
Det verkar som om vissa fakulteter har lattare att I6sa detta &n andra. Bedémargruppen menar att det
kan finnas behov av tydligare riktlinjer fér hur det ska hanteras.

Efter en egeninitierad utredning av karriarvagar vid larosatet har, enligt sjalvvarderingen,
anstallningsordningen reviderats 2019 och en policy om anstéllning och goda karriarvagar tagits fram.
Syftet med det utvecklingsarbetet var att skapa béttre forutsattningar och stodja arbete pa alla nivaer
for goda mojligheter till karriar- och kompetensutveckling. Den nuvarande anstéllningsordningen
foreskriver minst 5 veckors hégskolepedagogisk utbildning for anstallining som lektor eller adjunkt,
men det framgar i sjalvvarderingen att laroséatet har ett mal om 10 veckors hégskolepedagogisk
utbildning. Under platsbestken framkom att flera fakulteter har en rutin med att erbjuda anstéllda
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larare en fortbildning i hdgskolepedagogik om 5 veckor, vilket bedémargruppen ser som ett
andamalsenligt alternativ till att krava 10 veckors uthildning innan anstallning. Det framkom vidare
under platsbesoken att det planerade nya centrala hogskolepedagogiska radet kommer att fa en viktig
roll i att p& strategisk niva folja upp personalens pedagogiska kompetens.

Vissa, men inte alla, fakulteter har excellenslararsystem (ETP) for att synliggéra och starka vardet av
pedagogisk och didaktisk kompetens och darigenom kvaliteten i undervisningen. Vid platsbestken
framkom att systemet i viss grad har utvecklats olika pa olika fakulteter samt att flera fakulteter
overvager for- och nackdelar med att infora ett excellenslararsystem. Beddmargruppen menar att det
ar viktigt att larosatet sékrar att fakulteternas ETP-system inte blir fér olika nar det géller kriterier for
att bli utsedd till excellent larare och vilket meritvarde utseendet sedan innebar. Bedémargruppen vill
lyfta fram Lunds tekniska hogskola som ett gott exempel pa hur man pa ett systematiskt satt kan
anvanda excellenslararsystemet for att hdja meritvardet av pedagogisk kompetens, exempelvis som
meriterande for uppdrag som till exempel prefekt, och darigenom bidra till stérre fokus p& pedagogisk
kvalitet i undervisningen.

| sjalvvarderingen namns att den undervisande personalens kompetens foljs upp systematiskt inom
ramen for utbildningsutvéarderingarna i sexarscykeln. Ovriga underlag och vad som framkom under
platsbesdken starker bedomargruppens bild av att larosatet har en god systematik for den
undervisande personalens kompetens nar det galler utbildning pa grundniva och avancerad niva.

P& forskarutbildningsniva framkommer i sjalvvarderingen att det har saknats en systematik for
sékerstéllande av forskarhandledares kompetens, sarskilt nér det géller pedagogisk kompetens. Vid
platsbestken framkom att fragan om handledarkompetens har varit uppe till diskussion sedan lang tid
och att larosétets forskarutbildningsnamnd nyligen inréttat ett fakultetsévergripande
forskarhandledarnéatverk for att diskutera behovet. Bedémargruppen valkomnar fortsatt utveckling av
det systematiska arbetet om forskarhandledarkompetens.

| sjélvvarderingen och vid platsbesdken framgick att uppfdljning av studenters och doktoranders
uppfattning om lararkompetens sker till stor del via enkéter, student- och doktorandbarometrar, varav
flera genomfors ganska séllan och resulterar i lag svarsfrekvens. Det framkom ocksa vid platsbesoken
att studenter och doktorander & ena sidan upplever att de har goda majligheter till att framfora sin syn
pa problemomraden och utvecklingsbehov men & andra sidan inte ser att deras synpunkter
omhandertas. Bedémargruppen ser som ett utvecklingsomrade att larosatet utvecklar en tydligare
systematik for aterkoppling och kommunikation till studenter och doktorander om hur larosatet
tillvaratar deras syn pa kvalitetsarbetet inom den bedémningsgrunden och dess utvecklingsbehov.

2.2 Larosatet sakerstaller att det tillhandahaller en framjande miljé som ger undervisande
personal mdjlighet att utveckla savél sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att den har bedémningsgrunden ar uppfylld. | larosétets strategiska plan och
policy for kvalitetsarbete framgér hoga ambitioner inom omradet amnesmassig och pedagogisk

kompetensutveckling for all personal. Larosétets avsikt att dessutom inrétta ett hdgskolepedagogiskt
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rad pa central niva ser bedémargruppen som ett utmérkt initiativ for att ytterligare starka det
strategiska arbetet inom det pedagogiska omrédet.

Olika styrdokument sakerstéller arbetet med en framjande milj6. | sjalvvarderingen beskrivs till
exempel rutiner for god efterlevnad av lagkrav pa arbetsmiljdarbetet, vilket inkluderar dven
psykosociala skyddsronder, val utvecklade rutiner for internationella samarbeten som ett verktyg for
kompetensutveckling samt aterkommande magjligheter for personalen till pedagogiska aktiviteter och
karriarutveckling. Enligt larosétets arbetstidsavtal har lektorer minst 20 procent och adjunkter minst 10
procent av sin anstallning avsatt fér forskning och kompetensutveckling.

Under platsbesoken framkom att kursutbudet vid larosatet, for larares kompetensutveckling, éverlag
uppfattas som gott. | tillagg till detta lyfts fakultets- och institutionsspecifika seminarier, larardagar och
kollegiala utbyten som viktiga aktiviteter for att sakerstéalla en frAmjande miljé. Det beskrivs dock som
att det kan vara svart for larare med stort undervisningsuppdrag att finna tid for den
kompetensutveckling de har ratt till. Bedémargruppen finner inget i underlagen som visar p& nagon
systematisk uppféljning av larares kompetensutvecklingsbehov. Bedémargruppen rekommenderar
darfor larosatet att sékerstélla att det finns rutiner for att identifiera larares behov av
kompetensutveckling och att larares arbetstid planeras sa att de far méjlighet till kompetensutveckling.

For narvarande finns fyra fakultetsanknutna hogskolepedagogiska enheter vid larosatet. Vid
platsbescket framkom att det finns langt framskridna planer pa att inratta ett universitetsévergripande
centralt hogskolepedagogiskt rad. Bedomargruppen ser positivt pa ett sddant initiativ (se vidare 3.2).

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ar &ndamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

Uppfylld

| universitetsévergripande styrdokument framgar vikten av andamalsenlig infrastruktur, studentstod
och laranderesurser, och det &r ocksa en aspekt som beaktas infor beslut om att inrétta utbildning. Av
sjalvvarderingen framgar att behoven kartlaggs, féljs upp och utvarderas regelbundet, framfér allt via
enkater pa universitets- och fakultetsniva (se vidare om enkater i 3.5). Vidare att uppféljning gérs inom
ramen for sexarscykeln och varje ar vid kvalitetsdialog mellan fakultet och universitetsledning.
Beddmargruppen anser att bedémningsgrunden sammantaget ar uppfylld, men rekommenderar
larosatet att fortsatta utveckla rutiner och processer for att framja alla studenters och doktoranders
psykosociala hélsa.

| sjalvvarderingen lyfts fram att andamalsenlig fysisk infrastruktur for larosatets forskningsverksamhet
aven kommer utbildningen och undervisningen till godo. Den fysiska infrastrukturen fér doktoranderna
i Ovrigt beskrevs under platsbesdken som god. Utbildningsndmnden lyfter i sin verksamhetsplan
utveckling av larmiljéer — inte minst de digitala — som ett prioriterat omrade. Studentinlagan lyfter att
larosatet har en generell brist pa tillrackligt med fysiska studieplatser. Bedomargruppen
rekommenderar att det framtida behovet av studieplatser genomlyses med beaktande av att nya
perspektiv och behov kan ha erhallits under covid-19-pandemin.

Av sjalvvarderingen och vid platsbesoken framgar att studenters psykiska ohélsa och det faktum att
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studentpopulationen med behov av sarskilt stod har dkat, & omréden som laroséatet pa alla nivaer
sedan lang tid har uppmarksammat och diskuterat. Bdde namnden for forskarutbildning och namnden
for grundutbildning lyfter fram behovet av att utveckla rutiner som stédjer en god psykosocial halsa for
studenter och doktorander. | sjalvvarderingen listas manga goda exempel pa studentstod, samtidigt
med insikt om svarigheterna att erbjuda allt behov av stéd — exempelvis for internationella studenter
(sprékbarriarer), studenter med funktionsnedséttning och for studenters psykosociala halsa. Flera
atgarder har genomforts, till exempel har utbildningsnamnden genomfort ett sarskilt projekt med fokus
pa studenthalsovardens arbete. Vissa fakulteter har inrattat kuratorsfunktioner och fakulteterna
diskuterar sinsemellan och lar av varandras goda exempel. Beddmargruppen rekommenderar att
larosatet haller fortsatt fokus pa att sakerstalla ett &ndamalsenligt studentstod.

Bedomargruppen ser som ett sarskilt utvecklingsomrade att larosatet bevakar att studenter som laser
fristdende kurser far tillgang till studievagledning for relevant stod i att identifiera Iampliga kursval som
motsvarar studentens ambitioner med studierna. Under platsbestken framkom att vissa institutioner
har egna studierektorer/studievagledare for att sarskilt bevaka stodet till fristiende studenter, men att
det tycks sakna en universitetsgemensam systematik i detta avseende.

Beddmargruppen konstaterar slutligen att samtidigt som larosatet i sjalvvarderingen och vid
platsbestken lyfter fram goda ambitioner, rutiner och verktyg for att sakerstalla &ndamalsenlig
infrastruktur, studentstdd och laranderesurser, sa kvarstar ett behov av att utveckla hur information
om vidtagna och/eller planerade forbattringsatgarder aterkopplas och kommuniceras till studenter och
doktorander.

2.4 Larosatet sékerstéller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda forutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att den har bedémningsgrunden ar uppfylld. Den sammantagna bedémningen
utifran sjalvvarderingen, 6vriga dokument och platsbesoken &r att larosatet har rutiner och processer
for att sékerstélla goda forutsattningar for studenter och doktorander att kunna genomfora
utbildningen inom planerad studietid. | sjalvvarderingen beskrivs flera relevanta undersokningar,
enkater och analysverktyg (till exempel Ladok-Kuben) som genomférs pa olika nivaer for att folja upp
studenters och doktoranders utveckling.

Av platsbesdken framgick att fakulteterna har &ndamalsenliga rutiner och processer for att félja upp
genomstromningen, anpassad efter programspecifika forutsattningar och behov inom
grundutbildningen, samt att detta sammanfattas och rapporteras till utbildningsnamnden. Ett bra
exempel pa stod for studenterna att klara utmaningar i sin utbildning ar Sl-verksamheten
(supplemental instruction).

| sjalvvarderingen lyfts méngden lararledd tid som en viktig aspekt for den har bedémningsgrunden,

ett omrade som i studentinlagan beskrivs som problematisk for fakulteterna for de humanistiska och
samhaéllsvetenskapliga &mnena. | den dokumentation som bedémargruppen har haft tillgang till lyfts

det pa flera stallen fram problem med for f& anstéllda jamfort med mangden undervisningsrelaterade
uppgifter, med foljd att undervisningstrycket blir hogt pa de anstéllda. Det framkommer inte i
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sjalvvarderingen om, eller pa vilket satt, larosatet arbetar systematiskt med aspekten inom ramen for
kvalitetsarbetet. Mgjligheten till méangden lararledd tid styrs i stor utstrackning av
Utbildningsdepartementets ersattningsnivaer for helarsstudenter for olika amnesomréden, vilket
naturligt begransar larosatets atgardsmojligheter. Under platsbestken framkom dock att larosatet ser
majligheter i att den, genom covid-19-situationen, snabba utvecklingen av lararkompetens inom
distansbaserad undervisningspedagogik, i férlangningen kan innebéra att mangden lararledd tid kan
utnyttjas pa ett nytt sétt. Bedomargruppen stodjer larosatets ambitioner att ta tillvara de nyvunna
kunskaperna for att utveckla utbildningens genomférande som bidrar till att férutsattningarna for
studenter och doktorander att genomfora utbildningen inom planerad tid forbattras ytterligare.

Nar det galler forskarutbildningen sa féljs genomstromningen upp pa arshasis vid uppfoljning av den
individuella studieplanen i samtal mellan doktorand och handledare, samt i utvecklingssamtal mellan
doktorand och studierektor for forskarutbildningen. Bedémargruppen ser sarskilt positivt pa att, som
bedémargruppen har uppfattat det under platsbestken, utvecklingssamtal mellan doktorand och
studierektor ar ett gemensamt system for alla fakulteter. Det framkom vid platsbestken att den
centrala forskarutbildningsndmnden har for avsikt att mer systematiskt folja upp fakulteternas rutiner
och processer for den individuella studieplanen. Beddmargruppen uppmuntrar detta och
rekommenderar att ndmnden sarskilt sékerstéller att handledarsamtal om individuella studieplaner
genomfors med samtliga doktorander, ndgot som framgar i sjalvvarderingen eventuellt brister.
Beddmargruppen ser ocksa mycket positivt pa fakulteternas rutiner med utvecklingssamtal mellan
doktorand och studierektor. Ytterligare en positiv aspekt &r att laroséatet tagit ett helhetsgrepp om att
genomlysa doktoranders eventuella prolongeringsbehov med anledning av forseningar pa grund av
covid-19-situationen.

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Bedémning med motivering:
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstéallande

Bedomargruppen anser sammantaget att bedémningsomradet ér tillfredsstéllande och att de sex
beddmningsgrunderna &r uppfyllda. Det finns utrymme for forbéttring pa vissa punkter inom samtliga
beddmningsgrunder, men detta paverkar inte den sammanvégda bedémningen. Larosétet har i sin
sjalvvardering och vid platsbestken visat att de har identifierat utmaningarna och arbetar med att félja
upp dem. Det &r i sig en indikation pa att kvalitetssystemet fungerar.

Beddmargruppen vill lyfta fram foljande styrkor:

e  Strukturen for att inratta och avveckla program ar noggrant utarbetad.

e Riktlinjerna for utbildningsplaner och systematiskt arbete med kursplaner och konstruktiv
léankning &r tydliga.

e De pedagogiska stddenheterna har en roll i kvalitetsarbetet, bland annat ett brett utbud av
pedagogiska och amnesdidaktiska kurser.

e Den centrala kvalitetsdialogen och de lokala kvalitetsdialogerna ar en gemensam arena for
det konkreta kvalitetsarbetet.

De viktigaste utvecklingsomradena ar foljande:
e Balansen mellan kartlaggningar, analyser och atgarder behover bli bittre.
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e Samtliga kartlaggningar/enkater och sambandet mellan dem behéver gas igenom och
revideras.

e Centrala UN, FUN och den centrala ledningen bor inta en tydligare och mer proaktiv roll som
aktorer for utbildningarnas utveckling.

e Arbetet med att utveckla kursvarderingar behéver fortsatta

e Det behdvs en mer systematisk uppfoljning av forskarutbildningen.

e  Aterkopplingen till studenter och doktorander behéver forbéttras, sarskilt i frdga om
kursvéarderingarna.

e Det behovs mer och béttre engelsksprékig information.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylld

Nar det galler att inratta och avveckla program pa grundnivé och avancerad niva framstar
universitetets regler och procedurer som foredomliga. Av sjalvvarderingen framgar att dokumentet
Handlaggningsordning for inrattande och avveckling av utbildning vid Lunds universitet &r resultatet av
flera ars arbete och utveckling. Dokumentet &r konkret och val genomarbetat bade i friga om vad som
ska hanteras och hur det ska ske. Det stélls krav pa dokumentation, aktorer och processer som ska
bidra till att garantera god kvalitet. Beddmargruppen &r sarskilt positiv till att processen kommer att
vara 6ppen och aven omfatta externa sakkunniga, arbetslivsrepresentanter och
studentrepresentanter. Aven studenterna sager sig vara ndjda med hur larosétet skéter inrattande och
avveckling av utbildningsprogram.

Beslut om vilande program och avveckling av program pa grundniv& och avancerad niva regleras av
klara och entydiga rutiner. Bedémargruppen ber universitetet att ta stallning till om det ocksa bor
anges en tidsfrist for hur lange ett program kan vara vilande innan det avvecklas. Bedémargruppen
rekommenderar ocksa larosatet att se Gver om det gér att vara lite tydligare i frdga om vilken sorts
motiveringar/kriterier som ska ha sarskild relevans vid avveckling av program.

Nar det galler att inréatta och avveckla huvudomraden har detta éverlatits pa fakulteterna och det sker
delvis enligt samma process som for utbildningsprogram, men till exempel utan externa sakkunniga.
Beddmargruppen noterar att larosétet har tagit hansyn till UKA:s kommentarer om kurs- och
utbildningsplanerna i samband med den tillsyn av regeltillampning som genomférdes 2019. Dessutom
har egna riktlinjer utarbetats for kursplaner och utbildningsprogram, med bland annat minimikrav pa
struktur och innehall (bilagorna 8 och 9). Utéver de centrala dokumenten finns det lokala
stoddokument pa fakultetsniva. Bedomargruppen ser det som positivt att larosétet dven har utarbetat
riktlinjer om inréttande, avveckling och kvalitetssékring av dppna néatkurser och uppdragsutbildningar.

Fakulteterna ansvarar for att inréatta och avveckla forskarutbildningar. | sjélvvarderingen antyds att det
inte finns samma val utformade och konkreta riktlinjer fér den hér utbildningskategorin. Samtidigt
hanvisas det till att larosatet haller pa att revidera och utveckla regler och rutiner. Har anser
bedomargruppen att larosatet med fordel kan lata sig inspireras av rutinerna for utbildning pa
grundniva och avancerad niva. Det kan bland annat tyckas naturligt att aven har inbegripa externa
sakkunniga i arbetet. Det finns egentligen inga skal till att ha lagre krav och mindre uppmarksamhet
for forskarutbildningarna an for grundutbildningarna, vilket ocksa understroks av rektorn vid
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beddmargruppens forsta besok (jfr 1.1).

Rutiner och processer for utveckling av utbildning féar en kort och allman beskrivning i
sjalvvarderingen. Det betonas att processerna ar kontinuerliga och att det finns processer inom den
etablerade besluts- och organisationsstrukturen pa fakulteten som regelbundet fangar upp
utvecklingsbehov (jfr 3.5). Framfor allt kursvarderingar och utbildningsutvarderingar (de sexariga)
framhalls som viktiga forutsattningar for utvecklingsarbetet. Bedomargruppen anser att
kursvéarderingarna i varierande grad ger ett tillrackligt underlag fér det mer konkreta arbetet med att
forbattra undervisningen (jfr 3.2), vilket vi aterkommer till langre fram.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i l1arandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylld

Beddmargruppen uppfattar kursvéarderingarna som mycket viktiga inslag for att sékerstélla
studenternas aktiva roll i larandeprocesserna. Men bedémargruppen noterar ocksa att det pa vissa
fakulteter finns ett behov av att vidareutveckla det systematiska arbetet med kursvarderingarna.

| policyn for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling vid Lunds universitet star det att utbildningen ska
satta studenternas och doktorandernas larande i fokus och att den bérande pedagogiska idén vid
Lunds universitet &r att undervisningen ska préglas av studentcentrerat larande. Vilken betydelse
universitetet mer konkret lagger i en sadan formulering ar inte helt klart for bedémargruppen.

Larosatet understryker i sjalvvarderingen att fokus pa studenternas aktiva roll i undervisningen
garanteras genom de krav som stélls p& programmens inréttande och pa den konkreta utformningen
av kurs-och utbildningsplaner. Genom att resonemanget om konstruktiv |ankning far ligga till grund for
utformningen, menar larosatet ocksa att man sékerstaller det nddvandiga sambandet mellan mal,
undervisning och examination och darmed ocksa att studentens aktiva roll aterspeglas i
examinationsformerna. Bedomargruppen vill papeka att konstruktiv Iankning i sig inte ar en garanti for
ett studentaktivt |arande, utan en modell som bara understryker att det ska vara en samstammighet
mellan mal, metoder och examinationsformer.

Av 6vrig dokumentation framgar att det vid flera av fakulteterna sker systematiskt arbete med
studentaktiva |arandeformer. Vid konstnarliga fakulteten och juridiska fakulteten sker det till exempel
inom omradena e-larande och digitala laromedel. Vid den sistnamnda fakulteten utvecklas ocksa
flipped classroom-metoden. Vid ekonomihdgskolan ligger fokus pa reflexiva metoder och case-
baserad undervisning.

Studenternas systematiska aterkoppling p& den dagliga undervisningen sker genom formell
representation, dialoger och enkater. Larosatet kartlagger till exempel nya studenters situation vart
tredje &r och for doktoranderna gors en egen examensenkat. Den viktigaste arenan for studenternas
systematiska aterkoppling och inflytande &r &nda kursvarderingarna och uppfoljningen av dem.

Det framgér av bade dokumentation och platsbeséken att fakulteterna har olika rutiner for
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kursvarderingar. Vid Lunds tekniska hégskola och medicinska fakulteten anvands en
fakultetsgemensam mall, medan man vid humanistiska och teologiska fakulteterna och
samhaéllsvetenskapliga fakulteten overlater utformningen av kursutvarderingsmallen pa den enskilda
institutionen och larargruppen. Det framgar av bade sjalvvarderingen och studenternas kommentarer
om den att det finns skillnader i genomforande, aterkoppling och uppféljning av kursvarderingarna.
Studenterna vid Lunds tekniska hégskola hér till dem som uttrycker sig valdigt positivt om fakultetens
upplagg. Det gor aven juriststudenterna, sarskilt i frdiga om hur kursvéarderingen féljs upp pa
juristprogrammet.

De senaste aren har laroséatet, bade centralt och pa fakulteterna, arbetat systematiskt med att
utveckla kursvarderingarna pa grundniva och avancerad niva. Detta har, enligt bedémargruppens
uppfattning, bidragit till att 6ka medvetenheten om kursvarderingarnas betydelse. Det verkar ocksa ha
bidragit till mer systematiska processer, dar studenternas svar kompletteras med uppféljande samtal,
skriftliga sammanfattningar, diskussioner i larargrupper och uppféljning av ledningen pa institutionen.
Efter tva platsbesok har bedémargruppen ocksa fatt intrycket att manga larare tar studenternas
aterkoppling pa allvar och gér nodvandiga férandringar fran termin till termin.

Bedomargruppen menar samtidigt att det paborjade arbetet med att vidareutveckla kursvarderingarna
maste fortsatta for att garantera att larosatet har ett alltigenom andamalsenligt kursvarderingssystem
pa samtliga institutioner och fakulteter. Larosatet maste framfor allt hitta en 16sning pa skillnaderna i
svarsfrekvens for kursenkaterna, och pa att inte alla studenter far aterkoppling eller informeras om ifall
och hur deras aterkoppling féljs upp. Har bor fakulteterna kunna lara mycket av varandra. Darfor ar
det viktigt att i synnerhet ledningen fortsétter att ligga pa, bade centralt och lokalt, for att minska den
sorts negativa variation som det rapporteras om. Utover att garantera effektiva rutiner och processer
handlar det om att kunna granska kursvérderingarnas innehall kritiskt och se dem som en
forutsattning for kursutveckling. Vid det andra besoket namndes bland annat att det vid en av
institutionerna évervagdes att lagga storre fokus pa studenternas larande i kursvarderingarna, en
beddmning och strategi som bedémargruppen stéller sig bakom.

Bade i sjalvvarderingen och vid platsbesoken lyfter larosatet fram betydelsen av att fortsatta arbeta
med kursvarderingarna, och har som en del av det fortsatta arbetet pabarjat en revidering av
riktlinjerna for kursvarderingar och kursutvérderingar. Bedomargruppen uppmuntrar det fortsatta
arbetet och menar att det ar sarskilt viktigt att laroséatet tittar narmare pa kursvarderingarna for
forskarutbildningen, som studenterna uttalar sig valdigt kritiskt om i studentinlagan.

Studenterna har ocksa, i bade studentinlagan och intervjuerna, framfort viss kritik mot hur
doktorandernas individuella studieplaner (ISP) foljs upp. Det sags att manga doktorander upplever
ISP:n som komplicerad, att den inte uppdateras varje ar och att det saknas information om hur
uppfaljning ska ske. Av sjalvvarderingen framgar det att 20 procent av doktoranderna inte verkar ha
en tillfredsstallande dialog med sina handledare om ISP:n. Bedémargruppen vill samtidigt visa pa det
positiva med att uppféljningen av ISP:erna kompletteras med individuella, arliga utvecklingssamtal
med doktoranderna, och som de har med studierektorn fér forskarutbildningen, enligt vad
bedémargruppen erfor vid platsbestken.

For 6vrigt har bedémargruppen noterat papekanden i studentinlagan om att det r&der brist p& struktur
och rutiner for kvalitetssakring av verksamhetsférlagd utbildning (VFU). Av UKA:s Tillsyn av
regeltillampningen pa Lunds universitet framkommer det att det vid flera av fakulteterna genomfors
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kursvarderingar av VFU-delarna av utbildningsprogrammen. Bedémargruppen vill and4, i enlighet
med studenternas synpunkter, understryka vikten av att ven utbildningarnas VFU-delar systematiskt
foljs upp.

Det framgar av intervjuer och dokument att den pedagogiska stédenheten har en bra dialog med
ledningen pa olika nivaer och darmed aktivt bidrar till undervisningens utveckling. Bedémargruppen
anser ocksa att det ar valdigt positivt att larosatet nu inrattar ett hogskolepedagogiskt rad under den
centrala utbildningsndmnden. Detta kommer férhoppningsvis att bidra till att starka den pedagogiska
kompetensen som strategisk faktor. Bedémargruppen anser vidare att det ar positivt att fakulteter och
institutioner sjalva arrangerar workshoppar och seminarier for utbyte av erfarenheter om undervisning
och larande, och att det avsatts egna medel for pedagogiskt utvecklingsarbete. Den externa
expertgrupp som har bedémt utbildningar vid statsvetenskapliga institutionen drar bland annat
slutsatsen att fakulteten ligger i framkant nér det géaller pedagogisk utveckling.

3.3 Larosatet sakerstéller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

Uppfylld

Sammantaget gor bedémargruppen bedémningen att Lunds universitet har hdga ambitioner nar det
géller sin forskning och hur man bast ska se till att den forskningen kommer utbildningarna till godo.

En av huvudfrdgorna i Lunds universitets strategiska plan ror det nara sambandet mellan utbildning
och forskning. | en av punkterna stér det att "utbildning och forskning ska sammanflatas i
larandemiljéer dar det bade undervisas och forskas och dar meritering inom utbildning och forskning
likstalls". Detta foljs upp i policyn for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. Det ar rimligt att anta att
sa ar fallet vid ett forsknings- och utbildningstungt laroséte som Lunds universitet. Det framgar
emellertid inte av sjalvvarderingen eller platsbesdken vad begreppet sammanflatning innebar i
praktiken. Det narmaste man kommer ar en formulering i sjalvvarderingen som sager att
undervisningens forskningsanknytning & mer an att den amnes- och forskningsmassiga kompetensen
ar hég och att undervisade larare bedriver egen forskning. Bedémargruppen rekommenderar laroséatet
att fortydliga och konkretisera vad larosatet avser med formuleringen "Utbildning och forskning ska
vara sammanflatade” samt utvarderar vilka konsekvenser det innebar for planering och genomférande
av bade utbildningen pa grundniva och avancerad niva samt pa forskarutbildningsniva.

Beddmargruppen har i 2.1 kommenterat hur universitetet genom rekryterings- och
befordransprocesser sakrar tillfredsstéllande vetenskaplig kompetens i samtliga utbildningar. Detta ar
ocks4 ett vasentligt moment vid inrattande av nya utbildningsprogram och det féljs upp i de 6-ariga
utbildningsutvarderingarna. | sjalvvarderingen antyder larosétet att man majligen borde félja upp detta
lite oftare. Samtidigt framkommer det att man har genomfort flera viktiga atgarder for att garantera en
hdg niva pa all undervisning. Sjalvvarderingen hanvisar till en starkare koppling mellan
excellensforskningen och undervisningen och till att man har pabérjat egna, mer omfattande
utvarderingar av forskningens kvalitet, dar ocksa forhallandet mellan utbildning och forskning ingar
(Education Quality 2011 och Research Quality 2020). Bedémargruppen anser att slutsatser fran bada
dessa interna utvarderingar bor kunna ligga till grund fér en vidareutveckling av bade sambandet
mellan utbildning och forskning samt den konkreta uppféljningen av detta.
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En sammanflatning mellan utbildning och forskning handlar ocks& om att utveckla studenternas
vetenskapliga tankesatt och arbetssatt (deras generiska, akademiska féardigheter). Enligt
sjalvvarderingen foljs detta endast upp genom en enda fraga i studentbarometern. Bedémargruppen
rekommenderar larosétet Overvaga att ge detta storre plats i framtida
studentbarometrar/alumnenkater eller att det kan/bor ingd i kursvarderingarna.

Den pedagogiska utmaningen med att f& till stnd en starkare koppling mellan utbildning och
forskning f6ljs upp av de hégskolepedagogiska enheterna, som erbjuder kurser och seminarier inom
generell amnesdidaktik och mer forskningsnéara undervisningsformer (problembaserat larande, case-
baserat larande osv.). Aven héar framgar det tydligt att fakulteterna har mycket att lara av varandra.

| forskarutbildningen ingdr utbildning och forskning som en integrerad och naturlig del.
Bedomargruppen goér bedémningen att man vid larosétet bade har skapat goda forutsattningar for att
doktoranderna ska kunna ingd i etablerade forskningsprojekt och utover flera forskarskolor har inrattat
fler och relevanta majligheter till natverksbyggande och kompetensutveckling. En fraga som kommer
upp i bade intervjuerna och dokumentationen &r behovet av att starka handledarkompetensen. Detta
&r en utmaning som larosétet har foljt upp bade centralt och pa fakulteterna (jfr 2.1).

3.4 Larosatet sakerstéller att dess utbildningar utformas och genomfdérs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylld

Beddmargruppens uppfattning &r att Lunds universitet sékerstéller och foljer upp att utbildningarna
genomfdrs med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.
Universitetet har beslutat om flera centrala styrdokument som ska garantera detta, och dessa féljs av
motsvarande dokument pa fakultetsniva. | sjalvvarderingen ges bra exempel fran fyra fakulteter pa hur
man arbetar mer konkret med detta. Naturvetenskapliga fakulteten har till exempel utvecklat ett eget
dokument for maluppfyllelse, och vid medicinska fakulteten infors systemet Quality and Progress
System (QPS). Kurs- och utbildningsplaner var ocksa ett viktigt tema i den centrala kvalitetsdialogen
2017.

Kopplingen mellan mal, larandeaktiviteter och examinationer betonas aven i riktlinjerna for
kursvarderingar och de utbildningsutvarderingar som genomfors i sexarscykeln. For doktoranderna
foljs detta ocksa upp med examenenkéaten. Det har dessutom inréttats flera kurser och genomforts
flera workshoppar om undervisningsplanering, dar kopplingen mellan mal, larandeaktiviteter och
examinationer &r ett genomgaende tema.

Studieplanerna for forskarutbildningarna utformas enligt examensmalen i hogskoleférordningen.
3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar vidtar larosétet de atgarder

som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Uppfylld
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Beddmargruppens sammantagna uppfattning ar att Lunds universitet har ett system foér uppfoljning
och granskning som &r malinriktat och som tacker alla delar. Bedomargruppen har pekat pa en del
omraden som skulle kunna forbéattras och utvecklas, och menar att det i férsta hand behovs en kritisk
genomgang av de interna enkéternas och granskningarnas antal, ansvarsfordelning och uppféljning,
sa att man far en battre samordning.

Om man bortser frn kursvarderingarna och uppfoljningen av dem, som bedémargruppen
kommenterade i 3.2, kan larosétets kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar delas in i
tre huvudgrupper: de centrala och lokala kvalitetsdialogerna, utbildningsutvérderingarna inom
sexarscykeln och flera fristdende kartlaggningar och barometrar, som genomfors med olika
periodicitet, i regi av universitetet centralt, fakulteterna och i viss man &ven institutionerna.

Kvalitetsdialoger har forekommit lange vid Lunds universitet i en eller annan form, och har i och med
de senaste arens utveckling hittat en form, bade centralt och lokalt, som gér dem till en viktig del av
universitetets kvalitetssystem.

Det framgar av sjalvvarderingen och vid bedémargruppens platsbesok att den centrala
kvalitetsdialogen &r en viktig gemensam arena for dialog, reflektion och handling. Den kompletterar de
arliga centrala verksamhetsdialogerna och utformas efter inlagg fran olika grupper (studenterna, de
centrala namnderna, fakulteterna sjalva och rektorn). Dialogen &r tredelad: frAgor som ledningen vill
ha svar pa, dialog som baseras péa fakulteternas skriftliga forslag och uppféljning av tidigare ars
dialog. Bedémargruppens andra platsbesok forstarkte intrycket av att fakulteterna upplever den
centrala kvalitetsdialogen som viktig och nédvandig. Den ger en god mdjlighet for fakulteterna att
belysa, sammanfatta och strukturera det kvalitetsarbete fakulteterna gjort under &ret, och man
vardesatter den éppna och konstruktiva dialogen med rektorsgruppen. Det dr ocksa
beddmargruppens uppfattning att dessa dialoger ger universitetsledningen en bra insyn i fakulteternas
kvalitetsarbete och resultaten av det arbetet.

Bedomargruppens genomgang av rektorns aterkoppling till fakulteterna fér 2018 och 2019 visar att
den ar forhallandevis kort och generell och har inslag av standardformuleringar. Rektorns 6nskemal
om aterkoppling fran fakulteterna ar ofta kopplat till férhallandevis enkla klarlagganden eller
preciseringar och ger, enligt bedomargruppens uppfattning, bilden av en nagot aterhallsam ledning.
Under de tva platsbesdken efterfragade vissa fakulteter, och studenter, ndgot mer konkreta och
tydliga, fakultetsvisa sammanfattningar av dialogmétena, bland annat av vad ledningen anser vara
sarskilt viktigt samt vad och hur ledningen kommer att félja upp, eller félja med i, det som har
framkommit under dialogerna. | dokumentationen av dialogen under 2019 sédger bade Lunds tekniska
hogskola och medicinska fakulteten uttryckligen att fakulteterna skulle vilja f& mer och battre
aterkoppling.

UN och FUN centralt far bara rektorns 6vergripande sammanfattning av kvalitetsdialogerna skickade
till sig, inte fakulteternas dokumentation eller rektorns aterkoppling. Framfor allt fakulteternas
dokumentation &r enligt bedémargruppens uppfattning ett viktigt kunskaps- och beslutsunderlag fér de
centrala nd&mnderna.

Beddmargruppen uppfattar den centrala kvalitetsdialogen som ett konstruktivt bidrag fill
kvalitetsarbetet vid larosétet. Under den fortsatta utvecklingen av kvalitetsdialogen foreslar
beddmargruppen att universitetsledningen tar en nagot synligare och tydligare roll, med fokus pa att
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félja upp de konkreta utmaningar och utvecklingsuppgifter som fakulteterna stér infor (garna med
kvalitetskriterierna i sexarscykeln som referensram).

Samtliga fakulteter har infort egna kvalitetsdialoger eller motsvarande, som skiljer sig nagot
sinsemellan. Av fakulteternas dokumentation om den centrala kvalitetsdialogen och fran intervjuerna
har bedémargruppen fatt ett intryck av hur de lokala dialogerna fungerar. Fakulteterna ger éver hela
linjen uttryck for att de ar néjda med de fakultetsvisa dialogerna, med samma motivering som fér den
centrala dialogen. Bedémargruppen har ocksa fatt en rad exempel p& konkreta utvecklingsatgérder
som beslutats och féljts upp med stod av dialogerna. Pa de humanistiska och teologiska fakulteterna
fokuserade man 2019 till exempel pa férhallandet mellan hogskoleférordningens examensmal,
kursernas larandemal, examination och aterkoppling till studenterna (jfr 3.4). Resultatet av detta var
en egen workshop for studierektorsnatverket.

Beddmargruppen har studerat de lokala kvalitetsdialogerna fér 2018 och 2019 vid
samhéllsvetenskapliga fakulteten/statsvetenskap och Lunds tekniska hdgskola/kemiteknik. Ocksa har
framtrader en tydlig systematik i arbetet med fokus pa vad som hander pa institutionerna, uppfdljning
av féregdende ars dialog och identifiering av nya utvecklingsuppgifter. | samhallsvetenskapliga
fakultetens dialog 2019 féljde man till exempel upp tre fragor fran féregdende ars kursvardering och
kursutvardering, forberedelser for utvardering med externa sakkunniga och integrering av
internationella studenter i det svenska akademiska systemet. PA samma sétt, och i samma typ av
dokument, visar medicinska fakulteten hur den har foljt upp den interna kvalitetsdialogen.

Sammantaget menar darfor bedomargruppen att de lokala kvalitetsdialogerna har fatt en form som
gor dem till ett nyttigt verktyg i den konkreta kvalitetsutvecklingen.

Utover kursvarderingarna och sexarscykeln genomfor larosatet flera kartlaggningar och utvarderingar,
bade centralt och lokalt, av sin utbildningsverksamhet. Nagra av dessa genomfors regelbundet, till
exempel varje eller vart tredje ar, medan andra bara genomfors en enda gang som en direkt foljd av
utmaningar som larosétet vill ha stérre och béattre insikt i. Utéver de atgarder som genomfors pé olika
nivaer i organisationen har studenterna och studentkarerna tagit egna initiativ.

Enligt beddmargruppen ar detta totalt sett ett konkret uttryck for att laroséatet bygger sin
kvalitetsutveckling pa en solid och systematisk kunskapsgrund. Det gor ocksa att man uppratthaller en
kontinuerlig diskussion pa alla nivder om utbildningarnas form och innehall. N&r larosatet ocksa maste
forhalla sig till nationella och internationella kartlaggningar, utvarderingar och ackrediteringar, innebar
detta sammantaget ett stort utvarderings- och ackrediteringstryck, som enligt vissa fakulteter ar valdigt
resurskravande.

Platsbesoken och den skriftliga dokumentationen har visat pa nagra utmaningar som
beddmargruppen anser att universitetet bér folja upp.

Det har stallts fragor, framfor allt i studentinlagan, om ifall och hur resultaten fran enkater och
barometrar behandlas, vilka prioriteringar som gors och vilka praktiska konsekvenser detta far. Rent
konkret sager studenterna att den allmanna upplevelsen &r att "arbetet tappas bort i atgards- och
uppfoljiningsstadiet”. Att det finns utrymme for forbattring framgar ocksa av universitetets
sjalvvardering och tas dessutom upp av nagra enskilda fakulteter.




U|<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

K_:f\NSLERS

AMBETET
Datum Reg.nr
2021-10-12 411-00435-19

For beddmargruppen ar det till viss del oklart vem som ansvarar for de centrala granskningarna och
vilka procedurer som galler for behandling och formedling av beslut och eventuella atgarder. Det
verkar till exempel ha tagit alldeles for lang tid att slutfora och behandla den s& kallade
examensenkaten for doktorander. Den efterfrdgades av medicinska fakulteten redan i den centrala
kvalitetsdialogen 2019. Nar bedémargruppen efterfrdgade en sammanstallning av enkéaten i bérjan av
mars 2021, var den annu inte fardig.

Samtidigt har larosatet gett exempel pa hur UN och FUN centralt foljer upp resultaten fran centrala
kartlaggningar. Ett exempel pa detta &r att den centrala utbildningsnamnden diskuterade den
psykosociala studiemiljon vid flera méten under 2019 och utifrdn studentbarometern. Ett annat
exempel &r den centrala forskarutbildningsndmndens diskussion om ett gemensamt
handledarnatverk, som till att borja med har lett till att ett fakultetsdvergripande handledarnétverk har
inrattats.

Baserat pa platsbesoken anser bedomargruppen att de centrala namnderna kan bli synligare och
tydligare i sin uppfdljning av de centrala kartlaggningarna och, inte minst, kommunicera sina val och
beslut pa ett andamalsenligt sétt till olika malgrupper, och dé kanske sarskilt till studenterna och
studentkarerna (jfr 3.4).

Av fakulteternas rapportering till rektorn i samband med den centrala kvalitetsdialogen och av
fakulteternas webbsidor framgar det att de granskningar som gors i fakulteternas egen regi i regel foljs
upp och leder till konkreta atgarder. Ekonomihogskolan har till exempel gjort en egen pilotutvardering
av forskarutbildningen i ekonomisk historia med externa sakkunniga. Utvérderingen ledde till att
fakulteten utarbetade strategier och understrategier for delamnena. | Lunds tekniska hégskolas
dokumentation av den centrala kvalitetsdialogen for 2019 ingar en detaljerad sammanfattning av vilka
atgarder och aktiviteter som genomforts till foljd av programvarderingarna. Det framgar ocksa att
fakulteterna kan agera snabbt p& konkreta och "akuta” problem, till exempel nar Konsthdgskolan fick
aterkoppling om att studenternas prestationer pa grundniva hade blivit patagligt svagare. Efter den
aterkopplingen genomfordes flera konkreta atgarder.

En annan utmaning, som ocksa framgar av sjélvvarderingen, ar den varierande svarsprocenten. | den
sa kallade examensenkaten for doktorander ligger till exempel svarsandelen under 40 procent.

En tredje utmaning &r kopplad till den potentiella dverlappningen mellan lokala och centrala
kartlaggningar — det genomfors till exempel alumnenkéter bade centralt och av flera av fakulteterna.
Det &r viktigt, inte minst pa grund av ovan ndmnda granskningstryck, att géra en fullstandig och kritisk
vardering och prioritering av de manga barometrarna och enkaterna, att finna en bra arbets- och
ansvarsfordelning mellan central och lokal niva och — framfor allt for de centrala granskningarna — att
utveckla tydligare rutiner for nér de ska genomféras, hur och av vem de ska behandlas och hur
uppféljningen och eventuella atgarder ska formedlas.

Det framgér av den dokumentation som bedémargruppen har haft tillgang till att man vid larosétet,
bade centralt och vid fakulteterna, har lagt ned mycket och &ndamalsenligt arbete pa att planera de
utbildningsutvarderingar som ska ske i en sexarscykel. Detta har bland annat varit en av
huvudfrdgorna vid de centrala kvalitetsdialogerna bade 2018 och 2019. Bade skriftliga och muntliga
kommentarer i anslutning till bedémargruppens andra besok visar att detta arbete har bidragit till att
belysa och strukturera universitetets arbete med kvalitetsstyrning och kvalitetsutveckling.
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Alla fakulteter har inte valt samma tillvagagangssétt for den har utvarderingen. Nagra véljer en eller ett
fatal utbildningar som utvarderas utifrin samtliga kvalitetskriterier, medan andra inkluderar samtliga
utbildningar och utvarderar dem utifran ett kvalitetskriterium eller ett urval av kvalitetskriterier.

Sa har langt har fakulteterna bara delvis inlett detta arbete. Bedémargruppen har studerat tvéa av
genomférda utvarderingar: utvarderingen av forskarutbildningen vid juridiska fakulteten och
utvarderingen av utbildningarna i statsvetenskap pa grundniva och avancerad niva. Bada dessa
bestar av en omfattande sjalvvardering och en péafoljande utvardering av externt sakkunniga. | bada
fallen foljer institutionerna upp med en rapportering till sina respektive namnder om hur de vill ga
vidare med de manga konkreta forslagen i utvarderingarna. Beddémargruppens uppfattning ar att detta
ar tva bra exempel pa ett grundligt, bra och systematiskt kvalitetsarbete som bidrar till 6kad
medvetenhet och konkret férbattring. Samma sak galler Ekonomihégskolans omfattande
internationella ackrediteringsarbete i studierna och Lunds tekniska hégskolas utvarderingar av
program.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att dtgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Uppfylld

Beddmargruppens uppfattning &r att Lunds universitet huvudsakligen har skapat tydliga riktlinjer for
information och kommunikation om kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet.

Sjalvvarderingen anger tva huvudstrategier for arbetet med information och kommunikation: den
natbaserade kommunikationen via webbsidor, e-post och larplattformar samt den kommunikation som
sker genom den etablerade ansvars- och organisationsstrukturen.

| tillagg till universitetets och fakulteternas vanliga webbsidor har det uppréattats egna sidor foér
kvalitetsarbetet, som bade interna och externa intressenter har tillgang till. Larosétet har ocksa
utvecklat egen vagledning som stod for fakulteternas arbete med kvalitetswebbsidorna.

Sjalvvarderingen visar ocksa att alla relevanta organ, bade centrala och pa fakultetsniva, far
nédvandig information om kvalitetsarbetet skickad till sig. Nar det géller kvalitetsdialogerna fors
protokoll som skickas till fakulteterna, de tva utbildningsnamnderna, universitetsstyrelsen och per e-
post till kvalitetssamordnare och studentrepresentanter med flera. Nar det géller kursvéarderingar och
utbildningsutvarderingar betonas att resultaten ska formedlas till studenter och larare. Det ar inte alltid
detta sker (se avsnitt 3.2), och bedémargruppen forvantar sig att Lunds universitet ska bli battre pa
den uppgiften inom kort. Detta &r for Gvrigt ett moment som ocksa ska inga i de reviderade riktlinjerna
for kursvardering och utbildningsutvarderingar.

Beddmargruppen anser att laroséatet har skapat goda forutséattningar for att anstallda och studenter
ska ha tillgang till relevant information om kvalitetsarbetet, inte minst genom de webbsidor som har
skapats. Bedomargruppen menar ocksa att larosatet har identifierat centrala utmaningar i
informations- och kommunikationsarbetet och f6ljt upp detta med utredningar och revideringar av
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riktlinjerna. Larosétet bor arbeta vidare med att utveckla aterkopplingen till studenter och doktorander,
sarskilt i fraga om kursvarderingarna och med den engelsksprakiga informationen.

Beddomningsomrade: Jamstéalldhet
Beddmning med motivering:
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Sammanfattningsvis bedémer gruppen att larosatet har de férutsattningar som kravs for att sékerstélla
att det har ett systematiskt arbete med att beakta jamstéalldhet i utbildningarnas innehall, utformning
och genomférande, genom rutiner och processer. Bedomningen utgar fran sjalvvarderingen och
tillganglig dokumentation ifrdn utbildningsutvarderingarna.

Larosatet visade vid platsbesdken en stor medvetenhet om behovet av att fortsatta utveckla
kvalitetsarbetet med fokus pa jamstalldhet, sd att det beaktas som en systematisk del av larosatets
kvalitetssystem och kvalitetsarbete vid alla fakulteter och pa alla nivaer. Férutsattningarna for
utvecklingsarbetet &r goda inte minst genom rektorns beslut i januari 2021 om ett nytt
universitetsgemensamt strategiskt rad for jamstalldhet och lika villkor.

Beddmargruppen vill lyfta fram foljande styrkor:

e Den nyligen avslutade genomlysningen av larosétets arbete med jamstélldhet och lika villkor,
vilket resulterat i beslut om forbéattrad organisation och forutsattningar for det
universitetsgemensamma systematiska arbetet.

o Jamstalldhet ar ett kriterium att beakta vid inrattande av ny utbildning och vid
utbildningsutvarderingar inom ramen for sex-arscykeln.

e Flera hogskolepedagogiska kurser har temat jamstélldhet.

De viktigaste utvecklingsomradena ar foljande:

e Larosétet bor vidareutveckla processer och rutiner for att sékerstélla ett systematiskt arbete
med jamstélldhet inom grund- och forskarutbildning vid alla fakulteter och dess institutioner
utifran bade kvalitativa och kvantitativa aspekter.

e Larosatet bor ge sarskild uppmarksamhet at att folja upp identifierade atgardsbehov och
genomfdrda atgarder samt kommunicera om detta, inte minst till studenter och doktorander.

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Uppfylid

Strategisk plan for Lunds universitet 2017-2026, Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av
utbildning vid Lunds universitet och Lunds universitets policy for jamstélldhet, likabehandling och
mangfald beskriver 6vergripande mal och systematik for arbetet med jamstalldhet och likabehandling.
Ett rad for jamstalldhet och likabehandling pa ledningsniva finns som stod till rektorn. Fakulteternas
prioriteringar och uppf6ljning rapporteras till radet i form av likavillkorsbokslut.
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Larosétet har jamstélldhet och likabehandlingsperspektiv som ett kriterium vid inréttande av ny
utbildning. Enligt sjalvvarderingen har kriteriet uppméarksammats och utvecklats for att tydliggéra
aspekter p& hur jamstalldhet integreras i utbildningarnas innehéll. Bedémargruppen ser positivt pa att
det i ansokan infor inrattande av utbildning ska beskrivas hur jamstalldhetsaspekter beaktas,
exempelvis i undervisningssammanhang och i utformning av kursplaner och vid val av kurslitteratur.
Kdnsbalansen hos undervisande personal och jamstalldhetsaspekter i samband med nyrekryteringar
ska ocksa analyseras och beskrivas. | tillagg till detta har larosétet sedan lange en sarskild satsning
pa gastprofessorer av det underrepresenterade konet. Rekryteringsmalet som regeringen har satt upp
(2017-2019) om att minst 46 procent av nyrekryterade professorer ska vara kvinnor ar uppnatt.

Jamstalldhet finns, enligt sjalvvarderingen, med som ett kriterium vid utbildningsutvarderingar av bade
grundutbildning och forskarutbildning. Av sjalvvarderingen och de utbildningsutvérderingar som
bedomargruppen har tagit del av framgar att naturvetenskapliga fakulteten hade fokus pa
jamstalldhetsperspektivet i sin utbildningsutvérdering 2020, att juridiska fakulteten har utvarderat
perspektivet inom ramen for sexarscykeln nar det galler forskarutbildningen samt att
statsvetenskapliga institutionen gjort detsamma for grundutbildningen. Det framkommer &ven ur
fakultetsrapporterna att humanistiska och teologiska fakulteterna 2023 kommer genomfdra sin
tematiska utbildningsutvérdering med fokus pa jamstélldhet. Aven om bedémargruppen saknar en
helhetsbild dver hur samtliga fakulteter behandlar eller avser behandla det utbildningsnéara
jamstalldhetsperspektivet inom ramen for sitt kvalitetsarbete, s& menar gruppen att larosatet tydligt
visat att det finns goda forutsattningar for ett systematiskt arbete inom omradet.

Studentinlagan och platsbestken tar dock upp att det for vissa fakulteter och institutioner finns ett
behov av att utveckla systematiken i identifieringen av atgardsbehov och i uppféljningen av att dessa
atgardas. Bedomargruppen rekommenderar darfor att |arosatet vidareutvecklar processer och rutiner
for att folja upp identifierade atgardsbehov och genomférda atgarder samt kommunicera om detta for
alla utbildningsnivaer. Bedomargruppen rekommenderar ocksa att |arosétet évervager om det ar
tillrackligt att &terkomma till perspektivet endast vart sjétte &r, som kan bli fallet for de fakulteter som
har tematiska utvarderingar som sitt upplagg av sexarscykeln. Ett satt for en mer l6pande uppféljning
av hur det utbildningsnara jamstalldhetsperspektivet fungerar kan vara att lagga till en friga om detta i
kursutvarderingarna.

| sjalvvarderingen namns att alla fakulteter och de flesta institutioner har organ som arbetar med
jamstalldhet och likabehandling. Under platsbestken, och av de dokument beddémargruppen har tagit
del av, framkommer att medan nagra fakultetsledningar driver ett medvetet utbildningsnara arbete
inom jamstalldhetsomradet, exempelvis konstnarliga fakulteten och juridiska fakulteten, sa tycks
andra fakultetsledningar sakna en tydlig systematik, exempelvis humanistiska-teologiska fakulteterna
och Lunds tekniska hdgskola. Det framgér ocksa av de underlag som bedémargruppen tagit del av
(bland annat verksamhetsplaner och dagordningar fér UN och FUN, 2018, 2019) att utbildningsnara
jamstalldhetsfragor inte haft en framskjutande plats i utbildnings- och forskarutbildningsnamnderna.
Den i delar svaga universitetsdvergripande systematiken i arbetet med jamstalldhet och
likabehandling &r dock ndgot som larosétets ledning identifierade redan for ett antal &r sedan, och i
november 2019 initierade rektorn ett projekt om en universitetsgemensam satsning for jAmstélldhet
och likabehandling. En rapport med utvecklingsforslag har remitterats internt och presenterats for
rektorn, som i januari 2021 fattade beslut om ett nytt rad for jamstalldhet och lika villkor, som sjésattes
i april 2021. Radet ersatter det tidigare radet for jamstalldhet och likabehandling och far ett tydligare
mandat och battre forutsattningar for att utveckla styrdokument och arbeta strategiskt och
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kommunikativt med omradet. Vid platsbesoken framgick det tydligt att larosatets avsikt ar att den nya
organisationen ska bidra till att &ven de utbildningsnéra aspekterna pa jamstalldhet kommer att
belysas och utvecklas pa ett mer systematiskt satt. Bedomargruppen ser positivt pa larosatets
utvecklingsarbete och uppfattar att laroséatets arbete for jamstalldhet tydliggérs med det nya radet,
samt att lika villkor organiseras inom den ordinarie linjestrukturen (universitetsledning—fakultet—
institution) och inte ar ett arbete som skéts "vid sidan om".

Bedomargruppen konstaterar ocks4, utifrdn dokumentationen och platsbesdken, att fakulteterna
kommit olika langt i att beakta bade kvalitativa, kulturella/normativa och kvantitativa aspekter pa
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Beddémargruppen
rekommenderar darfor larosatet att uppmuntra de fakulteter som annu har stérst fokus pa kvantitativa
aspekter (till exempel den numerara kénsbalansen hos larare), men bristande kunskaper i hur
kvalitativa aspekter (till exempel varderingar och kultur) pa jamstalldhet kan integreras i utbildningens
genomférande. Exempelvis kan Lunds tekniska hdgskola ta lardom av fakulteter som kommit l&angre i
kvalitetsaspekterna, exempelvis samhallsvetenskapliga fakulteten.

Forutsattningarna for ett robust arbete med jamstalldhet och likabehandling kraver goda och relevanta
kunskaper hos larare och 6vrig personal, oavsett kdnstillhérighet. Mgjligheterna fér personal att
fordjupa sig i omradet ar ocksa goda, enligt sjalvvarderingen. Laroséatets avdelning for
hégskolepedagogisk utveckling har kurser som problematiserar begreppet jamstélldhet och omfattar
normkritisk pedagogik, till exempel kursen Genus och mangfald i undervisningen, som erbjudits som
fortbildning fér undervisande personal. Av de fakultetsrapporter som bedémargruppen tagit del av
framkommer att den naturvetenskapliga fakulteten, efter en pilotgranskning av
jamstalldhetsperspektivet inom ramen for kvalitetssystemet, inréttade en behdrighetsgivande
hogskolepedagogisk kurs Utbildning for litteracitet — hallbarhet, lika villkor och etik. Bedémargruppen
uppfattar att kursen ar ett viktigt stéd for lararna for att utveckla kompetens i att beakta jamstalldhet i
utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Som tidigare har namnts (2.2) har
bedomargruppen uppfattat att det kan vara svart for larare med stort undervisningsuppdrag att fa tid
till kompetensutveckling och uppmuntrar l&rosétet att se till att det finns rutiner som underléttar detta,
inte minst for den undervisande personalen som har ett viktigt ansvar for att driva arbetet framat.

| sjalvvarderingen beskrivs en rad olika projekt och utbildningar som fokuserar pa jamstalldhet.
Larosétet avsatter ocksa sarskilda medel for stod till projekt som syftar till att framja jamstalldhet med
kopplingar till den har bedémningsgrunden. Det &r bra, samtidigt som det &r viktigt att sékerstalla att
projektformsperspektivet inte far ersatta det systematiska kvalitetsarbetet, ndgot som ocksa larosatets
ledning understrék vid platsbesoket.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Bedémning med motivering:
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att larosatet i ett antal styrdokument har beskrivit tydliga rutiner och processer
for att sékerstélla studenter och doktoranders formella inflytande 6éver sin utbildning och
studiesituation. Studentinlagan anger att studentinflytandet generellt sett har hég status och att
studentrepresentanter ses som en sjélvklar del av larosatets struktur bade pa larosatesniva och
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fakultetsniva. Studenters synpunkter blir i allmanhet beaktade. Studenterna har majlighet att
medverka bade i planeringen, genomférande och uppféljiningen av de centrala kvalitetsdialogerna.
Studentkaren har ocks& majligheten att inkomma med egna inlagor infor dialogerna.

Beddmargruppen anser dock att larosatet har utmaningar i att sakerstélla att ett systematiskt arbete
avseende studenternas och doktorandernas férutsattningar att utéva inflytande fungerar
tillfredsstallande i ett s& decentraliserat system. P& flera fakulteter fungerar det val medan det pa
andra fakulteter finns problem i tillampning och uppféljning av hur vissa rutiner och processer fdljs.
Exempel pa s&dana problem &r hanteringen av kursvarderingar samt aterkopplingen av atgarder och
resultat. Bedomargruppen menar ocksa att larosétet har en utmaning nar det galler de internationella
och icke-svensktalande studenterna och doktorandernas méjlighet att utdva inflytande och vara
representerade i larosatets formella organ. Detta har larosétet identifierat som ett utvecklingsomréde.

Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor:

e Larosétet har tydliga 6vergripande bestammelser som sékerstaller studenternas och
doktorandernas mdgjlighet till inflytande éver sin utbildning och studiesituation.

e "Rattighetslistan” ar ett mycket bra exempel p& dokument som samlar
grundutbildningsstudenternas réattigheter och skyldigheter i sin utbildningssituation.

e Det finns tydliga riktlinjer fér genomférande av kursvérderingar och kursutvarderingar.

e Det finns goda riktlinjer som s&kerstéller studenternas och doktorandernas mdéjlighet att
engagera sig studentfackligt.

Beddmargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Larosétet uppmanas att sékerstélla att rutiner och processer foér genomférandet av
kursvarderingar och kursutvarderingar, liksom aterkopplingen av dessa till berérda studenter
och doktorander skyndsamt efterlevs pa alla fakulteter. Bedomargruppen rekommenderar att
rektorn sarskilt foljer upp detta arbete.

e Larosatet uppmanas ocksa att sékerstélla att icke-svensktalande studenter och doktorander
far mojlighet att delta som studentrepresentanter i larosétets formella organ (pa engelska), i
synnerhet for de organ som berdr en majoritet internationella studenters och doktoranders
situation. Detta ar i linje med den sprakpolicy som redan finns vid larosatet men dar
tilldmpningen inte varit tillfredsstéllande.

e Larosatet uppmanas vidare att sékra att doktoranderna &r tillréckligt val representerade i de
centrala kvalitetsdialogerna.

5.1 Larosatet sékerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
for studenters och doktoranders mojligheter och forutséttningar att utéva inflytande éver
utbildningen och sin studiesituation.

Uppfylid

Studenters och doktoranders méjlighet till representation i beslutsfattande organ belyses i flera olika
dokument vid laroséatet. Bland annat presenteras rutinerna och visionerna i Policy for kvalitetssakring
och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet, Policy och foreskrifter fér studentinflytande
vid Lunds universitet och Réttighetslistan — Lunds universitets studenters rattigheter och ansvar. Vid
larosétet finns studentombud och doktorandombud. Studentombudet &r anstéllt av Lunds universitets
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studentkarer (LUS) och doktorandombudet av Lunds doktorandkar (LDK) men bada finansieras av
larosatet. Det framgér av studentinlagan att bada &r ett stort stod for kérer och studenter i frAgor som
ror studenters rattigheter och inflytande.

Beddmargruppen vill &ven uppmarksamma det inledningsvis namnda dokumentet Rattighetslistan
som ett mycket bra konkret och bindande dokument som har en betydande roll i
grundutbildningsstudenternas studiesituation. Det erbjuder ett slags handfast minimum fér
studenternas rattigheter och skyldigheter vid larosatet, och innehaller rutiner och regler som
underlattar majligheterna att som student eller doktorand engagera sig som studentrepresentant.
Exempelvis erbjuds studenter som missar obligatoriska utbildningsmoment pa grund av
studentrepresentantsuppdrag méjlighet till motsvarande likvardiga kursmoment. Det finns &ven
riktlinjer som sakerstaller férlangning av anstallning for doktorander som engagerar sig studentfackligt,
detta beskrivs i Riktlinjer for férlangning av anstélining som doktorand pga. fértroendeuppdrag inom
studentorganisationer och studentrepresentation vid Lunds universitet (STYR 2017/1715).
Beddmargruppen rekommenderar larosatet att ta fram en motsvarighet till Rattighetslistan aven for
doktoranderna.

Studentkarerna framfor i studentinlagan att de i de flesta fall ges méjlighet till representation i
larosatets formella organ — vilket stodjer bedémargruppens upplevelse vid dialoger under
platsbestken vid larosétet. Av studentinlagan framgar att studentinflytandet generellt sett har hig
status och att studentrepresentanter ses som en sjéalvklar del av larosatets struktur bade pa
larosatesniva och fakultetsniva. Studenternas synpunkter blir i allmanhet beaktade. Exempel pa det,
som lyfts i studentinlagan, &r att efter synpunkter fran studeranderepresentanter om studenternas
medverkan i kvalitetsdialogerna s starktes studenternas inflytande genom hela processen och
darmed aven studentperspektivet under sjalva dialogen.

Trots de generellt sett goda méjligheterna for student- och doktorandrepresentation samt fér
studenternas och doktorandernas mdjligheter och forutséattningar att utva inflytande éver sin
utbildning och studiesituation finns, enligt bedémargruppen, ocksa utvecklingsomraden. Som
beddmargruppen redan redogjort fér under bedémningsgrund 1.1 innebar kvalitetssystemets
decentraliserade karaktar att ramarna for kvalitetssakringsarbetet faststalls pa universitetsnivd, men
att det ar p& fakultetsnivd som de ska omsattas. Det framkommer bade i studentinlagan och vid
platsbestken att det finns vissa problem nar det kommer till att sékerstélla att styrdokument och
beslut implementeras, ar kanda och féljs av personal pa fakulteterna och institutionerna.
Studentkarerna skriver till exempel i studentinlagan att det har hant att studenter och doktorander
utses till formella organ utan student- och doktorandkarernas vetskap och godkannande.
Studentinlagan presenterar ocksa att det i vissa fall rader oklarheter kring vilka formella organ och
grupperingar som anses relevanta for studenterna och studenternas situation. Bedémargruppen anser
att laroséatet behdver arbeta vidare med tydligare rutiner for att sékerstalla kdnnedom och efterlevnad
av styrdokument och beslut.

Studenterna och doktoranderna har en naturlig plats vid kvalitetsdialogerna som fors vid larosatet,
vilket framgér av bade studentinlagan och platsbesok. De har méjlighet att delta i planeringen infor de
centrala saval som de fakultetsvisa kvalitetsdialogerna och dven att inkomma med egna inlagor till
varje tillfalle. Larosatet har dock identifierat brister i nuvarande uppléagg nar det géller doktorandernas
representation vid kvalitetsdialogerna. Bristerna har varit i form av utebliven doktorandrepresentation

och inlaga till foljd av avsaknad av inbjudan under ett flertal méten. Infér kvalitetsdialogerna 2020
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gjordes darfér en sarskild satsning for att inkludera doktorandernas perspektiv i dialogerna, vilket
enligt sjalvvarderingen gett positiva resultat. Att larosatet och kvalitetssystemet fangat upp detta
problem ser bedémargruppen som mycket positivt och hoppas se ett stérre fokus pa doktorandernas
utbildningssituation och representation i kommande dialoger.

En kritik avseende processen runt kvalitetsdialogerna &r, enligt studentinlagan, att larosatet brister i
sitt aterkopplingsarbete till studenterna och doktoranderna. D& kvalitetsdialogerna har en central roll i
universitetets kvalitetssakringsarbete anser bedémargruppen att det &r viktigt att studenterna och
doktoranderna informeras om féljderna av dialogerna pa ett konkret vis s att studenterna och
doktoranderna upplever att deras &sikter tagits i beaktan.

Kursvéarderingar ar bade ett mycket viktigt verktyg for larosatets kvalitetsarbete och en méjlighet for
enskilda studenter och doktorander att konkret bidra till kvalitetssékringen och utvecklingen av
laroséatets kurser. Laroséatets rutiner for kursvarderingar och kursutvarderingar redogors for i
Foreskrifter gallande kursvardering och kursutvardering vid Lunds universitet, medan fakulteterna
ansvarar for specifika tillampningar och utformningar utifran deras olika behov och forutsattningar. Pa
grund- och avancerad niva uppfattar bedémargruppen att méjligheterna att genomféra
kursvéarderingar generellt verkar fungera tillfredstéllande. Nar det galler kursvarderingar pa
forskarutbildningsniva framkommer dock av studentinlagan att doktoranderna sallan bereds majlighet
till kursvarderingar i de kurser som inte lases tillsammans med studenter pa grund- och avancerad
niv4, vilket bekraftades vid platsbesoken.

Som beskrivs i avsnitt 3.2 har laroséatet aven en utmaning i att sékerstélla att aterkopplingen av
atgarder och resultat frAn kursvarderingarna verkligen ager rum. Skalan av detta problem framstar
som varierande mellan fakulteterna. Detta problem belyses av flera olika grupper vid larosétet under
platsbesdken. Problemet identifierades dven av UKA i samband med den juridiska larosétestillsynen
av larosétet 2019 och rapporteras i Tillsyn av regeltillimpningen pa Lunds universitet (UKA 2019:21).
Bedomargruppen har fatt flera exempel pa att detta &r frdgor som larosatet ar medvetet om och
arbetar med, till exempel det utvecklingsarbete som beskrevs fran juridiska fakulteten dar
kvalitetsdialogerna lett till ett utvecklingsarbete avseende kursvarderingarna. Men bedémargruppen
vill ocksa understryka att larosétet behover fortsatta att arbeta med att hitta metoder som sékerstéller
att samtliga studenter och doktorander bereds mgjligheter att delta i kursvéarderingar samt att
kursutvarderingar genomfors i enlighet med larosétets faststéllda foreskrifter.

| Strategisk plan for Lunds universitet 2017-2026 framgar det att universitetets utveckling som ett
internationellt larosate ar en prioriterad fraga. Internationaliseringsaspekterna belyses dven i Lunds
universitets sprakpolicy faststalld 2014 (Dnr LS 2011/260), som bedémargruppen tagit del av fran
universitetets hemsida. Har framgar att samtliga studenter och doktorander oavsett geografisk
bakgrund, saval som 6vrig anstalld personal, ska ha samma mdjlighet till funktionalitet vid larosétet
vare sig det galler studie- eller arbetssituation. Att laroséatet vardesatter internationalisering anser
bedomargruppen tydligt framgér. Trots det framgick under de tva platsbesoken, liksom frén
studentinlagan, att arbetet kring internationalisering och redan implementerade mél och policys i
praktiken inte har fungerat val nar det galler icke-svensksprakiga studenter och doktoranders
mdjlighet till engagemang och inflytande &ver sin studiesituation. Bedémargruppen anser inte att
kravet pa svenska som myndighetssprak bor hindra laroséatet fran att anvanda andra métessprak eller
tilampa andra innovativa lésningar aven om dokument s& som beslut, protokoll och féreskrifter skrivs
och undertecknas pa svenska. Bedémargruppen noterar att larosétet belyser fragan i sin
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sjalvvardering och har diskuterat problematiken i kvalitetsdialogerna 2019, vilket ar positivt, Det
framkom ocksa under platsbesdken att situationen med engelsksprakig information har utvecklats
positivt under de senaste aren. Bedémargruppens anser att det &r nodvandigt att detta arbete
fortsatter.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Beddmning med motivering:
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Larosatet har tydliga rutiner och processer for arbetsliv och samverkan som formulerats i ett antal
styrdokument, vilket medfér att arbetsliv och samverkan finns med i de évergripande processerna for
kvalitetsarbetet. Alla fakulteter arbetar med arbetsliv och samverkan, och det finns flera olika initiativ
och aktiviteter som genomférs med regelbundenhet, manga goda exempel och det finns aven ett
centralt samverkansrad pa larosatet.

Beddmargruppen menar att laroséatets arbete med arbetsliv och samverkan ar tillfredsstéllande, men
har identifierat ett antal utvecklingsomréden som kan bidra till att starka omradet ytterligare. Dessa
utvecklingsomréden &r:

e Larosatet bor nyttiggora arbetssatt och viss harmonisering av processer pa tvars av
fakulteter.

e Léarosatet bor ha en tydligare plan for att regelbundet genomféra bade alumnenkater och
avnamarundersokningar samt folja upp atgarder som féljer av undersokningarna och
aterkoppla resultat.

e Larosatet kan ta en mer aktiv roll genom exempelvis det centrala samverkansradet.

6.1 Larosatet sékerstéller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota férandringar i arbetslivet.

Uppfylld

Larosatet hanvisar i sin sjalvvardering till ett antal styrdokument som behandlar omradet arbetsliv och
samverkan. | den Strategiska planen for larosatet 2017—2026 anges exempelvis att larosatet ska
e vidareutveckla och underlatta aktiv samverkan med offentlig sektor, kulturomradet,
samhaéllslivet, naringslivet och alumner
e ta ett stort samhéallsansvar och méta de globala utmaningarna, exempelvis i arbetet for
hallbar utveckling
e stirka samverkan och integration med universitet och andra partner i Oresundsregionen
e vara en inflytelserik rést i vetenskapssamhallet, samhéllsdebatten och kulturlivet.

| Policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av utbildning vid Lunds universitet anges att
utbildningen ska vara relevant for studenterna och doktoranderna samt svara mot samhéllets behov.
Larosatet konstaterar att genom att detta kvalitetskriterium finns med i policyn finns det aven i de
overgripande processerna for kvalitetsarbetet, det vill sdga inrattande och avveckling av utbildning,
utvardering av pagaende utbildning samt uppfoljning. | sjalvvarderingen framkommer att innan ett

program far lov att starta gor den relevanta fakulteten en analys av det planerade programmets
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koppling till studenternas efterfrdgan och samhallets (inklusive arbetsmarknadens) behov. Den
analysen beddéms av en extern bedomargrupp. Larosatet beskriver ocksa i sjalvvarderingen att det
finns examensmal som relaterar till anvandbarhet och arbetsliv for samtliga examina som ges. Dessa
mal finns ocksa inkluderade i Handlaggningsordning for inrattande och avveckling av utbildning vid
Lunds universitet under rubriken Mal och innehall.

Bedomargruppen delar larosatets uppfattning om att arbetsliv och samverkan tydligt ingar i centrala
styrdokument och 6vergripande processer for kvalitetsarbetet. Dokumenten refereras tydligt till i
sjalvvarderingen samt finns for bade utbildning p& grundniva och avancerad niva samt for utbildning
pa forskarnivd. Samtidigt noterar bedémargruppen att de beskrivningar som larosatet gjort i
sjalvvarderingen framfor allt beror utbildningsprogram och att processer for fristdende kurser inte ar
lika tydligt beskrivna.

Larosétet beskriver i sjalvvarderingen och under platsbesoken att det pa fakultetsniva finns manga
exempel pa aktiviteter och processer som forbereder studenter och doktorander att mota forandringar
i arbetslivet: arbetsmarknadsdagar, specifika kurser med koppling till arbetslivet, praktikkurser,
examensarbeten i samverkan med externa aktorer och karriarcenter. Studentinlagan och motena
under platsbesdken beskriver att en stor del av arbetet med att skapa métesplatser och plattformar for
arbetsliv och samverkan genomférs av kérer och studentféreningar. Bedémargruppen anser att
larosétet kan ta en mer framtrédande roll kopplat till de aktiviteter som redan genomfors, genom
exempelvis det centrala samverkansradet.

Det finns flera goda exempel som beskrivs bade i sjalvvarderingen och under platsbesoken.
Exempelvis ndmns en universitetsgemensam kurs i entreprendrskap och projektledning som syftar till
att ge studenter fran olika @&mnesomraden bade teoretiska och praktiska kunskaper kopplade till
entreprendrskap och projektarbete. Initiativet Miljobron Skane lyfts fram i sjalvvarderingen som ett
annat exempel dar laroséatet ar med som delfinansiar och vars syfte ar att 6ka samverkan mellan
naringslivet och laroséatet. Andra initiativ som namns &r att den samhéllsvetenskapliga fakulteten
finansierar en arbetslivskoordinator pa samhallsvetarkaren, och att det pa bade Lunds tekniska
hogskola och medicinska fakulteten &ar vanligt att direkta naringslivs- och verksamhetskontakter pagar
parallellt med utbildningarna. Mentorskapsprogram for alumner och studenter organiseras pa flera
olika delar av universitetet. Ekonomihdgskolan har startat ett mentorskapsprogram pa Ekonomie
kandidatprogrammet, dar studenter erbjuds vagledning av alumner och vid juridiska fakulteten sker
samarbete om mentorskapsprogram mellan studentkaren, Juridiska Foéreningen och alumnféreningen
Séllskapet Lundajurister.

| sjalvvarderingen presenteras fa exempel pa att larosatet underlattar for personalen att ha
arbetslivsroller bade pa och utanfor larosatet, men under platsbesoken beskrevs att flera fakulteter
jobbar med just personalens arbetslivkopplingar, for att p& det sattet starka arbetslivskopplingen i
utbildningar medan kurser och program pagar.

Bedomargruppen ser positivt pa de initiativ som pagar. Det &r ocksa bedomargruppens bild att goda
exempel pa och erfarenheter av arbetssatt kan nyttiggéras pa fler fakulteter. Sarskilt kan det finnas ett
varde i att harmonisera arbetet med mentorskapsprogram pa tvars over fakulteterna. Laroséatet skulle
till exempel genom harmonisering och samarbete pa tvars kunna skapa en storre bas for
mentorskapsprogrammen, vilket kan bidra till att 6ka studenters och doktoranders beredskap att moéta

forandringar i arbetslivet. Larosatet skulle ocksa dnnu tydligare kunna bidra till att underlatta for
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personalen att ha arbetslivsroller bade pé och utanfor larosatet, for att pa sa satt bidra till
studenternas och doktorandernas beredskap for forandringar i arbetslivet.

Nar det galler forskarutbildningen ska den, férutom det som redan namnts om utbildningens relevans,
forbereda doktoranderna for ett arbetsliv som larare eller forskare inom eller utanfér akademin.
Forutom att doktoranderna erbjuds hdgskolepedagogisk utbildning inom ramen for
forskarutbildningen, sa lyfter larosatet i sjalvvarderingen en sarskild satsning som heter Training in
Career Planning for PhD Students. Satsningen har permanentats och ar ett online-verktyg fér
karriagrplanering, som innehéller olika moduler, webbinarier och goda exempel. | mallen fér individuella
studieplaner anges ocksa att omradet karriarvagledning ska dokumenteras. Under platsbestken
beskrevs att doktorandernas forberedelse for en karriar efter disputation ofta ar skev till forman for en
karriagr inom akademin. | sjalvvarderingen uttrycker larosatet att det verkar finnas ett behov av att
battre kommunicera vad en forskarutbildad kan bidra med for potentiella avnédmare utanfor
hdgskolesektorn. Bedémargruppen delar den synen.

| sjalvvarderingen beskriver larosétet att det i Foreskrifter for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling
av utbildning vid Lunds universitet regleras med vilken regelbundenhet utvarderingar ska ske och hur
medverkan av externa sakkunniga ska tolkas. Ett av kriterierna som ska ingd i utvarderingarna ar "att
utbildningen ska vara relevant foér studenterna och doktoranderna samt svara mot samhaéllets behov".
De utbildningsutvarderingar som bedémargruppen tagit del av visar att de olika fakulteterna
utvarderar kriteriet pa olika séatt och i olika omfattning. Det finns inget formellt krav pa
arbetslivsrepresentanter i utvarderingarna men i manga fall forekommer det a&nda. Bedémargruppen
tycker att larosatet skulle kunna starka arbetslivskopplingen genom att formalisera kravet pa
arbetslivsrepresentanter. Larosatet lyfter ocksa fram i sjalvvarderingen att humanistiska och
teologiska fakulteterna, kommer att ha utbildningens relevans som tema for sina utvarderingar under
2022. De kommer da att utvardera samtliga sina utbildningar utifran detta perspektiv med hjalp av
externa granskare. Bedomargruppen ser positivt pd initiativet som kan tjana som inspiration ocksa for
andra fakulteter.

Med hjélp av enk&tundersokningar foljer universitet upp olika aspekter av forberedelse for arbetslivet.
| den senaste universitetsgemensamma alumnenkéten fran 2016 fick larosatet information om hur
studenterna efter examen tog sig ut pa arbetsmarknaden och kopplingen mellan sysselsattningen och
utbildningen. Uthildningens bidrag till att vardera kunskap pa vetenskaplig niva och att gora
sjalvstandiga och kritiska bedémningar skattades hdgt av alumnerna, medan att méta forandringar i
arbetslivet och leda projekt skattades lagre. Den senaste alumnenkéten for doktorander gjordes 2013
som en del av doktorandbarometern. Laroséatet genomforde ocksa en avnamarundersokning 2018,
dar fragor stélldes till ett urval av arbetsgivare om vilka forvantningar de hade pa universitetets
utbildningar och olika former fér samverkan. Resultaten visade att det fanns ett stort intresse for
samverkan och att man s&g det som en viktig del i 6msesidiga larprocesser. Ett viktigt resultat var att
en fordjupning av samverkan i utbildningsrelaterade fragor sags som ett angelaget
utvecklingsomrade. Bedomargruppen delar den synen.

Bedomargruppen menar att bade alumnenkéater och avnamarundersokningar ar viktiga verktyg for att
fa aterkoppling om arbetsliv och samverkan under forutsattning att de gors regelbundet, att konkreta
och tydliga atgarder genomfdrs samt uppfoljningar gors. Utvecklingsomraden som har identifierats av
larosatet och som bedémargruppen delar ar just att uppféljning av resultaten av de undersékningar

som genomfdrs ar centralt for kvalitetsarbetet. Larosatet namner i sjalvvarderingen att de
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undersokningar som genomfors ofta ger upphov till intressanta diskussioner, men att det ar svart att
félja hur resultaten sprids och anvands. Larosatet konstaterar ocksa att finns ett behov av att forbattra
informationen till avhamare och andra delar av det omgivande samhallet om universitetets
utbildningar. Bedomargruppen delar den synen och rekommenderar att |arosatet tar fram en konkret
plan for att regelbundet genomféra bade alumnenkater och avnamarundersokningar, folja upp
atgarder som féljer av undersokningarna samt aterkoppla resultat.

Under platsbesoken informerades bedémargruppen om det centrala samverkansrad som finns vid
larosatet. Samverkansradet har inte presenterats i sjalvvarderingen. Samverkansradet beskrevs som
ett forum for att gemensamt kunna identifiera, prioritera och utveckla samverkansfragor och
fakultetsoverskridande samarbetsfragor. Fokus i radet har legat pa samverkan och forskning, men
avsikten &r att det ska bli mer samverkan och utbildning. Det &r bedémargruppens syn att laroséatet
genom det centrala samverkansradet skulle kunna ta ett stérre helhetsgrepp om de aktiviteter och
processer som forbereder studenter och doktorander att mota forandringar i arbetslivet. Det centrala
samverkansradet skulle exempelvis kunna fa ett uppdrag att identifiera, genomféra och félja upp
initiativ som kompletterar redan existerande aktiviteter.

Samlat omdéme: Godkéant kvalitetssékringsarbete
Motivering: Motivering: Bedémning:

Sammantaget visar underlagen och platsbestken att larosatets kvalitetssakringsarbete kan
godkannas eftersom samtliga bedémningsomraden bedéms vara tillfredsstallande. Bedémargruppen
anser att larosatets kvalitetssystem ar i huvudsak val fungerande och téackande. De
rekommendationer till forbattringar som bedémargruppen féreslar ar inte av den tyngd att de noterade
svagheterna skulle ha medfort att ndgon bedémningsgrund skulle ha ansetts vara icke uppfylld.

Larosatets kvalitetsarbete &r systematiserat i tre dvergripande processer: universitetsgemensam
inrattandeprévning och avveckling av utbildning, utvéardering av pagéende utbildning i en sexarscykel
samt uppfoljning av kvalitetsarbetets resultat. De arliga kvalitetsdialogerna mellan rektorn och
fakultetsledningarna samt motsvarande dialoger pa fakultetsniva ar viktiga instrument for arbetet, och
sexarscykeln ger det en systematik. Kvalitetssystemet har en tydlig uppbyggnad som relaterar till
larosatets mal och strategier. Dess styrning och organisation ar enligt bedémargruppens mening
tillfredsstéllande.

Utmaningen for systemet ligger i dess starkt decentraliserade karaktar. Ett betydande ansvar har lagts
pa fakulteterna och systemet genomférs enligt flera olika modeller. Bedémargruppen har dock
dvertygats om att systemet fungerar som helhet, men rekommenderar att laroséatet fortgdende
utvarderar balansen mellan centraliserade och decentraliserade element i kvalitetssystemet.

Ocksé& nar det galler forutsattningarna for utbildningarnas genomférande samt studenternas och
doktorandernas larande ar larosatets kvalitetssystem tillfredsstallande. Den vetenskapliga och
pedagogiska kompetensen hos tillganglig personal granskas nar man inrattar nya utbildningar.
Larosatet har en policy for att stéda personalens karriar- och kompetensutveckling, men den kunde
starkas annu mer genom att dessa behov uppméarksammas vid arbetstidsplaneringen.

Excellenslararsystemet ar ocksé agnat att starka vardet av pedagogisk kompetens, dven om det annu
inte finns vid alla fakulteter. Rutinerna for arbetsmiljo och infrastruktur &r goda. Bedémargruppen har
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ocksé funnit bedémningsomradet Utformning, genomférande och resultat tillfredsstéllande. Larosatet
foljer en klar struktur for att inrétta program och har tydliga riktlinjer for utbildningsplaner och
systematiskt arbete med kursplaner. Kvalitetsdialogerna béade centralt och lokalt fungerar som ett
sammanhallande element, som tryggar genomforandet av eventuella atgarder.

Utbildningsndmnden (UN) och forskarutbildningsnamnden (FUN), som &r en organisatoriskt
sammanhallande del av systemet, kunde inta en tydligare och mer proaktiv roll. Bedémargruppen
rekommenderar vidare att larosatet fortsatter det paborjade arbetet med att vidareutveckla
kursvarderingarna for att &tgarda de svagheter som noterats. En béttre samordning av interna enkéter
och granskningar ar ocksa 6nskvard. Den engelsksprékiga informationen till personal och studenter
borde utvecklas.

Larosétet har enligt beddmargruppen de forutsattningar som kravs for ett tillfredsstéllande
systematiskt kvalitetsarbete, dar jamstalldhet beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och
genomférande. Arbetet har nyligen stérkts genom att man har inréttat ett nytt universitetsgemensamt
strategiskt rad for jamstalldhet och lika villkor. Systematiken i jamstalldhetsarbetet nar det galler
utbildningarnas innehall ar dock inte lika val utvecklad inom alla fakulteter. Har finns ett behov for
fakulteterna att lara sig av varandra.

Studenternas och doktorandernas mojlighet till inflytande 6ver sin utbildning och studiesituation
sakerstélls genom tydliga 6vergripande bestammelser. Det finns goda riktlinjer som tryggar
studenternas och doktorandernas maojligheter till studentfackligt engagemang. Bedémargruppen har
dock funnit ett starkt behov av att larosatet i sitt kvalitetsarbete sakerstaller tillracklig aterkoppling il
studenter och doktorander samt underlattar icke-svensktalande studenters och doktoranders mgjlighet
att delta i larosétets radgivande och beslutande organ.

Larosétet har styrdokument som tydliggor rutiner och processer for hur arbetsliv och samverkan
beaktas i kvalitetsarbetet. Alla fakulteter arbetar med arbetsliv och samverkan, och en viss
harmonisering av processerna kunde starka omradet ytterligare. Bedémargruppen menar att
larosatets arbete med arbetsliv och samverkan ar tillfredsstallande, men laroséatet kunde ta en mer
aktiv roll, till exempel genom det centrala samverkansradet.
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Bilaga 1
Schema for det forsta platsbesoket

Dag 1, 24 februari

Tid (max) Rubrik Exempel pa Personer
13:30-14:30 Larosatets ledning Rektor,

Prorektor,

Forvaltningschef,

Vicerektor for utbildning
14:30-15:00 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
15:00-15:45 Representanter for styrelsen Ordférande,

Extern representant,

Intern lararrepresentant
15:45-16:15 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare

Dag 2, 25 februari — Intervjuer

Tid (max) Rubrik

Exempel pa Personer

08:15-08:30 Forberedelser infor intervjuer Bedémargruppen och projektledare
08:30-09:15 Foretradare for studenter och doktorander | LUS Ordférande,
LUS Vice ordférande,
studentrepresentant i UN,
studentrepresentant (doktorand) i FUN
09:15-09:45 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
09:45-10:45 Representanter for utbildningsnamnden Utbildningsndmnden

och forskarutbildningsndmnden

Vicerektor,
medicinska fakulteten,
konstnarliga fakulteten

Forskarutbildningsndmnden

Naturvetenskapliga fakulteten,
juridiska fakulteten

10:45-11:00 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare

11:00-11:25 Internrevisionen Internrevisor

11:25-12:30 Lunch och bedémargruppen sammantrader | Beddomargruppen och projektledare
(50+15 minuter)

12:30-13:30 Fakultetsledning Dekan Humanistiska och Teologiska

fakulteterna,

Dekan Ekonomihogskolan,

Prodekan Naturvetenskapliga fakulteten,
Ledningsrad LTH
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13:30-14.00 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
14:00:15:00 Avdelningen for kvalitet och utvardering Avdelningschef, Kvalitet och utvardering,
samordnare, Kvalitet och utvardering
14:45-15:15 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
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Bilaga 2
Schema for det andra platsbesdket
3 maj —intervjuer em
Tid (max) Rubrik Deltagare
13:30-14:30 Doktorander Representanter fran:
Lunds Doktorandkar (LDK) - Social Science
Doctoral Student Council (SDR),
Teknologkaren vid LTH,
Lunds Doktorandkar (LDK) - Juridiska
doktorandradet (JDR)
14:30-15:00 Bedémargruppen sammantréder Beddmargruppen och projektledare
15:00-16:00 Programstudenter Representanter fran:

Politicies kandidatprogrammet (Pol.kand.),
Civilingenjor i Kemiteknik,

Masterprogrammet International Human Rights
Law

16:00-16:30 Bedémargruppen sammantréder
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Tid (max)

Rubrik

Deltagare

08:30-08:45

Bedémargruppen sammantréder

Bedémargruppen och projektledare

08:45-09:30

Universitetsledningen

rektor
prorektor
vicerektor for utbildning

09:30-09:45

Bedémargruppen sammantréder

Bedémargruppen och projektledare

09:45-10:45

Kursansvariga larare

Kurser:

KASA10, Oorganisk kemi 7,5 hp

KASN10, Materialkemi 7,5 hp

STVA12 Statsvetenskap grundkurs 30 hp
STVA22 Statsvetenskap: Fortsattningskurs 30 hp
JAMRA41 International Human Rights Law II, 15

hp

10:45-11:15

Bedbémargruppen sammantréder

Beddmargruppen och projektledare

11:15-12:00

Programansvariga

Civilingenjor kemiteknik,

Politicies kandidatprogrammet (Pol.kand.),
Masterprogrammet International Human Rights
Law

12:00-13:15

Lunch + bedémargruppen sammantrdder

Beddmargruppen och projektledare

13:15-14:00

Prefekter

Statsvetenskapliga institutionen,
Institutionen for kemiteknik,
Juridiska institutionen

14:00-14:30

Bedémargruppen sammantréder

Beddmargruppen och projektledare

14:30-15:15

UN pa fakultetsniva

Representanter fran UN pa:
Lunds tekniska hogskola,
Juridiska fakulteten,
Sambhillsvetenskapliga fakulteten

15:15-15:45

Bedémargruppen sammantréder

Bedémargruppen och projektledare
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Tid (max) Rubrik Deltagare
08:15-08:30 Bedémargruppen sammantréder Beddmargruppen och projektledare
08:30-09:15 Studierektorer Statsvetenskapliga institutionen (GU),

Institutionen for kemiteknik (GU),

Juridiska institutionen (FU och GU)
09:15-09:30 Paus + Bedémargruppen sammantrdder Bed6margruppen och projektledare
09:30-10:15 Fakultetsledning Dekaner (Samhallsvetenskapliga fakulteten,

Juridiska fakulteten) och rektor (Lunds tekniska

hogskola)
10:15-10:45 Paus + Bedémargruppen sammantrdder Beddmargruppen och projektledare
10:45-11:30 FUN pa fakultetsniva Representanter fran FUN pa:

Lunds tekniska hogskola,

Juridiska fakulteten,

Sambhillsvetenskapliga fakulteten
11:30-13:00 Lunch + bedémargruppen sammantrdder Bedémargruppen och projektledare
13:00-13:45 Pedagogiska utvecklare, Avdelningen for hdgskolepedagogisk utveckling

Hogskolepedagogisk utveckling (AHU) och (AHU),
fran motsvarande funktioner pa Centre for Engineering Education (CEE), LTH,
fakulteterna MedCUL, Medicinska fakulteten,

PLUS, Naturvetenskapliga fakulteten
13:45-14:15 Paus + Bedémargruppen sammantrdder Bedémargruppen och projektledare
14:15-15:00 Samverkansradet och en representant for Representanter fran:

motsvarande gruppering/rad pa LU:s samverkansrad,
fakultetsniva Lunds Tekniska Hogskola/Alfa Laval,

Juridiska fakulteten,

Samhillsvetenskapliga fakulteten,
15:00-15:30 Paus + Bedémargruppen sammantrdder Bedémargruppen och projektledare
15:30-16:15 Oppen tid fér intervju
16:15-16:30 Bedémargruppen sammantréder

6 maj - Intervjuer

Tid (max) Rubrik Deltagare
08:15-08:30 Bedémargruppen sammantréder Beddmargruppen och projektledare
08:45-09:30 UN centralt Representanter fran:
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Humanistiska och teologiska fakulteterna,
Naturvetenskapliga fakulteten,
Ekonomihogskolan

09:15-09:30 Paus + Bedémargruppen sammantrdder Bed6margruppen och projektledare
09:30-10:15 FUN centralt Representanter fran:
Humanistiska och teologiska fakulteterna,
Sambhillsvetenskapliga fakulteten
10:15-10:45 Paus + Bedémargruppen sammantrdder Beddmargruppen och projektledare
10:45-11:45 Studentkar pa fakultetsniva GU:
Sambhillsvetarkaren (SAM),
Teknologkaren vid LTH (TLTH),
Juridiska Foreningen (JF)
FU:
Lunds Doktorandkar (LDK) — Social Science
Doctoral Student Council (SDR),
Teknologkaren vid LTH (TLTH),
Lunds Doktorandkar (LDK) — Juridiska
doktorandradet (JDR)
11:45-13:00 Lunch + bedémargruppen Bedémargruppen och projektledare
sammantréider
13:00-13:45 Oppen tid fér intervju
13:45-14:15 Paus
14:15-15:45 Avslutande samtal med ledningen rektor
prorektor
vicerektor for utbildning
15:45-16:00 Bedémargruppen sammantréder Bedémargruppen och projektledare

43(46)



U|<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

K_:f\NSLERS

AMBETET
Datum Reg.nr
2021-10-12 411-00435-19

Bilaga 3

Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Lunds universitet,
Fordjupningsspar (FS).

Fordjupningsspar 1: Kvalitetsdialoger

Process: Kvalitetsdialoger med fokus pd uppféljning och atgarder.

Bedomningsomrade: Samtliga bedomningsomraden

Motivering: Kvalitetsdialogerna ar centrala i det systematiska kvalitetsarbetet vid Lunds
universitet. De kopplar samman det centrala kvalitetssystemet och fakulteternas system,
och star for en betydande del av systematiken och kopplingen till larosatets strategi. Genom
att folja kvalitetsdialoger fran olika nivaer i organisationen och tva olika ar far
beddmargruppen mdjlighet att granska hur processen fungerar i praktiken, sérskilt med
avseende péa uppfdljning och atgarder. De omraden bedémargruppen valt att fokusera
sarskilt pa ar:

e arbetsliv och samverkan, sarskilt uppféljning och atgarder

o lararkompetens, sarskilt uppféljning och atgarder

o forskarutbildning

e Lunds universitet (universitetets ledning och de centrala namnderna UN och FUN)
e Fakulteterna generellt
e Tre utvalda fakulteter: Lunds Tekniska Hogskola (LTH), Samhallsvetenskapliga
fakulteten (S), Juridiska fakulteten (JU)
e Tre utvalda institutioner inom valda fakulteter: Statsvetenskapliga institutionen,
Institutionen for kemiteknik, Juridiska institutionen
e Tre uthildningar pa grundniva och avancerad niva: Civilingenjor kemiteknik,
Politicies kandidatprogrammet (Pol.kand.), Masterprogrammet International Human
Rights Law
e Utvalda kurser inom ovanstdende utbildningsprogram:
KASA10, Oorganisk kemi 7,5 hp (ak. 2, obligatorisk)
KASN10, Materialkemi 7,5 hp (ak 4, inriktningskurs)
STVA12 Statsvetenskap grundkurs 30 hp (termin 1, obligatorisk)
STVA22 Statsvetenskap: Fortsattningskurs 30 hp (termin 4)
JAMRA41 International Human Rights Law I, 15 hp (termin 2, obligatorisk)

Funktioner/grupper som beddémargruppen énskar traffa:

e LU:s ledning (rektor, prorektor, vicerektor for utbildning)

e Ledamdter centrala UN och FUN

o Dekaner, de som deltar i de centrala dialogerna och har ansvar for dialoger
(motsvarande) pa fakultetsniva (LTH, S och JU).

e Representanter for utbildnings- och forskarutbildningsnamnder pa fakultetsniva
(LTH, S, JU)

e Prefekter for de valda institutionerna inom de aktuella fakulteterna:
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Statsvetenskapliga institutionen, Institutionen for kemiteknik, Juridiska institutionen

e Programansvariga for valda utbildningar: Civilingenjor kemiteknik, Politicies
kandidatprogrammet, Masterprogrammet International Human Rights Law.

e Kursansvariga larare for valda kurser inom respektive utbildningsprogram

e Studenter fran: Civilingenjor kemiteknik, Politicies kandidatprogrammet och
Masterprogrammet International Human Rights Law.

e Doktorander fran de tre fakulteterna: LTH, S, JU

e Studierektorer fran Statsvetenskapliga institutionen, Institutionen for kemiteknik,
Juridiska institutionen

e Kvalitetskoordinatorer fran de tre valda fakulteterna: JU, LTH, S

¢ Representanter for studentkaren

Dessutom for omradet arbetsliv och samverkan
Representanter frin Samverkansradet och motsvarande fran fakultetsnivan pa de
aktuella fakulteterna: LTH, S, JU

Dessutom for omradet lararkompetens
e Representanter frin AHU samt de valda fakulteternas pedagogiska
utvecklingsenheter: LTH, S, JU

Dokumentation som begérs in:

e Oversikt 6ver vilka fragor som varit uppe pa fakultetsdialogerna 2018, 2019 och
2020. Inklusive instruktioner till fakulteterna infor kvalitetsdialogerna (Skickades
in separat via mejl 210304).

o De aggregerade rapporterna for kvalitetsdialogerna 2018 respektive 2019

e Fakultetrapporterna for 2018 och 2019, inklusive atgardsplaner och
aterrapportering utifrin foregdende ars dialoger — rapporter fran fakulteterna till
ledningen och aterkoppling fran ledningen till fakulteterna

e Forteckning over vilka som deltagit i kvalitetsdialogerna med fakulteterna 2018
och 2019. Framgar av aterkopplingen.

e Dagordningar for UN:s och FUN:s méten 2018 och 2019

e Kursutvarderingar fran de kurser som specificerats ovan, 2018 och 2019

e Rapporter fran utbildningsutvarderingar som genomforts (pilot eller ordinarie)
inom 6-arscykeln: Statsvetenskap pa grundniva och avancerad niva (S),
forskarutbildning i juridik (JU) samt tidig tematisk utbildningsutvéardering vid
LTH.

e Rapporter fran dialoger mellan fakultet och de tre aktuella institutionerna, 2018
och 2019, fran institution till fakultet och aterkoppling fakultet till institution.

Dessutom fér omradet lararkompetens

e Vid platsbestk 1 framkom att universitet planerar att inratta ett centralt rad for
hogskolepedagogiska fragor. Bedomargruppen énskar valda underlag fran den
process dar frdgan beretts: Den inledande utredningen, sammanstallning av
remissvar samt det slutliga forslaget som gatt till rektor (ej beslutat).

¢ Kompetensforsorjningsplaner eller motsvarande underlag som beskriver hur
institutionen arbetar strategiskt med lararkompetens i relation till utbildning pa
samtliga nivaer vid ovan valda institutioner, 2018 och 2019

Dessutom fér omradet forskarutbildning
o Riktlinjer for forskarutbildningen vid de tre fakulteterna (LTH, S, JU)
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e Senast genomforda examensenkat for doktorander: Fragor samt radata (enligt
samtal 210304)

Eventuellt kan kompletterande underlag efterfragas bl.a. utifrdn de dagordningar som
beddmargruppen 6nskar ta del av.

Materialet begérs for féljande tidsperiod: Se ovan
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Delning av preliminart yttrande Rektor, Lunds universitet

Avdelning
Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Anna Rudebeck

+46 8 563 088 69
Anna.Rudebeck@uka.se

Universitetskanslersdmbetets granskning av larosétenas
kvalitetssakringsarbete

Larosate: Lunds universitet

Larosatet ges mojlighet att kontrollera innehallet i det prelimindra yttrande och papeka eventuella
faktafel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedémningsomraden och bedémningsgrunder
som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen byggas ut
med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mojligt. Observera att det i detta
skede av utvarderingsprocessen inte ar mojligt att komplettera med ny information som inte ingatt i
de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke |Rad Korrigering
2 3 5 Antal helarsstudenter uppgar till 25, inte 45.

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
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Beddmningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering
Beddémningsomrade: Forutsattningar

Sida | Stycke | Rad Korrigering

Beddmningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

23

2

Slutrapporten presenterades och publicerades i april 2021. Férslagsvis
stryks sista meningen i stycket eller skrivs om. Det stdmmer att
rapporten inte var fardig for publicering vid skrivandet av

sjalvvarderingen och forsta platsbesoket.

Beddémningsomrade:

Jamstalldhet

Sida

Stycke

Rad

Korrigering
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Beddémningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida | Stycke | Rad Korrigering
Beddémningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Sida | Stycke | Rad Korrigering
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