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Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Umea universitet

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Umea universitet. | detta yttrande framgar vara bedémningar
med vidhdngande motiveringar och ett forslag till samlat omddme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Beddmargruppens sammansattning
| bedomargruppen har foljande ledamoter ingatt:
e Professor Thomas Blom, Karlstads universitet (ordférande, sakkunnig)
o Fil. dr Sara Bjarstorp, Malmg universitet (sakkunnig)
e F.d. senior advisor Jon Haakstad, NOKUT (sakkunnig)
e Vice karordforande Jenny Jensdottir, Hogskolan i Jonkoping
(studentrepresentant)
e F.d. omradeschef Kerstin Hillergard, Region Jonkoping (arbetslivsforetradare).

Beddmargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stélls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleférordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvardering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de férdjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platsbesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbescken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

BedOdmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstdende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutséttningar
- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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UKA har delgivit larosatet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 3), och i de fall dar vi gjort beddmningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

FOr beddmargruppen

Thomas Blom
Ordférande
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Umea universitet
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Umea universitet A-2019-09-4763

Bedomningsomrade: Styrning och organisation
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet

Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att larosatet har en heltdckande styrning och organisation vad avser
kvalitetssakringssystemets uppbyggnad. Systemet utgar fran ett tillitsbaserat arbetssatt dar
dialogformen &r central. Beddmargruppen menar att styrkan i det arbetssattet ar att det ger utrymme
for att respektive avdelning, fakultet och institution kan anpassa sitt kvalitetssakringsarbete utifran
sina egna respektive forutsattningar och inriktningar. Samtidigt innebar denna decentraliserade modell
att utmaningar finns vad galler att se till att alla delar i verksamheten vid laroséatet nar upp till en hog
och likvardig kvalitetssakringsniva.

Beddmargruppen anser dock sammantaget att l|arosétet har utvecklat en robust och transparent
struktur som i hdg utstrackning ocksa genomforts inom larosatets olika verksamhetsomraden. Detta
tydliggérs genom den uppbyggda struktur som bland annat bestar av fakultetsaudits, kollegiala
externa granskningar, verksamhetsplaner och dialoger. Bedomargruppen fick under platsbeséken
ocksa konkreta belagg for att det finns ett utpraglat kollegialt engagemang inom larosatets olika delar i
standigt narvarande kvalitetsrelaterade fragor, &ven om allt som diskuteras inom de olika
grupperingarna inte alltid dokumenteras. Vissa delar, relaterade till styrning och organisation, ser
bedémargruppen dock som angelagna att sarskilt fokusera pa.

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Det ar problematiskt att studenternas synpunkter och inflytande kan ha svart att na fram
langre ut i de mera verksamhetsnara nivaerna i organisationen. Det finns brister i
aterkopplingen till studenterna, vilket kan medféra att det gor det svart for dem att delta i den
kvalitetsdrivande processen.

e Detfinns en viss osakerhet vem som ansvarar for att aterkoppla den information som
diskuteras i programraden. Denna osédkerhet upplevs ocksa vara relaterad till vilket det
formella uppdraget studentrepresentanterna har i programraden, vilket alltsa bor fortydligas.

e Bedomargruppen konstaterar att det finns behov av forbattringsatgarder av bade
genomférandet av kursvarderingar och aterkopplingar till studenterna av tidigare
kursvarderingar.

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstélla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till overgripande mal och strategier som laroséatet faststéallt for sin
utbildningsverksamhet.

Uppfylld
Beddmningsgrunden anses uppfylld. Kvalitetssystemet vid larosatet genomsyras av ett arbetssétt som

bygger pa dialog och tillit, dar det finns en god balans mellan kontroll och utveckling.
BedOGmargruppen anser att larosatet hanterar balansgangen mellan kontroll och utveckling pa ett
habilt satt och att dialogkulturen skapar goda férutsattningar for att engagera medarbetarna i det
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standigt pdgaende kvalitetssakringsarbetet. Strukturen for de systematiska processerna ar tydlig och
det lyfts ocksa fram i sjalvvarderingen att de olika processerna ar val kdnda bland studenter och
anstallda pa larosatets samtliga nivaer.

Umea universitet har en lang tradition av systematiskt kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling som
under aren kontinuerligt utvecklats. Laroséatets kvalitetssystem bestar av dess vision, rutiner,
processer och regelverk samt uppféljningar inom dessa. Av sjalvvarderingen framgar att det nu
gallande styrdokumentet Kvalitetssystemet for utbildning faststalldes i februari 2019. Styrdokumentet
har som fokus att planera, genomféra, folja upp och aterkoppla kvalitetsarbete i utbildning pa
grundnivd, avancerad niva och forskarniva. Kvalitetssystemet for utbildning omfattar nio aktiviteter
samt lyfter fram sex perspektiv som ska genomsyra utbildningen vid larosatet. Aktiviteterna bestar av:
studentenkater, studentkarsskrivelsen, kursutvardering, programvardering, sakring av nationella
examensmal, verksamhetsberattelse och verksamhetsplan for utbildningsprogram och
forskarutbildningsamne, utbildningsvérdering genom kollegial extern granskning, fakultetsaudits samt
uppfdéljning och utvérdering av kvalitetssystemet. Perspektiven utgérs av forskningsanknytning,
internationalisering, jamstalldhet, samverkan och arbetslivsanknytning, hallbar utveckling samt
studentinflytande och studentcentrerat larande.

Sedan kvalitetssystemet infordes har, enligt sjalvvarderingen, 64 utbildningar vid larosatet genomgatt
en kollegial extern granskning eller Universitetskanslersambetets utbildningsutvardering. Sedan 2017
har 86 procent av larosétets totalt 150 utbildningsprogram pa grundniva och avancerad niva
granskats. Under 2020 har motsvarande aktivitet genomforts som en pilot for atta
forskarutbildningséamnen.

Under platsbestken framgick att dialogformen i verksamhetsuppféljningarna har en lang tradition och
att denna strategi utgor en viktig del i den kvalitetskultur som praglar larosétet. Den tillitsbaserade
styrningen innebar att farre och mer évergripande mal satts pa central niva, med syftet att undvika en
detaljerad kontroll och uppféljning. Detta tillvagagangssatt ar utifran ett perspektiv enligt
beddmargruppen positivt, eftersom olika verksamheter har olika fokus och en anpassning kan ske till
respektive fakultets forutsattningar. Samtidigt skapar arbetssattet utmaningar med att sékerstélla att
kvalitetssakringsprocessen genomsyrar alla delar i verksamheten pa ett likvardigt satt.

Vid platsbesoken fick bedomargruppen dock belagg for att medarbetare och ledning pa olika nivaer
hanterar den svarigheten genom att ta ett tydligt ansvar i det standigt pagaende kvalitetsarbetet, vilket
beddmargruppen upplever ar en naturlig del i det vardagliga arbetet. Detta exemplifierades bland
annat genom att fakulteterna, for att skapa ett engagemang, genomfér temadagar, initierar
utvecklingsprojekt och utlyser pedagogiska utvecklingsmedel med olika fokus. Vidare fick
bedomargruppen vid platsbesoket konkreta exempel pa att det pa &mnesniva kontinuerligt férs
diskussioner om bland annat kursvarderingsresultat, kursutveckling och verksamhetsplaner under de
aterkommande personalmétena och arbetsplatstraffarna.

Bedomargruppen fick vid platsbestken dven belagg for att det finns en néra relation mellan studenter
och larare dar dialogen &r standigt narvarande i den kvalitetsdrivande processen pa bade
verksamhetsnara och évergripande niva. Under platsbesoket framkom dock att det inte finns nadgon
studentrepresentation i verksamhetsuppféljningsdialogerna. Daremot ar studenterna representerade i
ledningsradden som ager rum en gang i manaden och dven i USR och FOSTRA, dar resultaten fran

dialogerna tas upp for diskussion. Vid platsbestken framgick fér bedémargruppen att ledningsraden
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ar en viktig koppling mellan linjen och de strategiska raden.

Den nya visionen utgar, enligt sjalvvarderingen, fran en idé om tillitsbaserad styrning, och det
betonades under platsbesoken att larosatet 6nskar distansera sig fran en alltfér byrakratiserad
malstyrningsstruktur och i stallet utga fran farre och mer 6vergripande mal for hela larosatet. Sedan
lange har larosétet en tradition att satta dialogformen i fokus for att sakerstélla kvaliteten i
utbildningarna. Bedomargruppen anser sig ha fatt belagg for att utformningen av kvalitetssystemet
som helhet ar konstruerad pa ett sddant satt att det finns goda forutsattningar for att kunna sakra
utbildningarnas kvalitet. Bedomargruppen anser ocksa att det finns belagg for att den tillitsbaserade
dialogmodellen &r val k&nd inom verksamheten och déarmed ar en viktig del i arbetet for att bidra till att
skapa sadana forutsattningar att kvalitet i utbildningarna sakras och bidrar till en standigt pAgaende
kvalitetsutveckling.

Bedomargruppen har under platsbesoken dven funnit belagg for att larosatet hanterar balansgangen
mellan kontroll och utveckling pa ett habilt satt och att dialogkulturen skapar goda forutsattningar for
att engagera medarbetarna i det standigt pagaende kvalitetssakringsarbetet.

1.2 Larosatets har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och en del av
den strategiska styrningen.

Uppfylld
Beddmningsgrunden anses uppfylld. Kvalitetssakringspolicyn bestar av styrdokumentet

Kvalitetssystem for utbildning, som ar en del av den strategiska styrningen. Kvalitetssékringsarbetet i
sina olika delar &r kand i organisationen och &r en grund for det vardagliga arbetet som bygger pa
dialog, narhet och tillit. Beddomargruppen kan vidare konstatera att kvalitetssakringssystemet finns
tillgangligt pa en webbsida pa laroséatets webbplats, dar systemet beskrivs i sin helhet och olika delar.

Sjalvvarderingen och platsbesoken visade att det med utgangspunkt i att |arosatet ar ett
bredduniversitet stélls sarskilda krav pa ett val fungerande kvalitetssakringssystem for att
kvalitetsarbetet ska bli likvardigt i hela organisationen. For att skra detta har larosatet utvecklat en
kvalitetspolicy som bestar av styrdokumentet Kvalitetssystem for utbildning och omfattar utbildningar
pa alla nivaer och ar gemensamt for hela larosatet. Det betonas samtidigt att en viss anpassning av
kvalitetssakringssystemet maste goéras som ar bade generell och flexibel. Syftet ar att kunna
identifiera bade styrkor och utvecklingsomraden hos larosatets olika uthildningar. Bedomargruppen
fick under platsbesdken konkreta belégg for att det inom laroséatet finns en utvecklad kultur, som
innebar att kvalitetssékringsarbetet i sina olika delar ar kant i organisationen och ar en grund fér det
vardagliga arbetet som bygger pa dialog, narhet och tillit.

Dessutom visar larosatet i bade sjalvvarderingen och platsbesoken pa en ambitits arbetsprocess med
manadsvisa verksamhetsdialoger, utdkade dialoger tva ganger per ar samt &terkommande dialoger
med fokus pa kvalitetsfrdgor mellan universitetsledning och fakulteter. Bedémargruppen har vid
platsbesoken ocksa funnit belagg for att det finns en val fungerande struktur for att géra
kvalitetsarbetet kant i organisationen och att en aterkoppling sker till universitetsledningen och
universitetsstyrelsen, sa att hogsta ledningen kan fanga upp de kvalitetsbrister och behov av atgarder
som framkommer i systemet fran de olika dialogerna. Bedémargruppen kan vidare konstatera att
kvalitetssakringssystemet finns tillgangligt pa en webbsida pa larosatets webbplats, dar systemet
beskrivs i sin helhet och olika delar.
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Kvalitetssystemet for utbildning, som &r en del av laroséatets regelverk, finns 6versatt till engelska.
Dessutom finns ett antal andra styrdokument tillgangliga pa engelska, som framst &r inriktade mot
utbildning pa forskarniva. Nar det géller tillgdngen pa Gversatta regelverk som har fokus mot utbildning
pa grundniva och avancerad niva anser bedémargruppen att det dock finns en viss
utvecklingspotential.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for
kvalitetsarbetet.

Uppfylld
Beddmningsgrunden anses uppfylld. Ansvarsfordelningen ar &ndamalsenlig och tydlig i

kvalitetssakringsprocessen. Det finns ett tydligt definierat ansvar genom en decentralisering till
fakulteterna. Beddmargruppen kan dock konstatera att det under platsbesoéken framkom en otydlighet
om forvantningar pa om det ar larare eller studentrepresentanter som ska aterkoppla den information
som diskuteras i programraden till studenterna.

| dokumentet Kvalitetssystem for utbildning redovisas ansvarsférdelningen fér genomférandet och
uppféljningen av aktiviteter i kvalitetsarbetet. Dessutom framgar tydligt av arbetsordningen,
delegationsordningen och 6vriga styrdokument hur ansvarsférdelningen for kvalitetsutveckling och
kvalitetssékring av utbildning &r strukturerad. Bedémargruppen fick under platsbesdken ocksa belagg
for att det finns en tydlig och vél kdnd ansvarsférdelning mellan de olika administrativa avdelningarna
och fakulteterna. Bedémargruppen finner stod for att de strategiska rdden har en betydande roll i
kommunikationen mellan universitetsledningen och fakulteterna, for att stimulera samarbete mellan
fakulteterna. Platsbesoken gav ocksé konkreta exempel pé att det bland medarbetarna ar val kant hur
ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet &r organiserat och var de formella besluten tas i
organisationen.

Sjalvvarderingen betonar att en stor del av ansvaret for kvalitetsutveckling och kvalitetssakring ar
decentraliserat till fakulteterna och lararhdgskolan, vilket i praktiken innebéar att det i grunden ar
lararna och forskarna som har det direkta ansvaret och kompetensen for att bidra till en hdg kvalitet i
utbildning och forskning inom sina respektive amnesomraden. Bedomargruppen kan konstatera att
det kan finnas ett problem med att decentralisera ansvaret i alltfér hdg utstrackning, med risk for att
aterkopplingen brister. Dock fick bedémargruppen under platsbesoken konkreta exempel pa att det
finns upparbetade strukturer for aterkoppling mellan institutionsledningen och medarbetarna.
Prefekterna deltar inte i utbildningarnas dialoger pa fakultetsniva. Aven om beddémargruppen fick
intryck att dessa anda halls informerade, s bor larosatet vara medvetet om riskerna nar ansvar for
resurser inte direkt foljer kvalitetsansvaret.

Beddmargruppen kan utifrin platsbesdken konstatera att universitetsstyrelsen kontinuerligt informeras
om hur kvalitetsarbetet fortléper och utvecklas inom larosatet. Rapporteringen sker genom skriftliga
rapporter och muntliga foredragningar. | forekommande fall, dar till exempel om en utbildning har fatt
beddmningen bristande kvalitet i Universitetskanslersambetets granskningar, rapporterar man vid
varje universitetsstyrelsemote hur arbetet fortloper med att atgarda noterade brister.

Med utgangspunkt fran sjalvvarderingen och intervjuerna vid platsbesoken fick bedémargruppen stod
for att det vid larosétet finns en dndamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for
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kvalitetsarbetet, som ocksa fungerar.

Bedomargruppen kan dock konstatera att det under platsbesdken framkom en otydlighet om
férvantningar p& om det ar larare eller studentrepresentanter som ska aterkoppla information som
diskuteras i programréden till studenterna. Den osékerheten upplevs ocksa vara nara relaterad till
fragan om vilket uppdrag studentrepresentanterna har i programraden. Bedémargruppen ser hér ett
utvecklingsomrade.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylld
Beddmningsgrunden ar uppfylld. Larosatet har utvecklat en tydlig struktur for de systematiska

processerna och de olika processerna ar val etablerade bland studenter och anstéllda pa laroséatets
samtliga nivaer. Programraden har en viktig uppgift i att skapa ett engagemang hos larare och
studenter i det utbildningsnéara kvalitetsarbetet. Dock framkom under platshesdken att det finns brister
i aterkopplingen till studenterna.

Larosatets styrdokument Kvalitetssystem for utbildning, med dess nio aktiviteter, visar att det finns en
tydlig struktur for de systematiska processerna och det lyfts ocksa fram i sjalvvarderingen att de olika
processerna ar val kanda och etablerade bland studenter och anstéllda pa larosatets samtliga nivaer.
Detta bekréaftades vid platsbesoken. Dock betonades utifran ett studentperspektiv att lararna
visserligen lyssnar till studenternas asikter, men ju "langre ut i kapillarerna” i de mera
verksamhetsnara nivderna man kommer, desto svarare upplever studenterna det ar att f& sin "rost
hord”.

Samtidigt fick bedémargruppen under platsbestken stod for att dialogformen ger majligheter for att
fanga upp bade mindre och stérre fragor i verksamheten, vilket bedémargruppen anser ger en
transparens och delaktighet. Bedomargruppen fick vid platsbesoken ocksé konkreta exempel pa hur
delaktighet och engagemang uppmuntras genom bland annat larardagar, handledardagar och
temadagar, dar det ocksa framgick att lararlagen kontinuerligt arbetar med kvalitetsrelaterade fragor.
Beddmargruppen kan konstatera att arbetslivsrepresentanterna &r delaktiga i att utveckla
verksamheten genom att ge aterkoppling utifrdn sina respektive perspektiv, dock med olika intensitet.

Bedomargruppen konstaterar ocksa att programraden har en central funktion for att skapa ett
engagemang hos larare och studenter i det utbildningsnéra kvalitetsarbetet. Dock framkom under
platsbesoken att det finns brister i terkopplingen till studenterna, vilket férsvagar delaktigheten och
engagemanget i den kvalitetsdrivande processen.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Uppfylld
Beddmningsgrunden anses uppfylld. Processen att knyta larosatets kvalitetsarbete till den strategiska

styrningen av universitetets verksamheter sker genom aterkommande dialoger mellan
universitetsledningen, fakulteterna och studentkarerna samt genom den arliga kvalitetsrapporten.
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Av sjalvvarderingen framgar att processen att knyta larosatets kvalitetsarbete narmare den strategiska
styrningen av universitetets verksamheter sker genom aterkommande dialoger mellan
universitetsledningen, fakulteterna och studentkarerna. Dessutom genomfors varje ar en uppféljning
av kvalitetssystemet for utbildningen som aterrapporteras till universitetsstyrelsen i form av en
kvalitetsrapport. Vidare utgor auditrapporten en viktig del i kvalitetssékringsarbetet, med fokus pa
uppféljningen av kvalitetsdialogerna mellan fakultetsledningen/lararhégskolan och
universitetsledningen, vilket beddmargruppen ser som en styrka. Samtidigt ser bedémargruppen ett
problem med att larosatet i relativt stor utstrackning forlitar sig pa dialogformens funktionalitet och att
den skriftliga dokumentationen uppges vara av mer underordnad betydelse.

Utifran den information som bedémargruppen fick under platsbestken om hur arbetsprocessen
faktiskt fungerar kan tillvdgagangssattet &nda anses fungera och vara kvalitetsdrivande, dar de olika
aktiviteterna ocksa korresponderar med varandra och déar larosatets hogsta ledning ocksa ar
involverad i processen. Den vertikala korrespondensen upplevs darfor vara fungerande i bada
riktningarna.

Beddmargruppen anser samtidigt att det finns en viss problematik i att prefekten, enligt
sjalvvarderingen, inte &r med pa utbildningarnas dialoger pa fakultetsniva. Detta motiverades av
larosétet pa platsbesdket med att diskussionen pa detta sétt blir mera fokuserad pé
karnverksamheten och i de fall prefekten behéver informeras eller konsulteras i vissa fragor sker
detta. Fortroendeaspekten lyfts fram som en viktig faktor i den processen och bedémargruppen fick
ocksa under platsbestken indikationer pa att systemet fungerar.

Bade sjalvvarderingen och platsbesoken bekraftar att den tillitsbaserade styrmodellen delvis skapar
nya utmaningar i att sakerstalla hur resultat och slutsatser fran kvalitetssakringssystemet tas tillvara.
Beddmargruppen kan samtidigt konstatera att det inom de olika verksamheterna finns en god
sjalvinsikt i vad som kravs for att uppna den kvalitetskultur som efterstravas, bade formerna for
dialogerna samt hur resultaten darifrdn dokumenteras och foljs upp. Det finns i verksamheten ocksa
en god insikt i att kvalitetsarbetet ar en standigt pagaende process, dar dialogformen har en central
funktion.

Betraffande kursvarderingar och programutvarderingar fick bedémargruppen, saval genom
studentinlagan som under platsbesdken, exempel for att det dar finns en utvecklingspotential vad
galler publiceringen och darmed aterkopplingen till studenterna pa vilka forandringar som genomfors
utifrén kursutvarderingen, men ocksa motiveringar till varfor inte férandringar skett i de fall dar det ar
relevant. Samtidigt &r svarsfrekvensen pa kursvarderingar och programutvarderingar relativt sett l1ag.
Det kan forklara att aterkopplingen upplevs bristféllig, eftersom det inte anses angelaget att besvara
varderingarna nar aterkopplingen &r svag. Noteras bor i sammanhanget att det under platsbesoken
framkom att det dock varierar mellan olika institutioner i vilken utstréackning studenternas synpunkter
tas till vara i kvalitetsarbetet.

Enligt sjalvvarderingen ar uppféljning och utvardering av kvalitetssystemet en av de nio aktiviteterna i
kvalitetssystemet. Genom uppfoljningar, bade externa och interna, och dialoger foljs enligt
sjalvvarderingen kvalitetssystemet upp och rapporteras varje ar till universitetsstyrelsen i en
kvalitetsrapport. Pa platsbestket framkom dessutom att larosatet har ett gemensamt benchmarking-

arbete om att utveckla kvalitetssystemet med Tromsé universitet, Linkopings universitet och Orebro
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universitet.

1.6 Larosatet sékerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras pé ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning
inom organisationen.

Uppfylld
Beddmningsgrunden anses uppfylld. Den centrala kommunikationskanalen for att offentliggéra

styrdokument, protokoll, minnesanteckningar, kontaktuppgifter och kvalitetssystemets olika aktiviteter
sker via universitetets centrala webbplats. Larosétet har ett regelverk for att hantera kursplaner, sett
utifran ett informationsperspektiv. Bedémargruppen konstaterar dock att det finns forbattringspotential
for bade genomforandet av kursvarderingar och aterkopplingarna till studenterna av tidigare
kursvarderingar.

Larosatet anger i sjalvvarderingen att universitetets webbplats &r den viktigaste
kommunikationskanalen for att offentliggéra styrdokument, protokoll, minnesanteckningar,
kontaktuppgifter och kvalitetssystemets olika aktiviteter. Dessutom sker kommunikationen med
studenterna om laroséatets kvalitetsarbete framfor allt via universitetets olika larplattformar. P sikt
planerar universitet att anvédnda en gemensam larplattform. Platsbestken gav belagg for att detta
tillvagagangssatt ocksa fungerar i praktiken. Det finns ocksé en egen webbplats for kvalitetsarbetet
som enligt sjalvvarderingen samlar granskningsresultat och rapporter, och som lankar vidare till
fakulteternas kvalitetsarbete.

Larosatet betonar i sjalvvarderingen att de stravar efter en balans mellan dels krav pa dokumentation
och kommunikation, dels resurseffektivitet och en dverskadlighet i det som formedlas.
BedOGmargruppen anser att detta sammantaget visar pa att det finnas en tillganglighet for
medarbetarna att nd de olika beslut som fattats och att fa den information som kravs for det arbete
medarbetarna har inom universitetet. Platsbestket visar dock att det kan finnas méjligheter att 6ka
tillgangligheten till, och forstaelsen for, informationen bland studenterna. Det finns kommunikatérer pa
olika organisatoriska nivaer som ansvarar for kommunikations- och informationsflédet. Samtidigt
noterar bedémargruppen att de enskilda verksamheterna har ett stort ansvar, vilken innebér att det
finns risk for att variationer forekommer mellan institutionerna om vad som bér formedias.

Det finns ett regelverk for hanteringen av kursplaner, sett utifran ett informationsperspektiv, och det
gar ut paminnelser fran Studentcentrum till de olika berérda verksamheterna nar det ar dags for
uppdateringar. Bedémargruppen noterar dock att det upplevs finnas vissa brister i hur processen ager
rum vad galler att tillse att en uppfoéljning verkligen ager rum vad avser uppdateringar av publicerade
kursplaner, dverséttningar till engelska liksom att den information generellt som férmedlas &r relevant.
Motsvarande problem finns for kommunikationen till studenter pa olika kurser och program dar man
foretradesvis kommunicerar via larplattformar. Bedomargruppen kan alltsa konstatera att det finns
forbattringsbehov i bade genomférandet av kursvarderingar och aterkopplingar till studenterna av
tidigare kursvarderingar.

Enligt sjalvvarderingen kommuniceras resultaten av kvalitetssystemet externt via informationstraffar
for olika yrkesgrupper och tematiska traffar, som larardagar. Fakultetsnamnderna har ocksa externa
representanter och for yrkesutbildningar ar det mycket vanligt med externa representanter i
programrad, liksom kontakt med branschrad och yrkesforbund.
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Bedomningsomrade: Forutsattningar
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet

Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att larosatet genom sitt kvalitetssystem sékerstéller att personalens
kompetens motsvarar de behov som finns inom utbildningsverksamheten. Kvalitetssystemet har en
formaga att identifiera och tydliggtra behovet av kompetens, och tillgodoser detta genom
andamalsenliga processer for rekrytering och kompetensutveckling.

Det finns en genomarbetad modell fér pedagogisk meritering, inklusive en pedagogisk meritportfdlj,
samt en rad aktiviteter for att synliggdra och premiera pedagogisk meritering. Kvalitetssystemet
hjalper till att identifiera vilken typ av kompetens som motsvarar utbildningarnas behov. Genom sitt
kvalitetssystem sakerstaller laroséatet att undervisande personal far mojlighet till pedagogisk och
amnesmassig kompetensutveckling. Det finns ett antal aktiviteter och resurser som sékerstéller,
stddjer och féljer upp de behov som finns i utbildningen.

BedOGmargruppen anser att larosatet genom sitt kvalitetssystem sékerstaller en andamalsenlig
larandemiljo i form av infrastruktur, studentstdd och laranderesurser fér studenter och doktorander.
Stodfunktionerna vid universitetet involveras genomgaende i kvalitetssystemet genom olika
kvalitetsaktiviteter eller via rdd och natverk. Kvalitetssystemet fangar upp utvecklingsbehovet for
lokaler och annan infrastruktur. Studenterna far goda majligheter till reellt inflytande 6ver
lokalutveckling.

Beddmargruppen bedomer att kvalitetssystemets aktiviteter ar &ndamalsenliga och systematiska nar
det galler insamlandet av information om bade studenters och doktoranders studiesituation. P& sa satt
frAmjar kvalitetssystemet studenternas och doktorandernas mojligheter att folja den planerade
studietiden. Det finns flera goda exempel pa genomférda analyser, atgarder och uppféljning av
kvalitetssystemet.

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behover diskutera de problem med bemdétandet som studenter och doktorander
lyfter fram i lampliga sammanhang.

e Larosatet behdver utveckla den individuella utvecklingsplanen (i samband med
utvecklingssamtal).

e Laroséatet behover battre ta tillvara studenternas och doktorandernas behov av och
synpunkter pa den digitala larandemiljon.

e Larosatet behdver sékerstélla att den referensgrupp som ska finnas for varje doktorand
verkligen tillsatts och &r kand for doktoranden.

2.1 Larosatet sékerstéaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylld
Beddmningsgrunden anses uppfylld. Beddmargruppen anser att larosatet genom sitt kvalitetssystem

kan skerstélla att personalens kompetens motsvarar de behov som finns inom
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utbildningsverksamheten. Det géller bade kvalitetssystemets formaga att identifiera och tydliggora
behovet av kompetens, samt att tillgodose det genom andamalsenliga processer for rekrytering och
kompetensutveckling.

Enligt larosatets tillitsbaserade styrningsmodell identifieras kompetensbehovet pa program- och
institutionsniva och lyfts uppat i organisationen via dialoger och verksamhetsplaner och
verksamhetsberéattelser. Till stod finns dels formella processer, dels strategier och policyer. Laroséatet
har nyligen tagit fram en universitetsdvergripande plan for kompetensforsérjningen med olika
aktiviteter for att attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och behalla kompetens. Det finns dven
planer pa att ta fram vagledande principer for strategisk kompetensforsorjning. Pa sa satt skapas en
positiv vaxelverkan mellan verksamhetens nedifrdn- och upp- perspektiv samt ett strategiskt,
larosatesovergripande perspektiv.

Séakerstéllandet av kompetens vid anstéllning av larare handlar om rekryteringsprocessen och de
bestammelser och rutiner som kringgéardar den. Bade Anstallningsordning for larare och Regel for
rekryteringsprocess vid anstéllning av larare framstar som gedigna och val etablerade vid larosétet.
Externa sakkunniga anvands vid tillsattningen av samtliga lararanstallningar. Av policyerna framgar att
de anstallningskommittéer pa respektive fakultet som bereder tillsattningen av tillsvidareanstéllningar
av larare och dekaner ar beslutande. Undantaget géller professorer och adjunkter, dar rektorn
beslutar. Laroséatet har under ett antal &r haft malet att 6ka andelen disputerade larare, som 2019 var
83 procent, ndgot som positivt bidrar till forskningsanknytningen. Det faktum att rektorn méaste ge
dispens for att en adjunktstjanst ska tillsattas ger en tydlig signal om att man faster stor vikt vid den
vetenskapliga kompetensen i kompetensforsérjningen.

Av sjalvvarderingen framgar att det finns en val genomarbetad modell fér pedagogisk meritering,
inklusive pedagogisk meritportfélj, och en rad mekanismer for att bade synliggéra och premiera
pedagogisk meritering. Det faktum att det pedagogiska meriteringssystemet har tva nivaer (meriterad
larare och excellent larare) visar pa utvecklingsméjligheter for de larare som vill satsa pa pedagogisk
meritering, vilket &r motiverande. Dessutom finns incitament i form av [6neférhéjning vid utndmning
och pedagogiska priser. Under platsbestken framkom varierade instéliningar till hur effektivt det
pedagogiska meriteringssystemet ar for att i praktiken framja den pedagogiska
kompetensutvecklingen. | vissa verksamheter fyller systemet sitt syfte att stimulera till pedagogisk
meritering, i andra upplevs det som mindre &ndamalsenligt. En annan mdjlig brist i det pedagogiska
meriteringssystemet, enligt bedémargruppen, ar ett otillrackligt studentinflytande vid
beddmningsprocessen. Det & Namnden for hdgskolepedagogisk meritering som ansvarar for
processen, och dar har studenterna formell representation. Av studentinlagan framgar dock att
studenterna vill ha mgjlighet att Iamna ett utlatande om den sékandes undervisningsskicklighet ur ett
studentperspektiv. Den fragan togs upp vid platsbestken med bade studentrepresentanterna och
vice-rektorn (som &r ordférande i Namnden for hégskolepedagogisk meritering). Det rader delade
meningar pa larosatet om ifall ndgon sorts inlaga frén studenterna skulle vara mdjlig eller ens lamplig,
men beddémargruppen anser att det krévs fortsatt diskussion for att skapa samsyn i fragan.

En viktig aspekt ar hur kvalitetssystemet hjalper till att identifiera vilken typ av kompetens som
motsvarar utbildningarnas behov. Har beskriver sjalvvarderingen ett intressant exempel fran
medicinska fakulteten, dar en bemanningsplaneringsnamnd ar rddgivande infor beslut om att en
rekrytering ska goras. Underlaget bygger pd ett "askande” fran institutionen, dvs. ett identifierat behov

frdn program- eller institutionsniva. Kompetensforsorjningsfragor tas ocksa upp vid kvalitetsdialoger
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mellan fakulteten samt institution- och programraden, enligt vad som framkom pé platsbesoken. Aven
vid inrattande av utbildningsprogram och huvudomraden finns sékerstallande av kompetens som en
obligatorisk punkt. Intressant nog ska fakulteten inte bara visa att det finns tillracklig
amneskompetens, utan ockséd kompetens inom de genomsyrande perspektiven. Detta ar enligt
bedomargruppen ett gott exempel p& hur sddana perspektiv kan levandegéras och operationaliseras i
utbildningen och inte bara vara honnérsord pa papper. Motsvarande kvalitetskrav kopplat till
kompetensforsdrjning stélls vid inrattande av forskarutbildningsémne.

Aven nar det galler kompetensforsorjning ar den tata dialogen mellan utbildningarna och ledningen pa
olika nivaer viktig. Den bilden forstarktes vid platsbesoken, dar flera exempel gavs pa hur fragor om
kompetensforsorjning lyfts fram i olika aktiviteter i kvalitetssystemet, vilket sedan lett till att atgarder
har genomférts. Inte minst samspelet mellan program-, institutions- och fakultetsledning framstar har
som avgorande. En sarskild utmaning géller de utbildningar som bemannas med personal fran flera
olika institutioner, dar det stalls héga krav pad kommunikation inom kollegiet samt mellan kollegiet och
ledningen aven i frAgor som handlar om kompetensforsorjning. Bade sjalvvarderingen och
platsbesoken lyfter fram goda exempel pa att kvalitetssystemets aktiviteter understodjer den
kommunikationen.

Nar det galler handledarkompetens inom forskarutbildningen finns tydliga riktlinjer, till exempel genom
Regler for utbildning pé forskarniva och faststéllda krav pa hégskolepedagogisk kompetens vid
utnamning till docent. Uppféljningen sker genom verksamhetsberattelser och verksamhetsplaner for
forskarutbildningsamnet, i avgangsenkaten for doktorander och vid de arliga uppféljningar som gors
for varje doktorand.

Sjalvvarderingen ger exempel pa att institutioner gér kompetensférsorjningsplaner och att
kompetensfragan tas upp vid institutionsdialoger (géller lararhdgskolan) samt p& hur kompetensbehov
som upptackts inom kvalitetssystemets aktiviteter lett till atgarder vid humanistiska och teknisk-
naturvetenskapliga fakulteterna. Platsbestéken bekraftade en val fungerande integration mellan
kvalitetssystemet och kompetensférsorjningsplaneringen.

Studentinlagan beskriver att problem med bemétande ar vanliga, och att kompetensutveckling
behovs. Efter att ha lyft fram frAgan om bemétande vid platsbesoken kan bedémargruppen konstatera
att det finns olika uppfattningar om detta och att det ar svart att dra ndgra generella slutsatser.
BedOomargruppen anser att larosatet bor diskutera fragan vidare med studenter och doktorander i
lampliga sammanhang.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahéller en framjande miljo som ger undervisande
personal méjlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld
Beddmningsgrunden anses uppfylld. Beddmargruppen anser att larosatet genom sitt kvalitetssystem

sakerstéller att undervisande personal far mojlighet till pedagogisk och @amnesmaéssig
kompetensutveckling. Till detta bidrar att Enheten for universitetspedagogisk kompetensutvecklings
har en viktig roll i kvalitetssystemet, att bade lararna och ledningen lyfter fram betydelsen av en tét
och nara kommunikation, samt att arbetsklimatet préaglas av dialog och samarbete. Detta ar ett
prioriterat omrade i den universitetsdvergripande handlingsplanen for kompetensforsorjning som

12(43)
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faststélldes 2020.

Umea universitet ar HRS4R-certifierat, vilket innebar att universitets processer for rekrytering,
kompetensutveckling och sakerstéllandet av en framjande arbetsmiljo har genomgatt en sarskild
kvalitetssakring enligt EU:s Charter & Code for rekrytering av forskare. | samband med detta planeras
enligt sjalvvarderingen ytterligare dversyn av larosatets kompetensutvecklingspolicy, bland annat for
att ge utvecklingssamtalen ett tydligare karriarutvecklingsfokus.

En viktig resurs for den hdgskolepedagogiska kompetensutvecklingen ar Enheten for
universitetspedagogisk och larandestéd (UPL), enligt sjalvvarderingen och platsbesdken. UPL har ett
brett utbud av kurser och seminarier, inklusive handledarutbildning for forskarhandledare. Det finns ett
antal mekanismer som séakrar att UPL:s verksamhet stédjer de behov som finns i utbildningen, t.ex. att
UPL representeras i Utbildningsstrategiska radet (USR), att det finns en rddgivande grupp med
dekaner, studenter och 6verbibliotekarier samt att studenter medverkar i h6gskolepedagogiska kurser.
Ytterligare styrkor ar enligt bedomargruppen att majoriteten av de undervisande lararna pa UPL &ar
lektorer inom olika &mnen, och att det bedrivs forskning vid enheten. Férmagan att erbjuda
skraddarsydda kurser och andra insatser framstar som god och kurserna uppges vara valfyllda, vilket
visar pa en fungerande integration av UPL:s uppdrag och karnverksamheten. Av sjalvvarderingen
framgar ocksa exempel pa andra former av stod for pedagogiskt utvecklingsarbete, till exempel
sarskilda utlysningar av olika former av projektmedel. Hogskolepedagogisk utbildning erbjuds aven
I6pande till doktorander. Detta foljs upp i medarbetarsamtal och vid uppféljning av den individuella
studieplanen.

Enligt arbetstidsavtalet har all undervisande personal tid for kompetensutveckling inom ramen for sin
anstallning (20 procent for lektorer och 10 procent for adjunkter). Mojligheten att i praktiken anvanda
tiden till kompetensutveckling avgors dock av hur évriga arbetsuppgifter ar resurssatta. Har signalerar
studentinlagan att bemanningen ar "stram”, vilket kan paverka lararnas faktiska utrymme for
kompetensutveckling. Samtidigt visar den senaste medarbetarundersékningen att 71 procent av
lararna att de har mycket goda méjligheter till larande och utveckling. Vid platsbestken framgick att
lararna generellt uppfattar att de verkliga méjligheterna till kompetensutveckling ar goda. |
sjalvvarderingen anges den systematiska uppféljningen av lararnas kompetensutvecklingstid som ett
utvecklingsomrade. Det &r bland annat baserat pa att bara 21 procent av lararna som besvarat
medarbetarenkaten uppger att de haft ett utvecklingssamtal som resulterat i en skriftlig individuell
utvecklingsplan. Vid platsbestken framkom dock genomgaende att individuella utvecklingsplaner
upprattas relativt rutinmassigt och att de anvands for att sdkra kompetensutvecklingen.

Beddmargruppen anser att &ven om det finns variationer och darmed behov av férbattringsinsatser,
sa ar arbetet med att sakerstélla en systematisk uppféljning av kompetensutvecklingstiden pa god vag
vid larosatet.

En framjande miljo kannetecknas av ett gott samarbetsklimat och en god arbetsmiljo. Aven om dessa
aspekter inte lyfts fram uttryckligen i sjalvvarderingen, &r det bedémargruppens uppfattning att
larosatet starker arbetsmiljon for lararna genom att satta tillit och dialog i centrum for kvalitetsarbetet.
Vid platsbesoken framkom tydligt att bade lararna och ledningen lyfter fram betydelsen av en tat och
nara kommunikation, samt att arbetsklimatet préaglas av dialog och samarbete. Vid ett stort laroséate
finns naturligtvis stora variationer i hur val samarbetet fungerar i olika grupper, men bedémargruppen
anser att larosétet genom sitt kvalitetsarbete skapar goda forutsattningar fér en vélfungerande,
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framjande miljo.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar &ndamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt sétt.

Uppfylld
Beddmningsgrunden anses uppfylld. Beddmargruppen anser att larosatet genom sitt kvalitetssystem

sakerstaller en andamalsenlig larandemiljé i form av infrastruktur, studentstdod och laranderesurser for
studenter och doktorander. Detta sker bland annat genom att stédfunktioner ar involverade och att
enheterna har ett nara samarbete. | inférandet av en gemensam larplattform ar det viktigt att bade
studenter och larare involveras i implementeringen av denna.

Fragor om infrastruktur, studentstéd och laranderesurser behandlas inom kvalitetssystemet, t.ex.
genom att specificeras i styrdokument som galler inrattande av utbildningsprogram/huvudomrade
respektive forskarutbildningsdmne. Aven inom de externa utbildningsutvarderingarna kan dylika fragor
lyftas. Utvardering av stodfunktionerna sker huvudsakligen genom enkater.

Platsbesdken och sjalvvarderingen visar att stodfunktionerna vid universitetet involveras
genomgaende i kvalitetssystemet genom olika kvalitetsaktiviteter eller rad och natverk. Detta ar enligt
beddémargruppen en viktig framgangsfaktor nar det galler att resurssatta och tillgangliggéra stod for
studenternas larande pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt. | studentstodet ingar
Universitetsbiblioteket (UB), Studieverkstaden, studievagledning och studenthélsa. Enheterna
forefaller ha ett ndra samarbete, vilket underlattar ett studentcentrerat perspektiv dar studentens
behov sétts i centrum snarare an var fragorna hér hemma vid olika enheter. Studentinlagan lyfter dock
att Studieverkstaden &r underdimensionerad och att det finns ytterligare behov av stédresurser,
sarskilt inom det naturvetenskapliga och tekniska omradet. Vid platsbesoken framkom &ven att det
finns viss variation i hur val studenter kanner till vilka stédresurser som finns. Bedémargruppen
rekommenderar larosétet att beakta den fragan i de dialoger och andra kontaktytor som finns i
kvalitetssystemet.

Av underlagen framgar att kvalitetssystemet fangar upp utvecklingsbehov kopplat till lokaler och
studenterna far goda mojligheter till verkligt inflytande 6ver lokalutvecklingen. Nar det géller de fysiska
larmiljoerna framgar av sjalvvarderingen att larosatet har gjort en satsning pa interaktiva miljoer. Det
ar positivt att man knutit bade faciliterande resurser och forskningsbaserad utvardering till de
miljoerna. Av platsbesoket framgick att det rader delade meningar om hur effektivt miligerna anvands.
Den digitala infrastrukturen framstar som tillfredsstéllande dven om studentinlagan beskriver ett
problem med att inaktuella kursplaner och information gor det svart att hitta relevant information pa
webbplatsen. En styrka ar att UPL har ansvaret for plattformar for e-larande, vilket gor att det finns en
uttalad koppling mellan den pedagogiska utvecklingen och it-infrastrukturen. Samtidigt anser
bedémargruppen att laroséatet battre behdover ta tillvara studenternas behov av och synpunkter p& den
digitala larandemiljén. | bade studentinlagan och vid platsbestken framkom att studenterna upplever
att det ar svart att hitta information pa webbplatsen och att det finns manga digitala
kommunikationskanaler, vilket kan vara forvirrande. Det finns en dnskan hos studenterna om ett mer
standardiserat satt att formedla information. For narvarande anvands tre olika larplattformar, vilket gor
den digitala miljon mer svaréverskadligt och mindre tillganglig. Inférandet av en gemensam plattform
pagar, och bedémargruppen anser att det ar viktigt att bade studenter och larare involveras i arbetet.
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2.4 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda forutséattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld
Beddmningsgrunden anses uppfylld. Kvalitetssystemets aktiviteter &r &andamalsenliga och

systematiska nar det galler att samla in information om bade studenternas och doktorandernas
studiesituation, vilket ar en forutsattning for att larosétet ska kunna frimja mojligheterna att félja den
planerade studietiden.

Genom olika studentundersokningar men ocksa studentkarsskrivelsen och utbildningsprogrammens
verksamhetsberattelser samlas relevant information in. Det finns enligt sjalvvarderingen exempel fran
lararhdgskolan och medicinska fakulteten som gjort avhoppsanalyser for att fa en djupare forstaelse
av statistiska uppgifter om avhopp och darmed kunna genomféra lampliga atgarder. Vid platsbesoken
framkom att det &ven att andra fakulteter bedriver ett aktivt arbete med analyser av avhopp och
genomstromning, ofta p& programniva. Detta ser olika ut pa olika utbildningar, liksom de atgarder som
genomfors. Aven om arbetssatten skiljer sig at mellan olika delar av larosétet anser bedémargruppen
att det finns en medvetenhet om varfor studenter véljer att inte fortsétta sin utbildning, eller har svart
att klara sina studier, som mdjliggor ett systematiskt forbattringsarbete.

Den lokala studievagledningens roll lyfts ocksa fram i sjalvvarderingen, liksom betydelsen av att
studenter tidigt informeras om sin utbildning och far en bra introduktion till hogre studier. Detta
sakerstalls bland annat genom introduktionsférelasningar for alla studenter och ett
introduktionsprogram for internationella studenter som erbjuds av International Office. Det finns en
larosatesgemensam handlaggningsordning for studievagledning som sakerstéller likvardigheten i den
lokala studievagledningen.

Inom forskarutbildningen &r den individuella studieplanen (ISP) ett centralt redskap for att planera och
félja upp doktorandstudierna inklusive férutsattningarna for att genomféra forskarutbildningen inom
planerad tid. For att den individuella studieplanen ska vara ett valfungerande verktyg kravs ett levande
arbete med den, och i sjalvvarderingen lyfts ett mycket gott exempel pa gemensamt ansvarstagande
fram i form av den referensgrupp som finns fér varje doktorand och som féljer upp den individuella
studieplanen varje ar. Gruppens sammansattning mojliggor ett helhetsperspektiv p& doktorandens
situation som bade anstalld och studerande, som ofta kan vara svart att fa till. Om referensgruppen
fungerar kan den vara ett mycket viktigt stod till bAde doktorand och handledare. Vid platsbesoken fick
dock beddmargruppen intrycket att det inte &r allmant ként bland doktoranderna hur referensgruppen
fungerar i praktiken, och bedémargruppen anser darfér att informationen om referensgruppen arbete
behdver forbattras.

Det ar valkant att arbetssituationen fér doktorander kan vara stressig, och laroséatet har enligt
sjalvvarderingen genomfort olika strukturella atgarder for att avhjalpa detta. Man har bland annat
genomfort ett utvecklingsprogram for doktorander och satsat pa forskarskolor for att skapa en storre
kritisk massa i sma miljder dar doktorander ofta &r mer utsatta.

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande
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Larosatets kvalitetssystem omfattar ménga olika aktiviteter dar informationen férmedlas pa ett bra satt
mellan kurser, program, fakulteter och universitetsledning. Det &r positivt att det rutinméssiga
analysarbetet ar inriktat mot programmen.

BedOmargruppen konstaterar att universitetet har goda rutiner for kvalitetssakringen som utgér fran
behovet av hdg och lamplig kompetens. Det galler bade verksamhetens forskning och generella
akademiska niva, liksom satsningen pa pedagogiskt utvecklingsarbete med studentaktiv inlarning som
mal. De flesta fakulteter och program har en fungerande utvecklingscykel, med utvardering,
identifiering av forbattringsomraden, genomférande av atgarder och utvardering av atgardernas
effektivitet. Inforandet av matrisverktyg har lett till forbattringsatgarder i manga program under senare
ar. Larosatet har utvecklat en kultur for rapportering och kontroll som &r mindre byrakratisk, men som
anda tar tillvara information i alla led och fran ar till &r.

Den tillitsbaserade styrmodellen ar samtidigt inte helt robust, eftersom den kan vara sarbar for
underrapportering och svag uppféljning med risk for att identifierade behov av forbattring inte far den
uppféljining som krévs. Aven om bedémargruppen uppfattar att kvalitetsutvecklingscykeln i huvudsak
fungerar val, bor ledningen alltid vara uppmarksam pa systemets sarbarhet. En tillitsbaserad modell &r
helt beroende av att en god kvalitetskultur genomsyrar hela organisationen.

En annan mdjlig kritisk punkt kan vara kvaliteten och palitligheten i basinformationen som kommer
fran kursvarderingarna. Det finns kritik fran studentkarerna bland annat mot kursvarderingarnas
inriktning och att synpunkter inte tas pa allvar.

Sammantaget fortjanar larosatet berdm for att ha genomfért sitt kvalitetsarbete i
utbildningsverksamheten pa ett sétt som i hog grad ar baserat pa fortroende och ar relativt lite
byrakratiskt. | det stora hela fick bedémargruppen intrycket att de anstallda deltar engagerat i
kvalitetsarbetet. Bred medverkan och stod fran studenterna och lararna stimulerar till ett
kvalitetsutvecklande arbete.

Utvecklingsomraden:

e Larosatet bor utveckla ett mer robust och samlat upplagg for kursutvarderingar, garna i
kombination med ett utvidgat bruk av formativa och kvalitativa metoder, till exempel
fokusgrupper.

e Larosatet bor utveckla ett gemensamt stod for skriftlig rapportering och registrering av
atgardsbeslut pa programniva. Det kan genomforas forsiktigt, for att inte bryta med den
etablerade fortroendebaserade och obyrakratiska kulturen.

e Larosatet bor gora sin kommunikation av resultaten fran kvalitetsarbetet mer transparent och
oversiktlig, sa att det lattare gar att hitta informationen pa webbplatsen och bredare grupper
nas av informationen.

e Larosatet bor starka systemet for kollektivt stod till doktoranderna, till exempel genom
handledarforum.

e Larosatet bor fortsatta sitt arbete med att infora mer studentaktiva inlarningsmetoder.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylld
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Beddmningsgrunden &r uppfylld. Larosatet har enligt sjalvvarderingen och annan dokumentation
utvecklat en omfattande process for inrattande av nya utbildningar samt nedlaggning av utbildningar.
Har bidrar flera interna insatser, och insatser for externa intressenter dér det ar relevant, i en fastlagd
ordning och med tydlig ansvarsfordelning.

Processerna fér utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning foljer enligt sjélvvarderingen
styrdokument med kravspecifikationer for grundniva, avancerad niva och doktorandniva. Processen
avslutas med ett beslut av rektorn. Av platsbesoket framgar att ledningen lagger stor vikt vid de
utbildningsstrategiska radens medverkan i processen. Dekanerna hanvisar till rutiner pa fakultetsniva
som gor analyser av kompetensstatus utifrdn den aktuella utbildningens behov. Inrattandet av nya
utbildningar tar l&ng tid och processen férefaller vara grundlig. Aven de mellanchefer och larare som
intervjuades vid platsbesdken menar att processerna ar bra. Bedémargruppen anser att bade
ansvarsfordelning, robusthet och andamalsenlighet av processen for inrattande &r goda.

Nar det galler utvardering, kvalitetssakring och utveckling av befintliga utbildningar beskriver larosatet
i Kvalitetssystem for utbildning nio olika aktiviteter och processer som bidrar till det. Dar ingar bland
annat aterkommande kurs- och programutvarderingar, som ar kopplade till &rliga
verksamhetsberattelser. Kopplingen mot kvalitetssystemet utvarderas vart tredje ar. Vart sjatte ar gors
en samlad utvardering av verksamhetsberattelserna pa fakultetsniva i den kollegiala granskningen.
Sammantaget framstér dessa aktiviteter som sammanhéngande, heltdckande och dndamalsenliga,
och ansvaret for genomforandet &r logiskt fordelat mellan fakulteterna (dekanerna), institutionerna
(prefekterna), programmen (programansvariga) och kurserna (de kursansvariga). Den hogsta
ledningen genomfor kvalitetsdialoger med fakulteterna en gang per termin, dar aven analyser av
avhopp ingér. Dialogerna ar en viktig utgdngspunkt for den arliga kvalitetsrapporten till ledningen. Vid
platsbesoken gav bade ledningen och dekanerna uttryck for en hog grad av tillfredsstallelse med hur
dialogerna fungerar.

Det framstar for bedomargruppen som att programraden och de programansvariga har en nagot
otydlig funktion, eftersom de inte har beslutsratt. Bedomargruppen har 4nda sett att de har en
nyckelroll genom att de fér en systematisk kvalitetsdialog med fakultetsledningen, och den bilden
starktes under platsbestken. Den direkta kopplingen mellan program och fakulteter gor att ledningen
och sjalva utbildningsverksamheten har nara kontakt med varandra. Flera av de intervjuade lyfte fram
att den har direkta kontakten har ett sarskilt stort varde, sarskilt i lararutbildningen dar manga
institutioner och fakulteter ar inblandade. Prefekterna har en underordnad roll i sjalva
kvalitetsdialogerna, men institutionerna ar sjalvskrivna som administrativa "agare” av de insatser som
ar forutsattningen for utbildningen (lararresurser och ekonomiska medel). Bedémargruppen anser att
larosatet bor vara medvetet om att det kan finnas risker nar ansvar fér kvalitet inte ar sammankopplat
med ansvar for resurser.

Beddmargruppen har undersokt om larosatets relativt nya tillits- och dialogbaserade modell fér
information, beslut och uppféljning ar tillrackligt robust for att hela cykeln for kvalitetssakring blir
effektiv. Nastan samtliga som bedémargruppen har intervjuat under platsbestket — chefer, larare och
studenter — uttryckte ett tydligt stdd fér modellen med dess "horisontella och involverande” kultur, som
flera uttryckte det. Bedémargruppen konstaterar att information om utvarderingar och granskningar
tas pa allvar samt analyseras och diskuteras i olika dialogforum, samt att beslut om forbattringar och
utveckling genomfors och foljs upp varje ar. De intervjuade lararna menar att de nu ar mer involverade
i beslutsprocesserna, medan cheferna menar att mindre byrakrati och mindre styrning utifrdn nyckeltal
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gor kvalitetsarbetet mer traffande. Bade larare och chefer menar att forandringen av kvalitetssystemet
har lett till att kvalitetsarbetet har blivit "mer konkret”, som en larare uttryckte det, och att kontakten
med och stddet till studenterna har blivit battre. Bedémargruppen vill Anda lyfta fram att ett sa
fortroendebaserat system kan vara sarbart, och att det kréavs kontinuerlig uppmarksamhet och
uppféljning genom hela organisationen for att systemet éver tid inte ska forfalla till att bli till intet
forpliktigande.

Grunden i det systematiska kvalitetsarbetet ar kursutvarderingarna. Platsbestken visar att det finns
skillnader i hur kursutvarderingarna genomfors. Programledarna menar att ett |1agt deltagande fran
studenterna &r ett problem, men bedémargruppen fick ocksa exempel pa att ett visst
informationsarbete har lett till en svarsandel pd 60-70 procent. Det &r inte heller tydligt hur effektiva
utvarderingarna ar. Flera av de intervjuade studentgrupperna saknar aterkoppling och uppféljning, och
hade garna sett en mer formativ utvarderingsmetod under kursens gang. Andra grupper var mer
positiva, inte minst eftersom man utgick fran de utvarderingar som tidigare grupper pa kursen hade
gjort. De flesta larare var nojda och papekade att det alltid gérs sammanstallningar och analyser av
studenternas svar, som i sin tur laggs fram for programledningen och programraden.
Bedomargruppen fann flera exempel pa kursutvarderingar som ar sarskilt positiva, dar man
kombinerar frAgor med forum, och studenter och larare tillsammans diskuterar kvalitetsfrdgor med
utgangspunkt i det som kommit fram av svaren.

Det samlade intrycket av kursutvarderingarna utifrdn underlagen &r att det finns en stor variation bade
i genomforande och aterkoppling. Larosatet bor ta ett stramare grepp om de grundlaggande rutinerna,
till exempel med mer standardiserade fragor och fler diskursiva metoder.

Aven nar det géaller doktoranderna bor larosatet starka det uppféljande arbetet. Férutom det
sedvanliga stbdet som en handledare ger en doktorand, kan det kollektiva stédet och méjligheten till
delaktighet forbattras. Doktoranderna framférde i intervjuerna att de saknar ett handledarforum, och
att den referensgrupp som utses for varje doktorand ofta upplevs franvarande.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylld
Bedomningsgrunden &r uppfylld. Den samlade bilden som bedémargruppen har fatt ar att larosatet ar

ganska typiskt nar det galler att framja ett studentaktivt larande. Larosatet sakerstaller att studenterna
tar en aktiv del i larandeprocesserna, bland annat genom att det vid de kollegiala granskningarna
laggs sarskild vikt vid studentaktiva metoder. Det &r stor variation mellan olika program, men
laroséatets medvetna principer och kvalitetsarbete leder till en tydlig utveckling i riktning mot en mer
aktiv studentmedverkan.

Larosatet har ambitiosa krav pa lararnas pedagogiska kompetens, vilket bland annat framgar av
kraven vid anstéllning av nya larare och forskare. Bland kraven finns variation av undervisningen och
metoder for studentaktiv inlarning. De kollegiala granskningarna lagger vikt vid att undersdka hur
undervisningen fungerar i verkligheten, med sarskilt fokus p& studentaktiva metoder. Vid platsbesoken
framgick att de utbildningsstrategiska rdden ocksa visade att laroséatet pa strategiska nivaer arbetar
aktivt med att frdmja varierade och studentaktiva arbetsmetoder. En viktig del i det arbetet &r UPL. Av
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sjalvvarderingen framgar att enheten erbjuder en rad kurser i universitetspedagogik.

Enligt resultaten frn studiebarometern kénner en 6vervaldigande majoritet (89 procent) av
studenterna sig engagerade i undervisningen. Anda &r representanter for studentkarerna kritiska. De
positiva svaren i studiebarometern kan forklaras med hur frAgorna ar stallda och med lag
svarsprocent. Representanter for studentkarerna framfor i studentinlagan och intervjuerna att mycket
av undervisningen ar traditionell, och att det finns en utbredd motvilja mot studentaktiva metoder
bland lararna. Detta satter de samman med en utbredd misstro mot studenternas férméaga att ta
ansvar for sin utbildning.

Intervjuer med larare och studenter nyanserade bilden. For det forsta blev det tydligt att det finns stora
skillnader mellan fakulteterna. Och d&ven om bedémargruppen ocksa horde berattelser fran studenter
som delar studentkarens asikter, var de flesta av de intervjuade studenterna néjda med
undervisningen och hur lararna bjuder in dem till aktivt deltagande och inflytande i larprocesserna. Det
kom naturligt tydligast till uttryck i utbildningar med mycket praktisk aktivitet, som medicin och
arkitektur, men ocksa studenter och larare i humanistiska och beteendevetenskapliga amnen
berattade om variation i undervisningsmetoderna.

Av underlagen far bedémargruppen inte nagon fullstandig bild av hur de varierade och studentaktiva
inlarningsmetoderna ocksa reflekteras i examinationer av larosatets manga program och kurser. Men
den systematiska anvandningen av malmatriser och konstruktiv lankning (dvs. att skapa samband
mellan kursmal, inlarningsmetoder och examensformer) i programmen antyder att lararna i huvudsak
ar medvetna om att det maste vara ett samspel mellan mal, undervisningsmetoder och examination.

3.3 Larosatet sakerstaller ett nara samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

Uppfylld
Beddmningsgrunden &r uppfylld. Larosatet lyfter i sin vision fram att forskning och utbildning starker

varandra 6msesidigt, och att de amneskunniga som bedriver forskning och de som bedriver utbildning
i stbrsta mojliga utstrackning &r samma personer. Vidare har forskningsanknytning en betydande plats
i de centrala processerna for kvalitetssystemet.

Sjalvvarderingen beskriver att en sarskild satsning sedan 2006 har bidragit till att 6ka andelen
forskningskompetenta larare. Larosétet tar tillvara forskningskompetens vid nya anstéllningar och vid
inréttande av nya utbildningar, och adjunkter anstélls endast undantagsvis. Vid inrattande av program
undersdker man om det finns nédvandig forskningskompetens och att forskningsprofilen stammer
overens med utbildningsprofilen. Overlag far personalen tid och méjlighet i sina arbetsavtal till att
arbeta med forsknings- och utvecklingsprojekt. En annan atgard ar att UPL ger lararna ett upplagg for
att driva Scholarship of Teaching and Learning, dar de kan forska pa sin egen undervisning.

Temat forskningsanknytning har en betydande plats i kvalitetssystemet och tas upp systematiskt i
samband med kursutvarderingar, programvarderingar och utbildningsvarderingar genom kollegial
extern granskning. | utbildningens verksamhetsberattelse och verksamhetsplan ska
forskningsanknytningen analyseras. Sjalvvarderingen ger exempel pa hur olika utbildningars
forskningsanknytning har lyfts fram som ett resultat av kvalitetsarbetet. Bedémargruppen anser att det
finns anledning att anta att larosatet har en genomgaende hog forskningskompetens och genomfoér
atgarder for att sékerstalla att utbildningen har forskningsanknytning.
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Forskningsanknytningen i utbildningen innebéar ocksa att studiernas innehall utgar fran det aktuella
kunskapslaget samt att studenterna far insikt och traning i att anvanda vetenskapliga arbetsmetoder.
Under idealiska forhallanden bor de ocksa f& kontakt med aktuell forskning som institutionens larare
bedriver. Larosatets ledning gav vid platsbesoket uttryck for att detta genomgéende stammer for de
flesta program, aven om sjélva kontakten med verkligt forskningsarbete &r att lattare att astadkomma i
vissa program &n i andra.

3.4 Larosatet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylld
Bedomningsgrunden ar uppfylld. Laroséatet sakerstaller kopplingen mellan nationella och lokala mal,

larandeaktiviteter och examinationer genom att styrdokument vid inrattande av utbildningar och i det
I6pande kvalitetsarbetet kopplar ihop lokala mal med nationella mal. Larosétet uppmanar ocksa
medarbetarna till att géra dessa kopplingar och ser till att de flesta utbildningar anvander malmatriser.

Universitetet har enligt sjélvvarderingen utvecklat olika styrdokument med syftet att reglera
utbildningens innehall och maluppfyllelse i samspel med nationella och lokala krav (Lokal
examensordning, Regler for utbildningsplaner pa grundniva och avancerad niva och Regler for
kursplaner och litteraturlistor pa grundniva och avancerad niva). Dokumenten, som anvands bade vid
inrattade av nya utbildningar och i det I6pande kvalitetsarbetet, kopplar de lokala kraven om
erfarenhetsutbyte till nationella examensmal, som de uttrycks i det nationella kvalifikationsramverket.
Den kompetens som studenterna behéver ha i slutet av sina studier ska da stamma 6verens med
nationella krav och de séarskilda krav som laroséatet eventuellt faststaller lokalt.

En genomgaende princip, enligt sjalvvarderingen, nar man utvecklar kursplaner och utbildningsplaner
ar sa kallad konstruktiv lankning, dar man forsoker etablera ett tydligt samband mellan kursméal samt
de inlarningsmetoder och examensformer som anvands, och dar man ocksa beskriver studenternas
progression. Laroséatet satsar pa att lara medarbetarna anvanda dessa lankningar, bland annat
genom kurser som UPL anordnar. Bedémargruppen anser att de flesta utbildningar sakerstaller att
man uppfyller badde nationella och lokala krav genom bruket av malmatriser, @&ven fér doktorander som
far en individuell malmatris i sin studieplan. Matriserna kopplas samman med Verksamhetsberattelse
och Verksamhetsplan, och kommer pd sa satt in i den ordinarie linjeorganisationen. Matriserna ar
ocksa underlag for Utbildningsutvardering genom kollegial extern granskning. Bade ledningen och
lararna ger uttryck for att lararna har utvecklat sin metodiska kompetens pa omradet.

Vid enstaka programvarderingar och utbildningsvarderingar under de senaste aren har kopplingen
mellan mal, metoder och synliggérandet av progression i programmet ofta visat sig vara svag. Det
galler bland annat flera program vid humanistiska fakulteten, férskollararprogrammet, vissa
ingenjorsprogram och program vid samhallsvetenskapliga fakulteten. Det framgar av sjalvvarderingen
och genom intervjuer med ledningen och lararna att erfarenheter fran de har utvarderingarna har lett
till ett systematiskt arbete med att forbattra programbeskrivningar och utveckla en mer mélinriktad och
sammanhangande undervisning. Bland annat hanvisade lararna i biomedicin till en uppféljning av en
extern granskning 2018 som ledde till battre planeringsdokument och ett férandrat upplagg for

undervisningen under den forsta terminen samt darmed till farre avhopp.
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3.5 Utifran kontinuerliga uppfoljningar och regelbundna granskningar vidtar laroséatet de
atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Uppfylld
Bedomningsgrunden &r uppfylld. Larosatet genomfor de atgéarder som kravs genom

programvérderingarna, verksamhetsberattelsen och verksamhetsplanen.

Av sjalvvarderingen framgar att kvalitetssystemet vid larosatet ar decentraliserat med tyngdpunkt pa
programnivan. Lopande basinformation kommer "underifran” i verksamheten, fran
kursutvarderingarna, som genomfors varje ar och sammanstalls, kopplas till studentenkéater och
analyseras i programvarderingar. Programvarderingarna ar i sin tur ett viktigt underlag for
programmens verksamhetsberattelse och verksamhetsplan. Verksamhetsberattelsen bestér av
rapporter om kvalitetsarbetet i programmen som genomfors varje ar. Ledningen och lararna i
programmen har darmed en huvudroll nar det galler att bestamma vilka forbattringsatgarder som bor
genomforas. Forskarutbildningen har relativt nyligen infort verksamhetsberattelser.

Med maximalt 6 ars mellanrum utvarderas varje program vid en extern kollegial granskning. Da &r
verksamhetsberéattelserna som genomférs varje ar ett viktigt underlag tillsammans med interna
rapporter, planer och examensbeskrivningar. Granskningen &r inriktad pa programmens innehall och
ska identifiera bade styrkor och utvecklingsbehov. Sjalvvarderingen ger exempel pa att
utvecklingsomraden har identifierats vid granskningarna och har lett till forbattringsatgarder. Det
bekréftades av lararna och vissa programansvariga.

P& samma satt som det finns en koppling mellan kurs- och programnivan, finns det enligt
sjalvvarderingen en koppling mellan program-/fakultetsnivan och den 6versta ledningsnivan genom
kvalitetsdialoger och utarbetandet av en arlig kvalitetsrapport till styrelsen. Med nagra ars mellanrum
ska dessutom varje fakultet genomgé en fakultetsgranskning. Den ska vara "baserad pa kollegiala
synpunkter och rekommendationer” enligt sjalvvarderingen, med fokus pa larande, utveckling och
betoning av goda exempel samt mindre pa kontroll och redovisning av tillfredsstallande kvalitet. Den
typen av granskning samspelar bra med larosétets allménna kvalitetssékringspolicy och &r inriktad
mot férbattringar.

BedGmargruppen anser att ett positivt drag i kvalitetssakringssystemet ar att det omfattar s manga
aktiviteter och att det ar uppbyggt som en "pyramid”, dar informationen fors vidare fran kurserna upp
till programniva och fakultet. Det &r ocksa positivt att det viktigaste analysarbetet vander sig mot
programmen. Programmen ar larosatets "erbjudande” till studenterna, och forbattringsarbetet ska
darfor ha sin tyngdpunkt dar. Inférandet av matrisverktyg har lett till forbattringsatgarder i manga
program under de senaste aren. Det &r ocksa bedomargruppens uppfattning att det finns en
kvalitetskultur vid laroséatet som &r inriktad mot kontinuerlig kvalitetsutveckling av
uthildningsprogrammen. Intervjuer med fakultets- och programledning samt larare visade tydligt att de
flesta fakultet och program har en fungerande utvecklingscykel, med utvarderingar, identifiering av
forbattringspunkter, genomférande av atgarder och utvardering av atgardernas effektivitet. Trots det
kan program och kurser utvecklas genom sma forbattringssteg ar fran ar utan stora och kravande
reformer. Larosétet har infort en kultur for rapportering och kontroll som ar mindre byrakratisk
samtidigt som man har tagit tillvara kritisk information i olika led fran ar till ar.
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Av de samlade underlagen framgar att kopplingen mellan programmen och de 6versta
beslutsnivaerna inte &r utpraglat stark. Det framstar som en logisk konsekvens av den valda profilen,
med decentralisering, tillit och dialog som viktiga kdnnetecken. Detta skulle kunna vara en méjlig
svaghet, dar den hogsta ledningen kan tappa kontrollen éver kvalitetsutvecklingen. Bedémargruppen
fick pa platsbesoket anda en beskrivning av hur det dverordnade ansvaret for kvalitetsutvecklingen
tas tillvara genom systematisk dialogkontakt med fakulteter och institutioner samt i de strategiska
raden for utbildning.

En annan kritisk punkt i cykeln for kvalitetsutveckling kan vara kvaliteten och pélitligheten i
basinformationen som kommer fran kursutvarderingarna. Studentkarerna uttrycker genom
studentinlagan och intervjuerna kritik mot hur kvalitetsarbetet fungerar pa kursniva: De anser att
fragorna vid kursutvarderingarna inte ar tillrackligt vinklade mot pedagogiska forhallanden och
lararnas undervisning, samt att studenternas synpunkter genomgaende betraktas som
"okvalificerade”. Detta menar de leder till en ofullstandig aterkoppling och liten vilja bland lararna att
genomfora forbattringsforslag som studenterna menar &r viktiga. Intervjuer med larare och studenter
bekraftade det intrycket vid nagra tillfallen, medan andra daremot var néjda med hur kurserna varje ar
granskas med inriktning mot forbattringar och aterkoppling till studenterna.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Inte uppfylld

Beddmningsgrunden &r inte uppfylld. Det finns en kommunikation av granskningsresultat till interna
och externa intressenter, framfor allt via universitetets webbplats. Daremot kan tillgangliggérandet av
resultaten pa webbplatsen forbattras. Det handlar bland annat om att géra olika dokument och
exempelvis resultat fran kursutvarderingar mer tillgangliga. Kretsen av personer som far information
om kvalitetssystemet bor ocksa breddas. Genomférandet av kursvarderingar och aterkopplingen till
studenterna av tidigare kursvarderingar ar ocksa ett viktigt forbattringsomrade.

Sjélvvarderingen beskriver en mangd aktiviteter for kommunikation av granskningsresultat och
planerade atgarder. Rapporter fran externa granskningar laggs ut pa webbplatsen i sin helhet. For de
olika interna kvalitetsaktiviteterna har relevanta malgrupper identifierats och kommunikationen har
anpassats efter dem. Det finns en egen webbplats for kvalitetsarbetet som enligt sjalvvarderingen
samlar granskningsresultat och rapporter, och som lankar vidare till fakulteternas kvalitetsarbete.
Beddmargruppen menar dock att det ar svart att hitta faktiska resultat och rapporter p& webbplatsen,
inte minst fér de externa intressenterna eller allménheten. En stor del av rapporterna och de skriftliga
anteckningarna kraver inloggning och kan vara svara att hitta.

Studentinlagan visar ocksa att det finns problem med att hitta pa larosatets webbplats.
Studentkarerna har efterfragat en gemensam plattform for kursutvarderingar for att underlatta for
studenter som vill hitta resultat for just sin utbildning. Sjalvvarderingen anger ocksa som ett
utvecklingsomrade just publicering av kursutvarderingar som i dag inte tillgangliggors pa ett adekvat
satt. Aven verksamhetsberattelserna skulle kunna goras lattare tillgangliga pa ett systematiskt stt.
Beddmargruppen delar den uppfattningen. Det finns problem med hur larosatet kommunicerar med
studenterna pa olika kurser och program, vilket oftast sker via larplattformar. Bedémargruppen kan
konstatera att det finns forbattringsbehov av badde genomférandet av kursvéarderingar och
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aterkopplingen till studenterna av tidigare kursvérderingar.

Sjélvvarderingen och platsbestken visar att l1aroséatet har en i huvudsak tillfredsstéllande
kommunikation nar det galler aterkoppling och information om kvalitet och kvalitetsarbete direkt till de
olika grupperna och intressenterna som har deltagit i de olika processerna. Representanter for
studentkarerna menar dock att det finns brister aven har, varfor det &nda kan finnas sétt som
kommunikationen kan forbattras pa. Den sarskilda anpassningen av informationen till avgransade
grupper vid laroséatet kan tyda pa att larosatet gor en alltfor snav tolkning av uttrycket "relevanta
intressenter”. Bedomargruppen papekar att det finns bredare grupper vid laroséatet — och i viss
utstrackning &ven i samhallet utanfér — som har ett relevant intresse av att se resultaten av
kvalitetsutvarderingarna. Det &r dessutom vart att notera att kommunikationen ofta sker i redigerad
form som kortfattade e-brev, meddelande eller muntliga genomgéangar. Nar information om resultat av
granskningar och enkéater inte ges i sin fullstandiga form, utan "silas” innan den kommuniceras, kan
det bidra till att undergréava tilliten for att kommunikationen &r "uppriktig” och sanningsenlig.

Beddmargruppen har uppfattningen att larosatets praxis fér kommunikation om resultatet av
kvalitetsarbetet &r "defensivt” och mindre transparent, bade till de egna studenterna och de externa
intressenterna. Beddmargruppen anser att det ar for snavt att bara de som direkt deltar i — och berérs
av — kvalitetsprocesserna ska fa aterkoppling och information. Sjalvvarderingen tar ocksa upp det som
ett utvecklingsomréde, och hanvisar till att det finns brister i kommunikationen nar externa
intressenter, daribland allmanheten, inte blir tillrackligt informerad.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstéallande

Beddmargruppen anser att larosatet genom sitt kvalitetssystem sékerstéller ett systematiskt arbete
med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Jamstalldhet ar
ett av de genomsyrande perspektiven i kvalitetssystemet, vilket innebar att det systematiskt och pa ett
integrerat satt beaktas i ett antal av de ingdende aktiviteterna. Bedémargruppen anser att
kvalitetssystemet tydligt stodjer en medvetenhet om och synliggérande av jamstalldhet. Dock framstar
det inte lika klart hur systemet stodjer att atgarder genomfors, kommuniceras och féljs upp.

Det finns en Iang tradition av forskning och utbildning inom genus och jamstalldhet. Samtidigt
beskriver sjalvvarderingen att jamstalldhetsarbetet har kommit olika Iangt pa olika delar av larosatet,
vilket forklaras med skillnader i erfarenhet och kompetens hos lararna.

En ny jamstélldhetsintegreringsplan som omfattar laroséatets skyldigheter bade som
utbildningsanordnare och som arbetsgivare ar under framtagande. Inga larosatesovergripande mal
satts for jamstalldhetsarbetet, vilket ligger i linje med larosatets decentraliserade, tillitsbaserade
styrning. Bedomargruppen anser dock att gemensamma mal bidrar till en tydlighet som kan starka
jamstalldhetsintegreringen.

Beddmargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:
e  Det ar oklart hur atgarder som genomfors aterkopplas och foljs upp inom kvalitetssystemet.
e Tydliga mal for jamstélldhetsarbetet saknas. | samband med att den nya jamstélldhetsplanen

tas fram, kan mal eller insatsomraden formuleras.
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e Inforandet av jamstéalldhet i utbildningarna har kommit olika langt pa laroséatet.
Beddmargruppen rekommenderar darfér de som kommit langre delar med sig av sina
kunskaper till de omraden pa larosatet som inte har kommit lika langt.

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Uppfylld
Beddmningsgrunden anses uppfylld. Det finns ett langt framskridet och medvetet arbete med

jamstalldhetsintegrering vid larosétet, inte minst det faktum att jAmstélldhet &r ett av de genomsyrande
perspektiven i kvalitetssystemet. Perspektiven ska genomsyra all utbildning vid laroséten och genom
att de integreras i kvalitetssystemet blir de synliggjorda och enklare att félja upp. Pa sa satt sakerstalls
att studenter och doktorander har méjlighet att utveckla kunskap och kompetens om perspektiven,
inklusive jamstalldhet, under sin utbildning.

Det faktum att jamstalldhet ar ett perspektiv i Kvalitetssystem for uthildning innebér enligt
beddmargruppen att det blir en naturlig del i de olika kvalitetsaktiviteterna, dar det beaktas
systematiskt och rutinmassigt. Sjalvvarderingen innehaller en utforlig beskrivning av hur jamstalldhet
kommer till uttryck, bade i form av utbildningarnas innehall och genomférande och i forhallande till
studiesituationen och arbetssituationen for studenter och doktorander. Aven andra inlamnade
underlag visar hur jamstalldhet pa olika satt integreras i kvalitetsarbetet, ofta pa ett mycket konkret
satt. Enligt laroséatets kvalitetskrav for utbildningsprogram och huvudomraden ska integreringen av
jamstalldhet i utbildningens utformning och genomférande beskrivas vid ansékan om inrattande av
nya utbildningsprogram och huvudomraden. Aven mer aktiva atgarder for att motverka ojamstalldhet i
rekrytering och genomstromning ska beskrivas, vilket ar en styrka. Kraven ar tydligt formulerade,
vilket skapar forutsattningar for en samsyn pa vad det innebar att beakta jamstalldhet inom utbildning.
Andra exempel pa hur jamstélldhet som perspektiv foljs upp i olika aktiviteter ar fragor om jamstéalldhet
i studentundersokningar, kursutvarderingar och programutvarderingar. Av underlagen framgar dven
att jamstalldhet beaktas i programmens verksamhetsberéattelser och verksamhetsplaner samt i
externa utvarderingar.

Sjalvvarderingen lyfter fram flera konkreta exempel p& hur jamstalldhet beaktas. Aven studentinlagan
beskriver att det finns ett aktivt arbete med jamstalldhet vid larosatet. Jamstalldhet tas i beaktande vid
tillsattning av ledamoter i rad, kommittéer och namnder. Den bilden starktes vid platsbesoken, nar
jamstalldhetsarbetet i flera fall spontant lyftes fram som ett exempel pa en styrka i kvalitetsarbetet.
Dock framkommer det inte helt tydligt hur kvalitetssystemet sékerstaller att larosatet aterkopplar och
genomfor atgarder. | studiebarometern 2018 framkom till exempel att fler kvinnliga studenter an
manliga kande oro infor vissa undervisningsmoment och att de hade symptom pa psykisk ohélsa.
Sjalvvarderingen beskriver att detta underlag anvants i seminarier med studierektorer och
programansvariga, i moéten med studiesociala natverket, Radet for lika villkor med mera, men inte hur
resultaten aterkopplats till studenter och doktorander eller vilka atgarder som har genomforts.

Tack vare larosatets mangariga forsknings- och utbildningsverksamhet inom jamstalldhet och genus
finns en bred kompetens p& omradet. Inte minst den nationella genusforskarskolan som funnits sedan
2001 ar viktig har, eftersom merparten av de som disputerat vid forskarskolan nu arbetar vid larosatet
som forskare och larare. Forskarskolan involverar samtliga fyra fakulteter, vilket ger en stark struktur
for kunskapsutveckling inom de olika disciplinerna. Samtidigt anger sjalvvérderingen att
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jamstalldhetsarbetet har kommit olika l&ngt pa olika delar av larosétet, vilket forklaras med skillnader i
erfarenhet och kompetens hos lararna. Ett utvecklingsomrade &r darfor enligt bedémargruppen att
ytterligare arbeta for en bred kunskapshdjning och att anvanda den héga genusvetenskapliga
kompetens som finns vid larosatet annu battre.

Av sjalvvarderingen framgar att larosatet haller pa att ta fram en ny jamstalldhetsintegreringsplan och
det framkom vid platsbestken. Det &r ett prioriterat arbete som en strategisk grupp ansvarar for. Till
skillnad fran tidigare kommer den nya planen omfatta larosatets skyldigheter bade som
uthildningsanordnare och som arbetsgivare. Arbetet &r fér narvarande i en fas av faktainsamling. Inga
larosatesovergripande mal séatts for jamstalldhetsarbetet, vilket ligger i linje med larosatets
decentraliserade och tillitsbaserade styrning. Bedomargruppen anser dock att gemensamma mal
bidrar till en tydlighet som kan starka jamstalldhetsintegreringen och foreslar att nagra évergripande
mal eller insatsomraden formuleras i samband med att den nya planen tas fram.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstéllande

Beddmargruppen anser att larosatet sékerstéller ett systematiskt arbete for att verka for att studenter
och doktorander har méjligheter och férutsattningar for att utdva inflytande éver sin utbildning och sin
studiesituation. Detta framkom genom sjalvvarderingen och studentinlagan samt bekraftades vid
platsbesdken. Det finns tydliga styrdokument som séakerstéller studentinflytande och det finns i flera
av kvalitetssakringssystemets aktiviteter. Kursvarderingarna och programraden &r viktiga delar for att
sakerstalla inflytande 6ver utbildning och studentrepresentation finns pa alla nivaer for inflytande och
pa flera nivaer for medbestammande vid beslutsfattning. Bedomargruppen fick &ven uppfattningen
under platshesoken att samarbetet mellan larosatet och studentkaren fungerar val.

Beddmargruppen har dock identifierat féljande utvecklingsomraden:

¢ Det finns tecken pa att studentrepresentationen pa de studentnara omradena stundtals ar
av mer formell karaktar &n verklig. Darfor bor larosétet erbjuda en introduktion till alla
studentrepresentanter med fokus pa deras roll i kvalitetssystemet.

e Det rader inte konsensus nar det géller ansvaret for studentrepresentanter i
kursutvecklingsprocessen eller programraden. Darfor bor larosatet initiera ett arbete
tillsammans med studentkarerna for att fortydliga detta.

e Programraden &r inte en integrerad del av kvalitetssakringssystemet, vilket kan innebéara
en risk for att uppkomna synpunkter inte lyfts in i kvalitetsséakringsarbetet.

e  Processen for kursvardering varierar betydligt mellan olika institutioner och amnesmiljéer.
Larosatet bor utveckla ett arbetsséatt for att olika verksamheter kan lara av goda exempel.

e  Forutsattningarna for engelsktalande studenter och doktorander bor starkas. Viktig
information bér finnas éversatt till engelska.

e Doktorandernas inflytande 6ver sin studiesituation bér starkas. Bedémargruppen anser att
det bor finnas ett slags rad for doktoranderna som motsvarar programraden som finns pa
grundniva och avancerad niva.

e Tillsattningen av doktorander for representation i rdd och namnder sker inte systematiskt.

e Referensgruppens funktion bér tydliggoras for doktoranderna.

5.1 Larosatet sékerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
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for studenters och doktoranders mojligheter och férutsattningar att utéva inflytande éver
utbildningen och sin studiesituation.

Uppfylld
Beddmargruppen anser att larosatet har rutiner och processer som mojliggér studenters och

doktoranders majligheter till inflytande 6ver utbildningen och studiesituationen. Bade sjalvvarderingen
och studentinlagan beskriver att goda forutsattningar finns for studentinflytande genom
kvalitetssystemets utformning och de formella strukturerna.

Styrdokumentet Regler for studentinflytande vid Umea universitet ar en styrka for larosatet, eftersom
det grundligt beskriver studenternas ratt till inflytande och larosétets tolkning av hdgskolelagen, samt
tydligt beskriver vilka foérutsattningar studenter ska ges for att utdva studentinflytande. Dokumentet
behandlar bade studenter vid grundniv& och avancerad niva samt forskarniva, och darmed omfattas
alla studenter och doktorander vid larosétet.

En utmaning, som bedémargruppen ser, som finns pa laroséatet ar att studentrepresentanter generellt
har sina uppdrag under korta perioder, vanligtvis lasarsvis. Bade universitetet och karerna visade vid
platsbestken en medvetenhet om detta och har vidtagit atgarder for att underlatta 6verlamning och
introduktion av nya representanter. Bedémargruppen ser dock att det finns variationer i vilken effekt
dessa atgarder har haft, och studentkarerna framfor att det finns ett fortsatt behov av att ytterligare
forbattra introduktionen av nya studentrepresentanter. Bedémargruppen anser darfor att detta ar ett
utvecklingsomrade for larosatet och att det fortsatta arbetet bor ske i samrad med studentkarerna
samt inkludera &ven studentrepresentanter pa kurs- och programniva.

Umea universitet beskriver i sjalvvarderingen och vid platsbeséken programréden som ett viktigt
forum for kvalitetssékring och som en stor styrka. Bedémargruppen fick det bekraftat under
platsbestken av bade studentrepresentanter, studentkarerna och larare att dessa rad har stor
betydelse for utvecklingen av programmen. Programraden beskrivs dock inte i kvalitetssystemet,
vilket bedémargruppen menar kan leda till otydlighet och rekommenderar darfor att programradens
roll tydliggors i kvalitetssakringsarbete. Det bor aven framga vilket beslutsmandat programraden har.
Bedomargruppen anser ocksa att studentrepresentanterna bor fa tydligare formella férutsattningar for
medverkan och inflytande. Bedémargruppen instammer med studentkarerna att de studenter som &r
programradsrepresentanter bor fa mojlighet till att medverka p& moéten genom att schemalagga moten
efter studenternas studiescheman, vilket studenterna vid platsbesoket papekade inte alltid sker, samt
att de far en introduktion till kvalitetssystemet och studenternas del i kvalitetssakringen av utbildning.

Processen for kursutvardering varierar stort dver larosatet, vilket bekraftas bade genom platsbesoket
och dokumentation. Den kursansvariga far stora friheter att anpassa processen i sin kurs, vilket enligt
studentinlagan ger varierat resultat. Bedomargruppen finner exempelvis att
kursutvarderingsprocessen som platsbesokets fordjupningsspar Beteendevetenskapliga programmet
med inriktning mot it-miljéer har ar féredomligt. Det sker dar I6pande kursutvarderingar med nagra
fragor fran forsta dagen, under kursen samt i slutet av kursen. Detta gor att det I6pande arbetet med
sma justeringar uppmarksammas och forbattras under kursens gang. Bedémargruppen
rekommenderar larosétet att lyfta fram sddana goda exemplen genom kollegialt delande, for att
uppmuntra I6pande studentaktiva utvarderingar och kursutveckling.

Beddmargruppen uppmarksammade genom underlagen och vid platsbeséken att olika tjanster
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anvands (t.ex. mentimeter och surveymonkey) fér kursvardering och det framkom aven att det ar stor
skillnad pa kursvarderingarnas fragor, vilket gor att det ar svart att fa en sammanstéllining och
jamforelse over hela laroséatet, bade till foljd av olika tjanster och olika fragor. Bedémargruppen
rekommenderar larosatet att se éver systemen och tjansterna som anvands, for att i 6kad utstrackning
mojliggora for att kursutvarderingarna ska ga att jamfora.

Pa larosatet ar det flera internationella studenter och doktorander. Bedémargruppen anser att deras
begransningar i det svenska spraket inte far vara ett hinder for att kunna ta till sig viktig information
eller for att kunna vara student- eller doktorandrepresentanter i rad eller namnder. Studentinlagan
belyser att inte all viktig information finns p& engelska, vilket aven styrktes av lararrepresentanter vid
platsbesdken. Bedémargruppen anser att det ska finnas tydliga rutiner for éversattning av relevant
information och styrdokument samt att information pa webbplatsen och lattillgéanglig information for
allmanheten ska finnas tillganglig pa engelska.

| sjalvvarderingen framgar att det finns en referensgrupp for varje doktorand. Platsbestken visade att
ett av syftena med gruppen ar att minska risken fér utsatthet och att folja upp den individuella
studieplanen. Beddmargruppen anser att detta ar féreddmligt och att det ar ett bra steg i ratt riktning
for att sékerstalla trygghet i rollen som doktorand och for att I6pande ha fler personer som &r insatta i
studiesituationen och studieplanering. Pa platsbesoket framkom det dock att rollen som
referensgruppen har samt vilka som sitter i den, inte ar tydlig for doktoranderna, vilket
beddmargruppen anser bor klargoras. Det framkom &ven vid platsbestken att det ar otydlighet i hur
inflytande 6ver utbildningen sker for doktorander och darfor foreslar bedémargruppen att det bor
tillskapas ett motsvarande rad for doktoranderna, s& som programradens roll fungerar for studenter pa
grundniva och avancerad niva.

Platsbesoken visade ocksa att det inte alltid sker tillsattning for representation av doktorander i rad
och namnder systematiskt, utan doktorander kan tillsattas utifrdn personliga relationer till personal pa
larosatet. Beddmargruppen anser att tillsattningen boér ske systematiskt genom de doktorandsektioner
som finns inom studentkarerna, for att skapa en tydligare koppling till kdrernas rattighet att utse
student- och doktorandrepresentanter.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstéallande

Beddmargruppen anser att kvalitetssystemet innehéller val inarbetade rutiner och processer for att
sakerstalla att uthildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas beredskap att
mota forandringar i arbetslivet.

Arbetsliv- och samverkansperspektiven presenteras val i sjalvvarderingen och ar en integrerad del av
verksamheten pa olika plan. Perspektiven ar integrerade i larosatets Kvalitetssystem for utbildning
samt i verksamhetsplanering och uppféljning. Kursutvarderingar och programvéarderingar ska, enligt
larosatet, vara utformade sa att de kan vara ett underlag for uppféljning av samverkan och
arbetslivsanknytning. Sammanstallningen sker i verksamhetsberattelsen, och granskning sker i
uthildningsutvarderingen och genom kollegial extern granskning. Strategiska partnerskap ar
identifierade via intressentanalys och &r upprattade mellan larosatet och prioriterade
samverkanspartner. Via studiebarometern och avgangsenkaten for doktorander samlas information in
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om hur studenterna och doktoranderna ser pa arbetslivsanknytning av utbildningen och hur den
forbereder for en framtida karriar.

Foljande utvecklingsomraden lyfter bedémargruppen fram:

e  Eftersom arbetet med branschrad ar en styrka, bor fler sddana etableras dven inom
program som inte &r yrkesinriktade.

e  Alumnenkater genomfors av nagra av fakulteterna. Dock saknar larosatet en
universitetsgemensam samordnad process fér det arbetet.

e Det framgar inte hur larosatets samverkan varderas fran arbetslivets sida. En saddan
redogdrelse skulle kunna vara ett underlag for analys och for det standigt pagaende
forbattringsarbetet.

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet.

Uppfylld
Beddmningsgrunden ar uppfylld. Kvalitetssystemet innehéller val inarbetade rutiner och processer for

att sakerstélla att utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas beredskap att
mota forandringar i arbetslivet. Detta sker bland annat genom verksamhetsplanering och uppféljning.

Samverkan och arbetslivsanknytning &r ett av de sex genomsyrande perspektiven och beaktas i de
flesta av aktiviteterna i kvalitetssystemet, som kursutvarderingar, programvarderingar,
studentundersokningar och fakulteternas verksamhetsberattelser. Kvalitetssystemet staller krav pa att
samverkansinslag samt samhéllets och arbetslivets behov och férberedelser for arbetslivet beskrivs
nar nya utbildningar och forskarutbildningsamne inrattas.

Enligt sjalvvarderingen finns externa representanter i samtliga fakultetsnamnder och i ungeféar hélften
av programraden. Representation bestar i nagra fall av alumner, men foretradesvis av personer fran
branscher som ar relaterade till de olika utbildningarna.

Sjalvvarderingen ger manga goda exempel pa stodstrukturer som utvecklar samverkan och
arbetslivsanknytning, vilket ocksa bekraftas vid platsbeséken. Férandringar av kurser och program har
initierats dels efter samverkan med branschrad, dels frn branschrepresentanter i larosatets olika
programrad. Vid platsbesoken framkom till exempel att man med hjalp av kommunen har byggt upp
en fiktiv kommun dar studenter genom rollspel och med handledning fran kommunanstéllda far 6va pa
olika situationer man kommer att mota i arbetslivet. Larosatet samverkar &ven med olika foretag i
regionen, dar studenterna far sommarjobb, genomfor projektarbeten och skriver examensarbeten.
Bedomargruppen anser dock att larosatet bor utveckla former fér samverkan med arbetslivet &ven nér
det géller de icke direkt yrkesforberedande utbildningarna genom att pa olika satt etablera
samarbeten. Exempel pa sddan samverkan finns men bor utokas.

Den uppfélining som, enligt sjalvvarderingen, gors av omfattning och inriktning pa samverkansinslag i
larosatets utbildningar ger ett bra underlag for utvecklingsarbete pa bade central och pa en mera
utbildningsnara niva. For att stddja samverkan mellan utbildning och externa parter arrangeras
regelbundet olika aktiviteter och motesplatser skapas. Exempel pa detta ar fakultetsanpassade
workshoppar som genomforts, och som totalt omfattade cirka 25 utbildningsprogram.
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Det framkommer vid platsbesdken att dialogerna har bidragit till att den generella kunskapsnivan for
samverkansmodjligheter i utbildningen har 6kat hos de programansvariga. Kontakter med arbetslivet
finns i stor utstrackning pa program i form av gastférelasare, kliniska adjunkter och handledare for
verksamhetsforlagda utbildningar. Ytterligare exempel ar projektet Drivhuset som har som mal att
inspirera och informera studenter om innovationsstédsystemets erbjudanden samt bidra till att fler
studenter véljer att testa och utveckla sina egna affarsidéer. | detta sammanhang namns ocksa
forskarutbildningskurser som véxt fram, som strategisk karriarplanering och entreprenérskap. Olika
motesplatser, exempelvis arbetsmarknadsdagar, skapar kontaktytor som kan vara gynnsamma fér
utvecklingen av studenternas och doktorandernas beredskap for det kommande arbetslivet.

BedOGmargruppen anser att larosatet systematiskt foljer upp omfattningen och inriktningen pa
samverkansinslagen i utbildningsprogrammen, vilket enligt sjalvvarderingen sker vartannat ar genom
en enkat och vartannat ar genom institutionsbesok och dialoger med programansvariga. Resultatet
presenteras i Utbildningsstrategiska radet, dar underlaget anvands for kunskapsspridning, planering
och prioritering av samverkansinslag som starker programmets utveckling, studenternas larande och
uthildningens anvandbarhet i arbetslivet.

Genom studiebarometern och avgangsenkéten for doktorander samlas information in om hur
studenterna upplever arbetslivsanknytningen i utbildningen och hur den férbereder for en framtida
karriar. Aven kursutvarderingar och programvarderingar ska ta upp den fragan, enligt larosatet. Men i
och med att det ar ett ansvar pa utbildningsniva, varierar det har inslaget inom larosatet.

Studentkarerna anger i studentinlagan att larosatet aktivt arbetar med att inkludera arbetsliv och
samverkan med 6vriga samhallet, vilket ocksa verifierades vid platsbesoken. Nar en ny utbildning
utformas ska en omvarlds- och arbetslivsanalys goéras, vilket ger en bra bild av vad utbildningen kan
ge for kunskaper infor ett framtida yrkesliv. De flesta program har inslag av praktik, VFU, cooperative
education eller samarbete med féretag och organisationer i regionen.

Det finns ingen gemensam alumnenkat, men olika alumnundersékningar genomférs av vissa
fakulteter och program. Etablerade alumnundersokningar finns pa juristprogrammet, lararhdgskolan
och medicinska fakulteten. Larosatet anger sjalva att detta ar ett utvecklingsomrade, vilket aven ar
bedémargruppens vardering eftersom det kan ge underlag for utveckling och férbattring.

Samlat omddme: Godkant kvalitetsarbete
Motivering:

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet vid Umea universitet kan godkannas,
eftersom samtliga bedomningsomraden bedéms vara tillfredsstallande. Dock anser bedémargruppen
att det finns forbattringsbehov avseende beddémningsgrund 3.6 "Larosatet sakerstaller att
granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras eller genomfors for att férbattra och
utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter”.
Beddmargruppen anser att bedémningsgrunden inte &r uppfylit.

Nar det géller bedémningsgrund 3.6 anser bedémargruppen att forbattringsbehoven galler bade
genomforandet av kursvérderingar och aterkopplingar till studenterna av tidigare kursvarderingar.
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Larosatet bor gora insatser for att 6ka transparensen i hur kvalitetsarbetet kommuniceras pa
laroséatets webbplats.

Larosatets kvalitetssystem har en heltdckande styrning och organisation, dar tillit och dialog ar
centrala utgangspunkter. Samtidigt skapar den tillitsbaserade styrmodellen utmaningar nar det galler
att sakerstalla hur resultat och slutsatser fran kvalitetssakringssystemet tas tillvara. Det kan dock
konstateras att det inom de olika verksamheterna finns en god insikt i vad som kravs for att uppna den
kvalitetskultur som efterstravas, bade for formerna for dialogerna och hur resultaten darifran
dokumenteras och féljs upp. Det finns i verksamheten ockséa en god forstaelse for att kvalitetsarbetet
ar en standigt padgaende process, dar dialogformen ar en central funktion. Larosatet har en ambitios
arbetsprocess som innehaller bade manadsvisa verksamhetsdialoger, utokade dialoger tva ganger
per &r samt aterkommande dialoger med fokus pa kvalitetsfragor mellan universitetsledningen och
fakulteterna. Det finns ocksa en vél fungerande struktur for att n& ut i organisationen och aterkoppla
till universitetsledningen och universitetsstyrelsen.

Larosatet har tydliga regler och rutiner fér rekrytering av personal och genom kvalitetssystemet sékras
att personalens kompetens motsvarar de behov som finns inom utbildningsverksamheten. Laroséatet
ar ocksa certifierat enligt EU:s Human Resources Strategy for Researchers (HRS4R), vilket bidrar till
att kvalitetssakra rekryterings- och anstéallningsprocesserna. Det finns ocksa en genomarbetad modell
fér pedagogisk meritering, inklusive pedagogisk meritportfélj, samt aktiviteter for att synliggéra och
premiera pedagogisk meritering. Bedoémargruppen kan ocksa konstatera att stodfunktionerna vid
universitetet involveras genomgaende i kvalitetssystemet genom olika kvalitetsaktiviteter eller via rad
och néatverk. Eftersom studenterna framférde synpunkter p& hur de anser sig ha blivit bemétta, bor det
problemet diskuteras vidare inom larosatet.

Beddmargruppen kan konstatera att laroséatet har utvecklat val fungerande kvalitetssékringsrutiner, till
exempel den externa granskningen, som korresponderar med verksamhetens utformning,
genomforande och resultat. Vid larosatet finns ett tydligt engagemang och en delaktighet hos personal
och studenter, vilket stimulerar kvalitetssékringsarbetet. Aven om bedémningsgruppen fick ett tydligt
intryck av att kvalitetsutvecklingscykeln huvudsakligen fungerar bra, maste samtidigt ledningen vara
uppmarksam pa att den strukturen kan svikta, som aterkoppling av kursvarderingarna.

Larosatet visar belagg for att kvalitetssékringssystemet sakerstéller ett systematiskt arbete med att
beakta jamstalldhet bade i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Samtidigt som
kvalitetssystemet stodjer en medvetenhet om och synliggérandet av jamstéllhet framgar dock inte lika
tydligt hur systemet stddjer att &tgarder genomfors, kommuniceras och foljs upp, vilket ar ett
utvecklingsomrade. Larosatet haller pa att ta fram en ny jamstalldhetsintegreringsplan. Under
platsbesdken betonades att det &r ett prioriterat arbete som en strategisk grupp ansvarar for vid
larosatet.

Larosatet sakerstaller genom sitt kvalitetssakringsarbete att studenter och doktorander har méjlighet
och forutsattningar for att utdva inflytande éver sin utbildning och sin studiesituation, vilket framgar av
bade styrdokument som reglerar studentinflytande och av kvalitetssystemets aktiviteter.
Beddmargruppen har fatt belagg for att det finns ett gott och véal fungerande samarbete mellan
larosétet och studentkaren. Dock kan konstateras att det finns vissa forbattringsbehov, som att sakra
att synpunkter som uppkommer inom programraden beaktas i laroséatets kvalitetsarbete eftersom
programraden inte &r en integrerad del av kvalitetssakringssystemet. Det rdder ocksa vissa oklarheter
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i hur tillsattningen av doktorander for representation i rdd och namnder sker.

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehaller val inarbetade rutiner och processer for att
sakerstalla att uthildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas beredskap att
mota férandringar i arbetslivet. Bedémargruppen anser ocksa att arbetsliv- och
samverkansperspektiven presenteras val i sjalvvarderingen och &r en integrerad del av verksamheten
pa olika plan. Dock framgar inte hur larosatets samverkan varderas fran arbetslivets sida, vilket skulle
kunna vara ett underlag for analys och det standigt pagaende forbattringsarbetet. Detta ar ett
utvecklingsomrade for larosatet.
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Bilaga 1

Schema for det forsta platsbesoket

Platsbestk 1, Umea universitet 17 mars 2021

Lokal: Zoom

Tid (max) Rubrik

08:30-09:30 Rektor Hans Adolfsson
Vicerektor Dieter Miiller med ansvar for forskning och forskarutbildning inom samhallsvetenskap
och humaniora

Bitradande universitetsdirektoren Per Ragnarsson

09:30-9:45 Beddmargruppen sammantrader

9:45-10:45 Ume3 Studentkar: Anton Ohrlund, ordférande och Anna Larsson, Vice ordférande med
utbildningsansvar.

Umea naturvetar och teknologkar: Victor Johansson, ordférande och Erik Steinvall,
doktorandombud

Umea Medicinska Studentkar: Tine Riklund, ordférande och Victoria Glyssner, ansvar for

kvalitetsfragor

10:45-11:15 Bedémargruppen sammantrader

11:15-12:00 Dekaner samt ledning (férestandare) for lararhégskolan
Prodekan Humanistiska fakulteten: Torkel Molin

Dekan Medicinska fakulteten: Patrik Danielsson

Dekan Samhallsvetenskapliga fakulteten: Ruth Mannelqvist
Dekan Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten: Mikael Elofsson
Forestandare Lararhogskolan: Lars-Erik Lauritz

12:00-13:15 Lunch och bedémargruppen sammantrader

13:15-14:00 Forvaltningsledningen (Universitetsdirektoren): Hans Wiklund
Chef international Office: Ingrid Svensson

Chef for planeringsenheten: Susanne Fahlgren

Chef studentcentrum: Peder Tjaderborn

Forestandare for UPL: Eva Svedmark

14:00-14:15 Beddmargruppen sammantrader

14:15-15:00 USR: Heidi Hansson, ordférande, vice rektor med ansvar for utbildning pa grundniva och

avancerad niva och likavillkorsfragor, samt vicedekan Kristina Lejon (Med fak)

FOSTRA: Katrin Riklund Ahlstrém, ordférande, prorektor med ansvar for forskning och
forskarutbildning inom medicin samt naturvetenskap och teknik, samt prodekan Greg Neely (Sam
fak).

15:00-15:30 Beddmargruppen sammantrader

15:30-16:00 Styrelseordférande Chris Heister, Lars Lustig, lansrad Vasterbottens lan, Par Larkeryd, VD Norra
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skogsagarna.

16:00 —16:30 Beddmargruppen sammantrader

16:30-17:00 Rektor Hans Adolfsson

Ansvariga tjanstepersoner for sjalvvardering: Asa Rudehill och Fredrik Georgsson

Bedomargruppen: Thomas Blom, Jenny Jensdottir, Sara Bjarstorp, Kerstin Hillergard, Jon Haakstad,

Universitetskanslersambetet: Henrik Holmquist, Mostafa Al Jaberi
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Platsbestk 2, Umea universitet 18- 20 maj 2021

18 maj —intervjuer em

Tid (max) Rubrik Deltagare
9:00 - 09:30 Rektor Hans Adolfsson, rektor
9:30-9:45 Bedémargruppen sammantréider Bedomargruppen och projektledare
9:45- 10:30 Studenter pa biomedicinsk
analytikerprogrammet. Framférallt fran de
hogre nivaerna.
10:30-11:00 Bedémargruppen sammantréider
11:00—-11:45 Larare biomedicinsk analytikerprogrammet. | Universitetslektor Ylva Fransson Hedberg,
Fran olika kurser och olika institutioner. Klinisk mikrobiologi
Adjungerad universitetslektor Britta Willman -
Laboratoriemedicin Region Vasterbotten och
Inst for klinisk mikrobiologi
Universitetslektor Maria Brohlin, Klinisk
mikrobiologi
Universitetslektor, docent Sofi
Degerman, Klinisk mikrobiologi och Medicinsk
biovetenskap (forskningsverksamhet)
Professor Per Lindqvist, Kirurgi och perioperativ
vetenskap
11:45-13:00 Lunch
13:00 - 13:45 Ledning biomedicinsk Professor Mari Norgren, ordférande PR, Inst for
analytikerprogrammet. Prefekt Inst for Klinisk mikrobiologi
klinisk mikrobiologi. Universitetslektor Victoria Heldestad, vice
ordférande PR samt programkoordinator for
inriktning klinisk fysiologi
Universitetsadjunkt Karin Emanuelsson,
studierektor ledamot i PR
Professor Anders Sjostedt, prefekt, Klinisk
mikrobiologi
13:45-14:15 Beddmargruppens sammantrader
14:15-15:00 Studenter engelska. Framférallt fran de

hogre nivaerna.
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15:00 - 15:30 Beddmargruppen sammantrader
15:30-16:15 Larare Engelska Professor Marlene Johansson Falck

Professor Maria Lindgren Leavenworth
Universitetslektor Karyn Sandstrom
Docent Berit Astrém
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19 maj
Tid (max) Rubrik Deltagare
8:30—8:45 Bedémargruppens sammantrdder
08:45-09:30 Ledning engelska och prefekt institutionen Daniel Andersson, prefekt
for sprakstudier. Kristina Persson, studierektor, Sprakstudier
Van Leavenworth, bitr studierektor, Engelska
09:30-09:45 Bedémargruppen sammantréider Bedomargruppen och projektledare
09:45-10:30 Prodekaner + utbildningsledare Kristina Lejon, vicedekan utbildning MedFak
Med fak, Hum fak Anna Fahlgren, utbllt.inmgfledare MedFak
Henna Harinen, Kvalitetsradet Medfak
Torkel Molin, prodekan, hum fak
Ann-Catrine Eriksson, utbildningsledare, hum
fak
10:30-11:00 Bedémargruppen sammantréider
11:45-13:00 Lunch + bedémargruppen sammantréider Beddémargruppen och projektledare
13:00-13:45 Larare arkitekthogskolan Universitetsadjunkt Richard Conway,
Universitetsadjunkt Toms Kokins
Universitetsadjunkt Amalia Katopodi
Universitetslektor fil dr Tonia Careless
13:45-14:00 Bedémargruppen sammantréider Bedomargruppen och projektledare
14:00-14:45 Ledning arkitekthdgskolan, programledning, | Mikael Henningsson, prefekt
P Sara Thor, stf. prefekt
refekt. PA ENGELSKA !
P Michael Gruber, bitr. prefekt, studierektor
Sangram Shirke, programansvarig
14:45-15:15 Bedémargruppen sammantréder Beddmargruppen och projektledare
15:15-16:00 Studenter Beteendevetenskapliga

programmet med inriktning mot IT miljoer.
Framst hogre nivaerna.

36(43)



UNIVERSITETS

BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

U |<A KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2021-11-02 411-00437-19
20 maj - Intervjuer
Tid (max) Rubrik Deltagare
08:15-08:30 Bedémargruppen sammantréider Bedomargruppen och projektledare
08:30-09:15 Larare Beteendevetenskapliga programmet | Fanny Pettersson, Pedagogik
med inriktning mot IT miljoer. Ragnar Lundstrom, Sociologi
Fredrik Sjodin, Psykologi
P O Agren, Informatik
Daniel Nylen, Informatik
09:15-09:45 Bedémargruppen sammantrdéder Beddmargruppen och projektledare
09:45-10:15 Programledning BIT, Mikael Séderstrom, Informatik
Tomas Holmgren, Pedagogik
10:15-10:45 Bedémargruppen sammantréider Bedomargruppen och projektledare
10:45-11:30 prefekterna for informatik, pedagogik, Katrin Jonsson, prefekt, Informatik
sociologi Simon Wolming, prefekt, Pedagogik
Jenny-Ann Brodin-Danell, prefekt, Sociologi
11:30-12:45 Lunch + bedémargruppen sammantréider Beddémargruppen och projektledare
12:45-13:30 Prodekaner och utbildningsledare fér sam Ann-Louise Silfver, vicedekan, sam fak
fak och tek nat Nils Eriksson, utbildningsledare, sam fak
Sara Sjostedt de Luna, prodekan, tek-nat fak
Staffan Schedin, utbildningsledare, tek-nat fak
13:30-13:45 Bedémargruppen sammantréider Bedomargruppen och projektledare
13:45-14:30 Studentkarerna Anna Larsson, vice ordférande Umea studentkar
Kajsa Torma, doktorand i engelsska och
foreningsordférande
Victor Johansson ordférande NTK
Eleonora Hedin utbildningsbevakare NTK
Tine Riklund, ordférande Umea Medicinska
Studentkar
Matilda Naesstrom, ledamot
doktorandsektionen Umea Medicinska
Studentkar
14:30-15:30 Bedémargruppen sammantréider Bedomargruppen och projektledare
15:30-16:00 Rektor, vice rektor, kontaktpersonerna Hans Adolfsson, rektor
Heidi Hansson, vicerektor
Fredrik Georgson, kvalitetsutvecklare
Asa Rudehill, utredare
16:00-16:15 Bedémargruppen sammantréder

Bilaga 3
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Fordjupningsspar
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Fordjupningsspar for granskningen av
kvalitetssakringsarbetet vid Umea universitet

Inom ramen for Universitetskanslersambetets granskning av kvalitetssékringsarbetet vid
Umea universitet kommer nagra fordjupningsspar att granskas vid platsbesoket 18 till 20
maj 2021. Se bilaga 1 for valda fordjupningsspar.

Larosatets sjalvvardering inkl. bilagor, studentinlagan, intervjuer i samband med
platshesoket 17 mars 2021, granskningen av de fordjupningsspar som valts samt
ytterligare material som begérts in i forsta hand for dessa fordjupningsspar, utgor
utgangspunkt for platsbesoket. Syftet med fordjupningssparen ar att bedéma hur
larosatets kvalitetssékringsarbete fungerar i praktiken.

Fordjupningssparen utgors av kvalitetssakringsprocesser, relaterade till
bedémningsomraden och bedémningsgrunder, som studeras i faktiska miljoer.
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Bilaga 1. Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid
Umea universitet, Férdjupningsspar (FS).

Foljande underlag begars in separat utdéver den
dokumentation som galler for varje fordjupningsspar:

o Kvalitetsrapport till styrelsen.

Fordjupningsspar 1:

Process:
Dialogerna i relation till arbetet med verksamhetsplanering som en del av kvalitetssystemet.

Bedomningsomrade: 1.1, 1.3,1.4,1.5,3.1

Miljo:
e  Fran Medicinsk fakultet: Biomedicinsk analytikerprogrammet
e  Fran Humanistisk fakultet: Fristdende kurser i engelska
e  Fran Tekniska naturvetenskaplig fakultet: Arkitekthdogskolan
e Frén Samhallsvetenskaplig fakultet: Beteendevetenskapliga programmet med inriktning mot
IT-miljéer.

Motivering: Dialogerna ar en central del i det tillitsbaserade systemet for kvalitetssakring som
beskrivs i sjalvvardering och pa platsbesok 1. Bedémarna énskar fordjupa sig hur det fungerar i
praktiken genom stickprov i miljéerna.

Dokumentation som begéars in:

Verksamhetsplan och verksamhetsberattelse fér Utbildningsprogrammen/Arkitekturhégskolan (i dessa
ingar sjalvskattningarna). Valj om mojligt de VP/VB som kan kopplas till den externa kollegiala
granskningen (Fordjupningsspar 3).

Minnesanteckningar/dokumentation fran dialogerna. Vad avser dialog Universitetsledning — fakultet:
Dialogen kring uppféljning av kvalitetsarbete och den framéatsyftande dialogen. Valj d& ocksa den
dialog fran respektive fakultet (om mgjligt) som kan kopplas till den externa kollegiala granskningen
(Férdjupningsspar 3).

Vad avser dialog Fakultet — institution: valj en minnesanteckning for varje miljo.

40(43)



U |<AUKI\MEE§|RTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

AMBETET
Datum Reg.nr

2021-11-02 411-00437-19

Lista (om sadan finns) pa vilka utbildningar som genomgatt kollegial extern granskning inom det nya
systemet.

Fordjupningsspar 2:

Process:
Utbildningsnara kvalitetsarbete med séarskilt fokus pa kursutvarderingsprocessen.

Bedomningsomrade: 2.3, 3.2, 3.4, 3.5, 3.6

Miljo:
e  Fran Medicinsk fakultet: Biomedicinsk analytikerprogrammet
e  Fran Humanistisk fakultet: Fristaende kurser i Engelska
e  Fran Tekniska naturvetenskaplig fakultet: Arkitekthdogskolan
e Fran Samhallsvetenskaplig fakultet: Beteendevetenskapliga programmet med inriktning mot

IT-miljéer.

Motivering: Kursvarderingar &r en viktig del i kvalitetsarbetet. Bedomargruppen énskar férdjupa sig i
hur ett antal miljéer arbetar med dessa.

Dokumentation som begéars in:

Kursutvarderingar: Valj tva kurser (samma kurs) for varje miljo héstterminen 2019 och héstterminen
2020.
Exempel pa kursvarderingsfragor

Eventuell dokumentation kring vad kursutvarderingar lett till for férandringar.
Eventuell dokumentation frAn programrad dar kursutvarderingar diskuteras.
Eventuell handlaggningsordning fér genomférande av kursutvardering
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Fordjupningsspar 3:

Process:
Utbildningsutvardering genom kollegial extern granskning som ett led i kvalitetsarbetet.

Bedémningsomrade:
1.1,15,31,35,3.6

Miljo:
e  Fran Medicinsk fakultet: Biomedicinsk analytikerprogrammet
e  Fran Humanistisk fakultet: Fristdende kurser i Engelska
e Fran Samhallsvetenskaplig fakultet: Beteendevetenskapliga programmet med inriktning mot
IT-miljéer.

Motivering: En av universitets 9 aktiviteter som ska stodja, utveckla och synliggéra universitetets
kvalitetsarbete. Ar en central del av systemet dar universitetet har som mal att granska alla
utbildningar. Bedémargruppen dnskar férdjupa sig i dessa genomférda utvarderingar i ovan ndmnda
miljoer.

Dokumentation som begars in:
Granskningsrapporter for de tre miljderna nAmnda ovan.

Utbildningsprogrammets VB/VP eller eventuellt separat handlingsplan till féljd av granskningarna. Dvs
de VP/VB som granskningsrapporter utgjort underlag fér. Har anvander vi samma som for
Fordjupningsspar 1.

Minnesanteckningar fran de till utvarderingen efterféljande kvalitetsdialogerna. (samma som for
fordjupningsspar 1).

Respektive fakultets handlaggningsordning.

Eventuell fakultetsévergripande sammanstéllning kring utvarderingarna.
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Bilaga 4

Laroséatets svar pa delning av preliminart yttrande



A UNIVERSITETS
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2021-09-20 411-004437-19 1 (4)

Delning av preliminart yttrande Rektor

Umea universitet
Avdelning

Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Henrik Holmquist

+46 8 563 086 05
henrik.holmquist@uka.se

Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Laroséate: Umed universitet

Larosatet ges mojlighet att kontrollera innehallet i det preliminara yttrande och papeka eventuella
faktafel. Synpunkterna pé yttrandet bor utga fran de bedémningsomraden och beddmningsgrunder
som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen byggas ut
med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mojligt. Observera att det i detta
skede av utvarderingsprocessen inte ar mojligt att komplettera med ny information som inte ingatt i
de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke |Rad Korrigering
2 3 5 Antal helarsstudenter uppgar till 25, inte 45.

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50
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Bedémningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering

10 6 3 | Nuvarande formulering:
Enheten for universitetspedagogisk kompetensutvecklings
Rattelse:

Enheten for universitetspedagogik och larandestdd.

Bedomningsomrade: Forutsattningar

Sida | Stycke | Rad Korrigering

Bedémningsomréade: Utformning, genomférande och resultat

Sida | Stycke | Rad Korrigering

16 2 1-2 | Réattelse:

Det finns ingen universitetsgemensam mall for vilka fragor en
kursvardering ska innehalla.

16 5 4-6 | Nuvarande formulering:

Enheten for universitetspedagogik och larandestdd (UPL) har en viktig
roll bland annat genom att géra beddmningar av ansokningar for att bli
meriterad eller excellent larare.

Rattelse:

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50



A UNIVERSITETS
U KA KANSLERS Datum Reg. Nr. Sida
ARBETET 2021-09-20 411-004437-19 3 (4)

UPL gor inga beddmningar av ansokningar géallande meritering.
Arbetet med pedagogisk meritering skéts av en namnd (dar UPL ar
adjungerade) med stdd av bedémningar genomférda av externa
pedagogiskt sakkunniga.

17 1 4-6 | Nuvarande formulering:

Av sjalvvarderingen framgar att enheten erbjuder en rad kurser i
universitetspedagogik och att enheten har en viktig roll i processerna
med att godk&nna meriterade och skickliga larare.

Rattelse:
1. Se kommentar ovan.

2. Ingen blir godkénd som meriterad eller excellent, utan
utndmnd

Bedémningsomrade: Jamstalldhet

Sida| Stycke | Rad Korrigering

Beddémningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida| Stycke | Rad Korrigering

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
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Bedémningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Sida| Stycke | Rad

Korrigering

Universitetskanslersambetet UKA

E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
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