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Del 1 i sjalvvarderingen: larosatets kvalitetssystem
Syftet med denna inledande del i sjdlvvarderingen ar att mojliggora for larosatet att pa en
overgripande niva beskriva hur kvalitetssystemet ar uppbyggt och tankt att fungera.

| den forsta delen av sjdlvvarderingen ska larosatet pa en dvergripande niva redogora for
larosatets kvalitetssystem. Den inledande delen ska vara pa 3-5 sidor, tolv punkters textstorlek.
Foljande ska inga:
e en dvergripande redogorelse for hur kvalitetssystemet ar uppbyggt, inklusive en
processbild som illustrerar samtliga nivaer av kvalitetssystemet
e hur lange det nuvarande systemet for att kvalitetssdkra och utveckla utbildningarna
varit i bruk, hur det har utvecklats over tid och vilka principer det bygger pa
e enredogorelse for den 6vergripande planen for kvalitetssakring av utbildningarna och
vilka metoder som anvands, exempelvis kollegial granskning.




Del 1. Larosatets redogorelse for sitt kvalitetssystem

Umed universitet invigdes 1965, men redan dessférinnan fanns hogskoleutbildning i form av
tandldkarutbildning och ldkarutbildning. Umea universitet ar 1 dag ett bredduniversitet med
utbildning och forskning inom medicin, natur- och teknikvetenskap, samhéllsvetenskap,
humaniora, utbildningsvetenskap samt det konstnirliga omradet. Universitetets institutioner ar
organiserade under fyra fakulteter — Humanistiska, Medicinska, Samhéllsvetenskapliga och
Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten. Lararhdgskolan ér ett organ under rektor med uppdrag
att samordna, utveckla och kvalitetssdkra lararutbildning och utbildningsvetenskap vid Umed
universitetet. Lararhogskolan jdmstélls i1 kraft av detta uppdrag med en fakultet, men har till
skillnad fran fakulteterna inga institutioner under sig. Darutover finns ett antal hogskolor och
centrum som bedriver eller samordnar forskning eller utbildning inom ett visst omrade, t ex
Handelshogskolan och Designhdgskolan, eller the Laboratory for Molecular Infection Medicine
Sweden (MIMS) dér nobelpristagaren Charpentier arbetade och gjorde de uppticker som hon
tilldelas Nobelpriset 1 kemi for 2020.

Vid universitetet erbjuds ca 150 utbildningsprogram pa grundnivd och avancerad niva samt ca
2 700 kurser varav 1 500 utlyses som fristdende kurser. P4 grundniva och avancerad niva finns
drygt 34 000 studenter, vilket motsvarar ungefar 17 000 helarsstudenter. Larosétet har 115
forskarutbildningsdmnen och 830 forskarstuderande. For undervisning och forskning svarar

1 895 ldrare och forskare.

Vid ldrositet dr kvalitetsarbetet till storsta del decentraliserat. Lérarnas professionalitet och
engagemang utgor grunden i det dagliga arbetet med att utveckla och sikra utbildningarnas
kvalitet. I motet mellan ldrare och studenter skapas forutsittningar for dmsesidigt ldrande. Det
ar vid institutionerna och inom lérarlag som nya och befintliga kurser utvecklas, behov inom
kompetensforsorjning identifieras, dialoger med avndmare fors, och sé vidare. Kvalitetssystem
for utbildning (FS 1.1-1324-18) med dess nio aktiviteter, se nedan, utgor ett stod for att
strukturera detta kvalitetsarbete.

Umeé universitets sammantagna kvalitetssystem utgdrs av ldrosdtets vision (FS 1.1-96-19)
rutiner, processer och regelverk samt uppfoljningar inom dessa, se figur 1. Rutiner, processer
och regelverk utgér dels fran universitetets egna mal och ambitioner, dels fran de krav som
stélls pé larosétets verksamhet 1 lag och forordning. Regelverket som ingar i det sammantagna
kvalitetssystemet omfattar styrdokument sdsom anvisningar for planering och uppf6ljning,
kompetensforsorjningsplan och anstillningsordning for larare. Uppfoljning och utveckling av
kvalitetsarbetet ingar 1 universitetets ordinarie verksamhetsuppfoljning och
verksamhetsplanering pa alla nivaer, t ex genom verksamhets- och kvalitetsdialoger.

Umea universitet har ett sarskilt styrdokument kallat Kvalitetssystem for utbildning dér arbetet
med att planera, genomfdra, folja upp och aterkoppla kvalitetsarbete 1 utbildning konkretiseras 1
ett antal aktiviteter. Under arbetet med sjélvvirderingen noterades att titeln pa detta
styrdokument dr ndgot missvisande da det endast utgor en delmédngd, om 4n en viktig saddan, av
larosétets sammantagna kvalitetssystem. Nir ldrositet 1 denna sjdlvvardering refererar till
Kvalitetssystem for utbildning ar det detta styrdokument som avses.



KVALITETSAKTIVITETER
(7)
GENOMSYRANDE
PERSPEKTIV

Forskningsanknytning

Internationalisering

Jamstalldhet
Samverkan och
arbetslivsanknytning
Hallbar utveckling

Studentinflytande och
studentcentrerat ldrande
VERKSAMHETS- REGELVERK, RUTINER
CYKEL OCH PROCESSER

TILLIT OCH DIALOG

PROFESSIONALITET, KOMPETENS OCH ENGAGEMANG

KUNSKAPSUTVECKLING | SAMSPEL FRAMTIDSANSVAR KONKURRENSKRAFT OCH STOLTHET

Figur 1. Kvalitetsarbetet vid Umea universitet utgér fran larsitets vision och bygger pd medarbetarnas professionella
kompetens och engagemang. Basen for kvalitetsarbetet utgors av tillit och dialog pa vilken verksamhetscykler samt
regelverk, rutiner och processer ger ett formaliserat ramverk att arbeta med kvalitetsaktiviteterna som alla skapar en
struktur for utveckling och uppfoljning av de genomsyrande perspektiven. Dokumentet Kvalitetssystem for
utbildning omfattar de bla delarna i figuren, déar siffrorna (1)-(9) avser de olika aktiviteterna i kvalitetssystemet.

Styrdokumentet Kvalitetssystem for utbildning

Kvalitetssystem for utbildning omfattar utbildning pa grundniva, avancerad niva och
forskarniva. Syftet med Kvalitetssystem for utbildning &r att det som helhet och i sina delar ska
anvindas som verktyg for att stindigt utveckla och sékra kvaliteten 1 universitetets utbildningar.
Det ska ocksé bidra till en samsyn om vad som utmérker hog kvalitet i utbildning och vilka krav
som ska uppfyllas for hog kvalitet. Kvalitetssystem for utbildning involverar anstéllda och
studenter pa universitetets samtliga organisatoriska nivaer. Det bygger pa principerna tillit,
delaktighet och flexibilitet. Kvalitetssystem for utbildning omfattar nio aktiviteter samt tre
bilagor, se nedan. Kvalitetssystem for utbildning betonar ocksé ett antal perspektiv som ska
genomsyra utbildning vid ldrosétet:

Forskningsanknytning

Internationalisering

Jamstélldhet

Samverkan och arbetslivsanknytning

Haéllbar utveckling

Studentinflytande och studentcentrerat larande

Perspektivens framtrddande plats 1 flera av kvalitetssystemets aktiviteter syftar till att
utbildningarna som helhet ska ge studenterna forutséttningar att utveckla adekvat kunskap och
kompetens om perspektiven inom ramen for sin utbildning. Perspektiven baseras pa lagar och



forordningar samt universitetets vision, men hur de behandlas inom en utbildning varierar
beroende pa huvudomrade och kurs-/programmal. Perspektiven infordes i Kvalitetssystem for
utbildning da uppfoljning av tidigare kvalitetsarbete visade att de inte alltid ingick pé det sétt
som var onskvart.

De nio aktiviteterna stodjer, utvecklar och synliggdr universitetets systematiska kvalitetsarbete.
Att de paketeras 1 Kvalitetssystem for utbildning skapar en 6verblick av och en forstaelse for
kvalitetsarbetet. Det minskar ocksa den informationsmingd som medarbetare och studenter har
att forhélla sig till. Aktiviteterna i Kvalitetssystem for utbildning omfattar komponenter som
dialog, enkdter, utvirderingar, samt kollegial intern och extern granskning.

En utforligare beskrivning av aktiviteterna ges 1 olika delar av sjilvvéarderingen. En
sammanfattning foljer nedan:

Aktivitet 1. Studentenkdter: Umea universitet har fyra centralt initierade enkater riktade till
studenter och doktorander: Nyborjarenkiten och Studiebarometern for studenter pé grundniva
samt for doktorander Medarbetarenkéten och Avgéangsenkéten. Enkéterna syftar till att inhdmta
information om studenters och doktoranders synpunkter, omdomen och erfarenheter av sévil
utbildning som mottagande, lirande- och forskarutbildningsmilj6. Enkéterna ar ett av flera sitt
for studenterna och doktoranderna att delta i kvalitetsutveckling av utbildning och
utbildningsmiljo.

Aktivitet 2. Studentkarsskrivelsen: Studentkarsskrivelsen sammanstélls gemensamt av de tre
studentkdrerna vart tredje ar. Genom Studentkarsskrivelsen ges studentkérerna mdjlighet att
framfora synpunkter pd verksamheten och fragor som karerna ser som angeldgna att samarbeta
med universitetet om. Studentkdrsskrivelsen &r ett av flera sétt for studenterna att delta 1
kvalitetsutveckling av utbildningsmiljo och studiesituation.

Aktivitet 3. Kursutvirdering: Genom kursvérderingar inhdmtas information om studenters och
larares synpunkter och erfarenheter av en kurs, som grund for kontinuerlig férbattring och
utveckling av utbildningen. Kursvirderingar ger ocksa studenter mdjlighet att reflektera 6ver den
egna larprocessen och ta aktiv del i arbetet med att utveckla kursen. Kursvarderingen ligger till
grund for den kursutvirdering dér bl a de genomsyrande perspektiven beaktas och analyseras.

Aktivitet 4. Programvdirdering: Genom programvirderingar inhdmtas information om
studenternas och lararnas synpunkter och erfarenheter av en programutbildning, i syfte att
forbattra och vidareutveckla utbildningarna. Programvérderingar ger ocksa studenter mojlighet
att reflektera dver den egna larprocessen och ta aktiv del i arbetet med att utveckla programmet.
Syftet med programvérderingarna ir att de ska leda till forbéttring och utveckling av
utbildningarna. Programvirderingar ska beakta och mgjliggdra analys av de genomsyrande
perspektiven.

Aktivitet 5. Sikring av nationella examensmdl: For varje examen pé grundniva och avancerad
niva uppréttas examensmalsmatriser som visar hur kursmal korresponderar mot de nationella
examensmalen. Matriserna tjdnar som verktyg for att systematiskt planera, utforma och
analysera utbildning pa grundniva och avancerad nivé och som ett beldgg for att utbildningen
svarar mot de nationella examensmalen och har en tydlig progression. Examensmal for
utbildning pa forskarniva foljs upp genom examensmalsmatriser i den individuella studieplanen
samt genom de rutiner som géller for disputation.

Aktivitet 6. Verksamhetsberidttelse och verksamhetsplan for utbildningsprogram och
forskarutbildningsdmne: Verksamhetsberittelsen syftar till att ssmmanstélla och analysera den
information och de data som genererats 1 aktivitet 1-5 samt aktivitet 7. I aktivitet 6 ingar ocksa
uppfoljning av tidigare ars verksamhetsberéttelse och verksamhetsplan. Verksamhetsplanen



syftar till att, med utgadngspunkt fran analysen i verksamhetsberittelsen, identifiera atgérder for
utveckling av utbildningsprogram och forskarutbildningsdmne. Verksamhetsberittelse och
verksamhetsplan ligger till grund for fakultetens dialog med institutionsnivan. De utgdr ocksa ett
viktigt underlag for Utbildningsutvdrdering genom kollegial extern granskning (7).

Aktivitet 7. Utbildningsutvdrdering genom kollegial extern granskning. Minst vart sjitte ar ska
varje utbildningsprogram och forskarutbildningsdmne genomga en kollegial extern granskning i
syfte att sdkra kvaliteten 1 utbildningens innehall och genomférande samt ge stod for
kvalitetsutveckling. Granskningen ska bl a utgd fran de kvalitetskrav som anges 1
kvalitetssystemets bilaga 2 respektive 3.

Aktivitet 8. Fakuletsaudits: Varje ar genomgar enligt ett rullande schema en fakultet,
Lérarhogskolan eller en forvaltningsenhet en audit som syftar till att, baserat pa kollegiala
synpunkter och rekommendationer, utveckla kvalitetsarbetet inom verksamheten. Fakultetsaudits
ska bidra till att sprida goda exempel, skapa en ppnare kvalitetskultur, ge nya kunskaper samt
stimulera ett dmsesidigt larande.

Aktivitet 9. Uppfoljning och utvirdering av kvalitetssystemet: Genom intern uppfoljning och
extern utvardering sker kontinuerlig utveckling och fornyelse av Umea universitets
kvalitetssystem. Inom aktiviteten fors drliga dialoger med fokus pé kvalitetsfrdgor mellan
universitetsledning och fakulteter och studentkérer. Dialogerna utgor ett underlag for
uppfoljningen av kvalitetssystemet for utbildning som arligen dterrapporteras till
universitetsstyrelsen i en kvalitetsrapport.

- SYSTEMNIVA

Uppfdljning och
utvardering av
kvalitetssystemet

Studentenkater Studentkars- Fakultets-
overgripande skrivelse audit

ANSVAR -« Studentkarer, fakulteter, utbildningsstrategiskt rad

— PROGRAMNIVA

Utbildnings-
utvardering
genom kollegial
extern granskning

Verksamhetsberattelse och
verksamhetsplan fér utbildnings-
program och forskarutbildningsamne

Sakring av nationella

Studentenkater Programvardering o
examensmal

ANSVAR e Institutioner, programrad

KURSNIVA

Kursutvardering

ANSVAR ¢ Studenter, larare, kursansvariga

Figur 2. Aktiviteterna i Kvalitetssystemet for utbildning, hur de samverkar, vilken niva de frimst verkar pd samt
ansvariga.

5



Bilagorna i Kvalitetssystem for utbildning ir

1. Europeiska standarder och riktlinjer (ESG). En kort beskrivning av ESG:s standarder
med en kommentar om hur Kvalitetssystem for utbildning svarar mot respektive standard.

2. Kvalitetskrav for utbildningsprogram och huvudomraden — grundnivé och avancerad
niva.

3. Kvalitetskrav for forskarutbildningsdmne.

Bilaga 2 och 3 definierar de genomsyrande perspektiven, se ovan, samt andra forutséttningar
som ska vara uppfyllda for att utbildning ska kunna bedrivas med hog kvalitet, t ex ldrarnas
kompetens i relation till utbildningens behov. I samband med att utbildning inrattas ska
fakulteten/Lérarhogskolan redogora for hur kvalitetskraven som anges i bilaga 2 och 3 ska
uppfyllas. De kvalitetskrav som stélls i samband med inrattandet f6ljs regelbundet upp genom
aktiviteterna i kvalitetssystemet.

Aktiviteternas utformning och struktur

Varje aktivitet i Kvalitetssystem for utbildning ar utformad sé att den bidrar till att identifiera
styrkor och utvecklingsomrdden samt dtgirda brister. Beskrivningen av aktiviteterna i systemet
foljer en enhetlig struktur. Vissa av aktiviteterna beskrivs sammanhallet for utbildning pa alla
nivaer. Dér det krdvs en anpassning efter utbildningsnivaernas sdrart beskrivs aktiviteterna pé
en A-niva for utbildning pa grundniva och avancerad niva och en B-niva for utbildning pa
forskarniva. For varje aktivitet beskrivs kortfattat bakgrund och syfte, genomfoérande samt
former for dialog, atgiarder och aterkoppling. Vidare anges ansvarig for aktiviteten, vilka interna
styrdokument som &r kopplade till aktiviteten, huvudsakliga intressenter samt vilken/vilka ESG
som aktiviteten huvudsakligen relaterar till. For att sdkerstdlla kontinuitet och systematik i
kvalitetsarbetet genomfors samtliga aktiviteter med regelbundenhet. For varje aktivitet anges
med vilken tidscykel den ska genomforas.

En beskrivning av hur aktiviteterna samspelar med varandra ges under bedomningsgrund 3.5.

Utveckling av Kvalitetssystem for utbildning

Umea universitet har en 1ang tradition av systematisk kvalitetssidkring och kvalitetsutveckling.
Under 1990-talet och storre delen av 00-talet leddes universitetets centrala kvalitetsarbete av en
kommitté for kvalitetsfragor som var direkt understilld rektor och universitetsstyrelsen. I
kommittén ingick representanter for fakulteterna, personalorganisationerna och studentkérerna.
Kvalitetsarbetet integrerades i linjeorganisationen 2007, genom ett av universitetsstyrelsen
faststillt kvalitetssystem som angav den dvergripande ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet .

Ar 2013 pabérjades arbete med att utveckla ett separat kvalitetssystem for utbildning pa
grundniva och avancerad niva, som beslutades 2015. Dérefter utvecklades ocksa ett
kvalitetssystem for utbildning pa forskarniva. Ar 2017 vicktes behovet av ett gemensamt
kvalitetssystem for utbildning pé alla nivaer. En arbetsgrupp med representation fran samtliga
fakulteter och studentkarerna tillsattes med uppdrag att utveckla ett sammanhaéllet system som
svarar mot kraven i det nationella kvalitetssdkringssystemet samt ESG. Samma ar deltog Umea
universitet som ett av fyra lirositen och som representant for bredduniversiteten i UKA:s
pilotstudie for att prova den nya metoden fOr att granska ldrosédtenas kvalitetssdkringsarbete.

Rektor faststdllde det nu gillande Kvalitetssystem for utbildning 1 februari 2019. I Umed
universitets verksamhetsplan for 2019 (FS 1.3.1-1204-18) prioriterades implementering av
styrdokumentet. Kvalitetssystem for utbildning tar tillvara de vélfungerande och d&ndamélsenliga
delarna av tidigare kvalitetssystem men har utvecklat, kompletterat och fortydligat vissa delar
som ansags bristfdlliga. Kopplingen mellan kvalitetssystemet och Umea universitets
verksamhetscykel samt andra styrdokument stérktes och synliggjordes. Stor vikt lades ocksé vid
att integrera och definiera de genomsyrande perspektiven, se ovan, i Kvalitetssystem for



utbildning. De kvalitetskrav som stélls i samband med inrdttande av utbildning och hur dessa
krav ska foljas upp 1 befintliga utbildningar utvecklades och tydliggjordes och utgdr nu bilagor
till Kvalitetssystem for utbildning. Utvecklingsarbetet forankrades kontinuerligt i sdvil de organ
som finns for samrdd mellan universitetsledning och fakulteter som 1 andra forum, t ex i mdten
med prefekter, pedagogiskt utndmnda ldrare och pedagogiskt ansvariga vid institutioner.

Kvalitetssystem for utbildning med dess nio aktiviteter har vuxit fram under ldng tid och
systemet bygger pa sedan ldnge etablerade processer vid universitetet. En aktivitet med relativt
kort historia vid larositet ar Utbildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (7), da
detta tidigare skedde genom Universitetskanslersimbetets (UKA) utbildningsutvirdering. Under
2020 genomgick 64 utbildningar vid Ume4 universitet kollegial extern granskning eller UKA :s
utbildningsutvirdering (vilket 1 forekommande fall ersétter extern granskning i egen regi). Sedan
2017 har 86 procent av universitets 150 utbildningsprogram pa grundnivé och avancerad niva
granskats. Motsvarande aktivitet har under 2020 genomforts som en pilot for atta
forskarutbildningsdmnen. Granskningarna som har utforts hittills ger beldgg for att
Kvalitetssystem for utbildning formar identifiera savil styrkor som utvecklingsomraden och att
detta leder till forbéttringsatgarder. Samtliga fakulteter har tidplaner for dterstdende
granskningar.

For ndrvarande pagér arbete med att utveckla ett kvalitetssystem som dven inkluderar forskning.



| den andra delen av sjalvvarderingen ska larosatet beskriva och analysera sitt kvalitetssystem
och kvalitetsarbete utifran de sex bedomningsomradena. Larosatet ska analysera och visa hur
kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet uppfyller bedomningsgrunderna for respektive
beddmningsomrade. Larosatet ska kunna beldgga att det valda tillvdgagangssattet sakerstaller
kvaliteten i utbildningarna och identifierar ytterligare forbattringsbehov. Larosatet ska dven
forhalla sig till utfallet av tidigare granskningar, saval egeninitierade som externa utvarderingar.
Larosatet ska ocksa forhalla sig till resultatet av UKA:s larosatestillsyn. Utdver
bedomningsgrunderna kan det dven finnas andra delar som ar relevanta att beskriva inom ett
beddmningsomrade. Bedomningsgrunderna behdver inte redovisas i ndgon sarskild ordning.

Varje bedomningsomrade inleds med en beskrivande text av omradet foljt av de
beddmningsgrunder som ingar i omradet. Darefter foljer en vagledande text som syftar till att

tydliggora hur larosatena ska visa att bedomningsomradet ar uppfyllt.

Sjalvvarderingen bér som mest omfatta 70 A4-sidor i 12 punkters textstorlek.!

1. Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt med strukturer, rutiner och processer for att sdkra hog
kvalitet i utbildningarna. Kvalitetssystemet for utbildning relaterar till [arosatets 6vergripande
mal och strategier.

Kvalitetssystemet inbegriper all utbildning pa samtliga nivaer inom larosatet och det finns en
tydlig ansvarsfordelning. Regelverk, policyer och rutiner ar val dokumenterade och
lattillgéngliga for medarbetare, studenter, doktorander och avnamare. Kvalitetssystemet ar
utformat sa att det framjar delaktighet, engagemang och ansvar hos saval larare och ovrig
personal som studenter och doktorander.

Kvalitetssystemet ar effektivt, valfungerande och anvands konsekvent inom hela
verksamheten. Larosatet har en valfungerande forbattringscykel, vilket innebar att larosatet
pa central niva arbetar systematiskt med att folja upp, utvardera och utveckla
kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet. Den information som tas fram inom kvalitetssystemet
ger underlag till den strategiska styrningen av larosatets utbildningsverksamhet. Med hjalp av
kvalitetssystemet identifierar larosatet utvecklingsbehov och utvecklar
utbildningsverksamheten. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sakerstalla
att informationen publiceras och kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som
externa, och att den far en god spridning inom organisationen.

Beddmningsgrunder:

1.1 Lérosdtets kvalitetssystem dr uppbyggt for att sékerstdlla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till 6vergripande mdl och strategier som Idrosdtet faststdllt for sin
utbildningsverksamhet.

1.2 Lérosdtets har en kvalitetssdkringspolicy, eller motsvarande, som dr offentlig och en del av
den strategiska styrningen.

! Exklusive UKA:s text for respektive avsnitt.



1.3 Ldrosdtet har en dndamdlsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning fér
kvalitetsarbetet.

1.4 Lérosdtet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos ldrare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

1.5 Lérosdtet sdkerstdller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

1.6 Lérosdtet sdkerstdller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras pd ett dndamdlsenligt sitt med relevanta intressenter och fdr en spridning
inom organisationen.

Vagledning till larosatet:

Visa hur kvalitetssystemet uppfyller bedomningsgrunderna fér omradet, bland annat genom
att beskriva vilka policyer, eller motsvarande, rutiner och processer som bidrar till detta.
Beskrivningen ska visa hur kvalitetssystemet stoder larosatets profil, genomférandet av
larosatets strategi och hur systemet hjalper larosatet att uppna malen for
utbildningsverksamheten. Visa dven hur larosatets kvalitetssystem bidrar till att identifiera
utvecklingsomraden och vidta relevanta atgarder.

Om larosatet har flera olika kvalitetssakringspolicyer, eller motsvarande, for olika delar av sin
utbildningsverksamhet, ska i de fall det ar relevant samtliga kvalitetssakringspolicyer
beskrivas. Det ska framga om larosatet har en centraliserad eller decentraliserad organisation
for kvalitetsarbetet. En beskrivning av och motivering for den valda organisationen ska ges. Ge
garna exempel pa en fraga som larosatet har arbetat med och som askadliggor hur
kvalitetssystemet fungerar i sin helhet.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for den systematiska utvecklingen av
kvalitetssystemet vid larosatet.

Ge beldagg for att kvalitetssystemet ar valfungerande, effektivt och att det utvecklas
systematiskt utifran den information som genereras inom kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

Lisanvisningar
Vanliga forkortningar 1 sjdlvvarderingen

FOSTRA Strategiska radet for forskning och utbildning pé forskarnivé

ISP Individuell studieplan

USR Strategiska radet for utbildning pa grundniva och avancerad niva
UPL Enheten for universitetspedagogik och larandestod

VFU Verksamhetsforlagd utbildning

Siffrorna som star inom parentes i sjdlvvarderingen hanvisar till aktiviteternas nummer i
styrdokumentet Kvalitetssystem for utbildning, t ex Studer?tundersdkningar (1).



I sjivvirderingen hénvisas till olika styrdokument. Dessa dokument finns att tillgd i UKA
Direkt.

I sjélvvérderingen ndmns ett antal enheter inom Universitetsforvaltningen. Se nedan dessa
enheter samt deras uppdrag:

o Enheten for forskningsstod och samverkan erbjuder stod 1 fragor som rér samverkan och
forskningsfinansiering.

e [nternational Olffice arbetar med universitetsgemensamma fragor inom
internationalisering.

o [T-stéd och systemutveckling stottar utbildning och forskning genom IT-stod med hog
verksamhetsnytta.

o Kommunikationsenheten ansvarar for overgripande kommunikationsinfrastruktur,
samordnar gemensamma kommunikationsaktiviteter.

o Lokalforsorjningsenheten arbetar inom omradena lokalforsorjning, sikerhet, fysisk
arbetsmiljo och héllbarhet.

e Personalenheten ansvarar for att samordna och utveckla universitetes
arbetsgivarpolitiska arbete och att sikerstidlla myndighetens arbetsgivaransvar.

e Planeringsenheten tillhandahaller ett kvalificerat utrednings- och handlédggarstod inom
omradena: utbildning, forskning, kvalitet, ekonomi, organisation, regelverk och
ledningskoordination.

e Studentcentrum ansvarar for utbildningsadministrativa processer for antagning, examen
och tillgodordknande och har systemansvar for Ladok och Selma. I Studentcentrum ingér
bl a Studenthélsan och Studievégledningen.

e Universitetsservice ansvarar bl a for gemensamt bokningsbara lokaler, lokalvard, post-
och godshantering, tentamensservice och Infocenter.

Arendets beredning

Denna sjilvvirdering har tagits fram utifrdn UKA:s vigledning och mall for
larosdtesgranskningar. Arbetet har koordinerats av Planeringsenheten, som dr den
forvaltningsenhet dér den centrala kvalitetsfunktionen ingar, och genomforts i ndra samarbete
med de strategiska rdden USR och FOSTRA som finns for beredning av
universitetsgemensamma fragor. Utkast i olika stadier har diskuterats och bearbetats tillsammans
med ridens deltagare. Aven fakulteter, Lirarhdgskolan och studentkdrer i dvrigt samt olika
stodfunktioner har bidragit med synpunkter, underlag och exempel. Hér har sérskilt
fakultetskansliernas och Lararhdgskolans utbildningsledare och handliaggare for utbildning pa
forskarniva utgjort diskussionspartner och referensgrupper. Arbetet har 16pande stimts av med
universitetsledningen. Fakultetsledningarna har informerats 16pande. Aven universitetsstyrelsen
har informerats om arbetet. En intern remiss av sjdlvvirderingen har genomforts.

UKA:s lirositestillsyn
UKA genomforde det senaste tillsynsbesoket vid Umed universitet 2015. Ingen tillsyn &r saledes
genomford enligt den nya metod for tillsyn som UKA tillampar sedan 2018.

1.1 Liirosiitets kvalitetssystem dr uppbyggt for att sikerstiilla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till overgripande madl och strategier som lirositet faststillt for sin
utbildningsverksamhet.

Hogsta kvalitet i forskning och utbildning utgdr grunden for Umed universitets vision som
faststdlldes av universitetsstyrelsen 1 april 2019. Visionen &r resultatet av ett arbete som inleddes
varen 2018 och som medarbetare och studenter var inbjudna att delta i. Visionen &r vigledande
for larosatets kvalitetsarbete och utgdr grunden for verksamhetsplanering i tredrscykler pé alla
organisatoriska nider. Visionen beskrivs under tre huvudrubriker:



1. Framtidsansvar
2. Kunskapsutveckling i samspel
3. Konkurrenskraft och stolthet

Avsnitten beskriver det ansvar som Umed universitet tar for samhélleliga utmaningar, hur
larosétet avser fortsétta utveckla forskning och utbildning, inte minst genom att knyta dessa
kdrnuppdrag ndrmare varandra, och slutligen hur universitetet vill positionera sig 1 virlden och
stirka sin forméga att attrahera studenter, medarbetare, samarbetspartner och finansiérer.

I visionens samtliga tre avsnitt finns formuleringar om utbildning. Att larosétet tar
framtidsansvar innebér t ex att Umea universitet erbjuder flexibla utbildningar som méter
behoven i ett fordnderligt arbetsliv som forutsitter ett livslangt ldrande. Visionen om
kunskapsutveckling i samspel innebdr exempelvis att trygghet och fortroende skapar
forutsittningar for driv och mod och det risktagande som 4r nddvandigt for kunskapsgenombrott.
Haér betonar universitetet ocksé att forskning stirker utbildning och att utbildning stérker
forskning. Under rubriken Konkurrenskraft och stolthet avslutas visionen med ”’Studenter och
medarbetare tillsammans med samarbetspartner forverkligar Umea universitets vision genom att
det vi gor 1 morgon dr dnnu béttre dn det vi gor idag.”

Koppling mellan vision, verksamhetsplan och Kvalitetsystem for utbildning

I samband med att visionen faststédlldes piborjade larosdtet arbetet med att implementera en
tillitsbaserad modell for styrning och verksamhetsplanering. Efter en bottom up-process baseras
Umed universitets Verksamhetsplan 2020-2022 (FS 1.3.1-151-20) pa fakulteternas planer och
strategier operationaliserade fran visionen. Genom den processen skapas en styrning och
formuleras mél néra larositets kdrnverksamhet, anpassat till respektive fakultets forutséttningar.

Umea universitets verksamhetsplan omfattar ett antal teman. Ett tema ar Utbildning med hég
kvalitet med inriktningar som att

Anpassa och anvinda styrdokumentet Kvalitetssystem for utbildning
Oka koppling mellan forskning och utbildning

Oka kvalitet i den verksamhetsforlagda utbildningen

Starka samverkan som Okar kvaliteten 1 utbildning

Kvalitetssystem for utbildning omfattar genomsyrande perspektiv, se del 1, med tillhorande
kvalitetskrav samt aktiviteter for att stddja, utveckla och utvérdera kvalitet. Kvalitetskraven
omfattar de malbilder som visionen uttrycker for utbildning. Kvalitetssystem for utbildning
anvands darfor for att 1opande folja upp i vilken utstrickning universitetets
utbildningverksamhet utvecklas i riktning mot visionen. Denna uppf6ljning ér till sin natur
kvalitativ, med sjdlvskattning och dialog som viktiga verktyg (se avsnitt 1.2 och tabell 1).

Tillsammans med ldrositets vision, verksamhetsplan, regelverk samt andra systematiska
processer och rutiner sikerstéller Kvalitetssystem for utbildning kvaliteten 1 universitetets
utbildningar. Det sékerstiller ocksa att utbildningarna svarar mot hogskolelag,
hogskoleforordning och Europeiska standarder och riktlinjer, ESG.

Analys och virdering

Larositet bedomer att kopplingen mellan Kvalitetssystem for utbildning, visionen for Umea
universitet, och uppfoljning av verksamheten ar stark och att dessa tillsammans skapar
forutsittningar for att bade sikerstilla kvalitet 1 utbildningarna och framja kvalitetsutveckling.
Den 6kade tonvikt som universitetet lagger pa tillitsbaserad styrning handlar bl a om att inte
formulera alltfor detaljerade mal pé central niva och att undvika dverdriven kontroll och
uppfoljning. Detta medfor i sin tur utmaningar nér det giller att undvika alltfor otydlig styrning
eller bristande kontroll. Balansgéngen mellan kontroll ochjytveckling, eller mellan



kvalitetssdkrande processer och tid for sjdlva verksamheten dr dock nagot som stindigt méste
hanteras, och universitetet anser att det samlade kvalitetssystemet hanterar den balansgéngen val.

1.2 Liirosiitet har en kvalitetssiikringspolicy, eller motsvarande, som dr offentlig och en del
av den strategiska styrningen.

Umed universitets motsvarighet till en kvalitetssidkringspolicy dr styrdokumentet Kvalitetssystem
for utbildning som beskrivs oversiktligt i del 1 i sjélvvarderingen.

Att Umead universitet dr ett bredduniversitet stiller sdrskilda krav pa ett vilfungerande
kvalitetssystem for att kvalitetsarbetet ska bli likvirdigt i hela organisationen. Det maste vara
bade generellt och si flexibelt att det formar identifiera styrkor och utvecklingsomraden hos
spannvidden av ldrosétets olika utbildningar. Kvalitetssystem for utbildning omfattar utbildning
pé alla nivaer och dr gemensamt for hela larosétet. Fakulteterna har dock mojlighet att gora
anpassningar for att ta hansyn till olika behov och forutsittningar. Att tilldta sddan anpassning ar
inte minst centralt for att tillvarata professionaliteten hos lararkollegiet och for att framja
delaktighet, engagemang och ansvarstagande.

Till exempel den Medicinska fakulteten har ett lokalt styrdokument Kvalitetssystem for
utbildning pd grund- och avancerad niva vid Medicinska fakulteten (FS 1.1-2218-16) som
bygger pé och hénvisar till det universitetsgemensamma systemet men som specificerar
genomforandet av vissa aktiviteter inom fakulteten, t ex tidplan och handlidggningsordning for
de kollegiala externa granskningarna (7) som fakulteten genomfor vart fjarde ar i stéllet for
vart sjatte ar som det universitetsgemensamma kvalitetssystemet anger. Lararhogskolan
konkretiserar sitt kvalitetsarbete i styrdokumentet Kvalitetsarbete inom Ldrarhogskolan (FS
1.1-1628-16) som ocksa det harmoniserar med det universitetsgemensamma systemet. Den
humanistiska fakulteten dr ytterligare ett exempel pa hur kvalitetssystemet har anpassats efter
lokala behov. Fakulteten har en stor andel fristdende kurser samtidigt som lirosétets
Kvalitetssystem for utbildning 1 hdg grad &r anpassat for programutbildningar. For att sikerstilla
att all utbildning omfattas av kvalitetsaktiviteterna har fakulteten darfor infort att Aven
huvudomraden som leder fram till en examen och som inte har program, exempelvis engelska,
idéhistoria samt konst- och bildvetenskap ska skriva verksamhetsberittelser och
verksamhetsplaner (6) och ddrmed ocksa ha kvalitetsdialog med fakultetsledningen.

Styrdokumentet Kvalitetssystem for utbildning &r en del av larositets regelverk. Regelverket
tillgéngliggors for allménhet, anstéllda och studenter pa larosétets regelwebb dér
styrdokumenten dr tematiskt grupperade for att skapa 6verskadlighet. Som stdd i kvalitetsarbetet
anges det tydligt 1 Kvalitetssystem for utbildning nir det finns koppling mellan en aktivitet och
ett sarskilt styrdokument. Kvalitetssystem for utbildning finns pa bade svenska och engelska. I
synnerhet for utbildning pé forskarniva finns ett antal av dvriga styrdokument dversatta till
engelska. For utbildning pd grundniva och avancerad niva har detta inte prioriterats i samma
omfattning da den absoluta majoriteten av studenter och lérare pd denna niva dr svensktalande.
Detta kan dock ses som ett utvecklingsomrade.

En sdrskild webbsida finns for kvalitetsarbete i utbildning . Hér beskrivs Kvalitetssystem for
utbildning 1 sin helhet och 1 sina delar. Vissa ldrosites- och fakultetsovergripande rapporter och
motsvarande som genereras av kvalitetssystemets aktiviteter publiceras pa webbsidan, t ex
auditrapporter och tillhdrande atgérdsplaner, universitetsovergripande sammanstillningar av
Studentundersokningar (1) samt Studentkdrsskrivelsen (2) fran olika &r. Webbsidan speglas pa
fakultetsniva. Dér tillhandahaller fakulteterna exempelvis lokalt anpassade
handldggningsordningar, vigledningar, mallar och andra verktyg som stodjer lararna i deras
kvalitetsarbete. Att den centrala sidan och fakultetssidorna &r ldnkade till varandra gor det enkelt
for intressenter att f6lja kvalitetsarbetet frdn central niva till fakultetsnivd och omvént.




Koppling till strategisk styrning

Som har beskrivits ovan samspelar Kvalitetssystem for utbildning med larosétets vision,
verksamhetsplan, regelverk samt andra systematiska processer och rutiner for att sikerstélla
kvaliteten 1 universitetets utbildningar.

Umea universitets verksamhetscykel bygger pa systematiska processer och syftar till att
sdkerstélla langsiktig cyklisk planering, styrning och uppfoljning av verksamheten. I lirosétets
tillitsbaserade styrmodell dr dialogen som verktyg for planering, uppfoljning och aterkoppling
central. Dialoger genomfors arligen mellan institutions-/programniva och fakultetsniva. Hér kan
bade kvantitativa och kvalitativa aspekter foljas upp. Underlag for denna dialog 4r bl a
Utbildningsprogrammens och forskarutbildningsdmnenas verksamhetsberdittelse och
verksamhetsplan (6), Utbildningsutvirderingar genom kollegial externa granskningar (7),
institutionernas verksamhetsberittelser och verksamhetsplaner samt budget och bokslut. Det
finns manga exempel pé fragor som fangats upp i dessa sammanhang och lett till olika
utvecklingsinsatser.

Efter de kvalitetsdialoger som den humanistsiska fakulteten genomforde i februari 2020 framtog
utbildningsstrategiska kommittén en fakultetsgemensam mall {6r kursutvérdering. Den tar till
vara fler typer av utvdrderingar som ofta gors under en kurs som komplement till den
obligatoriska kursutvirderingen. Detta for att bredda kvaliteten pd kursutvérderingen och
kompensera for den ofta 1iga svarsfrekvens som kursvirderingar har. Aven idén med hallbar
utveckling som tema i fakultetesgemensamma projekt och aktiviteter, som gemensamt internat
for den Humanistiska fakultetens forskningsstrategiska och utbildingsstrategiska kommittéer har
sitt ursprung i kvalitetsdialogerna d4 flera utbildningar upplevde frégan som ett
utvecklingsomrade. Vid den Samhillsvetenskapliga fakulteten &r fakultetsgemensamma
workshops och teman for larardagar ofta sprungna ur dialoger mellan fakultetsnivan och
programsamordnare och studierektorer. En workshop om brett deltagande 1 februari 2020 &r ett
sadant exempel. Vid den Medicinska fakultetens programdialoger har exempelvis fragor om
internationalisering och héllbar utveckling lyfts och bl a lett till fakultetsgemensamma
workshops och tema for en larardag.

Verksamhetsdialoger mellan fakulteternas/Lararhdgskolans ledning och universitetsledningen
fors sedan ménga ar tillbaka enligt ett rullande schema som innebér att varje fakultet respektive
Lararhogskolan deltar 1 8-9 dialoger per ar. Verksamhetsdialogerna mellan
fakultet/Léararhogskolan och universitetsledningen foljer strukturen: 1) Uppfoljning av
foregdende mote, 2) Avvikelserapportering, 3) Fakultetens/Lararhdgskolans drenden och 4)
Universitetsledningens drenden. Under avvikelserapporteringen ska eventuella befarade eller
uppkomna negativa hindelser/regelovertradelser inom fakultetens ansvarsomrade rapporteras till
universitetsledningen. En verksamhetsdialog per fakultet per termin &r en s k utokad dialog
vilket innebér att dven fakultetens prefekter deltar tillsammans med fakultetsledningen. De
utokade dialogerna har vid ett antal tillfdllen anvénts till att f6rankra och diskutera fragor som
ror kvalitetssystemet och kvalitetsarbete.

I syfte att knyta Umed universitets kvalitetsarbete ndrmare den strategiska styrningen av
universitetets verksamhet halls sedan 2018, utdver ordinarie verksamhetsdialoger, dialoger med
fokus pa kvalitetsfrdgor mellan universitetsledning och fakulteter tva gdnger per ar. Tillféllet
bendmns kvalitetsdialog och ingér dels i en arlig uppfoljningsdialog dir grunden utgors av
fakultetens avstdmning av verksamhetsplan (tidigare bendmnd verksamhetsberittelse) och
bokslut, dels i en arlig planeringsdialog dar grunden utgors av fakulteternas verksamhetsplan och
budget for kommande &r. Detta skapar forutséttningar for att stirka kopplingen mellan
kvalitetsarbetet, den strategiska styrningen och den kommande budgetprocessen.

13



I linje med inforandet av tillitsbaserad styrning har larosétet minskat detaljrika och alltfor
kvantitativa uppfoljningar av kvalitetsarbetet till formén for mer kvalitativ uppf6ljning som
stodjer utveckling och ldrande. Som en del i Uppféljning och utvirdering av kvalitetssystemet
(9) tillampas sedan 2019 en modell dér fakulteterna och Lararhdgskolan gor en sjélvskattning av
implementeringen av tre centrala aktiviteter 1 Kvalitetssystem for utbildning. Sjélvskattningen
genomfors i enlighet med tabellen nedan. Sjélvskattning av aktiviteterna gors separat dels for
utbildning pa grundnivé och avancerad niva, dels for utbildning pé forskarniva. Sjdlvskattningen
anvénds som ett strukturerat hjdlpmedel for att fora en konstruktiv diskussion vid
kvalitetsdialogen. Vid dialogen diskuteras sjilvskattad niva och vilket stod
fakulteten/Léararhogskolan upplever att de behdver fran central niva for att komma till ndsta niva
alternativt vara kvar pa uppnadd niva. Sjalvskattningarna infor dialogen varen 2020 var dverlag
insiktsfulla och den sjdlvskattade nivan tillfredsstdllande hog. De aktiviteter som valdes ut for
sjdlvskattning var:

Kursutvdrdering (3)

Verksamhetsberdttelse och verksamhetsplan for utbildningsprogram och

forskarutbildningsdmne (6)

Utbildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (7)

Tabell 1. En sjélvskattning utifrén en variant av Quality Assurance Maturity Model anvédnds som underlag for
dialogen mellan universitetsledning och fakultetsledningar/Lérarhogskolan. Nar verksamheten befinner sig pé en
viss nivé ska lagre nivéer i princip vara genomforda. En kortfattad beskrivning av de beldgg som gav stdd for nivan
i sjdlvskattningen fanns med i fakultetens/Lérarhdgskolans verksamhetsberéttelse.

Nivé | Beskrivning Exempel pa beldgg

Vi har inte diskuterat nddvéndigheten av aktiviteten

eller uppnétt enighet i organisationen att det &r
0 | prioriterat arbeta med

Vi har en konsensus i organisationen att vi ska jobba | Beslut, formulerade mal, identifierat koppling till
1 | aktivt med inforandet av aktiviteten ovrig verksamhet

Vi har initierat diskussion och planerar
2 | implementeringsarbete Projektplaner, resurssittning

Vi har kommit en bit pa vdg vad giller Genomforda pilotprojekt, andel av organisationen
3 | implementering som genomfort aktiviteten

Vi har implementerat verksamhet som ar kopplad till | Aktiviteten genomfors inom hela organisationen,
4 | aktiviteten uppfdljning av utfall

Vi arbetar kontinuerligt med att forbéttra Uppfoljning av utfall, genomforda forédndringar av
5 | implementeringen av aktiviteten aktiviteten

Universitetsledningen héller sedan ar 2018 ocksé en arlig kvalitetsdialog med studentkarerna.
Exempel péd underlag dr uppfdljningen av kérernas verksamhetsberittelse, studentkarernas inlaga

till arsredovisningen och Studentkdrsskrivelsen (2).

Dialogerna dokumenteras 1 minnesanteckningar som ligger till grund {f6r uppf6ljning av
ndstkommande dialog. Dialogerna ska ocksa utgora ett underlag for uppfoljningen av
kvalitetsarbetet som arligen dterrapporteras till universitetsstyrelsen i form av en
kvalitetsrapport.

En av ambitionerna nér larosétets Kvalitetssystem for utbildning reviderades var att stirka
kopplingen mellan universitetets kvalitetsarbete och verksamhetscykeln, ett utvecklingsbehov
som ldrositet identifierade i sin sjilvvirdering vid UKA:s pilotgranskning 2017 och som fven
papekades av bedomargruppen. Utover kvalitetsdialogerna har kopplingen mellan



kvalitetsarbetet och verksamhetscykeln stdrkts pa andra sitt. Nedan foljer exempel pa hur tre
aktiviteter 1 Kvalitetssystem for utbildning kopplar till lirosétets verksamhetscykel:

o For Studentundersokningar (1), del A, anges att atgarder ska sammanstillas och
kommenteras i programmets, institutionens samt fakultetens avstimning av
verksamhetsplan samt ing4 i kvalitetsdialoger.

o For Utbildningsutvdrdering genom kollegial extern granskning (7), del A, anges
att granskningsrapporten ska utgdra underlag for programmets
verksamhetsberittelse och verksamhetsplan (6).

o For Fakultetsaudits (8), anges att analyser av auditrapporten och de atgérder som
planeras ska kommenteras i den genomlysta fakultetens avstimning av
verksamhetsplan och utgora underlag for kvalitetsdialog.

Analys och virdering

Lérosétet anser att kvalitetssystemet skapar forutsdttningar for att resultat och slutsatser som
genereras av systemet tas tillvara i verksamhetsplanering och styrning pé olika nivéer. Den
tillitsbaserade styrmodellen skapar delvis nya utmaningar nér det giller att sékerstélla hur
resultat och slutsatser fran kvalitetssystemet tas tillvara. Universitetet konstaterar att formerna
for dialoger, och hur de dokumenteras och foljs upp, ér ett viktigt utvecklingsomréde i detta
sammanhang. Bland annat behover infor kommande kvalitetsdialoger en fordjupad diskussion
foras kring sjélvskattningsinstrumentet, da erfarenheter fran andra som anvént liknande
instrument pekar pa att den sjdlvskattade nivan kan forvéntas sjunka med 6kad mognadsgrad i
anviandningen, det vill sdga ju mer man arbetar med att utveckla en aktivitet, desto storre blir
insikten om vad som aterstar att géra. For att kvalitetsloopen fortsatt ska stirkas och utvecklas
ar det viktigt att dialoger och annan aterkoppling sker mot bakgrund av en gemensam forstaelse
av att ett levande kvalitetsarbete aldrig blir fardigt.

1.3 Liirosiitet har en dndamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet.

For varje aktivitet 1 Kvalitetssystem for utbildning anges vilken funktion som ansvarar for att
genomfora och folja upp aktiviteten. Det kan t ex vara fakultetsndmnd, prefekt eller ndgot av de
strategiska verksamhetsrdden USR eller FOSTRA. Att vara ansvarig for en aktivitet innebér
dels att anpassa genomforandet sa att det stodjer varje utbildnings sirart, dels att sdkra
aktivitetens genomforande. Utover Kvalitetssystem for utbildning tydliggér arbetsordningar,
delegationsordningar och andra styrdokument ansvarsfordelningen for kvalitetsutveckling och
kvalitetssakring av utbildning.

Styrelse och rektor

Universitetsstyrelsen dr Umed universitets hogsta beslutande organ. Universitetsstyrelsen har tva
beredande och rddgivande organ, budgetkommittén och revisionsutskottet. Rektor ar
universitetets hogsta chef. Universitetsstyrelsen och rektor har det dvergripande ansvaret for att
verksamheten avpassas sa att hog kvalitet nas 1 utbildning och forskning. Det &dr ocksé rektors
ansvar att forsékra sig om att verksamhetens kvalitetsarbete dr &ndamaélsenligt och i1 enlighet med
universitets kvalitetssystem.

Prorektor &r rektors stéllforetrddare. Vid Umed universitet har prorektor ett sérskilt ansvar for
forskning och utbildning pa forskarniva inom Medicinsk fakultet och Teknisk-naturvetenskaplig
fakultet. Larositet har tva vicerektorer, en med ansvar for utbildning pa grundniva och
avancerad niva samt lika villkor och en med ansvar for forskning och utbildning pé forskarniva
inom Humanistisk fakultet och Samhaillsvetenskaplig fakultet.
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Strategiska verksamhetsrad

Umeé universitet har fyra strategiska beredande och till rektor rddgivande verksamhetsrad.
Rédens sammansittning &r faststélld av rektor. Raden &r organiserade sa att de har en tydlig
koppling till linje- och beslutsorganisationen. Raden fattar inte beslut men de diskussioner som
fors och de rekommendationer som utfiardas dr vanligtvis tungt vigande.

Vicerektor med ansvar for utbildning pa grundniva och avancerad niva samt lika villkor ar
ordforande for Strategiska radet for utbildning pa grundniva och avancerad nivd (USR). USR
ansvarar for att initiera, utveckla och samordna frigor, inklusive samverkan och
internationalisering inom omradet utbildning. USR har ett sdrskilt ansvar for att driva utveckling,
implementering och uppfdljning av universitetets kvalitetssystem for utbildning pé grundniva
och avancerad niva. I USR ingér

e ansvarig 1 universitetsledningen for utbildning pa grundniva och avancerad niva

e ansvarig for utbildning pa grundniva och avancerad niva 1 respektive
fakultetsledning/Lararhogskolan

e representanter for de tre studentkarerna

Efter 6verenskommelse med ridets ordférande dr en utbildningsledare frén varje
fakultet/Lararhdgskolan samt forestandaren for Enheten for universitetspedagogik och
larandestdd adjungerade till USR. Utbildningsledarna dr tjanstepersoner pa fakultetsniva som har
god overblick dver fakultetens hela utbildningsverksamhet.

Prorektor dr ordforande for det Strategiska radet for forskning och utbildning pa forskarniva,
FOSTRA. FOSTRA ansvarar for att initiera, utveckla och samordna fragor, inklusive samverkan
och internationalisering inom omrédet forskning samt utbildning pa forskarnivd. FOSTRA har
ett sirskilt ansvar for att driva utveckling, implementering och uppf6ljning av universitetets
kvalitetssystem 1 de delar som avser utbildning pa forskarniva, och kvalitetsarbetet 1
forskarutbildningen dr sedan 2019 en stdende punkt pa rddets sammantrdden. I FOSTRA ingér

e ansvariga i universitetsledningen for forskning och utbildning pa forskarniva

e ansvarig i respesktive fakultetsledning/Lérarhdgskolan for forskning och utbildning pa
forskarniva

e representanter for de tre studentkarerna (doktorander)

Universitetsdirektdren dr universitetets hogsta administrativa chef och ansvarar for de
administrativa stodprocesserna for hela universitetet. Universitetsdirektoren ar chef for
universitetsforvaltningen och ordférande for det strategiska verksamhetsradet for administration
(RADON). RADON samordnar och utvecklar kvalitetsarbetet inom universitetets
administration. Vid ldrositet finns dven ett strategiskt verksamhetsrad for fragor om lika villkor,
LIV, som leds av vicerektor med ansvar for utbildning pa grund och avancerad niva. Ovriga
ledaméter utgdrs av fakultetsrepresentanter samt studeranderepresentanter. Eftersom LIV och
USR leds av samma person skapas goda forutsattningar for att fragor om jamstélldhet och lika
villkor i relation till utbildning fér relevans, inte bara i LIV utan ockséd i USR.

Arenden till de strategiska rden kan initeras av ridens deltagare eller av andra. De strategiska
radens mdten dokumenteras i minnesanteckningar som publiceras pa webben. Deltagarna i de
strategiska rdden ansvarar fOr att fora information mellan rdden och linjeorganisationen.
Larositet aterkommer senare i sjalvvarderingen till de strategiska radens betydelse for
kvalitetsarbetet.



Ordinarie linjestruktur
Ansvaret for kvalitetsutveckling och kvalitetssdkring vid Umea universitet foljer 1 allt vasentligt
universitetets ordinarie linjestruktur.

Inom varje fakultets ledning finns personer med sérskilt ansvar for forskning, utbildning pa
forskarniva samt utbildning pa grundniva och avancerad niva. Hur ménga detta ansvar &r
fordelat pé varierar. Arbetsordning for Umed universitet (FS 1.1-928-19) anger att respektive
fakultetsndamnd ansvarar for kvalitetsutveckling och kvalitetssidkring av forskning och utbildning
inom fakultetetens omrdde. Lararhdgskolan vid Umed universitet har 1 uppdrag att samordna,
utveckla och kvalitetssikra lararutbildning och utbildningsvetenskaplig forskning. Varje fakultet
har rddgivande organ for beredning av forsknings-, forskarutbildnings-, och
grundutbildningsfragor. Dessa leds av representanter for fakultetsledningarna.

Larosétets basniva utgdrs av institutioner och arbetsenheter. Det dr inom dessa som
universitetets utbildning, forskning och samverkan bedrivs. Institutionen leds av en prefekt, och
arbetsenheten av en forestandare. Prefekten eller forestandaren ansvarar for kvalitetsarbetet vid
sin institution eller arbetsenhet.

Programrad eller motsvarande finns for majoriteten av utbildningsprogram vid Umea universitet.
Programraden sammantriader 2-4 ganger per termin, raden leds av en programansvarig/-
samordnare eller motsvarande och dr i ovrigt sammansatta av representanter for utbildningarnas
intressenter, dvs ldrare och studenter samt ibland representanter for avndmarna. Programraden
utgor centrala funktioner for det utbildningsnéara kvalitetsarbetet vid samtliga fakulteter, &ven om
deras roll och mandat skiljer sig ndgot mellan fakulteterna. Studentenkdter (1),
Studentkdrsskrivselsen (2) Kursutvirderingar (3), Programvdrderingar (4),
Utbildningsutvdrderingar genom kollegial extern granskning (7) ér exempel pa aktiviteter som
utgdr underlag for programradens kvalitetsarbete.

Ansvaret for forskarutbildningsdmnen &r organiserat pa olika sétt mellan fakulteterna beroende
pa storlek, profil och antal forskarutbildningsdmnen. Vid Humanistisk fakultet finns en ansvarig
amnesprofessor for varje forskarutbildningsdmne. Medicinska fakulteten ddremot har endast ett
forskarutbildningsdmne, med ett 80-tal inriktningar. Inom fakulteten har Radet for utbildning pé
forskarniva (RUF) ett 6vergripande ansvar for de obligatoriska, fakultetsgemensamma
forskarutbildningskurserna. Vid Teknisk-naturvetenskaplig fakultet ansvarar Kommittén for
utbildning pa forskarniva for den 6vergripande organisationen, fakultetsgemensamma
forskarutbildningskurser samt kvalitetskontrollen av utbildningen. For varje
forskarutbildningsdmne finns en examinator som utses av fakultetens forskningskommitté samt
en studierektor for forskarutbildning som utses av berord prefekt. Examinator och studierektor
har ett delat ansvar for att sékerstélla kvaliteten pa institutionens forskarutbildningar.
Samhéllsvetenskaplig fakultet har en forskarutbildningsansvarig for varje &mne, medan
fakultetens forskningskommitté har ett 6vergripande ansvar for de fakultetsgemensamma
forskarutbildningskurserna.

Ovanstdende innebdr att en stor del av ansvaret for kvalitetsutveckling och
kvalitetssidkring &r decentraliserat till fakulteterna och Lararhdgskolan, vilket larosatet
som ett bredduniversitet ser som en sjilvklarhet. I grunden &r det lirare och forskare som
har det direkta ansvaret och kompetensen for att bidra till hog kvalitet i utbildning och
forskning inom sina respektive &mnesomraden.

Studentkarernas ansvar for kvalitetsutveckling och kvalitetssdkring av utbildning framgar
av de samarbetsavtal som universitetet tecknat med respektive kar (se 5.1).
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Analys och virdering

Det dr Umed universitets uppfattning att ansvarsfordelningen for ldrosétets kvalitetsarbete &r
tydlig och andamalsenlig, sdvil formellt som 1 det dagliga praktiska arbetet. De strategiska raden
ar sdrskilt viktiga for kommunikationen mellan universitetsledning och fakulteterna, och for att
stimulera samarbete mellan fakulteterna. USR utgor sedan lidnge en kraftfull nod for
grundutbildningsfragor och dartill kopplade kvalitetsfragor. En av USR:s framgangfaktorer
beddms vara nédrvaron av fakultetskansliernas utbildningsledare, som stér for ett “organisatoriskt
minne” och som bidrar till att fragor som diskuteras 1 radet far effektivare genomslag och
snabbare implementering i organisationen. I FOSTRA har inférandet av kvalitetsarbetet som en
staende punkt varit en viktig faktor for att f6lja och driva pd implementeringen av
kvalitetssystemet avseende forskarutbildningen.

1.4 Liirosiitet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos lirare, évrig personal samt studenter och doktorander.

Kvalitetssystem for utbildning &r uppbyggt av nio aktiviteter som involverar anstéllda och
studenter pa universitetets samtliga organisatoriska nivaer vilket framjar delaktighet,
engagemang och ansvar. Nigra aktiviteter bidrar sérskilt till delaktighet och engagemang, t ex
Fakultetsaudits (8) som har som ett av sina syften att bidra till kvalitetskultur och till att sprida
goda exempel Over fakultetsgrianserna (se 3.5).

Programraden har en central funktion for att skapa engagemang i kvalitetsarbete. Genom
programraden engageras larare och studenter i arbetet med att utveckla och f6lja upp
utbildningarna. Hér fors ocksa diskussioner om utbildningarnas upplidgg och innehéll.

Inom fakulteterna och Lararhogskolan anordnas regelbundet tematiska seminarier och
motesplatser for larare och doktorandhandledare som syftar till att utbyta erfarenheter och
utveckla verksamheten samt skapa engagemang och delaktighet. Flera fakulteter anordnar arliga
Larardagar. Ett exempel dr den Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten som anordnar larardagar
sedan 2013 och dér den ldrardag som genomfordes hosten 2020 hade Kvalitetssystem for
utbildning som utgangspunkt och de genomsyrande perspektiven som tema. Olika seminarier
behandlade forskningsanknytning, internationalisering, jamstédlldhet, samverkan, héllbar
utveckling samt samt studentinflytande och studentaktivt larande. Efter utvarderingar av
fakultetens larardag 2015 genomfors numera en del av seminarierna pa engelska for att 6ka
mdjligheten for alla medarbetare att delta. Vidare anordnar den Tekniska-naturvetenskapliga
fakulteten en arlig handledardag och kommer under 2021 att anordna den forsta
doktoranddagen. Doktoranddagen som planerades for 2020 blev instélld pga radande
coronapandemi. Aven den Medicinska fakulteten genomfor arligen en lirardag som syftar till att
lyfta viktiga aspekter och dér alla som arbetar med utbildning &r vilkomna att delta. Teman har
bl a varit Artificell Intelligens for framtidens professioner, Héllbar utveckling i utbildning samt
Digitalisering 1 utbildning.

De strategiska raden USR och FOSTRA ér centrala aktorer for samsyn, ldrande och
erfarenhetsutbyte 6ver fakultetsgranserna, inte minst avseende kvalitetsfragor. Pa
universitetsniva bidrar detta till delaktighet och ett “kollektivt dgarskap” for kvalitetssystemet.
De strategiska raden bidrar ocksa till att en kvalitetskultur sprids till andra organisatoriska
nivéer. Vid pilotgranskningen ar 2017 noterade bedomargruppen USR:s starka engagemang for
kvalitetsfragorna. Detta engagemang finns nu d&ven inom FOSTRA och kvalitetsfragor ar en
stdende punkt pa agendan hos bida réden.

For ytterligare beskrivning av hur laroséitet med systematik uppmuntrar och stodjer studenters
delaktighet, engagemang och ansvar, se bedomningsgrund 5.1.



Analys och virdering

De flesta av kvalitetetssystemets aktiviteter har en lang historia pa larosétet. Det dr en styrka som
det dr larosdtetes uppfattning att det har underldttat implementering, forankring och engagemang
for kvalitetssystemet. Aven radens uttalade ansvar och engagemang for kvalitetsfrgor ér en stor
styrka. Att kvalitetsfragorna dgs och &r integrerade i dessa rad och inte avilar ett separat
universitetsovergripande kvalitetsrad anser larosdtet vara en fordel och tillgédng i det
kontinuerliga arbetet med att bygga en kvalitetskultur. Att fakulteternas utbildningsledare varit
adjungerade till USR har under aren spelat en mycket viktig roll fér implementering och
utvecklingen av kvalitetssystemet.

De uppfoljningar och kvalitetsdialoger som genomfGrts visar att implementeringen av
kvalitetssystemet har kommit 14ngt. Dialoger med framf6r allt enkilda kursansvariga/ldrare visar
dock att det ocksa finns en variation i instillningen till kvalitetssystemet, fran de som anser att
det utgor ett stod 1 kvalitetsarbetet, till de som anser att det i huvudsak innebér kontroll.
Lérosétets samlade bedomning &r att det finns processer for att uppmuntra till ansvar, delaktighet
och engagemang hos anstillda och studenter, men att denna bedémningsgrund bor ses som ett
kontinuerligt utvecklingsarbete i en kvalitetsmedveten organisation. Balansen mellan utveckling
och kontroll, och de kvalitetssdkrande processernas effektivitet i termer av tidsdtgdng m m,
behdver standigt diskuteras.

1.5 Liirosiitet sikerstiller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

I syfte att knyta Umed universitets kvalitetsarbete narmare den strategiska styrningen av
universitetets verksamhet halls arliga dialoger med fokus pa kvalitetsfragor mellan
universitetsledning och fakulteter och studentkarer. Kvalitetsdialogerna ska forsdkra
universitetsledningen om att verksamhetens kvalitetsarbete &r Andamalsenligt och i enlighet med
universitets kvalitetssystem. Dialogerna ska utgora ett underlag for uppfoljningen av
kvalitetssystemet for utbildning som arligen aterrapporteras till universitetsstyrelsen i form av en
kvalitetsrapport (se 1.2).

Kvalitetsarbetet kan uppdelas 1 tre nivéer, se figur 2: Utbildningsnéra niva,
program/forskarutbildningsdmnesniva samt systemniva. Aktiviteterna i Kvalitetssystem for
utbildning kompletterar varandra vad giller avvigningen mellan kvalitetsutveckling och
kvalitetssakring samt pa vilken niva de framst verkar. I den utbildningsnéra nivéan sékerstélls
kvalitetsutvecklingen med Kursutvirderingar (3). Det kvalitetsarbete som bedrivs pé kursen bl a
med utgangspunkt i kursutvirderingen kan i sin tur paverka vilka kurser som ingar i ett
utbildningsprogram. Programansvariga for dialog med kursgivande institutioner om de kurser
som ingdr i ett program, vilket kan paverka savil sammanséttningen av kurser i
utbildningsplanen som hur de utformas i termer av larandemal m m.

Pé program-/ forskarutbildningsdmnesnivan genomfors arligen Verksamhetsberdttelse och
verksamhetsplan forutbildnings program och forskarutbildningsdmne (6). Denna aktivitet
innehaller beskrivningar och analyser av kvalitetsarbetet pa programniva, planer pa hur
kvalitetsarbetet ska stirkas ytterligare samt uppfoljning av tidigare ars planer. Underlag till
beskrivningar och analyser himtas bl a fran Studentundersékningar (1), Programvirderingar
(4), Sdkring av nationella examensmdl (5), samt Utbildningsutvirdering genom kollegial extern
granskning (7) om sddan genomforts. Ett viktigt underlag dr ocksa kursutvirderingar av
programmets kurser. Utbildningsutvdrdering genom kollegial extern granskning (7) tjdnar som
kvalitetssdkring da externa granskare bedomer om programmet uppfyller de kvalitetskriterier
som specificeras i bilaga 2 och 3 1 Kvalitetssystem for utbi'lgning.



Aktiviteterna pa systemniva syftar till att utveckla formerna for kvalitetsarbetet.
Studentundersokningar (1) analyseras pa universitetsovergripande niva och fakultetsniva for att
identifiera systembrister. Studentkdrskrivelsen (2) ar studentkarernas sjélvstandiga rost i
kvalitetssystemet med vilken uppfattade systematiska brister papekas. Fakultetsaudit (8)
genomlyser hur fakulteter och arbetsenheter organiserar, stddjer och kvalitetsutvecklar
utbildning. De strategiska rdden USR och FOSTRA f6ljer &rligen upp dndamaélsenligheten och
utformningen av de aktiviteter som kvalitetssystemet omfattar. Ett sédrskilt underlag for detta
utgors av auditrapporten. Auditrapporten ligger ocksa till grund for uppf6ljning 1
kvalitetsdialoger mellan universitetsledning och fakultetsledning/Lararhdgskolan. I Uppfoljning
och utvirdering av kvalitetssystemet (9) kvalitetssédkras ldrositets kvalitetssystem for utbildning
genom den externa granskning som UKA stdr for (se bedémningsgrund 3.5). Kvalitetsarbete och
Kvalitetssystem for utbildning, bade som helhet och i sina delar, utvérderas saledes regelbundet
och revideras vid behov inom ramen {or styrdokumentet.

Ett exempel pé en fraga som larosétet har arbetat med och som och som askadliggor hur
kvalitetsarbetet kan fungera &r inforandet av en kompetensutvecklingskurs i hur hallbar
utveckling kan integreras i lirositets utbildningar. I samband med UK As tematiska utvirdering
av héllbar utveckling 2017 diar Umea universitet fick omdomet ”En process i behov av
utveckling” initierade Teknisk-naturvetenskaplig fakultet ett arbete med att systematiskt
kartlagga héllbarhetsinslag pd ingenjorsutbildningarna och foresld utvecklingsprojekt. En brist
som identifierades var ldrarnas formaga att sétta sina &mnen 1 ett hallbarhetsperspektiv utifran
FN:s héllbarhetsmal och hur de ska undervisa for en hallbar framtid. Fakulteten definierade ett
projekt som bestod av att utveckla en kompetensutvecklingskurs i samarbete med Enheten for
universitetspedagogik och lirandestod. Kursen erbjods forsta gangen hosten 2018. I februari
2019 diskuterades denna kurs p4 USR som beddmde att det fanns samma utvecklingsbehov vid
ovriga fakulteter. Sedan hosten 2019 erbjuds kursen som en del av UPL:s basutbud och det ér
den av UPL:s kurser som far det h6gsta omdomet av deltagarna. Parallellt med denna process
infordes ett kvalitetskrav i1 Kvalitetsssystem for utbildning dér dett anges att det bland
undervisande personal ska finnas kompetens att sitta sitt &mne i ett hallbarhetsperspektiv. Detta
krav oljs regelbundet upp via de kollegiala externa granskningarna. Sammantaget visar detta
exempel pé att idéer sprungna ur ett konkret behov identifierat vid en extern granskning lyfts till
universitetsovergripande niva och vévts in i viven av kvalitetssidkrande aktiviteter till hela
larosétets fordel.

1.6 Liirosiitet sikerstiller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras pd ett indamalsenligt siitt med relevanta intressenter och far en spridning
inom organisationen.

I enlighet med lérositets tillitsbaserade styrning dr grundprinciperna for universitetets
kommunikation respekt for mottagarna och att berérda parter ska den information de behdver
for att kunna ta egna, vilgrundade beslut. Kommunikatdrer finns pé flera organisatoriska nivaer
vid ldrositet.

Universitetets webbplats dr den huvudsakliga kanalen for att tillgdngliggora styrdokument,
protokoll, minnesanteckningar, kontaktuppgifter osv. Vissa rapporter och motsvarande som
genereras av kvalitetssystemets aktiviteter publiceras pd den centrala webbplatsen for
kvalitetsarbete och i samband med detta informeras anstéillda genom lérosétets elektroniska
nyhetsbrev,”Nyheter for anstillda”.

For var och en av de nio aktiviteterna i Kvalitetssystem for utbildning anges vilka som ar de
huvudsakliga intressenterna/malgrupperna. Oftast utgors de av studenter och olika grupper av
anstéllda. Att fortydliga detta var en av de dtgédrder som vidtogs nér kvalitetssystemet
reviderades efter UKA:s pilotgranskning &r 2017 dr lirositet fick kritik for att inte ha



identifierat relevanta intressenter tillrackligt vél. (se avsnitt 3.6 for en kompletterande
redogorelse av hur resultat av utbildningsutvirderingar kommuniceras).

Detta innebér att resultaten av Studentundersékningar (1), Kursutvdrderingar (3),
Programvirdering (4), Sikring av nationella examensmdl (5), Verksamhetsberdittelse och
verksamhetsplan for utbildningsprogram och forskarutbildningsdmne (6), och
Utbildningsutvdrdering genom kollegial extern granskning (7) forst delas med de studenter och
medarbetare som deltagit i och omfattas av resultatet. Programraden &r viktiga forum 1 detta
sammanhang eftersom dér finns representanter for programmets intressenter, dvs studenter,
larare fran inblandade institutioner och externa intressenter.

Kommunikation med studenter pé olika kurser och program sker bl a via universitetets
larplattformar. Det gor att informationen, t ex resultat av kursutvérderingar, kan kopplas till den
specifika kurs eller det program som studenten léser. Aterkoppling sker ocksa i motes- och
dialogform och kompletteras med digital kommunikation sd att informationen blir tillgédnglig
och sokbar via universitets webbplatser. Vidare kommuniceras resultaten till personer i berérda
verksamheter och rad som behdver informationen for att fullgéra sina uppdrag och
arbetsuppgifter pa bésta sitt.

Resultat frdn uppfoljningar och utvarderingar av allmént intresse for medarbetare vid Umed
universitet publicerar larosdtet ocksa i nyhetsform pa universitetets webbplats, i vissa fall
kompletterat med riktad kommunikation via interna nyhetsbrev. Pa detta sdtt kommuniceras t ex
genomforande och resultat av tematiska utvirderingar och UKA:s granskning av lirositets
kvalitetssdkringsarbete. Ett sarskilt nyhetsbrev vinder sig till ldrosétets chefer.

Genom att kommunikationen av information som genereras av kvalitetssystemets aktiviteter
sker 6ppet och publikt pa universitetets webbplatser ges studenterna mojlighet att ta del av och
vid behov sprida informationen i sina egna kanaler, t ex inom olika organ inom studentkarernas
organisation.

Pa fakultetsniva anordnas informationstriffar for olika yrkesgrupper liksom tematiska traffar
vid till exempel ldrardagar bland annat utifran den information som genereras av
kvalitetssystemet (se 1.4). Ett exempel pa detta dr den Teknisk-naturvetenskapliga fakultetens
val av temat hallbar utveckling efter UKA:s tematiska utvirdering, eller temat genomsyrande
perspektiv som valdes efter genomforandet av den kollegiala externa granskningen av
fakultetens utbildningar. Ett exempel fran den Samhéllsvetenskapliga fakulteten &r valet av
breddat deltagande som tema for fakultetens larardag dir, trots bendmningen, ocksa
administrativ personal deltar. Den Medicinska fakulteten arrangerar varje termin
fakultetskollegium liksom ldrardag och 6ppna forskarméten, vilka samtliga ér forum for
informationsspridning.

Moéten och olika former av dialoger ér viktiga kanaler for informationsspridning. Hér ar de
verksamhets- och kvalitetsdialoger som beskrivs under beddmningsgrund 1.2 centrala.

De strategiska rddens sammansittning med representanter fran rektors- och dekannivé frén
samtliga fakulteter/Lararhogskolan sékerstiller effektiv informationsspridning mellan savél
fakulteter/Lararhogskolan som organisatoriska nivaer (se 1.3). Det samma géller rddens
motsvarigheter pa fakultets- och institutionsniva. Rektor informerar 16pande universitets styrelse
om utfallet av olika kvalitetsaktiviteter, inklusive UKA:s olika granskningar. Genom
kvalitetsrapporten far universitetsstyrelsen arligen information om universitetets interna
kvalitetsarbete inom utbildning.
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Pé fakulteterna har dekanerna regelbundna tréffar med prefekterna dar information om
kvalitetsarbetet sprids till institutionerna. Prefekterna ingér i de utokade dialoger som
universitetsledningen har med fakultetsledningarna en gang per termin. Prefekterna i sin tur
haller arbetsplatstréffar med lérare, forskare och administratorer pa institutionsniva. Samtliga
fakultetsndmnder har externa representanter och for yrkesutbildningar &r det mycket vanligt med
externa representanter i programrad liksom néra kontakter med olika branschrdd och
yrkesforbund. Utbildningskommittéerna (eller motsvarande) vid Lararhogskolan, Teknisk-
naturvetenskapliga och Medicinska fakulteten har externa ledamdoter.

Pé Lararhogskolan finns ett regionalt samverkansrad for att upprétthalla en fungerande
kommunikation med skolhuvudmaén. I radet behandlas och forankras fragor som berdr
kontaktytan mellan de bdda verksamheterna, som exempelvis, VFU-fragor och fragor om
praktiknéra skolforskning.

P& Medicinska fakulteten finns ett flertal samverkansorgan med externa intressenter dér
kvalitetsfragor lyfts. Det sker ocksa kvalitetsarbete hos de externa intressenterna som till
exempel Region Visterbotten, och resultatet fran detta arbete kommuniceras till den medicinska
fakulteten via de kontaktytor som samverkansorganen utgor.

Analys och virdering

Det ér ldrosétets uppfattning att det finns fungerande strukturer, forum och rutiner for att sprida
information som genereras av kvalitetssystemet, frimst till intressenter inom universitetet men
ocksa till externa samverkanspartner. En utmaning ar att halla en balans mellan krav pa
dokumentation och kommunikation & ena sidan och striavan efter resurseffektivitet och
overskadlighet & andra sidan. Umea universitet ér ett stort fullbreddsuniversitet med ménga olika
pagaende kvalitetsaktiviteter och det &r viktigt att att vara uppmérksam pa den
informationsmangd som universitetet tillhandahaller och som medarbetare, studenter och externa
intressenter ska forhélla sig till. Allfér omfattande information &r kostsam att ta fram och blir
svérare att Overblicka. Larositets ambition har darfor varit att aktivt salla sé att det framgar for
intressenterna vilken information som &r hogst prioriterad.

Ett utvecklingsomrade é&r att i hogre grad na ut till studenter och externa avndmare. Det handlar
bl a om att utveckla goda former att samla och paketera information sa att den blir 14tt att ta till
sig for externa intressenter. Det géller ocksa att gora det pa ett sitt som ar resurseftektivt 1
verksamheten och som inte hdmmar den dppenhet och sjdlvkritik som dr nddvéndig for
kvalitetsutveckling.



2. Bedomningsomrade: Forutsattningar

Larosatet sakerstaller genom sitt kvalitetsarbete att det finns forutsattningar for
utbildningarnas genomfdrande och studenters och doktoranders larande. Larosatet foljer upp,
vidtar atgarder och utvecklar systematiskt forutsattningarna.

Larosatet sakerstaller att det finns goda majligheter for undervisande personal att
vidareutvecklas saval pedagogiskt som vetenskapligt/konstnarligt inom sitt amnesomrade.
Vidare sdkerstaller larosatet att den undervisande personalen har saval
vetenskaplig/konstnarlig som pedagogisk och professionsinriktad kompetens som motsvarar
utbildningens behov. Med hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet
identifierar larosatet behov av rekrytering och kompetensutveckling hos personalen. Larosatet
vidtar ocksa atgarder for att utveckla personalens kompetens.

Larosatet sdkerstaller en andamalsenlig miljo innefattande infrastruktur (till exempel
undervisningslokaler, informationstekniska resurser, utrustning och lokaler for laborationer och
verkstader), studentstdd (till exempel studenthalsa och studie- och karridarvagledning) och
laranderesurser (till exempel sprakverkstad, och handledarresurser i verksamhetsforlagd
utbildning). Med hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar
larosatet utvecklingsbehov for att stoda studenter och doktorander i att uppna forvantade
studieresultat.

Larosatet samlar systematiskt in information om studenters och doktoranders studiesituation,
och anvander informationen for att kontinuerligt utveckla miljon. Genom rutiner och processer
sakerstaller larosatet att studenter och doktorander ges goda férutsattningar att genomfoéra sin
utbildning inom planerad studietid.

Med hjalp av informationen identifierar larosatet utvecklingsbehov, vidtar atgarder och

forbattrar kontinuerligt forutsattningarna for utbildningarna. Larosatet har systematiska
processer och rutiner for att sdkerstalla att atgarder som planeras eller genomfors pa ett
andamalsenligt satt kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som externa.

Beddmningsgrunder:
2.1 Ldrosdtet sdkerstdller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

2.2 Ldrosdtet sékerstdller att de tillhandahdller en framjande miljé som ger undervisande
personal mdéjlighet att utveckla savdl sin pedagogiska kompetens som sin dmneskompetens,
samt férutsdttningar att bedriva sitt arbete pad ett effektivt sdtt.

2.3 Ldrosdtet sdkerstdller att infrastruktur, studentstéd och Idranderesurser dr dndamalsenliga
fér studenternas och doktorandernas ldrande och att dessa anvinds pa ett effektivt sdtt.

2.4 Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda férutsdttningar att genomféra utbildningen inom planerad studietid.

Vagledning till ldrosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedémningsgrunderna inom omradet,
bland annat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska
dven innehalla mal och strategier som har stéllts upp i fdr?g‘fllande till bedomningsomradet och



beddmningsgrunderna. Av beskrivningen ska det framga hur larosatet sakerstaller att dessa
mal uppnas, hur det avgdrs om malen har uppnatts och vad larosatet vidtar for atgarder om
malen inte har uppnatts. Visa hur larosatet forhaller sig till och hanterar eventuella avvikelser
rorande exempelvis genomstromning. Visa dven hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete
identifierar utvecklingsomraden och vidtar relevanta atgarder.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet bedrivs vid olika delar av larosatet eller vid olika
typer av utbildningar ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de policyer, rutiner
och processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet ”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for l[arosatets systematiska kvalitetsarbete
inom bedomningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande, effektivt och att det utvecklas systematiskt
utifran information som genereras inom kvalitetssystemet inom det har bedomningsomradet.

Larosatets redogorelse:

2.1 Ldrosditet sikerstdiller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Umeé universitet hade ca 4 000 anstdllda ar 2019, motsvarande ca 3 500 arsarbetskrafter. Av
dessa var ca 1 400 arsarbetskrafter ldrare. Ett antal processer syftar till att kvalitetsutveckla och
kvalitetssdkra savil rekrytering som kompetensutveckling och kompetensforsorjning av
undervisande personal. Kompetensforsorjningsplanering ér en integrerad process i
verksamhetsplaneringen vid universitetet vilket innebér att fakulteterna och enheterna ska beakta
kompetensforsorjning i sina verksamhetsplaner. Institutionernas arbete med
kompetensforsorjning f6ljs upp i verksamhetsdialoger med fakultetsledningen.

For att sdkerstilla att kompetensen hos den undervisande personalen haller hog kvalitet arbetar
Umea universitet 1 flera led. Dessa beskrivs nedan och tar utgdngspunkt i sékerstdllande av
kompetens vid anstillning, handledarkompetens inom VFU och utbildning pé forskarniva samt
sakerstdllande av personalens kompetens vid inrdttande och uppfoljning av utbildningsprogram.

Sakerstillande av kompetens vid anstillning av lidrare

Umeé universitet har en tydligt utarbetad process for rekrytering av ldrare. Processen regleras i
Anstdllningsordning for ldrare (FS 1.1-1672-18) samt i Regel for rekryteringsprocess vid
anstdllning av ldrare (FS 1.1-230-18). Regeln for rekryteringsprocessen innehaller processens
olika delar samt anger de forfattningar som ska beaktas och hur de ska tillimpas vid anstillning
av ldrare. Anstéllningsordningen reglerar lararkategorier, behorighetskriterier och
beddmningsgrunder vid rekrytering och befordran samt sakkunnigforfarande.
Anstillningsordningen och regeln for rekryteringsprocessen anger hur berérda berednings- och
beslutsinstanser ska sékerstédlla att ldrare som anstélls och befordras har hog vetenskaplig och
pedagogisk &mneskompetens samt i relevanta fall professionskompetens. Samtliga ansokningar
till lararanstallningar genomgér granskning av externa sakkunniga. Som stdd vid granskningen
finns tydliga kriterier for beddmning av vetenskaplig-, pedagogisk-, konstnérlig- och/eller
klinisk skicklighet.

Initiativet till en rekrytering kommer normalt fran institutionsniva. Dialog fors med
fakultetsledningen nir det géller professorer eller om det ar kopplat till sérskilda satsningar.
Respektive fakultet har ett strategiskt ansvar for att larare, forskare och administrativ personal



som anstills har adekvat kompetens. Till sitt stod har fakulteterna en eller flera beredande
anstéllningskommittéer/motsvarande. Universitetsbiblioteket har motsvarande organisation for
de larartjanster som tillsdtts vid Enheten for universitetspedagogik och larandestéd (UPL). Vid
exempelvis Medicinska fakulteten finns en till dekanen rddgivande bemanningsplaneringsndmnd
med uppgift att stddja institutionernas och programrédens langsiktiga planering av framtida
verksamhet inom forskning och utbildning. Infor att &rendet behandlas i ndimnden ska
institutionen fylla i en mall dar bl a motivering for dskad tjanst innehaller en beskrivning av den
amneskompetens som kravs. Denna motivering vigs mot redan befintlig personal och deras
kompetens 1 dmnet. De flesta av Medicinska fakultetens utbildningar dr programutbildningar dér
programmen ger utbildningsuppdrag till institutionerna. Programmen far dérfor en stor om dn
indirekt betydelse for lararplaneringen. I vissa fall rekryteras larare pd grundval av
forskningsmeriter. I samband med anstéllning tilldelas dessa forskare en pedagogisk mentor
samt fér tid for kompetensutveckling inom dmnesomraden dér det rader ldrarbrist.

Utdver pedagogisk och vetenskaplig kompetens arbetar Umea universitet for att halla hog
professionskompetens i de utbildningar dér detta ar relevant. Anstéllningsformer som framjar
rorlighet mellan universitetet och yrkespraktik dr t ex forenade anstédllningar, adjungerade
anstéllningar och adjunktsanstillningar. Professionskompetens ar sirskilt viktig inom
universitetets vardutbildningar dar det finns en 1ang tradition av personrdrlighet mellan klinisk
verksamhet och utbildning. Sedan 2015 finns en 6verenskommelse om forenade anstéllningar
mellan Umed universitet och de fyra nordligaste regionerna/landstingen.

P& omraden dar det nationella rekryteringsunderlaget av disputerade larare med
professionskompetens och legitimation &r bristfalligt kan det krévas anstdllning av adjunkter.
Inom exempelvis juridik och lararutbildningen ar adjungerad anstillning ett viktigt sétt att
tillfora aktuell professionskompetens till ordinarie verksamhet och pé sé vis bidra till en
utbildning med hog kvalitet och samhéllsrelevans. Adjungerade anstillningsformer ar
tidsbegransade vilket dr en forutséttning for att den adjungerade alltid har en aktuell erfarehet
fran arbetslivet utanfor akademin. I likhet med vad som géller for andra lérare har prefekten
ansvar for utveckling av pedagogisk kompetens for adjungerade lirare.

For doktorander som undervisar regleras den pedagogiska kompetensen genom lirosétets Regler
for utbildning pd forskarniva (FS 1.1-279-18). Hér anges att doktorander som undervisar, eller
kommer att undervisa, pa grundniva eller avancerad niva ska ha grundliggande
hogskolepedagogisk kompetens. Hogskolepedagogisk utbildning for ldrare och doktorander
erbjuds lopande av UPL (se 2.2). Detta f6ljs upp 1 medarbetarsamtal och i samband med
uppfoljning av den individuella studieplanen (ISP), se 4ven bedémningsgrund 2.4.

Inom vissa utbildningar ar det bade vid Umeé universitet och nationellt svart att rekrytera
disputerade larare. Utmaningarna fingas bl a i samband med fakulteternas kvalitetsdialoger
med institutioner och/eller programrad. Fakulteterna vidtar olika &tgérder for att mota sddana
utmaningar. Medicinska fakulteten har gjort satsningar for att mojliggora for ldkare att
kombinera specialisttjanstgéring med bitrddande lektorat for att stimulera vetenskaplig
meritering tidigt 1 karridren och ddrmed starka rekryteringsunderlaget av framtida lektorer. Den
Humanistiska fakulteten gor satsningar pa kompetensutveckling for larare i huvudomraden som
saknar lektorer dven 1 ett storre nationellt perspektiv, exempelvis i mednkieli dér Institutionen for
sprakstudier forsoker underlitta en adjunkts mojlighet att 1dsa kurser pa avancerad niva som ett
forsta steg. Insatser for att underldtta internationell rekrytering, t ex medfoljandeprogram och
hjélp att hitta bostad anvédnds ocksé inom vissa omriden for att avhjélpa brist pa undervisande
personal med vetenskaplig kompetens. Andra insatser &r satsningar pa forskarutbildning, t ex.
Lararhogskolans strategiska arbete med att tillsdtta doktorander i &mnen dér det saknas

vetenskaplig kompetens. -



Sékerstillande av kompetens vid VFU och utbildning p4 forskarniva

Handledning inom VFU ér ett kompetensomrade 1 sig. For att sikerstélla handledarens
pedagogiska kompetens erbjuder fakulteterna/Lararhogskolan regelbundet handledarutbildning,
ofta i samarbete med UPL. Exempel pa utbildningar dér detta ar aktuellt &r forskolldrar- och
lararprogrammen, socionomprogrammet, psykologiprogrammet, tandhygienistprogrammet och
lakarprogrammet. De kommunala samordnarna som placerar Umed universitets ldrar- och
forskollararstudenter tillser att studenternas handledare &dr behoriga larare respektive
forskolldrare att de har genomgatt handledarutbildning. For att ytterligare sdkerstilla
pedagogisk kvalitet och maluppfyllelse inom VFU for ett antal vardutbildningar har larosétet
avtal som reglerar ansvarsfordelning och kompetensniva for huvudhandledare inom klinisk
handledning. Dessa handledare utbildas i samarbete mellan Umed universitet och regionens
utbildningsansvariga. En utmaning ar att handledare for VFU ofta byts ut och det finns dérfor
ett stindigt behov av handledarutbildning.

For utbildning pa forskarnivé sikerstiller larosétet pa flera olika sétt den sammantagna
handledarkompetensen som omger doktoranderna. Enligt Regler for utbildning pd forskarniva
ska alla handledare i forskarutbildningen ha doktorsexamen och minst en av doktorandens
handledare ska dessutom vara docent. Handledarkompetensen inom forskarutbildningen beskrivs
1 den arliga verksamhetsberdittelsen och verksamhetsplanen (6) for respektive
forskarutbildningsdmne. Fakulteterna har riktlinjer, anvisningar eller motsvarande som anger
vilka hogskolepedagogiska krav som ska vara uppfyllda vid utndmning till docent. Minst en av
handledarna ska ha genomgétt universitetets handledarutbildning eller ha styrkta motsvarande
pedagogiska meriter fran annat laroséte eller ha bedomts ha motsvarande kompetens. Fran och
med mars 2021 skédrper Medicinska fakulteten detta krav till att huvudhandledaren ska ha
genomgatt handledarutbildning som inte far vara éldre &n 5 ar. For erfarna forskarhandledare
som genomgatt utbildningen tidigare erbjuds en halvdagskurs for att uppdatera kunskaperna om
gillande regelverk for utbildning pé forskarniva och for att mojliggora erfarenhetsutbyte mellan
seniora handledare. Fordndringen &r ett resultat av synpunkter som framkom i
Studentkdrsskrivelsen (2).

I avgangsenkdten far doktoranderna ge sin syn pd handledningens kvalitet. Enkéatfragorna berdr
ndjdhet med handledare, frekvens av handledning, bihandledares roll och byte av handledare. I
den senaste avgangsenkiten 2018/2019 svarar narmare 90 procent att de dr ndjda med
handledningen.

Sikerstillande av kompetens vid inrittade och uppfoljning av utbildning

Enligt Kvalitetssystem for utbildning, bilaga 2, Kvalitetskrav for utbildningsprogram och
huvudomrdden - grundniva och avancerad niva, ska fakulteten 1 samband med att nya
utbildningsprogram och huvudomraden inrdttas redovisa

1 vilken mén ldrare och annan personal som planeras medverka i utbildningen
sammantaget har amneskompetens, vetenskaplig och pedagogisk kompetens samt
kunskap om vilka krav som kommer att stillas pd studenterna i deras framtida
arbetsliv. For yrkesutbildningar ska lararkollegiets yrkeskompetens sirskilt beaktas.

Vidare ska fakulteten redovisa att det sammantaget finns lararkompetens for att ticka de
punkter i bilaga 2 som omfattar studentcentrerat ldrande, pedagogiskt uppligg,
forskningsanknytning, internationalisering, héllbar utveckling, samverkan och
jamstilldhet. Fakulteten ska beskriva tillgdngen pa lirare och hur den stér i proportion till
utbildningens omfattning och upplégg for att kunna upprétthélla 14ngsiktig kontinuitet
samt ange eventuella behov av kompetensutveckling av befintliga lirare samt eventuella
behov av nyanstéllning.



Sedan det nu géllande kvalitetssystemet for utbildning faststélldes har ldrositet inréttat
ett antal nya utbildningsprogram och det finns goda exemel pé redogdrelser av den for
utbildningen sammantagna lararkompetensen.

Motsvarande géller vid inrdttande av forskarutbildningsdmne. I enlighet med Umed universitets
kvalitetssystem for utbildning, bilaga 3, Kvalitetskrav for forskarutbildningsdmne, ska fakulteten
beskriva

vetenskaplig och pedagogisk kompetens hos handledare och annan personal som ska
medverka i forskarutbildningen. Ange hur det sammantaget finns
handledarkompetens for att doktoranderna ska uppna examensmalen.

De ovan formulerade kvalitetskraven motsvarar larositets méal och ambition avseende den
undervisande personalens kompetens i forhdllande till utbildningens behov. De skapar en ocksa
en samsyn om vad som kénnetecknar hog kvalitet pd den undervisande personalens kompetens.

Nedan ges nagra exempel pa hur olika delar av kvalitetssystemet formér identifiera
utvecklingsomraden avseende den undervisande personalens kompetens:

Lérarhogskolan inforde en modell med strukturerade institutionsdialoger inkluderande
kompetensforsorjningsfragor efter Fakultetsauditen (8) ar 2018. I Lararhogskolans
kvalitetsarbete ingar numera arliga institutionsdialoger som bl a bevakar att antalet ldrare och
deras sammanlagda kompetens svarar mot lararprogrammens volym, innehdll och genomforande
pa kort och lang sikt. Detta beskrivs i institutionernas kompetensforsorjningsplaner.

Efter en Uthildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (7) av kandidatnivan for
huvudomradet Engelska identifierades behov av att anstilla ytterligare en lektor 1
sprakvetenskap for att balansera lararkompetensen inom den litteraturvetenskapliga inriktningen.
En pensionering vintar och eftersom behovet tycks permanent har en dialog mellan fakultet och
prefekt forts under hosten 2020. Kvalitetssystemet har séledes levererat ett klargorande
beslutsunderlag till ansvarig prefekt.

Vid den Teknisk-naturvetenskapliga fakultetens édrliga dialogerna mellan utbildningsledare och
programansvariga identifierades avhopp frin data- och IT-utbildningar som ett problemomrade.
En kvalitativ avhoppsanalys visade att tidiga avhopp framforallt beror pa svérigheter att klara de
inledande matematikkurserna. Stddinsatser pa de tidiga matematikkurserna ar darfor en effektiv
atgird for att minska de tidiga avhoppen och gynnar inte bara data-utbildningar utan samtliga
ingenjorsutbildningar. Institutionen for matematik och matematisk statistik tilldelades darfor
medel for strategisk rekrytering av lektorsresurs med sérskilt pedagogiskt ansvar.
Lektorsresursen utvecklar nya pedagogiska grepp, t ex sjilvrattande uppgifter med utforliga svar
1 ett webbverktyg som kan anvédndas av studenterna for sjalvstudier. De nya metoderna
implementeras pd kurser i samverkan med andra ldrare pé institutionen, vilket bidrar till
pedagogisk kompetenshdjning for ldrare vid institutionen. Exemplet visar att kvalitetsloopen, (i
det hér fallet de arliga dialogerna mellan fakultet och programansvariga) identifierade ett
problemomrade, f6ljt av vidare utredning och insatser for att atgarda problemet.

Pedagogisk meriteringsmodell

Pedagogisk skicklighet bedoms inte endast vid rekrytering och befordran av larare utan ocksa
vid utndmning inom Umea universitets pedagogiska meriteringssystem. Modellen syftar till att
stimulera, premiera och synliggdra larares pedagogiska kompetens ochhar tva nivéer, meriterad
larare och excellent ldrare.
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I Handldggningsordning for pedagogisk meritering (FS 1.1-1444-19) anges kriterierna for att
utndmnas till meriterad respektive excellent ldrare. Kriterier uppdateras 16pande baserat pa
sakkunnigas utlatanden 6ver ansdkningarna samt synpunkter och erfarenhetsutbyte mellan
fakulteterna inom Nédmnden for hogskolepedagogisk meritering. Utndmningar liksom fordelning
av sakkunniga fo6ljs kontinuerligt upp ur ett jimstélldhetsperspektiv. Larosédtets Regel for
Pedagogisk portfolj - dokumentation och bedomning av pedagogiska meriter (FS 1.1.2-1366-
14) beskriver hur dokumentationen ska visa att den sékande uppfyller de kriterier for
pedagogisk skicklighet som géller for anstéllning, befordran eller utndmning inom det
pedagogiska meriteringssystemet. Portfoljen kan dven anvéndas av lirare for egen
karridrplanering och i samband med utvecklings- och 16nesamtal. UPL ger kurser dér larare far
stdd 1 att dokumentera sina pedagogiska meriter och erbjuder ocksa verkstader som fokuserar pa
framstéllning och bedémning av pedagogiska portfoljer.

Per den 30 juni 2020 finns 165 meriterade och 80 excellenta ldrare vid ldrosétet. Utndmning till
nagon av nivderna ger liraren en 16neforhojning. For excellenta ldrare dr 16neférhdjningen lika
stor som den vid utndmning till docent for att betona att Umea universitet varderar savél
pedagogisk som vetenskaplig meritering. For att ytterligare markera virdet av pedagogisk
meritering infordes 2019 en ceremoni déir de som utsetts till meriterade eller excellenta ldrare
uppmarksammades av universitetet.

Pedagogiskt utnimnda ldrare tjinar som forebilder och inspiratorer och har stor betydelse for
den pedagogiska utvecklingen vid institutionerna da meriteringen bygger pa idéer kopplade till
Scholarship of Teaching, dvs att lirare forvintas bedriva sin undervisningsutveckling utifran ett
vetenskapligt forhallningssitt och presentera sina slutsatser for lararkollegiet. Sedan &r 2016
finns ett nitverk for pedagogiskt utndmnda larare som triffas 3-6 génger per ar och fungerar som
en plattform for utbyte av tankar och erfarenheter inom hogskolepedagogik. Nétverket har blivit
en malgrupp for riktade forfradgningar inom universitetet, t ex att medverka i arbetsgrupper och
strategiska projekt samt delta som mentorer i ett pedagogiskt mentorskapsprogram.

For att ytterligare stimulera och uppmérksamma lérares pedagogiska forméga och insatser for
pedagogisk utveckling finns olika priser som delas ut av sdvil fakulteter som studentkarer.

Analys och virdering

Det finns som ovan beskrivits flera etablerade regelverk, rutiner och aktiviteter for att sékerstilla
att personalens kompetens motsvarar utbildningarnas behov, och ocksé beldgg for att
kvalitetssystemet formér identifiera brister och att dessa leder till atgérder och utveckling.
Larositet ser det som en styrka att kvalitetskraven for utbildning definierat vad som avses med
erforderlig kompetens i det sammantagna lararkollegiet och att denna definition &ven omfattar
perspektiv sdsom hallbar utveckling, internationalisering och jamstélldhet.

Hittills har flest larare vid Samhéllsvetenskaplig fakulteten utndmnts inom det pedagogiska
meriteringssystemet och ett utvecklingsomrade &r att {4 larare frdn samtliga fakulteter att ansoka
om prévning.

2.2 Larosiitet sikerstiiller att det tillhandahdller en firimjande miljé som ger undervisande
personal majlighet att utveckla savil sin pedagogiska kompetens som sin imneskompetens,
samt forutsittningar att bedriva sitt arbete pd ett effektivt siitt.

Lérare vid Umed universitet har mojlighet till bade vetenskaplig, konstnérlig och pedagogisk
kompetensutveckling i sin tjénst. Detta regleras 1 Arbetstidsavtal for ldrare vid Umed universitet
(dnr 301-877-99) som anger att ldrare ska ha utrymme for forskning alternativt konstnérligt
utvecklingsarbete for att folja utvecklingen inom det egna @mnesomradet eller for annan
kompetensutveckling. Denna del av arsarbetstiden uppgar till minst 20 procent for
universitetslektorer och till minst 10 procent for universitetsadjunkter under en trearsperiod.



Larares vetenskapliga kompetensutveckling sker oftast genom egen forskning och medverkan i
hogre seminarier, nationella och internationella konferenser, anslagsansdkningar och
publikationer. Uppfoljning och planering av kompetensutveckling sker vid de arliga
utvecklingssamtalen med medarbetare. Samtalet ska dokumenteras och resultera i en individuell
utvecklingsplan.

Vart tredje &r genomfors en medarbetarundersdkning vid larosdtet. Har stills bl a fragor om
kompetensutveckling och resultatet utgor en viktig grund for utvecklingsarbete och
medarbetarsamtal. I den senaste medarbetarundersékningen som genomfordes 2018 svarade 71
procent av ldrarna att de hade mycket goda mojligheter till 1drande och utveckling (virdena 5
och 6 pé en sexgradig skala). Av lararna svarade 68 procent att de hade haft utvecklingssamtal
under den senaste 12-ménadersperioden (ytterligare 15 procent hade ett samtal inplanerat eller
var nyanstillda). Pa foljdfragorna uppgav 21 procent av de som haft utvecklingssamtal att det
resulterat i en nedskriven individuell utvecklingsplan. Den systematiska uppfoljningen av
lararnas individuella kompetensutveckling &r séledes ett utvecklingsomrade.

For att skapa forutsittningar for en langsiktigt héllbar strategisk kompetensforsorjning har
universitetet under 2020 ersatt den tidigare strategiska kompetensforsorjningsplanen med en
plan som omfattar universitetsovergripande aktiviteter for kompetensforsorjning (planeras att
faststéllas av rektor i december 2020). Planen innehaller aktiviteter fOr att attrahera, rekrytera,
introducera, utveckla och behalla kompetens samt att vid behov avveckla och stilla om
kompetens. Universitetsledningen avser dven att under 2021 ta fram ett mer 1angsiktigt
dokument for strategisk kompetensforsorjning med vagledande principer. En 6versyn av
larositets kompetensutvecklingspolicy kommer att inledas under 2021 som en del i universitetets
handlingsplan for implementering av den europeiska stadgan for forskare och riktlinjer for
rekrytering av forskare (Charter & Code). I handlingsplanen ingér mdjligheter for universitetets
larare och forskare att vidareutveckla sin pedagogiska och &mnesmaéssiga kompetens. For att
ytterligare stérka ldrares och forskares karridrutveckling &r en aktivitet inriktad mot dversyn av
riktlinjer for utvecklingssamtal for att tydligare lyfta fram ett strategiskt
karridrutvecklingsfokus.

Hogskolepedagogisk kompetensutveckling

Larares hogskolepedagogiska kompetensutveckling sker l16pande i ordinarie kdrnverksamhet
men dven genom riktade kompetensutvecklingsinsatser via den centralt finansierade Enheten for
universitetspedagogik och larandestdd, UPL. UPL har som uppdrag att bidra till
hogskolepedagogisk utveckling vid Umed universitet, stodja larare att utveckla sin
lararprofessionalitet och pedagogiska skicklighet, bidra till utveckling av hogskolepedagogiska
larmiljéer pad campus och nit samt erbjuda support och forvaltning av centralt finansierade
system for e-ldrande. For att halla hog kvalitet och legitimitet bestir majoriteten av enhetens
anstéllda av erfarna universitetslektorer med spridd @mnesbakgrund och ett stort engagemang for
utbildning, undervisning och studenternas ldrande. Bland dessa bedrivs d@ven forskning med
fokus pa hogre utbildning och ldrande.

UPL erbjuder 16pande ett brett utbud av hogskolepedagogiska kurser, verkstdder och seminarier
riktat till all undervisande personal vid Umea universitet. De grundlidggande
hogskolepedagogiska kurserna foljer SUHF:s Rekommendationer om mdl for
behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning samt omsesidigt erkdnnande (Rek 2016:1
Dnr: 0024-1), vilka dven varit vigledande for det som anges om pedagogisk skicklighet i Umeé
universitets anstéllningsordning for lérare. Hogskolepedagogiska kurser och verkstdder erbjuds
pé svenska och engelska och genomfors bdde som campus- och nitbaserad utbildning. For att
framja erfarenhetsutbyte och kollegialt larande 6ver fakultetsgrénser strivar UPL efter

tvarvetenskapliga grupper av deltagare pa samtliga kurser.
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I UPL:s kursutbud ingér férutom kurser 1 grundlidggande hogskolepedagogik dven tematiska
kurser som fordjupar ett speciellt imnesomréde, t ex Examination och utvdrdering, Pedagogisk
digital komptens, och PBL och case. UPL erbjuder ocksa kompetensutveckling for pedagogiskt
ansvariga och studierektorer genom kursen Pedagogiskt ledarskap. Utover ordinarie kursutbud
erbjuder UPL skrdddarsydda utbildningar som utformas i ndra samverkan med bestillande
fakultet eller institution. Ett exempel pd en sadan utbildning &r kursen At utbilda for hdllbar
utveckling (se 1.5).

For att utveckla forskarhandledares pedagogiska kompetens genomfor Umed universitet sedan
manga ar programmet HandUm (Handledarutbildning Umea universitet). UPL ansvarar for
HandUm-programmet som idag bestér av en tva veckor lang kurs, Forskarhandledning i
praktiken, samt en seminarieserie med tillhdrande nétverk riktade till forskarhandledare. Kursen
ges tre ganger per ar och HandUm-seminarierna arrangeras fyra till fem ganger per ar. Syftet
med seminarierna ar att kontinuerligt fortbilda forskarhandledare i deras professionella roll som
larare inom utbildning pa forskarniva. Seminarierna ses som ett viktigt forum for att knyta
kontakter och ta del av varandras erfarenheter 6ver institutions- och fakultetsgranser.

UPL ér en viktig motor for hogskolepedagogisk kompetensutveckling vid Umed universitet och
deras kurser och andra aktiviteter dr vélfyllda. UPL representeras 1 USR, vilket mdjliggdr for
UPL att finga upp fakulteters och institutioners behov av pedagogisk kompetensutveckling i ett
tidigt skede. UPL har dven en egen radgivande grupp som bestar av dekaner fran respektive
fakultet med ansvar for utbildning, studentkarerna samt 6verbibliotekarien. UPL:s rad &r ett
viktigt samarbetsorgan och en kanal for information &t bada hall. Genom radets arbete kan
UPL:s verksamhet formas sa att den ligger i linje med vad fakulteterna behdver inom de
kommande aren. Studenternas representation ar viktig da de har erfarenheter av utbildning som
behdver foras in 1 den hdgskolepedagogiska verksamheten. Studentkarerna bjuds arligen in till
UPL:s kurser for att fortbilda ldrare i studentperspektivet och for att ge sin syn pa utbildning och
pedagogisk kvalitet.

Vartannat ar sedan 1993 arrangerar Umea universitet via UPL en universitetspedagogisk
konferens i syfte att sprida goda exempel och frimja utbyte av erfarenheter. Konferensen viander
sig till all undervisande personal, pedagogiskt ansvariga samt lednings- och
utbildningsadministrativa funktioner vid Umea universitet. De tre senaste konferenserna har
lockat 120-150 deltagare. Temat for konferensen 2017 var ”Undervisning i praktiken -
foreldsning, flexibelt eller mitt emellan?”. For 2019 ars konferens var temat “Helhetssyn pa
undervisning — kropp, kénsla och kognition i akademin”. Vissa konferensbidrag presenteras
tillsammans med studenter. Konferensen knyter an till aktuella utbildningfragor.

Ytterligare en arena for pedagogisk utveckling ar det natverk som finns for pedagogiska ledare
och studierektorer — SPA (Seminarieserien for pedagogiskt ansvariga). Genom regelbundna
lunchseminarier (3-4 st/termin) sker erfarenhetsutbyte, ndtverksbyggande och diskussioner om
att leda pedagogisk utveckling i kirnverksamheten. Natverket koordinaras av UPL.

Stod for pedagogiskt utvecklingsarbete

Utdver hogskolepedagogiska kurser utlyser Umea universitet arligen s k Punktummedel for att
framja kvalitetsutveckling av hogskolepedagogik, ldrandestrategier, lirandemiljoer eller andra
pedagogiska inslag. Vid bedomning av projekten dr de forvéantade effekterna for den egna
institutionen och mojligheter for framtida utveckling samt 6verforbarheten av resultaten till
andra institutioner/verksamheter viktiga urvalskriterier. Ar 2018 riktades utlysningen mot
utveckling av internationalisering och hallbar utveckling i utbildningen. Ar 2019 prioriterades
stdrre och mer ambitidsa projekt pa temat: Vad gynnar studenternas lirande? Ar 2020 utgér
utlysningen fran lérosétets vision och omfattar bl a Rummets betydelse for ldrande, Hallbar
utveckling och Brett deltagande. Innan utlysningarnas inriktning faststills forankras de 1 USR
och 1 UPL:s radgivande grupp..



Flera Punktumprojekt har haft stort genomslag inte bara pa den egna institutionen utan dven vid
andra verksamheter inom universitetet samt vid andra ldroséten. Till exempel har projektet
Genom studerandeaktiva arbetsformer och digitala verktyg utveckla studenters forstaelse i
kurser pa kostvetar- och dietistprogrammet resulterat i 15-20 presentationer riktade till
foretradare for olika program och institutioner samt ledning vid Umed universitet. Kollegor frén
ett tiotal andra svenska ldroséten har antingen bjudit in projektgruppen eller gjort studiebesok
vid Umea universitet.

Pedagogiskt utvecklingsarbete stottas &ven genom andra utlysningar. Nedan foljer nagra
exempel:

Den Teknisk-naturvetenskapliga fakultetens utbildningsstrategiska fond utlyser arligen
kvalitetsmedel for pedagogiskt utvecklingsarbete. Den senaste utlysningen var riktad dels mot de
genomsyrande perspektiv som ingar i flera av kvalitetssystemets aktiviteter, dels mot projekt
som syftade till att atgérda brister som framkom vid Utbildningsutvdrdering genom kollegial
extern granskning (7), ar 2018/19. Den Medicinska fakulteten utlyser riktade medel {6r
pedagogiska utvecklingsprojekt och vistelser vid utlindska universitet for att forkovra sig inom
undervisning, s k pedagogisk sabbatical, under 3-12 manader. International Office erbjuder stod
till larare som vill ans6ka om en s k Teaching Sabbatical via Stiftelsen for internationalisering av
forskning och hogre utbildning (STINT). Efter avslutad utlandsvistelse har lirarna deltagit 1
seminarier och kursinslag vid UPL och vid sina fakulteter for att dela med sig av sina
erfarenheter. Institutioner och andra verksamheter kan dven soka medel fran den Lokala
utvecklingsfonden for kompetensutveckling och proaktivt omstéillningsarbete. Syftet ar att
utveckla och stodja sdvil verksamhetsfordndringar, t ex nya krav och inriktningar pa
utbildningsutbud, som medarbetares behov av utveckling.

Analys och virdering

Umeé universitet ger larare mojligheter att utveckla sin pedagogiska kompetens och sin
amneskompetens genom tid 1 anstéllningen och annat stéd. UPL spelar genom sitt utbud av
hogskolepedagogiska kurser och andra arenor for pedagogisk utveckling en central roll f6r
mojliggora, stimulera till och kvalitetssdkra kompetensutveckling for undervisande personal.
Enhetens representation i USR ér en styrka.

Ett utvecklingsomréde ar uppfoljningen av den individuella kompetensutvecklingstiden genom
medarbetarsamtal och kompetensutvecklingsplan. Hér ser vi ett behov av insatser for att pé ett
mer systematiskt sdtt folja upp att ldrarna ges reella forutsittningar att anvinda sin
kompetensutvecklingstid pa ett sitt som framjar lararens utveckling och moéter utbildningens
behov. Ett utvecklingsomridde som bl a Medicinska fakulteten adresserat dr ocksé att sékerstilla
att handledare inom utbildning pa forskarniva har en uppdaterad handledarutbildning och tar
del av den utbildning som erbjuds (se 2.1).

2.3 Larosiitet sikerstiller att infrastruktur, studentstod och liranderesurser dr
dndamadlsenliga for studenternas och doktorandernas lirande och att dessa anvinds pd ett
effektivt siitt.

Vid universitetet finns en rad stodfunktioner vars uppdrag &r att bidra till att ldrare och studenter
har en god arbets-/studiemiljo och goda forutsattningar for sitt arbete/studier. Dit hor t ex
Personalenheten, Universitetsservice, Studentcentrum samt Universitetsbiblioteket som bl a
innefattar UPL. Dessa enheter har i flera fall direkta kopplingar till Kvalitetssystem for
utbildning. Synpunkter pa och erfarenheter av de studentstodjande verksamheterna inhdmtas t ex
via Studentundersokningar (1). Andra enheter ingér i nitverk dir det finns representation fran
fakulteter. Pa sa sitt sdkerstills att stodfunktionerna har néra samband med utvecklingen av



utbildning pa savil grund- som forskarutbildningsnivé och god koppling till Kvalitetssystem for
utbildning.

Studentstod

Universitetsbiblioteket dr en viktig infrastruktur och larmilj6 for bade anstéllda och studenter.
Forutom litteratur erbjuder biblioteken studieplatser, bokningsbara grupprum, ldsesalar,
datorlabb samt ett bokningsbart resursrum for studenter med funktionsnedséttning. Studenter
har tillgang till ett antal programvaror och andra IT-hjdlpmedel som underléttar studierna.

Inom Universitetsbiblioteket och Medicinska biblioteket finns Studieverkstaden dér en grupp
larare som arbetar med studenter och doktorander savil individuellt som 1 grupp for att stotta
dem att forbdttra sina generella kompetenser. Bland annat erbjuds stdd och kurser 1 akademiskt
skrivande pé svenska och engelska, informationss6kning, muntliga presentationer och
studieteknik. Studieverkstaden erbjuder konsultativ hjilp till programmen att véva in dessa
generella kompetenser 1 programstrukturer pa olika sitt. I ett antal utbildningsprogram é&r stodet
direkt integrerat i undervisningen. Ett exempel dr det pilotprojekt vid &mnesldrarprogrammet
som Lararhdgskolan inledde tillsammans med Studieverkstaden ar 2018 och som slutférdes
under 2019. I Kursutvirderingar (3) av studenternas forsta kurs inom dmneslararprogrammet
lyfte kursansvariga ldarare att studenternas akademiska skrivande var bristfélligt, ibland mycket
bristfélligt. Under fOrsta terminen gjordes sirskilda insatser for att stirka studenternas
akademiska skrivande, undervisa om vad som kravs for lyckade studier och det egna ansvaret
for att nd dit. Projektet ledde till goda resultat och for att sprida erfarenheterna presenterades det
pa den Tekniska-naturvetenskapliga fakultetens ldrardag hosten 2020. Studieverkstadens arbete
med akademiskt skrivande dr idag integrerat i flera programutbildningar, bl a i
Socionomprogrammet, Biblioteks- och informationsvetenskap och Polisutbildningen. Tanken ar
att dven samarbetet mellan Studieverkstaden och Léararhdgskolan ska bli en del av den ordinarie
verksamheten.

Studievigledning sker dels vid den centrala enheten Studentcentrum, dels vid institutioner och
fakulteter. Studievégledningen vid Studentcentrum hjilper bade befintliga och presumtiva
studenter att fatta vilgrundade beslut om sina studieval. Vigledning kan ske pd plats eller via
digitala kommunikationskanaler. For studievégledare vid Studentcentrum krévs studie- och
yrkesvégledarexamen. Genom den lokala studievéigledningen vid institutionerna far studenterna
studievégledning for respektive utbildningsprogram och @mne. Lokala studievégledare har
mojlighet att upprétta individuella studieplaner for studenter som avviker fran den normala
studietakten samt guida utlindska utbytesstudenter som kommer frén andra larositesmiljoer
och dirfor kan behova fordjupat stod. For lokala studievigledare kravs dokumenterat goda
kunskaper inom aktuellt utbildningsomrade. Universitetets styrdokument
Handldggningsordning for studievigledning (FS 1.1-2548-18) definierar studievigledarrollen
samt ansvarsomradena for studievdgledare pa olika organisatoriska nivéer. P4 s sétt sdkras en
likvérdig kvalitet pa studievagledning over hela larosdtet. Doktorander har tillgang till st6d
genom studierektorer for utbildning pa forskarniva vid respektive institution. Aven kérernas
doktorandombud har en stodjande funktion.

Studenthilsan vid Studentcentrum erbjuder stdd i fysiska, psykiska och sociala hilsosituationer,
t ex genom att hélla gruppvisa workshops och seminarier om fragor som &ngest, stress och
taldngslan, prokrastinering och ergonomi. Studentcentrum har ocksa ett pdgaende projekt for att
mota den dkade psykiska ohélsan bland studenter vilken dr en utmaning vid Umea universitet
liksom nationellt och internationellt. Studenthélsan har ett nidra samarbete med bl a ldrosétets
studentkdrer. I sin granskning 2020 rekommenderade Enheten for internrevision vid Umea
universitet att se Over hur Studenthélsans samverkan med fakulteterna kan utvecklas. P&
universitetsledningens forslag har Universitetsstyrelsen dérfor beslutat att samverkansformerna
ska ses over.



Studentcentrum samordnar dven pedagogiskt stod for studenter med funktionsnedsittning.
Larosétet har en Handldggningsordning for stod till studenter med funktionsnedsdttning (FS
1.1-2118-16) som reglerar vem som ansvarar for att tillhandahélla och finansiera stod till
studenter i olika situationer. Handldggningsordningen anger ocksé att det ska finnas
kontaktpersoner for studenter med funktionsnedséttningar p varje institution och program.

Vilket stod som finns att tillga via universitetsgemensamma stédfunktioner kommuniceras bl a
via webben och vilkomstarrangemang i samband med terminsstart.

Studievégledningen, Studenthélsan och stodet for studenter med funktionsnedséttning
utvirderar regelbundet sina verksamheter genom enkéter. Resultaten anvinds tillsammans med
andra nyckeltal for analys och utveckling av verksamheterna. Studenternas kinnedom om och
erfarenhet av Universitetsbiblioteket, Studievigledningen, Studenthdlsan och Studieverkstaden
foljs fran och med 2020 ocksa upp i1 Studiebarometern (se 5.1).

For att frimja kunskaps-och erfarenhetsutbyte finns ett studentstddsndtverk med centrala och
lokala studievigledare, personal vid studenthilsa och studieverkstad, samordnare for studenter
med funktionsnedséttning och andra som arbetar med studentstdd vid Umea universitetet.
Nitverket koordineras av Studentcentrum och erbjuder t ex seminarier och workshops 1 fragor
som ror studentstod. Som en del i kvalitetsarbetet for utbildning pé forskarniva finns sedan ar
2007 en koordinator for doktorandérenden som é&r placerad vid Planeringsenheten.
Koordinatorn arbetar i1 forebyggande syfte med nitverksbyggande och kunskapsuppbyggnad
genom att 1 olika sammanhang och till enskilda individer informera om lagar, forordningar,
regler och policy. Det finns ocksd handldggare for doktorander pa fakultets- och
institutionsniva.

Infocenter inom forvaltningsenheten Universitetsservice erbjuder en gemensam ingang for
studenterna och underlittar hirigenom for bade nationella och internationella studenter fore,
under och efter studietiden. Sérskild vikt ldggs vid information och upplysning angaende
studiefragor. Personalen i Infocenter haller sig uppdaterad i aktuella fragor, regelverk och
forordningstexter och kanaliserar mera specifika fragor till den institution eller enhet som &r
bist ldmpad att besvara dem. Universitetsservice genomfor med start 2020 en arlig enkét for att
identifiera forbattringsomraden.

En styrka dr att det finns ett néra samarbete mellan olika enheter som pé olika sétt arbetar med
att tillhandahalla och utveckla studentstdd och infrastruktur. Ett sadant exempel ar
Studiesociala samverkansgruppen som bestar av representanter frdn Studentcentrum,
Personalenheten, Lokalforsorjningsenheten, studentkarerna och Kyrkan pa Campus. Gruppen
samverkar i syfte att Umea universitetet ska erbjuda en god studiesocial situation for
studenterna under studietiden.

Lokaler

Universitetet utvecklar sina utbildningslokaler i takt med bade pedagogik och tekniska
mojligheter. Ar 2012 avsatte universitetsstyrelsen 72 miljoner kronor for att utveckla interaktiva
miljoer vid larositet. Idag finns fem sadana miljéer. Tva av dessa, Vardagsrummet och Rum for
larande, hade redan fran start utbildning i fokus. Tre miljoer, Atrium Betula, MITplace och
KBCon, var initialt imnade som métesplatser framforallt for forskning, men utvecklades till att
aven inkludera utbildning. Sa kallade facilitatorer arbetade med att fylla miljoerna
innehallsméssigt och se till att de blev aktiva och attraktiva. Ett annat exempel pé en interaktiv
larmiljo som utvecklats utanfor detta projekt dr Aula Biologica, en flexibel multisal som stod
fardig 2019 och som idr utformad for att ta emot stora studentgrupper och samtidigt mojliggora
studentaktivt ldarande. Anvéndningen av de interaktiva miggema f6ljs upp kontinuerligt.



Som en del av universitetets satsning pa interaktiva miljoer har forskningsprojekt f6ljt och
utvdrderat miljoerna. Ett sddant projekt &r Rum for ldrande som bestod av en utvecklingsdel och
en forskningsdel. Utvecklingsdelen handlade om att utforma universitetets undervisningslokaler
sé att de framjar ldrande och undervisning. Forskningsdelen syftade till att 6ka kunskaperna om
relationen mellan den fysiska undervisnings- och lirandemiljon och studenternas inldrning och
studieupplevelse. Tva utbildningsprogram som bada hade haft en minskad genomstromning av
studenter ingick 1 studien. Projektet visade bl a att de nya lokalerna och de digitala resurserna
mojliggjorde en fordndrad pedagogisk modell som dkade studenternas forstaelse av
kursinnehallet, forbéttrade studieresultat och 6kade genomstromningen.

Lokalforsorjningsenheten planerar och sikerstéller att det finns &ndamélsenliga laranderesurser
vad géller lokaler. For att frimja langsiktig planering finns en lokalfoérsorjningsplan for aren
2020-2023. Dialogen for att sékerstélla andamalsenlighet fors pé flera nivder. Till exempel
fdngas och omhéndertas fragor 16pande genom olika husrad. Vid husradsmoten deltar
Universitetsservice, Lokalforsorjningsenheten, Akademiska Hus samt representanter for
anstéllda och studenter i huset. Vid storre lokalforandringar tillsétts oftast en intressentgrupp.
Exempel pa en sddan grupp dr de ldrare och administratorer som ska bidra med synpunkter och
identifiera behov infor en planerad fordndring av universitetets lokaler for salstentamina.
Universitetsservice foljer och utvéirderar beldggningen av bokningsbara lérosalar och grupprum.

Det finns goda exempel pa hur aktiviteter i Kvalitetssystem for utbildning identifierat
utvecklingsomriden kopplade till ldrande och lokaler:

I Studiebarometern 2016 uttryckte studenter vid den Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten att
det fanns en brist pé studiemiljoer vid sidan av den lararledda undervisningstiden. Fakulteten
har dérfor inréttat studiemiljoer for sjdlvstudier for studenter pa grundniva och avancerad niva.
Haér har studenter mgjlighet att gemensamt eller individuellt studera och diskutera utmanande
eller komplexa moment i pagéende kurser. Miljoerna dr 6ppna och utgors av soffor och
arbetsbord med tillgéng till whiteboards i ett strak dér larare ofta passerar. Detta ger tillfalle till
informella diskussioner sdvil mellan studenter som mellan studenter och lirare.

I dialog med studenter vid den Medicinska fakulteten samt i Kursutvdrderingar (3) framkom
liknande behov av studiemiljoer. Fakulteten planerar nu att utveckla en ny gemensam
samlingsplats och studiemilj6 for fakultetens alla utbildningsprogram. Syftet ar att den ska
bidra till naturligt méte mellan olika studentgrupper och béde direkt och indirekt befrimja
interprofessionellt och gruppvist larande.

Digital infrastruktur

Digitala stodsystem vid Umead universitet har en betydande roll {for att erbjuda attraktiva och
vélfungerande larmiljoer. Som ndmnts ovan har UPL i uppdrag att férvalta de centralt
finansierande systemen for e-lidrande, t ex larplattformar. Dessa utgor viktig infrastruktur for
larositets utbildningsmilj6. UPL:s hogskolepedagogiska uppdrag innebir en ndra kontakt med
karnverksamheten och dess behov. Larares 6nskemél och behov fangas upp 16pande via kurser,
uppdrag och support. P4 s vis blir det en somlos integration av digitalt stod for larande dér
pedagogik star i centrum. Detta framkom tydligt i den audit (8) som UPL genomgick 2018 dér
beddomargruppens utlatande lyfter kombinationen av uppdrag som en sérskild styrka. Det
framkom ocksé i utvdrderingen av de snabba omstéllningarna till f61jd av covid-19 varen 2020.

Att digitalisera processen med salstentamina dr en prioriterad och aktuell fraga vid Umed
universitet da digitalisering innebdr att examinationer kan genomforas mera effektivt for bade
larare och studenter.

Studenter och doktorander har tillgang till universitetets trddlosa nitverk bade pa campus och 1
andra universitetslokaler och till ndtverk som finns pa andra publika platser i Umed, Sverige



och virlden. Forvaltningsenheten IT-stdd och systemutveckling ombesdrjer att studenter och
doktorander har tillgéng till IT-support. Universitetsservice tillhandahdller support i larosalar
och motesrum i tekniska och praktiska fragor. Personalen dr utbildad av UPL for att kunna
hantera tekniken i salarna och dess koppling till undervisning. Ett exempel &r Zoomrummen
som nyligen installerats for att mota behovet av uppkopplade salar under pandemin.

Krav vid inrittande och uppfoljning av utbildning

Kvalitetssakring av andamalsenligheten 1 infrastruktur och utbildningsmiljo sker bl a genom
Umed universitets kvalitetssystem for utbildning. 1 enlighet med kvalitetssystemets bilaga 2,
Kvalitetskrav for utbildningsprogram och huvudomraden - grundniva och avancerad nivd, ska
fakulteten 1 samband med att nya utbildningsprogram och huvudomréden inréttas redovisa

behov av och tillgang till sdrskilda lokaler, utrustning och/eller annan infrastruktur
som krévs for att tillgodose programmets behov. Ange om det finns behov av
anpassning ur ett tillgédnglighetsperspektiv. Om utbildningen ska ges pé annan ort,
beskriv den studiesociala och fysiska utbildningsmiljon ddr. Om programmet ar
helt eller delvis nitburet, beskriv utifrdn utbildningens sérskilda forutséttningar.

Vid inréttande av nytt forskarutbildningsdmne krévs motsvarande redogorelse for
forskarutbildningsmiljon. I enlighet med Umed universitets kvalitetssystem for utbildning, bilaga
3, Kvalitetskrav for forskarutbildningsdmne, ska fakulteten beskriva:

de forskarstuderandes tillgdng till sirskilda lokaler, utrustning, kritisk massa av
forskningsaktiva personer, seminarieverksamhet, géstforeldsare etc som krivs for
att de ska kunna tillgodogdra sig utbildningen pa ett relevant sitt. Ange om det
finns behov av anpassning ur ett tillganglighetsperspektiv.

De ovan formulerade kvalitetskraven for utbildning pa samtliga niver motsvarar larosdtets mal
avseende infrastruktur och utbildningsmiljo 1 forhallande till utbildningens behov. De skapar
ocksa en samsyn om vad som kinnetecknar hog kvalitet pa infrastruktur och utbildningsmil;é.

Det finns exempel pa hur Utbildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (7)
identifierat styrkor och utvecklingsbehov som relaterar till infrastruktur och utbildningsmiljo.
Vid granskningen av kandidatnivan f6r huvudomradet engelska upmmuntrade granskaren
utbildningen att utnytttja tekniska, institutionella och amnesrelaterade resuser och
samarbetsmdjligheter vid Umed universitet 1 syfte att ge huvudomradet en starkare egen profil.
Det handlar exempelvis om forskning och digital teknik vid Humlab och samarbeten med andra
huvudomraden vid ldrosétet som arbetar med sprékinldrning, lasforstaelse och flersprakighet.
Detta kommer foljas upp av fakultetsledningen, men redan nu avser huvudomradet att bl a
forbéttra natkurserna med utgéngspunkt i dessa rekommendationer.

Analys och virdering

Universitetet bedomer att &ndamalsenlig infrastruktur, studentstdd, och ldranderesurser finns pa
plats, anvéinds och foljs upp. Etablerade strukturer for samverkan mellan funktioner och
universitetets sammanhallna campus med nérhet till olika studentstodsfunktioner ar en styrka.
Ett uppenbart utvecklingsomréade i dessa tider dr den accelererade omstillning till digital
undervisning som tvingats fram genom Corona-pandemin. Lérosétet anser sig ha hanterat den
akuta utmaningen vél, genom ett stort ansvarstagande av personal och beslutsfattare pé alla
nivaer, ett vil fungerande IT-stdd samt en god beredskap pa UPL i form av kurser och material
géllande digitala verktyg. Den langsiktiga utmaningen och mojligheten ar att forbereda for den
nya vardagen efter pandemin pa ett sétt som fortsitter att nyttja digitala verktyg pa en langt
hogre niva an tidigare, och fokuserar de fysiska traffarna och miljéerna pé de virden som ar
unika for den direkta personliga interaktionen. 35



Ett utvecklingsomrade kan vara att inritta en central karridrvigledningsverksamhet for att ge
alla studenter likvirdig tillgdng till karridrvégledning. Studie- och karridrvédgledning gér hand i
hand, och Studievégledningens breda kompetens inom karridrfragor och dvergéngen frén
studier till arbetsliv skulle troligen kunna utnyttjas béttre.

Forskarskolor utgor en stodstruktur for ménga doktorander, vilket &r en styrka som en hog
genomstromning ar ett bevis for. Att ytterligare stimulera till liknande miljoer ser ldrosétet som
ett utvecklingsomréade for framtiden.

2.4 Larosiitet sikerstiller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda forutsdittningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid.

Under bedomningsgrund 2.3 beskrivs delar av det stod som erbjuds studenter. Stodet som
helhet gagnar sévil studenternas lirande som deras forutsittningar att genomfora utbildningen
inom planerad studietid.

Lokala studie- och programvégledare vid institutionerna har en central roll nér det giller
studiernas genomforande. Dessa funktioner foljer upp studieresultaten hos studenterna pé
grundniva och avancerad niva. Vid behov soker de upp och erbjuder stod till studenter som inte
presterar 1 enlighet med kurs- och utbildningsplan. Vid exempelvis Medicinska fakultetens
utbildningsprogram arbetar programvégledare med enskilda studenter och utformar individuella
studieplaner vid behov. D4 flera av fakultetens program har troskelkrav baserat pad uppnadda
fardigheter ar detta sarskilt viktigt.

Genom att studenter tidigt informeras om sin utbildning och om vad det innebér att studera vid
universitetet far de béttre forutsittningar for att klara Gvergéngen till hogre studier. Umea
universitet ser darfor vialkomnande, mottagning och introduktion som viktiga aktiviteter for att
lagga grunden for en framgangsrik studietid. Under oktober 2018 genomférde Umea universitet
en utredning avseende vialkomnande, mottagande och introduktion for nya studenter vid
universitetet. Baserat pa utredningens resultat och rekommendationer och forskning inom
retention och transition startade Studentcentrum hdsten 2019 introduktionsforeldsningar i syfte
att stodja och underlétta studenters vég in i studier och dédrmed bidra till h6g genomstromning
och breddat deltagande. Foreldsningarna inneholl information om olika omraden som studenter
berdrs av under studietiden, t ex allmédn akademisk orientering, hilsa, studieteknik och IT-
tjanster. FOr att internationella studenter ska komma in i sina studier och tillgodogora sig
undervisningen pé ett bra sétt erbjuder International Office i samband med terminsstart ett
introduktionsprogram som komplement till institutionernas egna d&mnesintroduktioner for
studentgruppen. Studenterna far bl a information om det svenska studiesystemet och om de
olika funktioner som finns som stdd for dem i deras studier.

I forskarutbildningen dr doktorandens formaga att planera och genomfora sin egen utbildning
helt central, och de rutiner och processer som kringgérdar detta handlar dirmed badde om att ge
doktoranden goda forutséttningar och att sdkerstélla att doktoranden tilldgnar sig och visar
denna formaga. Ryggraden 1 detta arbete ar det planerings- och uppfoljningsverktyg som utgors
av ISP:en. En ISP ska upprittas i samband med antagning och innehalla sévil en tidsplan som
forutsattningar i form av finansiering, handledning m m. Doktorandens individuella larandemal
ska anges, med utgangspunkt i examensordningen samt ldrandemalen i den allménna
studieplanen, och en examensmalsmatris ska tydliggéra hur dessa ska uppnés genom olika
aktiviteter 1 utbildningen. Minst en ging per ar ska ISP f6ljas upp och revideras efter behov.
Eventuella avvikelser fran planen noteras och vid behov vidtas atgérder for att sikerstélla att
doktorandens studier fortgar i den takt som behovs for att genomfora utbildningen i tid och na
larandemalen.



I den érliga uppfoljningen av ISP deltar hela den referensgrupp som enligt universitetets Regler
for utbildning pa forskarniva ska finnas for varje doktorand, dvs férutom handledarna dven
ytterligare minst en vetenskapligt meriterad ldrare utan anknytning till doktorandens
forskningsprojekt. Referensgruppens styrka ér att andra vetenskapliga kompetenser och ett
utifrdnperspektiv tillfors doktorandens utbildning, samtidigt som det bidrar till att géra
relationen handledare-doktorand mindre sérbar. For att kunna uppticka eventuella svérigheter i
kommunikationen mellan handledare och den forskarstuderande rekommenderas inom den
Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten att delar av referensgruppsmotena genomfors utan
nérvaro av handledarna respektive utan nérvaro av den forskarstuderande.

Mellan de rliga uppfoljningarna svarar handledarna for 16pande uppfoljning av och stod till
doktorandens avhandlingsarbete och studiegang i dvrigt. Darutdver finns ofta ytterligare
formaliserade avstimningspunkter vars utformning varierar mellan fakulteter och
forskarutbildningsdmnen. Det kan rdra sig om halvtidsseminarier eller motsvarande seminarier
tidigare eller senare under utbildningen, krav pa att presentera med en viss frekvens vid
institutionens hogre seminarium m.m. Fakulteter och institutioner far underlag for att folja upp
forskarutbildningen pa mer aggregerad niva genom aktiviteterna Verksamhetsberdttelse och
verksamhetsplan for forskarutbildningsdmne (6), Utbildningsutvirdering genom kollegial
extern granskning (7) samt (for fakultetsnivan) de arliga avgangsenkiterna inom
Studentundersokningar (1) och Studentkarsskrivelsen (2).

I syfte att skapa bittre forutsattningar for en héllbar studietid for doktorander startade Umea
universitet ar 2019 en pilotomgéng av ett utvecklingsprogram for doktorander och deras
handledare, finansierat med medel fran Lokala utvecklingsfonden. En bidragande orsak till att
programmet startade var att medarbetarundersokningen hade visat att vissa doktorander
rapporterade en besvirlig arbetssituation, kinnetecknad av stress och brist pa socialt stod.
Utvecklingsprogrammet syftar till att

1. stirka doktoranden att leda sig sjdlv och hantera prestationskrav

2. medvetandegora handledarens ansvar for doktorandens arbetsmiljo

3. ge doktoranden och handledaren verktyg att hantera svara situationer som kan
uppkomma i forskarutbildningen

4. oka doktorandernas forutséttningar att hantera forskarrollen och ddrmed mojliggora
fortsatt karridr efter avslutad forskarutbildning.

Pilotomgéngen 2019 utvérderades och fick positiv respons fran de 45 deltagarna. Programmet
har dérfor fortsatt under ar 2020, och forberedelser pagar for narvarande for fortsatt utveckling
av programmet under 2021. Genom att programmet hélls pd engelska har internationella
doktorander samma forutséttningar som svenska att delta. Drygt 70 deltagare per ar kommer att
inga i den fortsatta verksamheten.

I sma forskarutbildningsmiljoer kan det finnas mindre tillgang till olika stodresurser och storre
risk for utsatthet. For att mota det minskade antalet doktorander inom vissa omraden, men ocksa
for att generellt stirka forutséattningar att genomfora forskarutbildningen inom stipulerad
studietid och med hog kvalitet, har universitetet satsat allt mer pa forskarskolor. Forskarskolor
bidrar till doktorandens sociala och vetenskapliga miljé samt en strukturerad studiegang och stod
i form av seminarier, kurser m m., och skapar ocksé goda forutséttningar for doktoranderna att
utveckla generiska kompetenser och uppné de nationella malen for forskarutbildning. Bland
flera exempel kan ndmnas Forskarskolan i utbildningsvetenskap som samlar ett 70-tal
doktorander med utbildningsvetenskapliga avhandlingsprojekt dver hela Umea universitet,
Genusforskarskolan som pé motsvarande sétt samlar doktorander 6ver hela universitetet,
Foretagsforskarskolan som fokuserar pa doktorandprojekt i samarbete med en extern part samt
Humanistiska fakultetens forskarskola Faculty of Arts Dodtbral College dér alla fakultetens



doktorander ingdr om de inte dr del av ndgon annan forskarskola. Forskarskolornas bidrag till en
effektiv studiegdng kan exemplifieras med den utbildningsvetenskapliga forskarskolan som
sedan den inréttades 2010 haft en hundraprocentig genomstromning (hittills 45 doktorander).

Aktiviteter i kvalitetssystemet
Genom aktiviteter 1 Kvalitetssystem for utbildning samlar lirositet systematiskt information om
studenters och doktoranders studiesituation och anvédnder informationen for att utveckla miljon.

Studentundersokningar (1) och Studentkarsskrivelsen (2) samlar systematiskt information om
studenters och doktoranders studiesituation, deras kinnedom om och synpunkter pa bl a
studentstod, lokaler och utrustning. Studenternas upplevelse av ldrosatets vilkomnande,
mottagning och introduktion f6ljs t ex upp 1 Nyborjarenkédten. I 2019 ars enkét noterades att
andelen studenter som dr mycket ndjd i dessa avseenden har dkat successivt sedan 2015, vilket
kan tas som ett beldgg for att ett positivt forbéttringsarbete skett under denna tid. Det handlar
exempelvis om informationen som skickas ut till de nya studenterna, tillgdnglighet via telefon
och mejl samt utbildning av de studenter som genomf{r mottagningsverksamhet.

I Studiebarometern ingér fragor som &r relaterade till lokaler, service och studiemil;o.
Studenterna far exempelvis ta stéllning till pastdenden som Jag ar 6verlag n6jd med
undervisningslokalernas utformning”, ”Jag dr 6verlag ndjd med tillgang till platser for
sjalvstudier” och ”Mina erfarenheter av IT-support/servicedesk ér verlag goda”. Resultaten
frén den senaste Studiebarometern visar att studenterna dverlag dr ngjda eller mycket ngjda
med ovanstiende. Aven studenternas upplevelser av och synpunkter pé lirositets bibliotek,
déribland Universitetsbiblioteket, f6ljs upp i enkdten Studiebarometern. I avgangsenkéten far
doktorander ta stéllning till om den vetenskapliga, fysiska och sociala miljon varit
tillfredsstillande for att framja utbildningen. Drygt hélften av de som svarade pé enkéten
2018/19 instdmde helt i pastdendet. Endast ca 7 procent ansag att den vetenskapliga, fysiska och
sociala arbetsmiljon inte var tillfredsstdllande.

I Uthildningsprogrammens verksamhetsberdttelse (6) redovisas bl a studenternas
genomstromning. Statistiken anvénds t ex for att f6lja upp om studenterna genomfor
utbildningen inom planerad studietid och for att genomfora avhoppsanalyser. Analyserna
mojliggdr for larosétet att vidta relevanta dtgérder for att minska risken for studieavbrott och 6ka
genomstromningen.

Bland annat Lararhdgskolan arbetar med systematiska avhoppsanalyser av studenter som
avslutat sin utbildning i fortid. Forskolldrarprogrammet &r ett exempel dér sérskilda insatser
sattes in hosten 2020 for att stotta studenterna under deras forsta veckor. De nya studenterna
fick delta i ett pilotprojekt av peer-to-peer-karaktér. Studenter pa senare terminer av ett
lararprogram, som har i farskt minne hur det ir att vara nyborjare, rekryterades som
“klassforestandare”. Dessa klassforestdndare utbildades av studievdgledare vid Studentcentrum
infor uppdraget och far handledning under tiden uppdraget padgar. Genom foreldsningar,
informella tréffar och en sérskild Facebookgrupp fungerade dessa “’klassforestandare” som ett
extra stod som tidigt gav nya studenterna den hjélp de behdvde. Projektet kommer att
utvirderas efter terminens slut. Insatsen var en av flera som genomfordes inom ramen for
Studentcentrums projekt Studenter frdn studieovana miljoer.

Den Medicinska fakulteten har genomfort en undersokning av anledningarna till tidiga avhopp
pd program pa grundniva. Undersokningen visade att manga nybdrjarstudenter som hoppat av
sin utbildning gjorde det pa grund av felval. Resultatet kommer att analyseras vidare under ar
2020. Fakulteten har dven genomfort flera insatser for att underlétta for nya studenter och
minska tidiga avhopp. Pé exempelvis Biomedicinsk analytikerprogrammet har bl a
schemalagda aktiviteter och grupparbeten inforts under de forsta dagarna pa terminen med syfte



att studenterna ska lara kdnna varandra och fa kdnnedom om stédfunktionerna pa campus.
Forsta ménaden pd utbildningen har ocksé fitt utokade inslag med lérarledda réknestugor.

Analys och virdering

Universitetet bedomer att studenter och doktorander dverlag ges goda forutséttningar att
genomfora utbildningen inom planerad studietid, och att det finns rutiner och processer for att
folja upp detta. Ovan ges exempel pa hur aktiviteter i Kvalitetssystem for utbildning eller andra
processer kunnat finga upp behov av forbéttringar som sedan omsatts i atgérder. Med det sagt
finns ocksa utvecklingsomraden. Det direkta stddet till studenter och doktorander pa
institutionsniva — genom t ex studie- och programvégledare eller doktorandens referensgrupp —
ar svart att folja upp effektivt. Bedomningen ér att det fungerar utmérkt pa manga institutioner
men sdmre pa andra. Den individuella studieplanen, som é&r ett centralt verktyg for doktorandens
forutsattningar att slutfora utbildningen i tid, identifierades av universitetsledningen som ett
prioriterat utvecklingsomrade vad géller utformning och innehall. Detta som ett resultat av
Avgingsenkéten for doktorander 2018/19.
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3. Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Larosatet sakerstaller genom sitt kvalitetsarbete hog kvalitet i det samlade utbildningsutbudet.
Larosatet har en tydlig ansvarsférdelning och genomfor kontinuerligt uppfoljningar och
regelbundna granskningar av sina utbildningar for att sakerstalla att de ar aktuella och anknyter
till relevant forskning. Larosatet foljer systematiskt upp hur val de faktiska studieresultaten
motsvarar de forvantade. Saval personal, studenter och doktorander som externa intressenter
deltar pa ett andamalsenligt satt i utvardering och utveckling av utbildningarna.

Larosatet har en valfungerande forbattringscykel vilket innebar att larosatet pa utbildningsniva
arbetar systematiskt med att foélja upp, utvardera och utveckla utbildningarna. Larosatet samlar
systematiskt in information om utbildningarna. Med hjalp av information som tas fram inom
kvalitetssystemet identifierar larosatet utvecklingsbehov och forbattrar utbildningarna.
Larosatet vidtar atgarder och utvecklar systematiskt utbildningarna. Larosatet har systematiska
processer och rutiner for att sdkerstalla att atgarder som planeras eller genomfors pa ett
andamalsenligt satt publiceras och kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som
externa.

Bedomningsgrunder:
3.1 Ldrosdtet har en tydlig ansvarsférdelning samt éndamdlsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrdttande samt nedléggning av utbildningar.

3.2 Ldrosditet sdkerstdller att dess utbildningar utformas och genomférs pa ett séitt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i Idrandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

3.3 Ldirosdtet séikerstdiller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

3.4 Ldrosdtet sdkerstdller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, Idrandeaktiviteter och examinationer.

3.5 Utifrdn kontinuerliga uppféljningar och regelbundna granskningar vidtar ldrosditet de
atgdrder som krdvs for att férbdttra och utveckla utbildningarna.

3.6 Ldrosdtet sdkerstdller att granskningsresultat publiceras och att atgédrder som planeras eller
genomfors for att forbdttra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett dndamdalsenligt
sdtt med relevanta intressenter.

For enskilda utbildningsanordnare giller dven:?

3.7 Ldrosdtet har och tillimpar goda rutiner fér antagning av studenter och doktorander,
tillgodordknanden samt for utfdérdande av examina. Lérosdtet har dven en faststdlld rutin fér
omprévning av beslut géllande studenter och doktorander.

Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedémningsomradet, bland annat
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur
larosatet arbetar I0pande for att systematiskt kvalitetssakra och utveckla sina utbildningar.
Beskrivningen ska dven innehalla mal och strategier som har stallts upp i forhallande till
beddmningsomradet och bedomningsgrunderna. Av beskrivningen ska det framga hur larosatet

2 Beddmningsgrunden avser endast enskilda utbildningsanordnare eftersom dessa inte omfattas av UKA:s ldrositestillsyn.



sakerstaller att dessa mal uppnas, hur det avgors om malen har uppnatts och vad larosatet
vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur larosatet genom sitt
kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av larosatet eller vid olika typer av
utbildningar utfors ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de policyer, rutiner och
processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet “styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska kvalitetsarbete
inom bedomningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt
sakerstaller hog kvalitet i utbildningarna, utifran information som genereras inom
kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

3.1 Lirosiitet har en tydlig ansvarsfordelning samt indamdlsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inriittande samt nedliggning av utbildningar

Kvalitetssystem for utbildning omfattar flera aktiviteter som tjédnar som verktyg for att
kontinuerligt f6lja upp, utveckla samt regelbundet granska universitetets utbildning. Om dessa
aktiviteter och exempel pé atgirder som vidtagits eller hinvisningar till sddana, se
beddémningsgrund 3.5.

Utformning och utveckling av ny utbildning

Initiativet till att utveckla en ny utbildning vid larosétet kan komma frén olika organisatoriska
nivaer och av olika anledningar, t ex kompetensbehov i omvérlden, studenters efterfragan,
aktuell forskning eller politiska beslut. Nér initiativet &r taget att utveckla en ny utbildning har
fakulteterna/Lérarhogskolan olika rutiner for hur utvecklingen gér till. Den arbetsgrupp som
ansvarar for utvecklingen bestar av eller har till sin hjélp, dels ldrare och forskare fran de
vetenskapsomrade som utbildningen berdr, dels avndmargrupper beroende pé typ av utbildning
samt tjinstemén pa fakultets-/Lararhogskolans kansli med erfarenhet av utbildningsutveckling.

Ansvar, rutiner och processer rorande utbildningars utformning finns i Regler for kursplaner och
litteraturlistor pa grundnivd och avancerad niva (FS 1.1-2311-18) samt Regler for
utbildningsplaner pa grundniva och avancerad nivd (FS 1.1-142-19). Dartill finns, som stod till
personal 1 planeringen fore, under och efter utbildning, den webbaserade Handbok for
utbildningsfragor. Nyheter 1 handboken skickas ut som nyhetsbrev en géng i veckan till de som
prenumererar. I dagslidget har nyhetsbrevet drygt 400 prenumeranter inom larosétet vilket visar
pa en rimligt god spridning.

Forskarutbildningens utformning styrs av allmédnna studieplaner for varje
forskarutbildningsdmne och individuella studieplaner for varje doktorand som utformas i
samrad mellan doktorand och huvudhandledare. I larosédtets Regler for utbildning pa
forskarnivd specificeras vad som ska inga i1 de allménna och individuella studieplanerna och hur
de ska beslutas och foljas upp. Varje fakultet preciserar forfarandet i egna delegationsordningar.

Inrittande av utbildning
Att systematiskt och enhetligt prova ansdkningar infor inrdttande av utbildningsprogram,
huvudomraden och forskarutbildningsdmnen dr en viktig ddl av Umed universitets



kvalitetsarbete. Ansvarsfordelning, rutiner och processer framgér av tva
handldggningsordningar, en for grundutbildning och en for forskarutbildning. Den forstndmna ar
Handldggningsordning for att inrdtta, revidera, stdlla in eller avveckla kurs, program,
huvudomrdde och lokal examensbeskrivning (FS 1.1-2345-18) vars forsta version faststidlldes
redan 2008. En motsvarande Handldggningsordning for att inrdtta, avveckla, byta namn pd
forskarutbildningsdmne eller inviktning vid Umed universitet (FS 1.1-2404-18) faststélldes
2018.

I handldggningsordningarna hénvisas till Kvalitetskrav for utbildningsprogram och
huvudomrdden respektive Kvalitetskrav for forskarutbildningsdmne, dvs bilaga 2 respektive 3 i
Kvalitetssystem for utbildning. 1 bilagorna specificeras vilka kvalitetskrav som ska vara
uppfyllda vid inrdttande och uppfoljning av utbilningsprogram, huvudomraden och
forskarutbildningsdmnen. Kraven utgar frdn hogskolelag och hogskoleférordning samt frén
Umed universitets egna kvalitetskrav. Vissa av kraven har sedan tidigare angivits direkt i
handlidggningsordningen for kurs, program och huvudomraden, men kvalitetskraven 4r nu bade
mer utvecklade och omfattar fler aspekter. Att de ingar som bilagor i Kvalitetssystem for
utbildning gbr ocksa att de anvinds i1 andra aktiviteter i kvalitetssystemet, t ex
verksamhetsberittelse och verksamhetsplan for utbildningsprogram. Bilagorna anvinds som
utgangspunkt vid beskrivningen av hur kraven tillgodoses infor rektorsbeslut om inrdttande,
revidering eller avveckling av utbildning. Exempel pd hur kvalitetskrav uttrycks aterfinns under
bedomningsgrunderna 2.1, 2.3, 3.2, 3.3, 4.1, 5.1 och 6.1.

Infor rektorsbeslut granskas beslutsforslagen i flera avseenden och i flera steg. Ett forslag om
inrdttande av utbildning pa grundniva och avancerad niva ska exempelvis omfatta en
redogdrelse for utbildningens strategiska betydelse for universitetet, ldrarkollegiets
sammantagna kompetens 1 férhallande till programmets omfattning, innehall och genomforande,
pa vilket sétt de genomsyrande perspektiven (se del 1) beaktas, ekonomiska forutsittningar,
arbetsmarknad och andra strategiska overvidganden.

I forsta steget granskas forslaget av fakultetens utbildningskommitté (eller motsvarande) innan
det gar vidare for bedomning i fakultetsndmnden. Om fakultetsndmnden beslutar att forslaget
ska ga till rektor for beslut, presenteras det forst i USR som tillstyrker eller avstyrker forslaget.
Det finns flera skél till denna beredning 1 radet. Det handlar dels om att féra en diskussion om
strategiskt viktiga utbildningsfragor pa en universitetsovergripande niva, dels att synliggora och
dela med sig av goda exempel for att ddrigenom verka for en stirkt kvalitetskultur. Ytterligare
ett skdl till beredning i radet dr att motverka risken for onddig intern konkurrens mellan
utbildningar. Det innebér ocksé att ansokningar om inrédttande av utbildning granskas av erfarna
kollegor fran andra fakulteter 4n den egna. USR kan aterremittera en ansokan om radet finner
skal till det. Vid de tillfdllen d& detta har hint har skilet oftast varit att radet identifierat behov
av ytterligare dialog mellan utbildningar vid olika fakulteter. Det finns ocksa ett exempel dir
USR éterremitterade en ans6kan om att inrédtta ett masterprogram dér jamstélldhet inte hade
beaktats tillrdckligt. Fakulteten dterkom senare med en reviderad ansékan som tillstyrktes av
USR. USR ir endast beredande organ. Huvudregeln ar dock att om en fakultet inte avser folja
radets rekommendation bor detta aterkopplas till radet samt redovisas for rektor infor beslut.
Liknande process giller for inrdttande av forskarutbildningsdmne. Har har FOSTRA samma
roll som USR ovan.

Fran och med augusti 2018 har USR inf6rt ”Information om planerade fordndringar i
utbildningsutbud” som en stiende punkt pd USR:s agenda. Denna rutin syftar bl a till att
fakulteter och Lararhdgskolan pa ett tidigt stadium ska upptacka om planerade foréndringar i
utbildningsutbud paverkar eller konkurrerar med redan befintliga utbildningar vid andra
fakulteter. Exempel pé nir sadana diskussioner har varit ndodvindiga dr vid inrdttandet av en
omarbetad version av Tridnarprogrammet i relation till Idrottsfysiologprogrammet samt
Masteprogrammet i Al.



Beslut om kursplaner, utbildningsplaner och studieplaner fattas i enlighet med rektors
respektive fakulteternas delegationsordningar. Samtliga fakulteter har rutiner for att granska
och kvalitetssékra kurs- och utbildningsplaner innan de faststélls.

Utveckling av befintlig utbildning

I enlighet med Kvalitetssystem for utbildning ska varje program/forskarutbildningsdmne arligen
skriva en verksamhetsberittelse som analyserar hur utbildningen svarar upp mot de
genomsyrande perspektiven (se del 1). Verksamhetsberittelsens uppfoljning och analys
kompletteras med utvecklingsatgarder beskrivna i verksamhetsplanen. Vart tredje ar, 1 enlighet
med fakultetens/Lararhogskolans direktiv, ska verksamhetsberéttelsen innehalla en uppfoljning
mot kvalitetskraven som finns 1 Kvalitetssystem for utbildning for att sikerstilla att
utbildningen genomfors med hog kvalitet. Programmet svarar for denna uppf6ljning.
Verksambhetsberittelsen och verksamhetsplanen utgdr underlag for dialog mellan programmet
och fakulteten/Lérarhdgskolan.

Var sjitte ar genomfor fakulteten en overgripande analys av verksamhetsberittelserna och
beslutar om formerna for genomforandet av en Utbildningsutvirdering genom kollegial extern
granskning (7). D4 granskas aterigen hur utbildningen svarar mot de kvalitetskrav som anges 1
Kvalitetssystem for utbildning, men denna gang med en extern part som granskare.

Kurser oljs upp och utvecklas inom ramen for aktiviteten Kursutvdrdering (3). Kursansvarig
institution ansvarar for denna uppf6ljning och utveckling.

Avveckling

Ovan ndmnda handlaggningsordningar reglerar ocksa processen for avveckling av utbildning.
Forslag om avveckling genomgar en liknande process som forslag om inrédttande. Beslut om
avveckling ska baseras péd en bedomning av aspekter sdsom attraktionskraft, kvalitet, tillgéng till
lararkompetens, ekonomiska forutsattningar, arbetsmarknad eller andra strategiska
overviaganden. Handldggningsordningarna anger att dekan ansvarar for att relevant information
nar berorda anstillda och studenter vid avveckling av utbildning.

Analys och virdering

Ovan ndmnda rutiner och handldggingsordningar visar pa tydlighet och systematik 1
ansvarsfordelning, delaktighet, erfarenhetsutbyte och forankring i fragor som ror
utbildningsutbudet. Handlaggningsordningen for inrdttande, revidering och avveckling av
utbildning pa grundniva och avancerad niva ar mycket vil inarbetad da den funnits i olika
versioner 1 over tio ar, och har tjinat som modell for motsvarande handldggningsordning for
forskarutbildningsdmnen. Att regelbunden uppf6ljning av befintlig utbildning numera sker mot
samma kvalitetskrav som vid inréttande i enlighet Kvalitetssystem for utbildning ser larositet
som en viktig utveckling av vért kvalitetssystem. Universitetet vill dven sdrskilt framhalla
styrkan med USR:s och FOSTRA:s roll 1 det systemastiska arbetet med att inrdtta, utveckla och
avveckla utbildning. D4 universitetet &r ett stort bredduniversitet dr dessa fakultetsévergripande
forum viktiga for att ha 6verblick dver det samlade utbildningsutbudet.

Hosten 2020 gjorde Planeringsenheten en analys av de ansdkningar som legat till grund for
inrdttande av utbildningsprogram pa grundnivé och avancerad niva under 2019-2020. Analysen
visar att tydliggorandet och definitionerna av kvalitetskrav i bilaga 2 och 3 1 Kvalitetssystem for
utbildning har hojt kvaliteten pa dessa underlag jamfort med tidigare. Samtidigt visade
uppfoljningen att det fortfarande finns potential att utveckla ansokningarna sé att de béttre svarar
mot det som efterfragas i kvalitetskraven och ddarmed kan tjina som utgangspunkt i senare
uppfoljningar. Analysen presenterades for och diskuterades av USR i november 2020.
Fakulteterna fann uppfdljningen intressant och sdg behov g fortsatt diskussion utifran analysen.



3.2 Liirositet siikerstiller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett siitt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i lirandeprocesserna, vilket ocksa dterspeglas i
examinationen.

Kriterierna for pedagogisk skicklighet som anges 1 anstédllningsordningen utgdr en basnivd som
universitetets ldrare forvintas besitta. Den pedagogiska skickligheten ska ha visats genom
dokumenterad erfarenhet av undervisning pa vetenskaplig eller konstnérlig grund. Exempel pa
beddomningskriterier vid anstédllning &r formaga att variera undervisningsmetoder och
examinationsformer i relation till forvantade, studieresultat och &mnets karaktar, medverkan i
utveckling av liarandemiljder, undervisningsmaterial och ldromedel, ett reflekterande
forhallningssitt till studenters larande och den egna lararrollen samt forméga att planera,
genomfora och utvirdera undervisning samt forméga att handleda och examinera studenter pé
samtliga utbildningsnivéer. Den pedagogiska behorigheten bedoms av externa sakkunniga, om
det inte 4r uppenbart onddigt. Sakkunnigforfarandet tillimpas vid anstéllning av professor
(inbegripet adjungerad och kallad professor), universitetslektor, bitrddande universitetslektor
och forskare samt vid befordringsérenden. Provningen av den pedagogiska skickligheten ska
dgnas samma omsorg som den vetenskapliga eller konstnérliga skickligheten. I den pedagogiska
meriteringsmodellen som infordes 2013 skérps kriterierna ytterligare for att fanga lararens
engagemang och skicklighet i undervisning och examination, utveckling och utvirdering av
undervisning, forméga till kunskapsspridning samt pedagogiskt ledarskap (se 2.2).

De hogskolepedagogiska kunskaper, fardigheter och forhallningssétt som anges i
anstéllningsordningen ar ocksa végledande for uppldgg och innehéll i den pedagogiska
kompetensutveckling som ges i UPL:s kurser. Studentaktivt 1drande praktiseras i kurserna och
problematiseras i uppgifter och 6vningar. Detta sker genom att lirare far kompetensutveckling
inom didaktik och metodik s att de 1 praktiken kan skapa larandetillfdllen 1 sin undervisning
som fokuserar pa studentens larande, inte pa sin egna prestation som larare. Under aret har UPL
utvecklat en ny fordjupningskurs Kreativitet och samskapande i hogre utbildning som ges for
forsta gdngen hosten 2020. Syftet med kursen &r att ge erfarna ldrare mojlighet att utveckla sin
sjalvkdnnedom och pedagogiska skicklighet for att kunna arbeta &n mer relationellt, kreativt
och samskapande 1 motet med sina studenter.

Krav vid inrittande och uppfoljning

Att studerandeaktivt ldrande ses som viktigt vid ldrosétet framgar av Kvalitetssystem for
utbildning. 1 bilaga 2, Kvalitetskrav for utbildningsprogram och huvudomraden - grundniva och
avancerad nivd, anges att fakulteten i samband med att nya utbildningsprogram och
huvudomraden foreslas ska redovisa:

hur utbildningen ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen. Ange hur undervisningens utformning och examination
bidrar till att studenterna tar en aktiv roll 1 larandeprocessen.

Sedan det nu gillande kvalitetssystemet for utbildning faststélldes har ldrosétet inréttat
ett antal nya utbildningsprogram. Hélso- och sjukvérdskuratorprogrammet ar ett exempel
pa hur studentcentrerat larande har beskrivits:

Den pedagogiska grundsynen har sin utgdngspunkt i att de studerande ir aktiva,
sjalvstidndiga och tar ansvar for sitt larande. Tillsammans med de larare/forskare som
undervisar vid programmet skapas en miljo och ett klimat som stimulerar de
studerande till nyfikenheten, intresse och ett kritiskt forhallningssétt till sitt larande.
Undervisnings- och examinationsformerna ar varierande och utformade sa att de
bidrar till den studerandes utveckling, problemlosning, vetenskaplighet, kritiskt
tankande och ldrande. I respektive kursplan finns de olika ldrande- , undervisnings-
och examinationsformerna beskrivna Undervisnings- och ldrandeformerna varierar



mellan foreldsningar, seminarier, gruppdvningar, handledning, reflekterande
diskussioner, processdvningar, case-metodik, forfattandet av ett sjdlvstindigt arbete
under handledning och verksamhetsforlagdutbildning under handledning.

Inom utbildning pé forskarniva dr doktorandens aktiva roll helt central d& den ska ge forméga
att sjdlvstandigt bedriva forskning och att stodja andras larande. Doktoranden &r aktiv i
larandeprocessen bl a genom att sjélv vara med och utforma och f6lja upp sin individuella
studieplan 1 samrad med huvudhandledaren. Seminarier, inkluderande olika formella seminarier
som mitt- och slutseminarier, konferenser och workshops samt inte minst avhandlingsarbetet 1
sig forutsétter och utvecklar doktorandens aktiva roll under hela forskarutbildningen.

Studentcentrerat lirande som perspektiv

I Kvalitetssystem for utbildning &r studentcentrerat larande ett av de perspektiv som ska
integreras i kurser och utbildningsprogram. Det innebir att perspektivet aterfinns i flera
av kvalitetssystemets aktiviteter.

I Studiebarometern ingér fragor som riktas mot den roll studenterna har i
larandeprocesserna. Studenterna far dér ta stéllning till pastdenden som “Jag ar
engagerad och aktiv i undervisningen” (89 procent av studenterna holl med om detta
2018), "Undervisningsformerna framjar mitt larande” (84 procent av studenterna holl
med om detta 2018) och “Lérarna ger aterkoppling pa mina prestationer” (67 procent av
studenterna holl med om detta 2018). Dir finns ocksa fragor om samarbetet med
studiekamraterna, vilket ar viktigt att fanga eftersom larande ocksé ar en social process
dér studiekamraterna dr medaktdrer. Resultatet frdn Studiebarometern ger en viktig
information till programraden och institutionerna. Med detta som grund kan konstruktiva
diskussioner foras om undervisningsformer och vilken betydelse dessa har for
larandeprocesserna.

Kursutvirderingar (3) och Programvdrderingar (4) utgor viktiga verktyg 1 arbetet med att
utforma ldrandeprocesser som stimulerar ldrande. Studenterna far mojlighet att lamna
synpunkter pa kursernas och programmens genomforande och att reflektera dver den egna
larprocessen. Bagge utvirderingsformerna mojliggor analys av undervisningsuppliagg och den
betydelse det har for larandet. Exempelvis omarbetade Biomedicinprogrammet de inledande
kurserna pa basen av bl.a. kursutvirdering, fran traditionell undervisning med foreldsning och
laborationer till s.k. flipped classroom. Detta medforde en drastisk forbéttring med avseende pé
kunskapsniva, studentndjdhet samt genomstromning. Kursen Datormoln gavs tidigare pa ett
traditionellt lararlett sdtt. Som en konsekvens av studenters synpunkter i kursvarderingar
fordndrades det pedagogiska uppldgget. Studenter fick ta mer aktiv del 1 kursen genom att
forbereda en presentation baserad pd publikationer, skriva en rapport och slutligen peer-
granskning av varandras arbeten. Ytterligar eett exempel &r de initiativ som studenter inom
grundldrarprogrammen tagit genom att i dialoger, kursvérderingar och programvérderingar
framfora onskeméal om tydligare professionsanknytning inledningsvis i1 utbildningen. Detta
resulterade i en ny kursstruktur for programmets inledande termin med en programspecifik
introducerande kurs (Grundldrare som profession) som kopplas till VFU dér studenterna aktivt
moter den verksamhet som de efter avslutad utbildning ska arbeta inom.

Genom systematiskt arbete med Studentundersokningar (1), Kursutvirdering (3) och
Programvirderingar (4) samt diskussioner med ldrare och studenter 1 programrad och
utbildningsutskott far studenterna goda mdjligheter till inflytande och aktivt deltagande.
For grundutbildningen dokumenteras detta 1 Utbildningsprogrammets
verksamhetsberdttelse och verksamhetsplan (6) vilken ska innehélla en analys av hur
utbildningsprogrammet systematiskt integrerar perspektivet studentaktivt larande. Detta
granskas 1 Uthildningsutvirdering genom kollegial externlgmnskning (7). Efter en extern



utvérdering av forskolldrarprogrammet vidtogs en rad atgérder for att stirka det
studentaktiva ldrandet. Bland annat ska studenterna nu genomfora samtalsévningar
tillsammans i mindre grupper dér var och en ska 6va pa att agera samtalsledare. Efter
varje genomfort samtal reflekterar studenterna tillsammans och ger varandra konstruktiv
feedback. Varje student skriver sedan en individuell ssmmanfattning av sina
erfarenheter i relation till 6vningarna och kurslitteratur.

For mer om sékring av studenters formella och informella studentinflytande se avsnitt
5.1.

Olika undervisnings- och examinationsformer

Umeé universitets pedagogiska meriteringsmodell, liksom fakulteternas och UPL:s arbete med
pedagogiska seminarier och lirardagar skapar en positiv pedagogisk miljo. Over hela
universitetet finns exempel pa ldrare som arbetar med en stor variation av undervisnings- och
examinationsformer som uppmuntrar studenterna att ta en aktiv roll 1 larandeprocessen. Inom
alla programutbildningar och de flesta enstaka kurser finns inslag dir studenter fér ta en aktiv
roll i larandeprocessen.

I foljande avsnitt redovisas en rad exempel som indikerar variationsbredden i undervisnings- och
examinationsformer och hur inslagen dr anpassade till varje utbildning. Exempelvis tillimpas
olika varianter av problem- och projektbaserat ldrande samt case. Inom utbildningen till
dmnesldrare anvénds olika typer av rollspel vilket uppmirksammades 1 positiva ordalag av
UKA:s beddmargrupper i samband med utbildningsutvirderingar 2019-2020. Inom
Juristprogrammet har man i manga ar anvént rittegangsspel, dér analytisk formaga och
argumentationsforméga under tidspress bedoms. Vid den Medicinska fakulteten invigdes
nyligen ett nytt kliniskt traningscentrum, Clinicum Betula, vilket bidrar till studentaktivt lirande
da det bygger pé att studenterna praktiskt §var sina teoretiskt inhdmtade kunskaper infor
kommande mdten med patienter. P& Lakarprogrammet och Psykologprogrammet examineras
studenterna individuellt genom Objective Structured Clinical Examination, dar studenten gor
kliniska bedomningar pa olika stationer inom vissa tidsramar.

Studentaktiva larandemodeller kan vara sérskilt vardefulla for interprofessionellt larande (IPL).
Sedan flera &r tillbaka har sjukskoterske- och likarprogrammet flera interprofessionella
Ovningar tillsammans och numera medverkar d&ven Arbetsterapeut- och
Fysioterapeutprogrammet i en av 6vningarna. I specialistsjukskoterskeprogrammet inriktning
ambulans ingér dven IPL tillsammans med studenter fran Polishdgskolan samt
raddningstjanststudenter.

Pé civilingenjorsutbildningarna ar det ett examenskrav att ha deltagit i ett storre ingenjorsprojekt
dér studenter i grupp ska utveckla tekniska l16sningar pa komplexa problem. Larosétets
ingenjorsutbildningar foljer sedan 2008 CDIO-ramverket. CDIO &r ett internationellt initiativ
for att sdkerstilla genomforandet av ingenjorsutbildningar och bland de béarande
komponenterna aterfinns bl a studerandeaktivt lirande, integrerat ldrande, bedomning och
examination av integrerat lirande. Ramverket innehaller ocksa kvalitetssdkrande inslag.

Aven utbildningar som r helt eller delvis nitburna ger goda forutsittningar for studentaktivt
larande. Exempelvis tillimpas inom pedagogik kamratgranskning (peer-review) dér studenterna
granskar och lamnar konstruktiv kritik pd varandras utkast till hemtentamen med utgangspunkt
1 ett antal bedomningsaspekter. P& Socionomprogrammet far studenterna med utgangspunkt i
videoinspelningar av samtal, analysera dessa och forbereda en presentation av sin analys som
sedan presenteras under ett ndtbaserat seminarium. De interaktiva miljoerna, se
beddmningsgrund 2.3, &r ytterligare exempel pa hur Umea universitet fraimjar aktivt och
flexibelt ldrande.



Analys och virdering

Larosétet anser att Kvalitetssystem for utbildning ger en struktur att jobba med for att utforma
och sikra att utbildning uppmuntrar studenter att ta en aktiv roll i larandeprocesser. Larosétet
forlitar sig dock till stor del pé sina larares professionalitet nédr det giller genomforandet av
utbildning med olika undervisnings- och examinationsformer sa att studenter uppmuntras ta en
aktiv roll. Lérosétet har tydliga riktlinjer vid anstdllning till l4rartjdnster som ska sikerstélla att
larare har erforderlig pedagogisk kompetens. Det finns god tillgang till kompetensutveckling
for de larare som behdver den.

3.3 Lirosiitet sikerstiiller ett nira samband mellan forskning och utbildning i verksamheten

Umeé universitet understryker i sin vision att ”Forskning stdrker utbildning. Utbildning stdrker
forskning. Inom omrdden ddr vi bedriver forskning dr det naturligt att alltid erbjuda
utbildning.” Denna ambition stods av Kvalitetssystem for utbildning samt andra rutiner och
processer vid larositet.

En grundforutsattning for ett ndra samband mellan forskning och utbildning &r forskarutbildade
och forskningsaktiva ldrare. Som ett led 1 ett Idngsiktigt arbete att 6ka andelen disputerande
larare beslutade rektor ar 2006 att infora en sdrskild provning infor anstillning av adjunkter. Den
sarskilda provningen har medfort att antalet adjunkter har minskat stadigt under perioden medan
antalet och andelen lektorer har dkat. Ar 2019 var andelen disputerade lirare vid lirosétet 83
procent.

Genom kraven i1 Anstdllningsordning for ldrare sikrar att larare som anstills och befordras har
hog vetenskaplig och pedagogisk &mneskompetens. Lararnas mdjlighet att utveckla sin
kompetens dr ocksa en viktig forutsittning for forskningsanknytning av utbildningarna.
Arbetstidsavtal for ldrare vid Umed universitet sakerstéller att ldrare vid Umed universitet har
mdjlighet till bade vetenskaplig och pedagogisk kompetensutveckling. I arbetstidsavtalet
garanteras alla larare tid for att folja forskningen inom det omradde man undervisar, oavsett om
man disputerat eller inte. Pa sa sétt mojliggdrs ocksa for adjunkter att ta del av aktuell
forskning.

Ett vetenskapligt forhallningssétt for undervisande personal &r viktigt, inte bara i relation till det
egna dmnet utan dven till hogskolepedagogik. Liksom 6vriga utbildningar pa Umea universitetet
utvecklas UPL:s alla kurser pé vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet och det finns en
tydlig forskningsanknytning i utbildningarna. UPL uppmuntrar lédrare att bedriva s kallad SoTL
(Scholarship of Teaching and Learning), dvs att de ska utforska och undersoka resultatet av sin
undervisning pa ett systematiskt och vetenskapligt vis samt sprida sina pedagogiska och
didaktiska fynd via pedagogiska konferenser eller artiklar.

Krav vid inrittande och uppfoljning

Vid inréttande av huvuddmne/kunskapsomrdde pd masterexamensniva krédvs enligt beslut av
rektor att det ska finnas aktiv forskning inom huvudomradet. Lirare med huvudansvar for
undervisningen pa avancerad nivd samt examinator for det sjdlvstdndiga arbetet ska vara
disputerad. Huvudomradet for examen ska ocksa ha koppling till utbildning pa forskarniva sa
att det &r mojligt att ga vidare till en sddan (dnr 500-2509-06).

Kvalitetssakring av att utbildningen vilar pa vetenskaplig eller konstnérlig grund sker dven
genom Kvalitetssystem for utbildning. 1 enlighet med kvalitetssystemets bilaga 2, Kvalitetskrav
for utbildningsprogram och huvudomraden - grundniva och avancerad niva, ska fakulteten 1
samband med att nya utbildningsprogram och huvudomraden inréttas beskriva pé vilket sétt
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Att utbildning pé grundniva och avancerad niva vid Umed universitet dr
forskningsanknuten innebir att utbildningen vilar pa vetenskaplig grund
medan konstnirlig forskning tar sin utgdngspunkt i konstnérliga processer och
verksamheter. Studenterna far inblick 1 aktuell och relevant forskning. Vid
examen har de generiska kunskaper och kompetenser i hur ett vetenskapligt
préglat arbete genomfors. Studenterna har dirmed en forméaga att forsta,
virdera och anvinda vetenskapligt baserad metod och kunskap alternativt
teorier och metoder baserade i konstnarlig praktik. Vetenskapligt alternativt
konstnérligt meriterade ldraredeltar i utbildning pd samtliga nivder, ansvarar
for metodologiska inslag och progression i dessa samt for handledning och
examination av examensarbeten. Resultatet fran utbildning pd konstnérlig
grund redovisas vanligen i bade gestaltande och skriftlig form, men kan ocksa
redovisas i enbart gestaltande form.

Sedan det nu gillande kvalitetssystemet for utbildning faststilldes har larosétet inréttat ett antal
nya utbildningsprogram och det finns goda exemel pa redogorelser av sambandet mellan
forskning och utbildning. Ett exempel kommer frdn masterprogrammet i artificiell inteligens:

Utbildningen fordjupar vésentligt kunskaper i artificiell intelligens som ér ett
delomrdde inom dmnesinriktningen datavetenskap. Internationellt &r artificiell
intelligens ett erkint eget forsknings- och utbildningsomrdde med stark och
etablerad internationell grundforskning likvél som nyttiggérande inom
tillimpad forskning inom en bred miangd &mnesomraden. Omradet vixer
starkt, och masterprogrammet kommer att ta avstamp 1 forskningsfronten dér
flera delomraden inom Al behover dverbryggas och kombineras for att fora
omradet framat. Darfor tacker programmet tre delar som 1 olika sammanhang
kategoriseras som Reasoning, Learning och Interaction. Inom dessa tre
omrdden anvénds olika metoder for forskning, vilka tas upp under den forsta
metodkursen och tillimpas under programmet.

For att ge utrymme till reflektion och utvecklande av forskningsfragor infor
masteruppsatsen planeras en projektkurs att utvecklas ("Projektkurs i artificiell
intelligens” 1 utbildningsplanen) 1 Al termin tre omfattande antingen 7,5 eller
15 hp dér studenten kan tillbringa tid 1 en forskargrupp, delta i
forskningsarbete samtidigt som studenten utvecklar fragestéllningar,
identifierar forskningsproblem i dialog med forskargrupp och medstudenter,
samt utformar en forskningsplan for sitt examensarbete.

Vid inréttande av nytt forskarutbildningsdmne stiller ldrosétet krav pé att
forskarutbildningsmiljon ska halla hog kvalitet. I enlighet med Kvalitetssystem for utbildning,
bilaga 3, Kvalitetskrav for forskarutbildningsdmne, ska fakulteten beskriva:

de forskarstuderandes tillgéng till sirskilda lokaler, utrustning, kritisk massa
av forskningsaktiva personer, seminarieverksamhet, gistforeldsare etc som
kravs for att de ska kunna tillgodogora sig utbildningen pa ett relevant sitt.

samt

vetenskaplig och pedagogisk kompetens hos handledare och annan personal
som ska medverka i forskarutbildningen.

De ovan formulerade kvalitetskraven som géller utbildning pa samtliga nivéder motsvarar
larosétets mal avseende samband mellan forskning och utbildning. De skapar ockséd en samsyn
om vad som kdnnetecknar ett ndra samband mellan utbildning och forskning.



Vid savil inrdttande som uppf6ljning av utbildning ska programmet sakerstélla att de nationella
maélen for den examen som programmet leder till uppnds. Detta gors i aktiviteten Sdkring av
nationella examensmal (5), se dven 3.4. | denna aktivitet sdkerstills att utbildningen forhaller sig
till den teoretiska kunskapen och aktuella forskningen 1 &mnet samt de fardigheter 1
forskningsmetod som foreskivs av aktuell examen. En del av sambandet mellan utbildning och
forskning ar att stodja studenterna i ldrandet av det vetenskapliga och metodologiska
forhéllningssétt som anvinds inom forskningen. Examensarbetet ar ett tydligt exempel pa
larandemoment nér detta forhallningssatt trinas och examineras, men det sker ocksa successivt
1 olika kurser som leder fram till examensarbetet.

Forskningsanknytning som perspektiv

I Kvalitetssystem for utbildning ér forskningsanknytning ett av de perspektiv som ska integreras
1 kurser och utbildningsprogram. Perspektivet aterfinns ddrmed i flera av kvalitetssystemets
aktiviteter.

I Studiebarometern som ingér i Studentundersokningar (1) ingér frdn och med hosten 2020 en
fraga om studenterna anser att deras utbildning har en tydlig koppling till forskning av relevans
for deras utbildning.

Kursutvdrderingar (3) och Programvdrderingar (4) ska utformas sd att de kan utgora ett
underlag for uppfoljning av hur undervisningen anknyter till aktuell forskning. Det finns manga
exempel pd hur sambandet mellan forskning och utbildning 1 kurser och program har stérkts
baserat pa resultat av sadana utvarderingar. Till exempel fick Programmet for internationell
kris- och konfikthantering fran och med hosten 2018 en betydligt starkare forskningsforankring
efter synpunkter fran studenterna och dialog inom lararlaget. Ett annat exempel ar
Civilingenjorsutbildningen i teknisk fysik dér studenters synpunkter och fortsatt analys 1
kursutvérderingar ledde till att programansvariga sokte och erh6ll projektmedel frdn den
Teknisk-naturvetenskapliga fakultetens utbildningsstrategiska fond vars utlysning det aret bl a
riktades mot utveckling av kvalitetssystemets genomsyrande perspektiv, t ex
forskningsanknytning. Projektet innebar bl a att kursen Aktuella forskningsomrdden i fysik
utvecklades och fordes in 1 utbildningen.

Sammanstéllning och analys av forskningsanknytning sker 1 utbildningens
Verksamhetsberidttelse och verksamhetsplan (6) som ligger till grund for programmens dialog
med fakultetsnivan. Baserat pd dessa dialoger initierade exempelvis Humanistiska fakulteten ett
utvecklingsarbete for att battre synliggéra omradet forskningsaknytning i utbildningarnas
verksamhetsberittelser.

Granskning av sambandet mellan forskning och utbildning sker ocksa i Utbildningsutvirdering
genom kollegial extern granskning (7). Overlag bedoms de flesta utbildningar halla méttet, men
det finns ocksa flera exempel enligt nedan pa hur sambandet mellan utbildning och forskning
har stérkts som en f6ljd av de externa granskningarna.

I den externa kollegiala granskningen av Teknisk-naturvetenskapliga fakultetens
utbildningsprogram 2018-2019 patalades bl a brister den vetenskapliga och metodologiska
kvaliteten pa examensarbetena inom Kandidatprogrammet i miljoé och hélsoskydd.
Programansvariga erholl utvecklingsmedel fran fakultetens utbildningsstrategiska fond vars
utlysning det dret bl a riktades mot projekt som syftade till att atgérda brister som framkommit
vid den externa kollegiala granskningen. Atgirderna omfattade bl.a. stirkta metodinslag genom
en revidering av kursplaner, en uppdatering av programmets examensméalsmatris samt
workshops for handledare med fokus pa teorianknytning och genomforande av examensarbete
(den senare tillsammans med motsvarande kandidatutbildl}ligtalg vid Lunds universitet). Projektet



kommer att f6ljas upp under 2021, men det finns redan tecken pé att kvaliteten i handledningen
av examensarbeten har forbittrats.

Den externa granskningen av kandidatprogrammet Digital medieproduktion visade att de
teoretiska inslagen behovde stirkas. Ett forslag pd hur programmet innehéllsligt ska revideras
for att 6ka de teoretiska inslagen och tydliggdra progressionen har tagits fram och presenterades
pa UKA:s konferens NU (Nitverk och Utveckling) 2020.

Den externa granskningen av Civilingenjorsprogrammet i energiteknik papekade svagheter
avseende forskningsanknytning och vetenskaplighet i examensarbeten. Med stdd fran den
Teknisk-naturvetenskapliga fakultetens utbildningsstrategiska fond genomfordes ett
utvecklingsarbete i syfte att studenterna bl a utvecklar sin formaga att understodja metodval
samt reflektera over erhéllna resultat 1 forhallande till existerande kunskap. Resultatet blev ett
processstod for vetenskapligt skrivande baserat pa peer-review. Processen har utvérderats vid tva
kurstillfallen pa senare del av utbildningen. Studenterna upplever att de har forbéttrat sitt
skrivande med stdd av processen vilket framkommit genom deras aterkoppling 1
kursvirderingar.

Den externa granskningen av huvudomradet Engelska vid Humanistiska fakulteten papekade
behovet av att synliggora de vetenskapliga artiklar som anvinds genom att ldgga till dem 1
aktuella litteraturlistor. Detta kommer att atgérdas i revideringar av kursplaner under 2021.

Strategiska satsningar
De olika fakulteterna och Lararhogskolan gor olika strategiska satsningar for att stirka
kopplingen mellan utbildning och forskning.

Den Humanistiska fakulteten har introducerat s k profilkurser pa avancerad niva for att stirka
kopplingen mellan utbildning och forskning. De tre storsta institutionerna inom fakulteten
erbjuder vardera tva kurser utformade utifran pagdende forskning vid institutionen.

Den Medicinska fakulteten gjorde 2018 en genomgang av fakultetens institutioner och enheter
med avseende pa forskningstid, forméga att attrahera forskningsmedel och mdjlighet att
rekrytera vetenskapligt kompetenta larare. For att alla institutioner och enheter ska kunna
bedriva utbildning med tydlig och stark forskningsfoérankring introducerades satsningen
Forskningslyftet dér fakulteten utlyst och beviljat tredriga projektbidrag for 2019-2022. Den
Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten har agerat pé liknande sétt och medel har tillskjutits vid
vissa institutioner for att 6ka mojligheten att rekrytera vetenskapligt meriterade lérare.

Lérarhogskolan initierade 2019 fem storre forsknings- och utvecklingsprojekt i samverkan
mellan forskare och skolhuvudman inom ramen for regeringsuppdraget Utveckling, Larande,
Forskning. Dessa FoU-satsningar stérker forskningsanknytningen i ldrarutbildningen genom att
lararstudenter kan ta direkt del av pagdende forskning och utveckling inom skolans virld,
genom att kunskapen stérks inom omraden relevanta for lirarutbildningen samt genom att
lararkompetensen 1 utbildningen 1&ngsiktigt hdjs da de forskare som deltar i projekten ocksa
undervisar inom grundutbildningen.

Analys och virdering

Det finns flera etablerade rutiner och processer for att sidkerstélla sambandet mellan utbildning
och forskning, fran rekrytering av och kompetensutveckling for ldrare, ver de olika
processerna kring inrdttande och uppfoljning av utbildning till olika strategiska satsningar for
detta specifika syfte. Som nimndes under beddmningsomrade 2 &r uppfoljningen av ldrarnas
individuella kompetensutvecklingstid som ett utvecklingsomrade. Dé ett ndra samband mellan
utbildning och forskning &r centralt for Umed universitet anser larosdtet ocksé att det bor ses



som ndgot av ett stdende utvecklingsomride att dterkommande analysera om det kan stérkas
ytterligare.

3.4 Liirosiitet sikerstiller att dess utbildningar utformas och genomfors med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, lirandeaktiviteter och examinationer.

Umea universitet sékerstiller larosétet att utbildningar utformas och genomfors med koppling
mellan nationella och lokala mal, ldrandeaktiviteter och examinationer genom de krav, rutiner
och processer som anges i styrdokument, bl a Kvalitetssystem for utbildning, samt genom olika
kompetensutvecklingsinsatser.

Enligt styrdokumentet Lokal examensordning (FS 1.1-2441-18) ska det finnas en lokal
examensbeskrivning som visar vilka krav som stélls for varje examen vid Umea universitet. De
lokala examensbeskrivningarna dr dvergripande styrdokument som bl a fungerar som stod for
institutioner och fakultetsndmnder 1 planeringen av kursutbud och utbildningsprogram. De
ligger ocksa till grund for universitetets bedomning av om ett examensbevis kan utfirdas eller
inte och fungerar som vagledning vid val av kurser. Beskrivningarna visar vilken kunskaps- och
kompetensniva studenten ska ha uppnatt for att fa respektive examen. De dr ocksa formulerade
sé att de dr anvéndbara for kvalitetssdkring av utbildningen. For yrkesexamina och
inriktningsexamina finns i regel program som leder fram till examen och for programmen finns
en relativt given struktur. Examensbeskrivningarna fastslds av rektor efter tillstyrkande av
fakultetsndmnd/Lérarhdgskolans styrelse. Beskrivningarna foljer en gemensam struktur och
publiceras pa universitetets webb.

Larosétets Regler for kursplaner och litteraturlistor pd grundniva och avancerad niva anger att
kurser vid Umea universitet ska ha ett tydligt samband mellan férvéntade studieresultat,
undervisningsformer och examination, det som brukar kallas en konstruktiv ldnkning.
Kursplanen ska tydligt ange vilka forvdntade studieresultat en student ska ha uppnatt for
godként resultat pa kursen samt vilka examinationsformer som anvénds pa kursen. Den
konstruktiva linkningen ar viktig for att garantera och synliggora att kursuppldgg, undervisning
och larandesituationer binds samman och visar pé progression fran kurs- och programstart till
kursens och programmets slutférande. Kunskaperna bland ldrare och annan berdrd personal om
betydelsen av konstruktiv lankning har 6kat 6ver tid och &r 1 dag generellt god. Kopplingen
mellan kursplan, nationella mal och bedomningsgrunder tas upp i flera av UPL:s kurser.

I universitetets Regler for utbildningsplaner pd grundnivd och avancerad niva anges hur
utbildningsplanerna ska utformas och vad de ska innehalla. Utbildningsplanens innehall ska
visa att en student som genomgar programmet kan uppnéd de mal som formulerats i
examensbeskrivningen for den examen som programmet leder fram till. Utbildningar som leder
till en generell examen kan utover nationella examensmal innehélla lokala mal. Syftet med
lokala mal &r att synliggéra en specifik inrikting som utbildningen leder till.

Krav vid inriittande och uppféljning

I Kvalitetssystem for utbildning finns flera inslag for kvalitetssikring av kopplingen mellan
utbildningar, larandeaktiviteter och examinationer. I enlighet med kvalitetssystemets bilaga 2,
Kvalitetskrav for utbildningsprogram och huvudomraden - grundnivd och avancerad nivd, ska
fakulteten i samband med att nya utbildningsprogram och huvudomraden inréttas redovisa:

hur utbildningens utformning och genomférande mojliggér och hur examinationer
sakerstiller att studenterna med progression nér upprittade ldarandemél (FSR) och
nationella examensmal.
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Sedan det nu géllande kvalitetssystemet for utbildning faststélldes har ldrosétet inréttat ett antal
nya utbildningsprogram och i samtliga fall har programmet uppréttat en malmatris som visar hur
de nationella mélen koresponderar mot kursmal.

Aven vid inrittande av forskarutbildningsimne ska fakulteten beskriva processen for utbildning
pa forskarniva och hur examensmaélen nas.

Aktiviteter i kvalitetssystemet

I Kvalitetssystem for utbildning stodjer aktiviteten Sdkring av nationella examensmdl (5) arbetet
med att systematiskt planera, utforma, folja upp och analysera utbildning.

Examensmaélsmatriser fungerar hir som ett internt verktyg for att sdkerstélla att utbildningen
med progression svarar mot de nationella examensmalen.

For varje examen upprittas en examensmalsmatris som visar forhéllandet mellan de nationella
examensmalen och kursmal uttryckta som forvintade studieresultat. I matrisen anges vilka
kursmél som korresponderar med ett visst nationellt mal. De nationella mélen spjélkas
ytterligare om sd kravs for att visa hur de nationella malen med progression ticks av de kurser
som ingar 1 examen. Matrisen ar ett bra stod vid férdndrings- och utvecklingsarbete. Om
exempelvis en programkurs byts ut dr matrisen ett stod for att kontrollera hur det paverkar
progression och maluppfyllelse i relation till examensmalen. En 6versyn och eventuell
revidering av examensmalsmatrisen gors arligen.

Aven for varje doktorand upprittas en examensmalsmatris i den individuella studieplanen.
Matrisen tydliggdr kopplingen mellan aktiviteter i utbildningen och examensmalen i den
allménna studieplanen och att det finns en progression i maluppfyllelsen. Den individuella
studieplanen f6ljs upp éarligen och i samband med detta gors en Gversyn av
examensmalsmatrisen. Vid behov revideras doktorandens individuella studieplan inklusive
matrisen. Umea universitet har ett webbaserat system for individuella studieplaner pa
forskarniva. Kritik har dock framforts, bl a 1 Avgéngsenkiten for doktorander och vid
universitetsledningens verksamhetsdialoger med fakulteterna, att webbverktyget bl a inte kan
anvindas for uppfoljning av doktorandens nationella och lokala mal f6r examen utan att
fakulteterna har har tvingats hitta andra losningar. I budget for dren 2020-2021 avsatte
universitetsstyrelsen medel for utveckling av webbverktyget.

Examensmaélsmatriserna utgdr underlag for Utbildningens verksamhetsberdttelse och
verksamhetsplan (6) samt Utbildningsutvdrdering genom kollegial extern granskning (7).

De utbildningar vid Humanistiska fakulteten som genomgick Utbildningsutvirdering genom
extern kollegial granskning (7) 2020 bedomdes genomgéende ha god kvalitet och uppfylla de
nationella examensmalen. Dock aterkom behovet av att synliggora progression som ett
Oonskemal 1 ett antal granskningar. Fakulteten har bl a mot den bakgrunden under hosten slutfort
implementering av en ny mall for att redovisa hur utbildningarna svarar mot de nationella
examensmaélen, samt synliggdra progressionen i lirandemalen i tre steg — grundldggande,
fordjupande respektive sjidlvstindig niva.

Efter extern granskning av forskolldrarprogrammet gjordes analysen att det fanns brister i de
inblandade ldrarnas vana att arbeta med hela kedjan mél, forvéntade studieresultat, innehall,
examination och bedomningskriterier. I syfte att starka ldrarnas kompetens och den kollegiala
diskussionen for att upprétthélla en god gemensam kvalitetsnivd genomfordes
kompetenshdjningsinsatser sévél vid den ndrmast berorda institutionen som en utvecklingsdag
for alla ldrare 1 universitetets lararutbildningsprogram.

En utvecklingsomréde som identifierades vid den Uthildningsutvirdering genom extern
kollegial granskning (7) av larositets ingenjorsprogram var att de teknikomraden som nimns i



de nationella malen f6r ingenjérsexamina var otydligt definierade i programmens
utbildningsplaner. Ett dtgérdsarbete initierades, och nya tydliga beskrivningar av
utbildningsprogrammens teknikomraden infordes i utbildningplanerna infor
ansOkningsomgangen hostterminen 2020.

For att ytterligare sakerstidlla maluppfyllelse for utbildning pé forskarniva vid den
Samhéllsvetenskapliga fakulteten kommer sérskilda fakultetsgemensamma riktlinjer och
kriterier att tas fram for de omraden som fick kritik 1 den Utbildningsutvirdering genom extern
kollegial granskning (7) som genomfordes 2020. Detta géller sarskilt dokumentationen av
aktiviteter inom omradena jdmstélldhet, hillbar utveckling och samverkan inom de tre
utvirderade forskarutbildningsdmnena.

Pagéende utvecklingsarbete for utbildning pé forskarniva vid den Medicinska fakulteten som
idag bara har ett forskarutbildningsimne men med flera inriktningar, ar framtagandet av ett nytt
gemensamt utbildningsprogram for alla doktorander som antas fran och med hosten 2021.
Utbildningsprogrammet tillskapas for att ge alla doktorander likvardiga forutséttningar att
genomfora sin utbildning, sdkerstélla progression i uppfyllelse av examensmal och for att
integrera doktorander med olika amnesinriktningar. Ett annat aktuellt utvecklingsarbete vid
fakulteten som syftar till att sdkerstilla nationella examensmal samt progression i utbildningen
ar implementering av gemensamma riktlinjer och betygskriterier for genomforande av ett
obligatoriskt mittseminarium.

Studenternas uppfattning om larandeaktiviteter och examinationer f6ljs upp frimst genom
Kursutvdrdering (3) och Programvdirdering (4), men ocksa genom Studentundersokningar (1).
I Kursutvirderingar (3) ska en beskrivning av hur laraktiviteter och examinerande inslag
sdkerstéller att studenterna ges forutséttningar att nd de forvintade studieresultaten finnas med.

I Studiebarometern som ingér i kvalitetssystemets Studentundersékningar (1) , tar studenterna ta
stéllning till pastdendet ”Jag har vanligtvis god kdnnedom om kursens mal” (pd overgripande
niva haller 80 procent av studenterna med om detta pastaende). Harigenom far respektive
programrad veta om deras studenter anser att de har goda eller bristfélliga kunskaper om
kursmal i jimforelse med vad studenter tycker pé andra utbildningsprogram. Programradet
beddmer om svaren bor foranleda en insats eller inte. I Avgangsenkéten for doktorander far de
nydisputerade ta stdllning till pdstaenden om de nationella kunskapsmélen och i vilken méan
utbildningen gett doktoranden den kunskap som maélen anger. I avgidngsenkiaten 2018/19 anger
majoriteten att de har uppnatt djupa och aktuella kunskaper inom sitt avgransade
forskningsomrade och inom det specifika forskningsomradets metoder samt att utbildningen har
gett den kunskap som malen anger.

Analys och virdering

Det finns flera etablerade rutiner och processer for att sdkerstélla att utbildningar genomfors
med tydlig koppling mellan mal, ldrandeaktiviteter och examinationer, fran 6vergripande
regelverk om examensbeskrivningar, utbildningsplaner och kursplaner till de olika processer
kring inrdttande och uppfoljning av utbildning som framgér av Kvalitetssystem for utbildning.
Inte minst dr de examensmalsmatriser som uppréttas for utbildningsprogram och for varje
doktorand effektiva verktyg for att sékerstélla att utbildningen med progression svarar mot de
nationella examensmaélen. Ett utvecklingsomrade ar att fullt ut implementera dessa matriser i
forskarutbildningen, inklusive att addressera det faktum att den universitetsgemensamma
webbaserade plattformen for ISP inte stodjer detta arbete.
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3.5 Utifrdn kontinuerliga uppfoljningar och regelbundna granskningar vidtar lirosditet de
dtgdrder som krdvs for att forbdittra och utveckla utbildningarna

En sammanfattande beskrivning av de nio aktiviteterna i Kvalitetssystem for utbildning ges i del
1 tillsammans med en beskrivning av hur aktiviteterna samverkar pa kurs-, program- och
systemniva, se figur 2. Var och en av aktiviteterna beskrivs utforligare under ndgon av
sjdlvvarderingens bedomningsgrunder. Under olika beddmningsgrunder finns ocksé beldgg for
att larosdtet vidtar kvalitetsutvecklande atgéarder utifran de olika aktiviteterna.

For utforligare beskrivning av Studentundersékningar (1), se beddomningsgrund 5.1. Beldgg for
kvalitetsutveckling baserad pa Studentundersékningar (1) aterfinns sérskilt under
bedémningsgrund 5.1, men dven under 1.6, 2.3,2.4,3.2,3.4, 4.1 och 6.1.

For utforligare beskrivning av Studentkdrsskrivelsen (2), se bedomningsgrund 5.1. Beldgg for
kvalitetsutveckling baserad pa Studentkarsskrivelsen (2) aterfinns sérskilt under
bedomningsgrund 5.1, men dven under 2.1.

I Kursutvirderingar (3) vigs studenternas och lararlagets synpunkter samman och utgor en
grund for det kontinuerliga utvecklings- och revideringsarbetet av ldroséatets utbildningar. En
kursutvérdering ska behandla kursens innehéll och forutséttningar och méjliggora analys av de
genomsyrande perspektiven forskningsanknytning, internationalisering, jimstalldhet, samverkan
och arbetslivsanknytning, hllbar utveckling samt studentinflytande och studentcentrerat ldrande.
(se del 1). Den ska dédrutdver beskriva hur laraktiviteter och examinerande inslag sékerstéller att
studenterna ges forutsittningar att nd de forvintade studieresultaten. Beldgg for
kvalitetsutveckling baserad pa Kursutvdrderingar (3) aterfinns under bedomningsgrunderna 2.3,
3.2,33,4.10ch5.1.

Programvdrderingar (4) ska behandla programmets innehall, progression i forhallande till de
nationella examensmélen samt specifika forutsattningar for programmet. Dartill ska
programvéarderingar beakta och mdjliggora analys av de sex genomsyrande perspektiven. Varje
enskild kurs och kursvérdering behdver enligt Kvalitetssystem for utbildning inte omfatta alla
perspektiv, men kursutvérderingen ska kommentera samtliga.

Belédgg for kvalitetsutveckling baserad pa Programvdirderingar (4) aterfinns under
beddomningsgrunderna 3.2, 3.3 och 5.1. Programvdrderingar (4) ingér som underlag till
Verksamhetsberdttelse och verksamhetsplan for utbildningsprogram (6) vilket gor att
programmets verksamhetsberittelse 1 praktiken utgor en programutvérdering. Larosétet dr
medvetet om denna otydlighet i bendmningarna och planerar att dndra dem vid nésta revision av
Kvalitetsystem for utbildning.

Sdkring av nationella examensmal (5) sékerstiller att utbildningarna svarar mot de nationella
examensmalen. Beldgg for kvalitetsutveckling baserad pd Sdkring av nationella examensmal (5)
aterfinns under bedomningsgrunderna 3.3 och 3.4.

Verksamhetsberdttelse och verksamhetsplan for utbildningsprogram och
forskarutbildningsdmne (6) baseras pa underlag fran Studentundersokningar (1),
Studentkdrsskrivelsen (2), Kursutvirderingar (3), Programvdirderingar (4) samt Sakring av
nationella examensmal (5) och utgor en arlig utviardering av utbildningsprogram och
forskarutbildningsdmnen.

Utformningen av Verksamhetsberidttelse och verksamhetsplan for utbildningsprogram (6)
varierar nagot mellan fakulteterna. I Medicinska fakultetens kvalitetssystem, dar dokumentet
bendmns programanalys, ska den t ex innehalla en bakét- och framétblick, SWOT-analys,
uppfoljning av foregaende ar samt planering/prioritering av atgirder for kommande &r. Den blir



dirmed ett viktigt arbetsverktyg for programmets kvalitetsutveckling. Programanalyserna
faststills i respektive programrad vilket dven sédkerstéller studentinflytande. De arliga
programanalyserna samlas in pa fakultetsniva och utgdr underlag for dialog med
fakultetsledningen. I princip alla beldgg for kvalitetsutveckling som ldrosdtet hidnvisar till under
denna bedomningsgrund utgdr beldgg for kvalitetsutveckling baserad pa Verksamhetsberidttelse
och verksamhetsplan for utbildningsprogram och forskarutbildningsdimne (6).

Ar 2019 skrev institutionerna for forsta gdngen verksamhetsberittelser ocksa for varje
forskarutbildningsdmne. Till exempel den Humanistiska fakulteten identifierade da att
perspektiv pa héllbar utveckling var ett omrade i behov av utveckling inom flertalet av
fakultetens forskarutbildningsdmnen. Arbete padgar nu med att utarbeta strategier och planera for
att integrera hallbar utveckling som en del av utbildningarna pa forskarniva vid fakulteten.

Utbildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (7) bidrar till att sdkra kvaliteten i
utbildningens innehall samt ger stod for kvalitetsutveckling, se tabell 2. Verksamhetsberttelse
och verksamhetsplan for utbildningsprogram (6), utbildningsplan, examensbeskrivning samt
andra underlag som fakulteten hdnvisar till utgdr underlag for granskningen. I den externa
granskningen ingdr dven uppfoljning av de kvalitetskrav som ska vara uppfyllda vid inrdttande
av utbildning (se del 1). Granskaren sammanfattar sin bedomning och sina rekommendationer i
en rapport i enlighet med fakultetens anvisning. I granskningen ska bade identifierade styrkor
och utvecklingsomrdden lyftas fram. Rapporten ingér som underlag till efterfoljande ars
Verksamhetsberiittelse och verksamhetsplan for utbildningsprogram (6).

Tabell 2 visar dven hur aktiviteter i Kvalitetsystem for utbildning samspelar for att minska
arbetsbelastningen for ldrare. Dokumentation som genereras i en aktivitet anvénds som underlag
1 en annan aktivitet. Samma princip har anvénts 1 Fakultetsaudits (8).

Tabell 2. Samverkan mellan aktiviteter och nivaer exemplifierat utifran Utbildningsutvirdering genom kollegial extern
granskning (7). Forkortningen FN indikerar att beslut fattas av fakultetsndmnd eller av den instans till vilken
fakultetsndmnden delegerat beslutet.

annat underlag

Niva Utbildningsutvdrdering genom kollegial extern Verksamhetsberdttelse och verksamhetsplan for
granskning (7) utbildningsprogram (6)
Systemniva Anpassa och besluta om hur aktiviteten ska Anpassa och besluta om hur aktivitet ska
genomfora - FN genomforas - FN
Faststélla genomforandet for grupp av program - Faststélla genomforande - FN
FN
Uppfdljning av formen
Uppf6ljning av hur aktiviteten genomfors pa
fakultetsniva Revidering vid behov -FN
Revidering vid behov - FN
Programniva Genomfor granskning baserat pa VB/VP ar 0 + Genomfor VB/VP ar 0 — underlag till granskning

Genomfor VB/VP ér 1 —
analys av granskning

Genomfor VB/VP ér 2 — uppfoljning av atgdrder
kopplat till granskning

For forskarutbildningsdmnen ar Uthildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (7)
sedan 2019 ett nytt inslag i Kvalitetssystem for utbildning och saledes inte lika etablerad som for
utbildning pa grundnivé och avancerad niva. Kvalitetssystem for utbildning anger att
fakultetsndmnden var sjatte ar ska initiera en analys av de senaste &rens verksamhetsberittelser
och den allménna studieplanen for respektive forskarutbildgingsdmne, utford av en sakkunnig




utanfor den ansvariga institutionen. Samtliga fakulteter har en tidsplan {f6r de &mnen som
kommer att ingé under sexdrsperioden. Aktiviteten har genomforts som en pilot under 2020 for
atta forskarutbildningsdmnen fordelade pa tre fakulteter. D4 Medicinska fakulteten for
ndrvarande utarbetar ett nytt forskarutbildningsprogram kommer fakulteten att inhdmta
synpunkter fran externa parter innan det tas 1 bruk i stéllet for att genomfora kollegial extern
granskning av det befintliga programmet. Arbetet med pilotutvirderingarna har diskuterats
aterkommande vid FOSTRA:s sammantriden.

Pilotomgéangen vid den Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten baserade sina granskningar pé de
tva forskarutbildningsimnena Matematik respektive Matematisk statistik senaste
verksamhetsberittelse, Studentkérskrivelsen, den allménna studieplanen for
forskarutbildningsdmnet, tre slumpmaéssigt utvalda individuella studieplaner samt intervjuer
med foretrddare for utbildningen och doktorander som gér utbildningen. Respektive granskning
utfordes av tre externa sakkunniga inom vetenskapsomradena fran andra laroséten. De
sakkunniga sammanfattade sina bedomningar samt sina rekommendationer 1 rapporter 1
enlighet med fakultetens anvisningar. Studierektor for forskarutbildningsdmnena, i samrad med
doktorander och handledarkollegiet, har foreslagit och prioriterat dtgirder utifran granskarnas
rapporter. Forslag till utvecklingsplaner presenterades for forskarutbildningskommittén 1
november 2020. Utvecklingsplanerna kommer att faststéllas av fakultetsnimnden 1 december
2020. Granskningsrapporterna utgor ocksa ett underlag for forskarutbildningsdmnenas
kommande verksamhetsplan. Efter den externa granskningen vidareutvecklade och
fortydligades handldggningsordning och anvisningar till sakkunniga infér kommande
granskning 2021. Vidareutvecklingen bestod i att det skulle vara tre bedomare per &mne och att
en av dessa skulle vara en doktorand. Vidare fortydligades att det skulle ske platsbesok med
intervjuer samt att verksamhetsberittelserna for amnena justerades.

Pilotomgéngen av utvarderingen av forskarutbildningsdmnen visar att det generellt &r val
fungerande miljoer men dven utvecklingsomraden har identifierats. Exempelvis identifierades i
de granskningar som genomforts vid Samhéllsvetenskapliga fakulteten utmaningar i att
sékerstdlla att de generiska examensmalen nés och ett behov att stirka inte minst hallbar
utveckling och samverkan.

Umea universitets ambition ar att Utbildningsutvdrdering genom kollegial extern granskning (7)
ska ha en god balans mellan arbetsinsats och effekt pa utbildningarnas kvalitet. Utbildningarna
skriver sdledes ingen separat sjélvvardering 1 samband med dessa granskningar. I stillet nyttjas
sasom visas i tabell 2 underlag som tas fram i andra kvalitetsdrivande syften inom ramen for
Kvalitetssystem for utbildning. For att minska belastningen pa ldrosétets larare stir fakulteternas
kanslier for den huvudsakliga planeringen och samordningen de kollegiala externa
granskningarna. Kvalitetssystem for utbildning medger en flexibilitet i upplédgg granskningarna
och i tolkningen av begreppet “extern” for att ta hiansyn till olika utbildningars behov och
forutsattningar. Enligt Kvalitetssystem for utbildning ska granskaren av utbildning pd grundniva
och avancerad niva vara som minst extern i forhéllande till utbildningsprogrammet. S&vél den
Medicinska som den Teknisk-naturvetenskaplig fakulteten har dock faststillt att den kollegiala
granskaren ska komma fran annat laroséte. For granskning av forskarutbildningsdmne géller att
den ska utforas av sakkunnig utanfor institutionen.

Belédgg for kvalitetsutveckling pa baserad pa Utbildningsutvdrdering genom kollegial extern
granskning (7) aterfinns under till exempel 2.3, 3.3 och 3.4.

Fakultetsaudit (8) syftar till att, baserat pd kollegiala synpunkter och rekommendationer,
utveckla kvalitetsarbetet inom en verksamhet. Aktiviteten ska bidra till en 6ppnare
kvalitetskultur, nya kunskaper och 6msesidigt lirande bade den verksamhet som granskas och
den auditgrupp som granskar. Personer som under aren deltagit i larosdtets auditprocesser vittnar
om att detta stimmer. Auditgruppen dr sammansatt av representater fran fakulteterna, studenter



och stodfunktioner samt en extern representant. Linkdpings universitets forestindare for
Didacticum deltog vid fakultetsauditen av Enheten for universitetspedagogik och ldrandestod
2018. Orebro universitets prorektor ingick i auditgruppen som genomlyste den
samhdéllsvetenskapliga fakulteten 2020. Att extern part deltar i denna aktivitet &r kvalitetshdjande
och ger 6kad tyngd 4t auditen. Den genomlysta verksamheten beslutar i samréd med
auditgruppen vilka underlag som ska ing4 i granskningen. Aven i detta fall ir det lirositets
ambition s langt som mojligt nyttja existerande dokument i granskningen och pa sa sétt minska
belastningen pa den granskade verksamheten. Auditgruppen genomfor platsbesok och héller
gruppvisa samtal med ledningen, ett antal olika personalkategorier samt studenter. Auditgruppen
skriver en rapport som sammanfattar vad som framkommit efter genomgéng av olika underlag
och samtal samt lyfter identifierade styrkor och utvecklingsomriden. Den slutliga rapporten
Overlamnas till och presenteras for USR och FOSTRA. Tidigare skrevs separata
atgdrdsrapporter, men for att tydligare integrera auditen i verksamhetens uppfoljning och
planering kommenteras numera analyser av auditrapporten och de atgédrder som planeras i
reguljir avstdmning av verksamhetsplan for den genomlysta fakulteten/motsvarande. Den utgor
diarmed ocksé underlag for verksamhetsdialog. Modellen med fakultetsaudit testades i1 en pilot
2008. Ar 2014-2020 har ytterligare fem audits genomforts. Ar 2021 kommer en genomlysning
av samtliga fakulteter att ha skett. Ambitionen dr ett rullande schema sa att varje fakultet,
Lararhogskolan eller en forvaltningsenhet genomlyses vart sjétte ar.

Beldgg for kvalitetsutveckling pé systemniva baserad pa Fakultetsaudits (8) aterfinns t ex under
beddmningsgrund 2.1.

Aktiviteten Uppfoljning och utvirdering av kvalitetssystemet (9) dr exempel pa
kvalitetsutveckling pa systemniva och omfattar t ex UKA:s utvirderingar samt &rliga
kvalitetsdialoger och en kvalitetsrapport (se 1.2). Inom ramen f6r aktivitet 9 f6ljer USR och
FOSTRA upp dndamalsenligheten i aktiviteterna i1 Kvalitetssystem for utbildning. Fakulteternas
erfarenheter av Uthildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (7) f6ljs upp dels
genom erfarenhetsutbyte inom USR och FOSTRA, dels i samband med ledningens
kvalitetsdialoger med fakuleterna. Foretradare for utbildningsprogram som utvarderats har
framfort att de tycker att processen varit kvalitetsdrivande. Aven de som haft uppdrag som
granskare har framfort att processen varit larorik. I ett konfererensbidrag till den sjunde
Utvecklingskonferensen for Sveriges ingenjorsutbildningar 2019, jaimfors erfarenheter av extern
kollegial granskning av hogskoleingenjorsprogram vid tva larosdten, Uppsala universitet och
Umed universitet. Slutsatsen i denna jamforande studie var att upplagget vid Umea universitet
var visentligt mer resurseffektivt, bade for de granskade och for granskarna. Avsaknaden av
platsbesdk 1 Umea universitets externa kollegiala granskningar gor det dock svérare att 1 detalj
granska till exempel utbildningsmiljoer.

Under perioden 2017-2020 har ett antal av ldrositets utbildningar utvirderats av UKA, och ér d&
undantagna frin annan extern utvirdering. Utifrén utfallet i UKA:s utvérderingar har atgérder
vidtagits. Som foljd av ifrdgasatt kvalitet inom forskollararprogrammet och
grundldrarprogrammet med inriktning mot fritidshem har Lérarhdgskolan bl.a. beslutat om att
infora aterkommande extern granskning av examensarbeten samt samlad uppfoljning av
kursplaner med avseende pa sékerstdllande av examensmal, kontinuitet och progression.
Forskarutbildningsdmnena ekonometri, arkitektur och datavetenskap erholl omdomet ifragasatt
kvalitet i UKAs granskningar. Tva av dessa lades ner av universitetet, medan ett atgéirdsprogram
togs fram for Datavetenskap som godkiindes av UKA.

Exempel pd atgdrder som vidtogs efter pilotgranskningen av ldrosétets kvalitetssékringssysten
2017 var att, i enlighet med bedomargruppens rekommendationer, utveckla olika végar for att ta
tillvara meriterade ldrares kompetens och erfarenheter. En excellent ldrare ingar numera 1
auditgruppen, se Fakultetsaudits (8) och en i Namnden fdlsﬂégskolepedagogisk meritering. En



meriterad eller excellent ldrare ingér 1 den humanistiska fakultetens utbildningsstrategiska
kommitté. En excellent ldrare dr ordforande i Samhallsvetenskapliga fakultetens
anstéllningskommitté for lektorer som dessutom har utokats med en excellent och en meriterad
larare. Pedagogiskt meriterade larare ingdr ocksa i fakultetens kommitté for utseende av
pedagogiska pristagare. Nir den Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten utser programansvariga
ar det numera meriterande att vara meriterad eller excellent ldrare. Larosatet stravar ocksa efter
att ta tillvara meriterade larares kompetens 1 andra mer tillfalliga arbetsgrupper. Ett exempel ér
den kommitté som tillsattes 2019 med uppdrag att kartligga behov och krav infor inférskaffande
av ny larplattform till larosatet. | kommittén ingick excellenta och meriterade larare frin varje
fakultet. Andra exempel pa atgérder aterfinns pa andra stéllen i sjdlvvérderingen.

Analys och virdering

Sammantaget anser ldrosétet att det finns beldgg for att aktiviteterna i Kvalitetsystem for
utbildning forbattrar och utvecklar utbildningarna och att atgarder vidtas pa kurs-, program- och
systemniva.

Verksamhetsberdttelse och verksamhetsplan for utbildningsprogram och
forskarutbildningsdmne (6) utgor emellertid ett utvecklingsomrade for vissa utbildningar. Det
konstaterades bl a ndr Teknisk-naturvetenskaplig fakultet under 2018-2019 genomforde
Utbildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (7). I vissa fall och till vissa delar
behodvde utbildningarnas verksamhetsberéttelser utvecklas for att kunna tjana som
tillfredsstillande underlag for utbildningsutvérderingarna. Fakulteten har sedan dess dérfor
utvecklat sina mallar for programmens verksamhetsberittelser. Sedan det nu géllande
kvalitetssystemet faststdlldes ar 2019 har dven dvriga fakulteter och Lararhogskolan utvecklat
nya mallar for utbildningarnas verksamhetsberittelser och verksamhetplaner (eller motsvarande
dokument) for att sdkerstélla att de omfattar alla delar som kvalitetssystemet anger. |
universitetsledningens kvalitetsdialoger framholl bade den humanistiska och den
Samhéllsvetenskapliga fakulteten att kvaliteten pa programmens verksamhetsberéttelser och
verksamhetsplaner har hojts 1 takt med det reviderade kvalitetssystemets implementering. En
styrka ér t ex synliggorandet av de genomsyrande perspektiven.

Nir det giller utvecklingen av kvalitetssystemet dr en erfarenhet frén pilotomgéangarna av extern
granskning av forskarutbildningsdmnen att &mnets verksamhetsberéttelser och allménna
studieplan ar otillrackligt som underlag f6r granskningen, varfor Kvalitetssystem for utbildning
kan komma att behova revideras i det avseendet.

Uppf6ljning av de genomsyrande perspektiven infordes 1 Kvalitetssystem for utbildning 2019
och ldrosétet &r medvetet om att detta dnnu inte fitt fullt genomslag i hela verksamheten och
dérmed 4r ett utvecklingsomréde.

3.6 Lirosiitet sikerstiller att granskningsresultat publiceras och att dtgiirder som planeras
eller genomfors for att forbiittra och utveckla utbildningarna kommuniceras pd ett
dndamadlsenligt siitt med relevanta intressenter.

I Kvalitetsystem for utbildning produceras granskningsresultat i ndgon form i aktiviteterna
Studentkdrskrivelse (2), Extern kollegial granskning (7), Fakultetsaudit (8), samt Uppfoljning
och utvirdering av kvalitetssystemet (9). Forbattringsatgérder aterfinns 1 aktiviteterna
Kursutvirderingar (3) samt Verksamhetsberidttelse och verksamhetsplan for program och
forskarutbildningsdmne (6). For samtliga aktiviteter 1 Kvalitetsystem for utbildning beskrivs
formen for dialog, atgérder och aterkoppling samt vilka som ar huvudsakliga intressenter.

Relevanta intressenter och kommunikationskanaler
Aterkommande intressenter som anges i Kvalitetssystem for utbildning for kommunikationen &r
strategiska rdd, program, fakultet samt institution som i den hir kontexten innebar



USR/FOSTRA, programledning/programrdd, fakultetens utbildningskommitté/fakultetsnimnd
(eller motsvarande), eller institutionens utbildningsutskott (eller motsvarande). Med
forskarutbildningsdmne som intressent avses den gruppering av personer vid en institution som
ansvarar for ett forskarutbildningsdmne. I de flesta fall studenter anges som intressenter for
kommunikationen sker dven riktad information till studentkarerna, med undantag for aktiviteten
Kursutvirderingar (3), dér studentkaren i undantagsfall inkluderas i kommunikationen.
Anledningen till detta ar att antalet kurser som utvérderas vid ldrosétet ar mycket stort och de tre
karerna skulle inte hinna hantera alla kursutvirderingar pa ett meningsfullt sétt.

Intressenterna utgors alltsd ménga génger av olika strategiska grupperingar med en bred
representation av studenter, ldrare och externa parter. Dessa grupper av intressenter har
regelbundna dagordningsstyrda méten vilket mojliggor effektiv informationsspridning som
sakerstidller att samtliga som ska ha informationen ocksa far den. En annan viktig form av
formaliserad kommunikation av granskningsresultat dr verksamhetsdialogerna som beskrivs mer
1avsnitt 1.2.

Andra identifierade intressenter i Kvalitetssystem for utbildning ir befintliga studenter,
presumtiva studenter, doktorander, anstédllda och allménhet. En del information, sérskilt kopplat
till externa utvirderingar utforda av UKA resulterar i pressmeddelande till allménheten. P&
fakultetsovergripande nivd och fakultetsniva finns kommunikatdrer som regelbundet publicerar
nyheter fran utbildningsverksamheten, inkluderande granskningsresultat. Anstdllda och
doktorander nés av riktad information via institutionernas arbetsplatstréffar, e-postutskick och
olika nyhetsbrev. Informationstriaffar anordnas for sarskilda personalkategorier over institutions-
och fakultetsgrianser. Exempel pé personalkategorier for vilka informationstraffar anordnas ar
studieadministratorer, studierektorer, kommunikatorer etc. Befintliga studenter som ldser den
utbildning som granskas far information om granskningsresultat muntligt pa fysiska triffar, via
riktade mejlutskick, via kurshemsidor och via larplattformar.

Kvalitetsarbetet vid larosétet har en samlad webplats dar aktiviteter och rapporter med
granskningsresultat presenteras. Fran central niva liankas till de olika
fakulteternas/Lararhdgskolans webbplats med motsvarande dokument. Intressenter kan alltsa via
universitetes webplats for kvalitetsarbete nd information om granskningsaktiviteter och i vissa
fall granskningsresultat och atgérder.

Kommunikation kopplat till aktiviteter i Kvalitetssystem for utbildning.

Priméra intressenter for kommunikation av Verksamhetsberdttelse och verksamhetsplan for
utbildningsprogram och forskarutbildningsdmne (6) ar program, studenter, forskarstuderande,
institution, fakultet, samt externa aktorer. Fakulteten ansvarar for att dokumenten tillgdngliggors
pa universitetets webplats.

For aktiviteten Utbildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (7) ska granskaren
sammanfatta sin bedomning i en rapport utifrn fakultetens anvisningar. I granskningen ska
styrkor och utvecklingsomraden hos den granskade utbildningen lyftas fram.
Granskningsrapporten ska primért kommuniceras till program, berdrda institutioner, studenter
och fakultet och utgor ett underlag for aktivitet Verksamhetsberdttelse och verksamhetsplan for
utbildningsprogram och forskarutbildningsdmne (6) och kommer ddrmed att indirekt att
kommuniceras tillsammans med det granskade programmets verksamhetsberittelse och
verksamhetsplan. Befintliga studenter som ldser den utbildning som granskas far information om
granskningsresultat muntligt pa fysiska triaffar, via riktade mejlutskick, via kurshemsidor och via
larplattformar.

Aktiviteten Fakultetsaudit (8) resulterar 1 en audtitrapport som overlamnas till den genomlysta
verksamhetens dekan eller motsvarande. Analyser av audi%gapporten och de atgdrder som



planeras kommenteras 1 den genomlysta fakultetens/motsvarande VB/VP och utgor underlag for
verksamhetsdialog. Priméira intressenter for kommunikation &r fakulteter, institutioner, studenter,
doktorander, program, forskarutbildningsdmnen. Rapporten publiceras pa larositets webbplats.

I aktiviteten Uppfoljning och utvirdering av kvalitetssystemet (9) ingar genomforande av arliga
dialoger med fokus pé kvalitetsfragor mellan universitetsledning och fakulteter och studentkarer.
Dialogerna ska utgora ett underlag for uppfoljningen av Kvalitetssystem for utbildning som
arligen aterrapporteras till universitetsstyrelsen. Detta sker 1 form av en kvalitetsrapport som
publiceras p4 ldrositets webbplats. I aktiviteten ingar dven UKA s utvirderingar, for vilka det
finns en Handliggningsordning for externa utbildningsutvirderingar (UKA) (FS 1.1-162-18).1
detta dokument framgér att Planeringsenheten ansvarar for att pa universitetsovergripande niva
analysera resultat frain UKA:s utvérderingar, foreslé tgirder pa systemniva och i samrdd med
chefen for Kommunikationsenheten avgora vad som ska kommuniceras fran
fakultetsovergripande niva. Fakulteterna ansvarar for att analysera granskningsresultaten och for
att vidta atgirder for utbildningar inom sina respektive verksamhetsomraden och kommunicera
utbildningsnira resultat. Resultat av UKA:s granskningar tillgingliggdrs via interna och externa
kommunikationskanaler. Priméra intressenter &r anstillda, studenter och allménhet.

I aktiviteten Kursutvirderingar (3) specificeras att en kursutvirdering ska innehélla en analys
som resulterar 1 slutsatser och eventuella forslag pa dtgérder. Kursutvarderingarna och beslut om
atgdrder ska dterkopplas till studenter och berdrda program samt att kursutvirderingar ska héllas
lattillgéingliga for studenter och ldrare. Hur detta sker varierar mellan olika program, men
aterkopplingen till studenter sker i regel 1 borjan pa varje kurs da kursutvérderingen fran forra
kurstillféllet gas igenom. Det systematiska arbetet med kursutvirderingar sammanstills och
kommenteras utifrdn givna direktiv i programmets och institutionens verksamhetsberittelse samt
ingdr 1 verksamhetsdialog. Priméra intressenter for kommunikation ar program, institution,
fakultet, forskarstuderande, handledare samt befintliga och presumtiva studenter.

Kursutvirderingar utgor viktig dokumentation vid utvecklingsarbetet pa kursniva och trots att
kvalitetssystemet relativt tydligt anger hur kommunikationen kring kursutvéarderingar ska ga till
rapporterar studentkdrerna att det finns brister i kommunikationen. I Studentkérskrivelsen 2019
efterfrigar t ex studentkérerna en gemensam plattform for kursutvirderingar dels 1 syfte att
underlitta kommunikation men ocksé for att kvalitetssdkra genomforandet av aktiviteten.
Larositet initierade 2019 ett arbete med att utreda utveckling av en sadan plattform. En sadan
plattform skulle ocksé fungera for att kommunicera resultat av kursutveckling till externa
intressenter.

I aktiviteten Studentkarskrivelsen (2) anges att studentkarerna presenterar skrivelsen i USR
respektive FOSTRA. Studentkarerna ansvarar ocksd for att informera dekan om vilka frdgor som
studenterna anser vara sérskilt relevanta for respektive fakultet. Dekan ansvarar for att i samrad
med respektive studentkér prioritera ett antal omraden for fortsatt utvecklingsarbete. Dekan
ansvarar for att kommunicera dessa prioriteringar med institutioner och program. Dekan
ansvarar for kontinuerlig dialog om arbetets fortskridande med respektive studentkar. Atgirder
och det systematiska arbetet med Studentkarsskrivelsen sammanstills och kommenteras utifran
givna direktiv 1 programmets, institutionens samt fakultetens VB/VP samt ingéar 1
verksamhetsdialog. Motsvarande hantering géller for Universitetsforvaltningen och
Universitetsbiblioteket. Studentkarerna dterkopplar arligen sin upplevelse av arbetets
fortskridande 1 sin dialog med universitetsledningen. Priméra intressenter for
studentkérskrivelsen dr Universitetsledning, Universitetsforvaltningen, Universitetsbiblioteket,
fakultet, institution, program, forskarstuderande och studenter.



Analys och virdering

Lérosétet anser sig ha en systematik for hur granskningsresultat ska publiceras och hur
forbattringséatgérder ska kommuniceras med relevanta intressenter inom universitetet. Larosétet
har identifierat malgrupper for kommunikationen och kanaler finns att nd dem. I de flesta fall dr
kommunikationen och kommunikationskanalen av sddan karaktdr att larosétet vet om
mottagaren fatt informationen medan det i andra fall snarare handlar om att sékerstilla
tillgidngliggorandet av information via ldrositets webbplats, nyhetsbrev eller pressmedelanden.

Ett utvecklingsomrdde é&r att tydligare identifiera externa intressenters behov av information och
hur detta bést tillgodoses. Larosétet har identifierat ett flertal utvecklingsomraden vad géller
kommunikationen av granskningsresultat. Kursutvarderingar publiceras emellanat pa
webbplatser som dr bakom inloggning, alternativt mycket svéra att hitta for presumtiva
studenter. Fakulteterna tillgdngliggor generellt inte utbildningarnas verksamhetsberittelser
sadsom anges 1 Kvalitetssystem for utbildning. I detta avseende &r det mdjligen snarare
styrdokumentet som bor revideras. Resultat av den kollegiala externa granskningen
kommuniceras normalt inte till allménheten eller presumtiva studenter vilket daremot ar ett
utvecklingsomrade.
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4. Bedomningsomrade: Jamstalldhet

Larosatet sakerstaller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att jamstalldhet beaktas i
utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Jamstalldhet innebar att kvinnor och
man har samma rattigheter, skyldigheter och mojligheter. Det handlar om saval jamn
konsfordelning som att uppmarksamma attityder, normer, varderingar och ideal som paverkar
villkoren fér kvinnor och man.3

Larosatet beaktar jamstéalldhet systematiskt som en del av ldrosétets kvalitetssystem och
kvalitetsarbete. Med hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar
larosatet forbattrings- och utvecklingsbehov. Larosatet vidtar atgarder och utvecklar
systematiskt utbildningarna utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Larosatet har systematiska
processer och rutiner for att sdkerstalla att atgarder som planeras eller genomfors pa ett
andamalsenligt satt kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som externa.

Beddmningsgrund:
4.1 Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jémstdlldhet i utbildningarnas innehdll, utformning och genomférande.

Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedémningsgrunden inom omradet,
bland annat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska
visa hur larosatet systematiskt arbetar med att beakta jamstéalldhet i sina utbildningar.
Beskrivningen ska dven innehalla exempel pa mal och strategier som har stallts upp i
forhallande till bedomningsomradet och bedémningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga
hur larosatet foljer upp dessa mal, hur det avgérs om malen har uppnatts och vad larosatet
vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur larosatet genom sitt
kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av larosatet eller vid olika typer av
utbildningar utfors ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de policyer, rutiner och
processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet “styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska kvalitetsarbete
inom bedomningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt
sakerstaller jamstalldhet i utbildningarna, utifran information som genereras inom
kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

4.1 Lirosiditet siikerstiiller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
Jjamstilldhet i utbildningarnas innehadll, utformning och genomforande.

Umea universitet har en lang tradition av att arbete med jdmstélldhets- och genusfragor bade i
forskning och utbildning. I juni 1982 invigdes vid Umed universitet den forsta stora

3Sey amstélldhetsmyndighetens hemsida: www.jamstalldhetsmyndigheten.se



vetenskapliga konferensen om kvinnoforskning i Sverige - Kvinnouniversitetet. Fokus var d&
pa kvinnors situation givet den strukturella underordning som tydligt drabbade just kvinnor.
Forskning om jamstéllhet och genus har sedan dess utvecklats som ett tvarvetenskapligt
forsknings- och undervisningfilt dir kompetens byggts upp bade pa bredden och pa djupet. Ar
2016 gav regeringen universitet och hogskolor i uppdrag att aktivt arbeta med
jamstillhetsintegrering. Jimstéllhetsmyndigheten (2019:2) konstaterade tre ar in i
programperioden att ’jamstéllhetsintegringing handlar om att omorganisera och fordandra
verksamheten, i syfte att (pa sikt) fa ett annat utfall av sjdlva verksamheten som bidrar till att
uppna de jimstdlldhetspolitiska malen. Ett resultat av jimstdlldhetsintegrering kan t ex
beskrivas i termer av forédndrade arbetssatt eller rutiner, att gora andra prioriteringar eller att
omfordela resurser” (a.a. sid. 29). Ett led i jdmstilldhetsintegreringen &r att synliggdra och lyfta
fram jamstéllhetsarbetet i Umeéa universitets vision och i Kvalitetssystem for utbildning.

1 Vision for Umea universitet ingér jamstilldhet under huvudrubriken Konkurrenskraft och
stolthet:

Universitetet kinnetecknas av en inkluderande kultur dir jamstalldhet, mangfald och
lika villkor &r en sjdlvklarhet.

Nir det giller utbildningens innehall, utformning och genomf6rande f6ljs jimstélldheten
upp genom Kvalitetssystem for utbildning. 1 enlighet med kvalitetssystemets bilaga 2,
Kvalitetskrav for utbildningsprogram och huvudomrdden - grundniva och avancerad
nivd, ska fakulteten i samband med att nya utbildningsprogram och huvudomraden
inrdttas beskriva

hur jamstélldhet dr integrerat i programmets, utformning och genomférande. Det kan
handla om utbildningens innehall, men ocksd om dialog om jamstélldhet i samband
med planeringen av utbildningens upplidgg och i undervisningen, valet av litteratur
samt larare, handledare och externa foreldsare. Beskriv insatser som planeras for att
motverka ojamstélldhet i rekrytering och genomstrémning. Ange i vilken man det
finns kunskap och forméga inom lararkollegiet att reflektera om sitt &mne ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Kravet att motverka ojdmstélldhet innebér starkare och mera aktiva insatser dn att beakta
jamstélldhet. De ovan formulerade kraven skapar en samsyn om vad som avses med att
jamstilldhetsperspektivet dr integrerat i utbildningens innehall, utformning och genomforande.
Sedan det nu gillande kvalitetssystemet for utbildning faststilldes har laroséatet inréttat ett antal
nya utbildningsprogram och det finns goda exempel pa redogdrelser for jimstélldhetsintegrering
1 utbildningarna.

Motsvarande géller vid inrdttande av forskarutbildningsdmne. I enlighet med Umed universitets
kvalitetssystem for utbildning, bilaga 3, Kvalitetskrav for forskarutbildningsdmne, ska fakulteten
beskriva

hur jimstélldhet beaktas i forskarutbildningen.

Vid det nyinrittande &mnet Kost- och méltidsvetenskap angavs att verksamheten har ett
pagaende arbete for att 6ka medvetenheten om savél genusaspekter som intersektionalitet bland
bade studenter och personal genom riktade seminarier som utgar fran diskrimineringsgrunderna.

Jamstilldhet som perspektiv
I Kvalitetssystem for utbildning ar jamstélldhet ett av de perspektiv som ska integreras i
utbildning. Det innebaér att perspektivet dterfinns i flera a® ﬁvalitetssystemets aktiviteter.



I olika Studentundersokningar (1), t ex Studiebarometern, efterfrigas studenternas
uppfattning om hur kén och jdmstilldhet har behandlats under utbildningen. Den
senaste Studiebarometern (2018) visade att manliga och kvinnliga studenter pé
Overgripande niva gav en samstdmmig bild av hur de uppfattade sina studier och sin
studiesituation, med tvd undantag: det var betydligt fler kvinnliga studenter som dels
kinde oro infor olika typer av undervisningsinslag, dels rapporterade symtom pa
psykisk och psykosomatisk ohélsa. Drygt 60 procent svarade att kon behandlats under
deras hittillsvarande programstudier (merparten av de som svarar pa enkéten ldser sin
femte termin, ndgra sin tredje eller fjirde). Cirka 10 procent svarade nej och dvriga
svarade att de inte hade nadgon uppfattning. Av dem som svarade ja pa fragan var
flertalet (80 procent) ndjda med hur fragan hade behandlats. Det finns dock en variation
och siffran ar betydligt ldgre pa framfor allt vissa Teknisk-naturvetenskapliga
utbildningar. Resultaten frdn Studiebarometern har anvénts for att synliggdra den ovan
redovisade skillnaden i svaren fran kvinnliga och manliga studenter vid seminarier med
studierektorer och programansvariga som respektive fakultet genomfort, seminarier som
anordnats av UPL och riktats till pedagogiskt ansvariga, mdten i den studiesociala
samverkansgruppen och Rédet for lika villkor.

Doktoranderna omfattas av larosétets medarbetarundersokning. I denna finns bade fragor om
diskriminering och krankningar i enlighet med géllande lagstiftning och frdgor om kulturen pé
institutionen. Enkéten som genomfordes 2018 visade att ungefér 10 procent av personalen
nagon gang under de senaste 12 manaderna hade utsatts for ndgon form av krankning.
Doktorandernas svar lag pa samma niva som dvriga anstillningskategorier.

Kursutvdrderingar (3) och Programvdrderingar 4) ska utformas sa att de kan utgora ett
underlag for uppfoljning av jamstélldhet 1 utbildning. Ett exempel pa utvecklingsarbete baserat
pa dessa tva aktiviteter vid Teknisk-naturvetenskaplig fakultet har genomforts inom
Kandidatprogrammet f6r miljo- och hélsoskydd (MHS). Kurs- och programutvarderingar
visade att det fanns behov av att béttre integrera och synliggora jadmstilldhet i utbildningens
innehall och genomforande. Programansvariga erholl utvecklingsmedel fran fakultetens
utbildningsstrategiska fond vars utlysning det dret bl a riktades mot kvalitetssystemets
genomsyrande perspektiv, t ex jimstélldhet. Syftet med projektet ”Jamstilldhet som en réd trad
genom MHS-utbildningen” var att gora en 6versyn av hela programmet men primaért fokusera
pa att uppdatera tva kurser genom att gora tydliga kopplingar till jamstélldhet. En referensgrupp
med identifierade intressenter, involverade ldrare och studenter och alumner var knutna till
projektet. Projektet resulterade i reviderade kursplaner med mal som med progression
omfattade jamstélldhet. Jadmstélldhet i utbildningens innehall och genomférande dr numera
ocksa en stdende punkt pa programradets agenda. I samband med den Teknisk-
naturvetenskapliga fakultetens ldrardag hosten 2020 informerade programansvariga om
projektet for att sprida kunskap till andra program.

I flera av ldrosétets utbildningar pa grundniva och avancerad niva finns nationella examensmal
kopplade till jimstélldhet. Dessa sékerstélls 1 Sdkring av nationella examensmadl (5). Hur
jamstilldhet beaktas i utbildningar och kurser varierar alltefter syftet och méalen med
kursen/utbildningen. Begreppet jamstilldhet anvinds mer séllan 1 dag. Det har ersatts av genus
och ingér ofta som en sjédlvklar del i samhallsvetenskapliga utbildningar. I dag behandlas genus
ocksa allt oftare tillsammans med annan social kategorisering inte minst genom att
intersektionalitet blivit ett samlingsbegrepp for analys av social kategorisering och
maktstrukturer.

Som exempel dr tvd kursmal f6r Sociologi B (moment 1) relaterade till intersektionalitet: for
godkédnt moment ska den studerande avseende kunskap och forstéelse kunna (1) redogora for de
sociala kategoriseringarna klass, etnicitet, genus och sexualitet och (2) visa begreppslig
kunskap i relation till sociala kategoriseringar. Detta examineras dels genom en skriftlig
tentamen, dels genom en rapport dir studenter, utifrdn egna erfarenheter fran tidigare



arbetsplatser eller organisationer analyserar vilken roll sociala kategoriseringar har spelat och
hur de har kommit till uttryck. Jamstéilldhet ingar ocksé som ett centralt tema i kursen
Beteendevetenskapliga grunder: Genus, 7.5 hp 1 Personalvetarprogrammet. Enligt de forvéntade
studieresultaten ska studenterna bl a kunna redogora for olika teorier om sociala
kategoriseringar, forsta hur de relaterar till diskriminering i arbetslivet samt kritiskt virdera och
reflektera kring organisationers arbete for jamstilldhet, jamlikhet och mangtfald. Larandemalen
examineras genom policyanalyser av jimstéllhets- och mangfaldsplaner och genom en
intersektionell analys av en arbetsplats med fokus pa jamstélldhet, jamlikhet och
mangfaldsfragor.

I Lakarprogrammet har det under mer an tio érs tid funnits en personlig utveckling (PU)-
strimma innehallande bl a jamstédlldhetsperspektivet inklusive konsnormer inom och utanfor
professionen. Nyligen har samtliga utbildningsprogram pd Medicinska fakulteten genomlyst
alla case utifran ett jaimstilldhetsperspektiv.

Jamstilldhetsaspekten &r inte lika vil framskriven i de nationella examensmalen for utbildning
pa forskarniva som anges 1 Hogskoleforordningen. I den allméinna studieplanen for
forskningsdmnen kan daremot jamstilldhet och genusaspekter uttryckas. Som exempel kan
ndamnas forskarutbildningsdmnet Datavetenskap dir bl a &mnets allménna studieplan
uppdaterades for att tydliggdra vikten av jimstilldhetsfragor efter UKA:s
utbildningsutvérdering, se nedan. I den obligatoriska kursen Forskningsprocessens delar 7,5 hp
inom Forskarskolan i utbildningsvetenskap problematiseras fragor om jamstilldhet och
jamlikhet pé olika nivaer fran forskaridentitet och genusstrukturer inom akademin till
forhéllanden pa samhillsniva och 1 synnerhet inom skolans vérld.

Sammanstillning och analys av jimstélldhet i utbildningarnas innehéll, utformning och
genomforande sker 1 utbildningens Verksamhetsberdttelse (6) och kvalitetssdkring sker 1
Utbildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (7). Ett exempel frdn Humanistiska
fakulteten visar hur utbildningarnas verksamhetsberittelser har anvénts for kvalitetsutvecklande
atgarder for jamstilldhetsintegrering i utbildning. I de dialoger som foljde pa inlimnade
verksamhetsberittelser fran 2019 hade ett flertal utbildningar tolkat jamstélldhetsintegrering
som en fraga om konsfordelning i studentpopulationen och behovet av dtgédrder for att &ndra
denna. I en reviderad mall for verksamhetsberéttelser har fakulteten nu tydligare visat att det
ocksa handlar om kursinnehéllet och pa vilket sitt genusperspektiv inkluderas i utbildningen,
exempelvis 1 form av metoder och kritiska perspektiv. Institutionen for idé- och samhéllsstudier
har dérefter beslutat att regelbundet granska kurslitteraturlistorna. Den senaste genomgéangen
2018 ledde till fordndringar i de litteraturlistor som helt saknade kvinnliga forfattare, medan
kurser som hade en god fordelning premierades. | samband med granskningen diskuterades
ocksa forfattarnas geografiska spridning for att lyfta ett globalt perspektiv. Humanistiska
fakulteten har ocksd byggt ut mallen for sina matriser sina for redovisning av nationella
examensmal (5) till att Aven omfatta progression i jimstalldhetperspektivet. Ett exempel fran
Medicinska fakulteten dr tandhygienistprogrammet som genom programvirdering och senare 1
programmets verksamhetsberittelse identifierade att yrkesroller och kon, jamstélldhet och lika
villkor behdvde synliggoras for att utveckla ett normkritiskt forhallningssétt i programmet.
Inslag om maktstrukturer och hierarkier i rollen som tandhygienist har nu utokats pa
programmets femte termin. Samhéllsvetenskapliga fakulteten samlar arligen in och analyserar
hur jimstélldhet integreras 1 forskarutbildningsdmnena. Sammanstillningen kommuniceras till
samtliga forskarutbildningsansvariga inom fakulteten for att ge en “’best practice” och sprida
idéer om hur jimstilldhetsintegrering kan bevakas och genomforas 1 praktiken.

Ume3 universitet har deltagit i ett antal av UKA:s utbildningsutvirderingar. Universitetets
lararutbildningar utgor dir goda forebilder for hur jamstélldhet integrerats 1 utbildningarna,
vilket ocksé framhallits av UKA:s beddmargrupper. Ett exempel &r forskolldrarutbildningen dér



beddmargruppen bl a skrev: Jamstdlldhetsintegreringen i kurserna visar pd en tydlig och
medveten progression och forankring i savdl kursinnehdll som examination vad giller genus och
jamstdlldhetsperspektiv. Bedomargruppen ser arbetet med jamstdlldhetsperspektivet som en av
de frimsta styrkorna i utbildningen.

Andra utbildningsutvérderingar visar att det finns behov av utveckling av hur jimstélldhet
integreras 1 utbildning. Forskarutbildningsdmnet datavetenskap fick omdomet ifragasatt kvalitet 1
UKA s utbildningsutvirdering pa grund av brister i beddmningsomradet jimstilldhet. I syfte att
forbéttra rekryteringsprocessen gor institutionen nu riktade utskick av alla anstdllningsannonser
som avser doktorander till kvinnor inom @&mnet. Dessutom deltar en likavillkorsrepresentant i
rekryteringsgruppen vid varje doktorandrekrytering. Andra dtgérder omfattade uppdatering av
kursplaner och kursbeskrivningar avseende jdmstédlldhet samt utbildning av personal 1
jamstilldhetsfragor. Doktorandkursen Work, Technology and Gender genomfordes som en pilot
hosten 2018. Kursen har nu inforts som en obligatorisk doktorandkurs vid Institutionen for
datavetenskap och den Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten har uppmuntrat 6vriga
institutioner att gora detsamma. Arbetet med att atgirda bristerna fick genomslag inte bara pa
institutionen utan i utbildning pa forskarniva inom hela fakulteten och fakultetens samtliga
forskarutbildningsdmnen reviderar sina allminna studieplaner under 2020 bl a med avseende pa
jamstilldhetsintegreringen. Aven de fakultetsgemensamma obligatoriska doktorandkurserna
reviderades med avseende pa jamstélldhetsintegrering. Temat for fakultetens drliga
handledardag 2019 var jamstélldhetsintegrering i utbildning pa forskarniva.

Vid uppfoljning ansdg UKA att de vidtagna atgirderna for forskarutbildningsimnet
datavetenskap sékrade hog kvalitet i utbildningen.

Jamstallt inflytande

Universitetet foljer diskrimineringslagens krav pa aktiva atgérder utifran bl a
diskrimineringsgrunden kon. Uppdraget som utbildningsanordnare innefattar arbete inom
omradena antagning och rekrytering, undervisningsformer och organisering av utbildningen,
bedémningar och examinationer, studiemiljo samt studier och fordldraskap. Till chefer inom
alla verksamheter finns sérskilt stod i form av likavillkorsforetradare.

Umed universitets sammantagna kvalitetssystem omfattar bl a lérosétets regelverk. I Regel for
universitetsgemensamma styrdokument (FS 1.1-2469-18) beskrivs hur styrdokument pa
gemensam niva ska utformas. Universitetsgemensamma styrdokument & géller for alla
organisatoriska nivaer och beslutas av universitetsstyrelse eller rektor. Regeln anger att nya
eller reviderade styrdokument ska innehélla en analys av konsekvenserna av dokumentets
innehdll ur ett jamstélldhetsperspektiv. Det finns ocksa en etablerad praxis vid Umed universitet
att fordelningen av kvinnor och mén pa ledningspositioner ska vara jamstalld sévél pd
universitetsniva som pa fakultetsniva. Detsamma géller vid nomineringar till olika uppdrag och
priser.

I Regler for utbildning pa forskarnivd anges att det bor efterstrivas att bdda konen representeras
1 bade betygsndmnd och betygskommitté. Vidare anges att doktorandernas handledare ska ha ett
professionellt forhallningssiatt sa att ojdmstilldhet och alla former av diskriminering motverkas. I
fakulteternas egna styrdokument for utbildning pa forskarniva aterfinns skrivningar om att jimn
konsfordelning bor efterstravas vid val av handledare och detta uppfylls i de flesta fall. En
utmaning dr att krav pa jamn konsfordelning kan innebéra en stor arbetsbelastning i synnerhet
for professorer och docenter av det underrepresenterade konet inom ett forskarutbildningsdmne.

Larosiétets Anstdllningsordning for ldrare anger att bland de sakkunniga som bedomer
sokandens skicklighet ska kvinnor och mén vara jamstéllt representerade sdvida det inte finns
synnerliga skél.



I Studiebarometern stélls frigor om mén och kvinnors talutrymme i undervisningssituationer
och om favoriserande behandling av kdnen. Vad géller talutrymme anger 43 procent att det ér
individer, oavsett kon, som tar storre utrymme medan 35 procent anger att mén och kvinnor tar
lika stor plats medan 16 procent anger att det finns en konsbundenhet i vem som tar storre plats.
Vad giller icke favoriserande behandling anser 70 procent att alla studenter behandlas lika, 8
procent anser att vissa individer oavsett kon favoriseras och 4 procent anger att det finns en
konsbunden favorisering. Detta resultat har presenterats och diskuterats i1 olika sammanhang, t
ex 1 programrad och under ett SPA-seminarium (se 2.2).

Stod for kompetensutveckling

Inom Umea universtet finns en utvecklad organisation for likavillkorsfrdgor som ocksa
inrymmer jamstdlldhet. Likavillkorsorganisationen finns i hela universitetets linjeorganisation
med samordnare pa den centrala nivan, handldggare pa fakultetsnivén och foretrddare pa
institutionsnivan. Det dr inom ramen for denna organisation som jamstéllhetsintegreringsarbetet
vid Umea universitet bedrivs och kompetensutvecklingsinsatser dger rum pa samtliga nivaer. Ett
av malen i ldrosatets Plan for jamstdlldhetsintegrering 2017-2019 var att 6ka kunskapen om
studentpopulationen, bl a ur ett jamstilldhetsperspektiv. Déarfor har larosétet under aret utvecklat
kompetens i att anvénda statistikverktyget Bakgrund och framgrund. Umed universitet ar for
ndrvarande 1 process att ta fram en ny jamstéllhetsintegreringsplan som omfattar universitetet
bade som arbetsgivare och utbildningsanordnare. Som ett led i detta hélls exempelvis workshops
och seminarier pa bade central och fakultetsniva for att stotta foretradare pa institutionerna att
tillsammans med prefekter och studierektorer arbeta med de jamstilldhetspolitiska mélen ur ett
student- och utbildningsperspektiv.

En annan viktig nod for kompetensutveckling inom jamstalldhet och genus dr den nationella
Genusforskarskolan som inrdttades 2001 finansierad av Vetenskapradet med Umea universitet
som varduniversitet. Nédra 20 ar senare dr Genusforskarskolan en anslagsfinanseriad forskarskola
som i samarbete med institutioner vid Umed universitet antar doktorander som disputerar i ett
forskarutbildningsdmne vid nadgon av unversitetets fakulteter. Fram till och med 2020 har ett 60-
tal doktorer fordelade 6ver samtliga fyra fakulteter disputerat vid Genusforskarskolan.
Merparten av dessa doktorer har blivit kvar vid Umeéa universitet och har idag anstédllningar som
larare och forskare inom samtliga fakulteter. Genusforskarskolan har vésentligt bidragit till att
sdkra den bredare genusvetenskapliga kompetensen, i vilken jamstélldhetsfragor ingar, vid
larosétet och fortsdtter att gora sa genom ett arligt intag om 4-5 doktorander. Till verksamheten
finns ocksa ett handledarkollegium knutet vilket bidrar med ytterligare en struktur for
genusvetenskaplig kunskaputveckling och kunskapsutbyte genom att fora samman handledare
frén skilda discipliner.

Jamstélldhet och intersektionella perspektiv i undervisning tas l6pande upp i UPL:s
hogskolepedagogiska kurser dels genom sarskilda inslag, dels som aspekter att diskutera l6pande
genom kurserna. Som exempel kan ndmnas den halvdag som ingér i kursen Forskarhandledning
1 praktiken. Inslaget pd denna kurs syftar till att de blivande handledarna ska fa en 6kad kunskap
om sin roll i att verka for jimstdlldhet inom utbildning pé forskarniva. Ett annat exempel pé hur
inslag om jamstdlldhet hanteras dr kursen Utbildning for héllbar utveckling som har en halvdag
om normkritik i relation till hallbarhetsmalen och den hogre utbildningens roll.

Under 2019 holl Studentcentrum en utbildning om normkritiskt perspektiv pd studievigledning
for studievégledare vid larositet. Behovet av en sddan utbildning identifierades 1 samband med
att Plan for jamstdlldhetsintegrering 2017-2019 utarbetades.

Analys och virdering
Kvalitetssystem for utbildning foljer upp att jdmstilldhet beaktas i1 utbildningarnas innehall,
utformning och genomforande. Jamstélldhet ar ett av de ﬁgspektiv som 4r integrerat i flera av



kvalitetssystemets aktiviteter. I beskrivningen ovan finns beldgg for att dessa aktiviteter
identifierar brister som leder till atgirder och utveckling. Darutéver motverkas ojamstélldhet
med stod av andra styrdokument och processer som beskrivs ovan. Det dr en sdrskild styrka att
larosétet 1 sina kvalitetskrav for utbildning har definierat vad jamstélldhet 1 utbildning innebér.

Ett utvecklingsomrade ir i vissa fall fakulteternas och Léararhogskolans beskrivningar av hur
jamstilldhet beaktas 1 samband med inrédttande och utformning av ny utbildning. Ett annat
utvecklingsomrade dr att utveckla definitionen av vad som avses med jdmstilldhet i utbildning
pé forskarniva. Larares erfarenhet av och kompetens inom jamstélldhet samt &mnenas karaktér
skiljer sig at vilket innebér att forutséttningarna for att integrera jamstélldhet i utbildningarna
varierar. Detta har samband med att Umea universitet ar ett bredduniversitet med fyra fakulteter
och en spiannvidd av olika utbildningar. Manga utbildningar har kommit ldngt medan det ar ett
utvecklingsomrade for andra. Arbetet med att implementera jamstélldhet i alla utbildningar &r
darfor pagaende.



5. Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Larosatet sakerstaller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att studenter och doktorander
har goda forutsattningar att utéva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.
Larosatet engagerar och motiverar studenter och doktorander att ta en aktiv del i arbetet med
att utveckla utbildningarna. Student- och doktorandperspektivet beaktas systematiskt som en
del av ldrosétets kvalitetssystem och kvalitetsarbete. Med hjalp av information som tas fram
inom kvalitetssystemet identifierar larosatet behov av forbattring och utveckling av studenters
och doktoranders forutsattningar att utdva inflytande 6ver utbildningarna och sin
studiesituation. Larosatet vidtar atgarder och utvecklar kontinuerligt student- och
doktorandperspektivet. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sakerstalla att
atgarder som planeras eller genomfors pa ett andamalsenligt satt kommuniceras till relevanta
intressenter, saval interna som externa.

Beddomningsgrund:

5.1 Ldrosdtet sdkerstdller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
fér studenters och doktoranders méjligheter och férutsdttningar att utéva inflytande éver
utbildningen och sin studiesituation.

Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedémningsgrunden inom omradet,
bland annat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska
visa hur larosatet systematiskt arbetar med att beakta student- och doktorandperspektivet och
sakerstalla goda forutsattningar att utéva student- och doktorandinflytande i utbildningarna.
Beskrivningen ska dven innehalla exempel pa mal och strategier som har stallts upp i
forhallande till bedomningsomradet och bedomningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga
hur larosatet foljer upp dessa mal, hur det avgdérs om malen har uppnatts och vad larosatet
vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur larosatet genom sitt
kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utfors, vid olika delar av larosatet eller vid olika
typer av utbildningar, ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de policyer, rutiner
och processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet “styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska kvalitetsarbete
inom bedomningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt
sakerstaller ett val utvecklat student- och doktorandperspektiv, utifran information som
genereras inom kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

5.1 Larosiitet siikerstiller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
for studenters och doktoranders majligheter och forutsiittningar att utova inflytande over
utbildningen och sin studiesituation.

Studenternas engagemang och aktiva medverkan i Umed universitets verksamhet &r av stor
betydelse for kvalitetsutvecklingen av larosétets utbildning. Studenters medverkan kan dels
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utgoras av det inflytande studenter har via studentkérerna och det inflytande studenter har som
individer.

Studenters inflytande via studentkarer

Lérosétet har samarbetsavtal med de studentsammanslutningar som enligt
Universitetsstyrelsens beslut har stdllning som studentkarer vid Umeé universitet. Dessa har
under flera &r varit Umeé studentkar, Umeéd medicinska studentkar samt Umea teknolog- och
naturvetarkar. Umea studentkars verksamhetsomrade utgors av utbildning vid de
Samhillsvetenskapliga och Humanistiska fakulteterna samt Lararhogskolan. Umea medicinska
studentkérs verksamhetsomrade &r utbildning vid den Medicinska fakulteten och Umeé
Teknolog- och naturvetarkér verksamhetsomrade ar utbildning vid den Teknisk-
naturvetenskapliga fakulteten. Mellan studentkérerna och Umea universitet finns
samarbetsavtal som foljer samma tredriga periodicitet som stéllningen som studentkér och
genom dessa avtal tillskjuter universitetet arligen resurser for att frimja studentinflytandet. Den
ekonomiska erséttningen avser att primért tacka loner och arvoden for de kéarfunktionédrer som
arbetar med kvalitetsfragor, utbildningsbevakning, studentinflytande (ledning och
administration) och studiesociala fragor.

En fordndring 1 de samarbetsavtal som ingicks med studentkarerna 2019 jamfort med
foregaende avtalsperiod ar att de pa ett tydligare sitt lyfter fram student- och
doktorandperspektivet som en central del av universitetets kvalitetssystem och kvalitetsarbete:

Studentkaren och Universitetet ska tillsammans arbeta for kvalitetsutveckling och
kvalitetssdkring av utbildning 1 enlighet med Umed universitets kvalitetssystem for
utbildning. Studentkdrerna gemensamt har ett sjdlvstindigt ansvar for aktivitet 2 1
kvalitetssystemet, Studentkarsskrivelsen.

Fakulteterna har motsvarande avtal med studentkarerna och skjuter till ytterligare resurser for
studentkdrernas verksambhet.

Studentkarerna ansvarar for att utse studeranderepresentanter dér sddana ska finnas. Som en
foljd av ett onskemdl 1 Studentkérsskrivelsen 2016 tillhandahéller Planeringsenheten en arligen
uppdaterad sammanstéllning av universitetsovergripande sammanhang med
studentrepresentation. Studenterna ingar ocksa i tillfdlliga arbetsgrupper kopplade till
utbildningsfragor och studiesituation.

Vid lérositet finns flera rutiner och processer som mdjliggdr for studenter att ha formellt
inflytande 6ver utbildning och studiesituation. Styrdokumentet Regler for studentinflytande vid
Umea universitet (FS 1.1-1950-15, revidering pagér) utgér fran den lagstiftning och den
forordningsreglering som finns om studentinflytande och studentmedverkan och syftar till att
konkretisera vad denna innebdr vid Umea universitet.

Studenter och doktorander har rétt att vara representerade 1 beredande och beslutande organ
som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation. Universitetsovergripande organ
av permanent natur dir studenterna har ratt till representation finns fortecknade pa webben. I
borjan pa hostterminen traffar Planeringsenheten foretrddare for studentkarerna for att g
igenom listan och informera om de olika universitetsgemensamma organens roll och uppdrag.
Fakulteterna har motsvarande forteckningar pa universitetets webbplats.

Studenters och doktoranders medverkan i rad innebér ibland utmaningar framst pa grund av de
relativt korta perioder som studenterna har sina uppdrag och att de kan sakna insyn och historik
i olika fragor och beslut. Detta kan forsvéra for studentens mojlighet att utova inflytande, och i
forldngningen dven att fakulteter och institutioner riskerar att g miste om studenters
perspektiv. Karerna ar vdl medvetna om denna problematik och arbetar aktivt med formerna for



Overldmningen till nya representanter. Studentkarerna sjdlva uppger att det kan vara en
utmaning att hitta studenter som vill engagera sig. Det innebér i praktiken att relativt fa
studenter maste bemanna ett stort antal olika organ.

En fraga som diskuterades i universitetsledningens kvalitetsdialog med studentkarerna varen
2018 var hur universitetet béttre kan stodja karernas dverldmning till och introduktion av
tilltrddande karrepresentanter. Det resulterade i att universitetet hosten 2018 utvecklade och
implementerade en introduktionsutbildning f6r de nya studentrepresentanterna. Studentkarerna
uttryckte uppskattning 6ver utbildningen nér den f6ljdes upp vid kvalitetsdialog varen 2019 och
den genomfordes dirfor anyo for studentrepresentanter som tilltrddde hostterminen 2019. Vid
ett av passen diskuteras kvalitetsarbete och kvalitetssystemet presenteras ur ett
studentperspektiv. En kortfattad webbenkdt med deltagarna hosten 2019 gav utbildningen ett
gott betyg. Deltagarna framforde dock onskemal om att inkludera budget och intern
resursfordelning i utbildningen och detta lades dérfor till som ett extra pass redan samma hdst.
Andra inslag 1 introduktionsutbildningen dr samtal med universitetsledningen,
studentrittsfragor, studiesociala fragor, jimstalldhet och lika villkor samt organisation och
beslutsstruktur. Darutdver anordnar kdrerna egna utbildningar for studentrepresentanter och
sektionsstyrelser.

Trots universitetets insatser for att stotta studentkdrerna 1 deras arbete med att utse
studentrepresentanter i organ pa olika organisatoriska nivder har studentkarerna sin bilaga till
arsredovisningen vid upprepade tillféllen framfort kritik mot universitetets information om och
introduktion till olika organ. Det visar att arbetet med studentrepresentation ar ett fortsatt
utvecklingsomrade for sévil larositet som studentkarerna och en viktig fraga for dialog.

En sdrskild utmaning och ett utvecklingsomrade for lirositet dr distansstudenternas rétt och
mojlighet att utdva inflytande. En stor andel distansstudenter finns vid den Humanistiska
fakulteten och for att underlitta inflytandet har fakulteten tagit hjdlp av studentkéren och
studerandeombudet som bidragit med information till introduktionsperioden. Informationen
utgors av skriftligt material och en kort film med kérens utbildningsbevakare som ldaggs ut pa
kursplattformar vid kursintroduktion. Liknande utmaningar finns vad géller att informera om
internationella studenters mdjligheter att utéva studentinflytande, t ex i beredande och
beslutande organ.

Regler for studentinflytande vid Umed universitet anger att ldrosétet ska underlétta for studenter
att genomfora kararbete genom att dir sa dr mdjligt anpassa schemalagd undervisning utifrén
fortroendeuppdrag samt genom att underlitta for studentrepresentanter som missat del av
undervisning att inhdmta forlorade kursmoment. Larosétet mojliggor for studenter med
omfattande fortroendeuppdrag att i fortur till praktik eller klinisk tjanstgoring 1 Umea eller
direkt angridnsande kommuner.

Doktorandernas mojlighet till inflytande vid institutionerna regleras 1 hogskoleférordningen,
och de erbjuds mgjlighet att delta i de organ, kommittéer och rdd som finns vid institutioner
och fakulteter. En doktorand som innehaft fortroendeuppdrag kan fi forlingning av sin
anstéllning som doktorand med upp till 40 dagar per ar och 120 dagar for hela studietiden.

Universitetet sdkerstéller studenternas inflytande genom att karerna erbjuds att lamna
synpunkter pd interna och externa remisser. Studentkarerna skriver ocksa en inlaga till
larosétets arsredovisning. Studenterna har genom det USR och FOSTRA varit delaktiga i
processen att utforma denna sjilvvardering och har haft mojlighet att limna synpunkter 1
samband med en intern remiss av dokumentet.
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En styrka 1 Kvalitetssystemet for utbildning ar Studentkarsskrivelsen (2), som &r
studentkdrernas sjdlvstindiga rost i kvalitetssystemet. Skrivelsen har funnits sedan 2008 och
har fordndrats fran att sammanstillas arligen till att frdn och med 2010 forfattas vart tredje ar av
de tre studentkirerna gemensamt. Studentkarsskrivelsen dr en mojlighet for studenterna att
belysa problem och utvecklingsomraden ur ett studentperspektiv. En styrka ar att
studentkdrerna i skrivelsen inte endast lyfter problem utan &ven foreslér olika l9sningar.
Studentkarsskrivelsen stills till rektor och presenteras i de strategiska verksamhetsrdden USR
och FOSTRA. Skrivelsen distribueras ocksa till universitetets styrelse. Studentkarerna ansvarar
for att informera dekanerna om vilka frdgor studenterna anser vara sérskilt relevanta vid
respektive fakultet och bjuds ofta in for att presentera och diskutera Studentkarsskrivelsen i
fakulteternas/Lararhdgskolans utbildningkommittéer. Dekanen ansvarar for att 1 samrad med
respektive studentkar prioritera ett antal omraden for fortsatt utvecklingsarbete. Dekanen
ansvarar ocksd for att kommunicera dessa prioriteringar med institutioner och program och for
kontinuerlig dialog om arbetets fortskridande med respektive studentkar. Studentkérerna
aterkopplar arligen sin upplevelse av arbetets fortskridande 1 sin dialog med
universitetsledningen..

Baserat pa 2016 ars Studentkérsskrivelse valde Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten i samrad
med Umed naturvetar- och teknologkar att prioritera frigan om bemétande av studenter och
doktorander, hantering av kursplaner och kursutvarderingar. Fakulteten fortsatte bl a arbetet
med att utveckla ett administrativt stodsystem for kursutvirderingar, kursrapportsystemet, samt
genomforde en workshop med programansvariga och prefekter. For att forbéttra bemdtandet
tog fakulteten ocksé fram ett informationsmaterial om trakasserier och kriankande behandling
som spreds till institutioner och samtliga nybdrjarstudenter.

Umed Medicinska Studentkéar och Medicinska fakulteten prioriterade arbetet med
verksamhetsforlagd utbildning, kursutvérderingar och internationalisering. Praxia, ett system
for planering och kommunikation om VFU, har sedan inforts pa fakultetens utbildningar.
Fakulteten gjorde ocksa en uppfoljning for att identifiera vilka faktorer som gjort att vissa
institutioner och kurser var sirskilt framgangsrika i sitt arbete med kursutvérderingar. En ny
organisation for arbete med internationalisering har inréttas. I Studentkarsskrivelsen framkom
ocksé att det dr en brist att inte alla huvudhandledare inom forskarutbildningen vid Medicinsk
fakultet hade gétt handledarutbildning och fakulteten inforde darfor en obligatorisk kurs for
huvudhandledaren samt en kompletterande uppfraschningskurs om handledarutbildningen ar
dldre 4n fem ér.

I samrdd med Umea studentkdr valde Humanistiska fakultet att prioritera kursutvérderingar,
bemotandefragor och doktoranders arbetsmiljo. Det sistnimnda utvecklingsomradet resulterade
bl a i ett projekt som genomfordes tillsammans med foretagshilsovarden i syfte att identifiera
insatser for att forbattra doktoranders arbetsmilj6. Bland insatserna fanns att forbittra
tydligheten i information till doktorander och fortbildingsinsatser for handledare. De
rekommenderade insatserna dr nu genomforda med resultatet att den dokumenterade ohélsan
hos doktorander vid fakulteten minskat och att riskmedvetenheten inom detta omrade dkat vid
fakulteten.

Samhillsvetenskaplig fakultet, i samrad med Umed studentkar, valde att prioritera
kursutvérderingar, bemdtandefragor och arbetslivskopplingen i1 utbildningen pa forskarniva.
Bland annat genomforde Umed studentkar en workshop i bemétande tillsammans med
fakulteten. Workshopen kommer dven att hallas tillsammans med Humanistiska fakulteten.

Den senaste Studentkérsskrivelsen innehdll ocksd synpunkter pd kommunikation till studenter.
Kommunikationsenheten startade darfor ett kommunikationsrd dér enheten och studenter
triffas och diskuterar gemensamma frégor, t ex hur universitetet bést kan kommunicera med



studenter, samarbete om vidlkomstmissorna samt hur studentkarerna kan erbjudas plats 1
universitetets kommunikation.

Som exemplen visar prioriterade flera fakulteter bemdtandefragor. I Studiebarometern 2018
noterades en positiv trend vad géller studenternas upplevelser av larares bemotande vilket visar
att den uppmirksamhet som riktats mot detta omrade har bidragit till forbéttring. I studiesociala
samverkansgruppen, se avsnitt 2.3, kommer fran och med hdsten 2020 fragor om studiesociala
fragor fran Studentkérsskrivelsen vara en stdende punkt pa agendan for att diskutera eventuella
forslag till forebyggande atgarder utifran de utmaningar som lyfts fram i skrivelsen.

Studenters inflytande som individer

De aterkommande Studentundersokningarna (1), dvs Nyborjarenkéten, Studiebarometern,
medarbetarenkidten samt Avgangsenkéten for doktorander utgor en viktig del av det
formaliserade och systematiska arbetet med att fdnga upp individuella studenters synpunkter
och erfarenheter. De huvudsakliga syftena med Nyborjarenkéten dr dels att fa information och
kunskap om varfor studenterna valt den utbildning de pabdrjat, dels att fa en bild av hur de
uppfattar den information och det mottagande som de fick i anslutning till utbildningsstarten.
Studiebarometern som i huvudsak gar ut till programstudenter pé sin femte termin syftar till att
inhdmta studenternas upplevelser av studierna och studiesituationen. Avgangsenkéten for
doktorander fangar upp de nydisputerades asikter upp utbildningen och genomférandet av den
samt i vilken omfattning studierna bedrivits. Nybdrjarenkéten och

Studiebarometern har genomforts vartannat ar och Avgangsenkiten for doktorander 16pande
sedan 2012. Detta innebir att utvecklingen kan foljas over tid. Ett exempel dr Lararhdgskolan
som i Nyborjarenkéten 2015 fick kritik for att upptakten i aulan pa studenternas forsta dag pé
campus var alldeles for lang och informationstét. Infor upptaktsdagen 2016 hade
Lararhogskolan tva traffar med studentrepresentanter for att planera fordndringar. Resultatet
blev dels att dldre studenter sjdlva tog ansvar for del av informationen, dels att den information
som gavs fran Lararhogskolan lattades upp betydligt. Svaren i Nyborjarenkiten 2017 visade pa
en 0kad nojdhet hos studenterna.

Resultaten av Nyborjarenkéten och Studiebarometern bryts ner till programniva dar det
huvudsakliga forbéttringsarbetet sker och varje program far sina resultat i jamforelse med
Ovriga program. Resultaten fran de bada enkéterna presenteras och diskuteras i olika forum,
exempelvis fakulteternas utbildningskommitteér/motsvarande. En aggregerad rapport
sammanstills pd larosétesniva, faststélls av rektor och presenteras for bl a USR och LIV.

En aggregerad rapport av Avgangsenkaten for doktorander sammanstélls pa larosédtesniva och
sprids i olika forum sdsom FOSTRA, doktorandkarsméten, handledarseminarium och andra
utbildningar. Resultaten av denna enkit redovisas av anonymitetsskil pé fakultetsniva och inte
pa institutionsniva. Fakulteterna ansvarar for att diskutera resultatet med sina respektive
institutioner. Vid exempelvis Teknisk-naturvetenskaplig fakultet behandlas resultatet fran
avgingsenkdten i Kommittén for utbildning pé forskarniva samt vid mote med institutionernas
forskarutbildningsansvariga. Fakulteten och institutionerna prioriterar ett antal omraden att
arbeta vidare med. Omréden som prioriterats tidigare dr bl a kursutbud i forskarutbildningen,
karridrplanering, tillskapande av doktorandrdd for 6kat inflytande samt psykisk och social
miljo. Fordndringarna kommer att utvirderas i nésta avgdngsenkit.

De larositesovergripande rapporterna for nyborjarenkiten, studiebarotemetern samt
avgingsenkdten finns samlade pd webbsidan for ldrosétets kvalitetsarbete. Fler exempel pa
atgdrder som vidtagits med anledning av enkiterna aterfinns under andra bedomningsgrunder i
denna sjélvvirdering, t ex 2.1, 2.3, 2.4 och 5.1. Doktorander med anstéllning vid ldrosétet
deltar ocksé i den medarbetarenkit som genomfors med alfh anstillda vart tredje ar. Ett



exempel pd atgird som vidtagits med anledning denna enkét dr det utvecklingsprogram som
beskrivs i avsnitt 2.4. Uppfoljning av resultatet av medarbetarundersdkningen sker i de
fortlopande dialoger som respektive fakultetsledning har med institutionerna.

En styrka med ldrosétets studentenkéter dr den i sammanhanget hoga svarsfrekvensen.
Svarsfrekvensen pa Nyborjarenkiten 2019 var 55 procent. Studiebarometern 2018 hade en
svarsfrekvens pé totalt 62 procent. I bada fallen var svarsfrekvensen betydligt hdgre bland
studenter som borjade ett campusforlagt program @n bland nétstudenter. Svarsfrekvensen for
den digitala Avgingsenkéten for doktorander 2018-2019 var 71 procent, en 6kning frin
foregdende &rs undersdkning da svarsfrekvensen var 54 procent. Okningen beror troligen pa att
den tidigare enkiten distribuerades tre veckor fore disputationen till skillnad mot efter
disputationen 2018-2019. For att effektivisera hanteringen av enkéter och for att underlitta for
distansstudenter att limna synpunkter genomfordes Nyborjarenkéten for forsta gangen bade
digitalt och pé papper ar 2019. Larosétet noterade en lagre svarsfrekvens pa de utbildningar dar
den digitala enkéiten anvédndes. For att motverka detta nir Studiebarometern genomfordes
hosten 2020 betonades vikten av att 14rarna avsatte lektionstid for att lata studenterna besvara
enkéten. Svarsfrekvensen for medarbetarenkdten 2018 var 83 procent. Avgangsenkéten for
doktorander 2018-2019 &r den forsta som Gversatts till engelska dd bedomningen gjorts att
reultaten dven bor tillgangliggoras for de internationella doktorander. Vad géller erbjudandet av
Nyborjarenkdten till internationella studenter sd dr beddmningen att det inte kan ske utan
anpassning till internationella studenters specifika forutséttningar och situation. Infér 2019 fanns
inte tid for detta vilket dr anledningen att Nyborjarenkédten 2019 enbart gavs pa svenska. For
Studiebarometern kommer enkétsprak att diskuteras innan nésta enkét genomfors ar 2022, men
den ladngsiktiga ambitionen &r att samtliga enkéter ska erbjudas bade pd svenska och engelska.

Internationella studenters och in- och utresande utbytesstudenters erfarenheter fangas upp
genom enkiter sdsom International Student Barometer, Europeiska Kommissionens
deltagarrapporter samt egenkonstruerade enkiter. Resultaten anvéinds for forbattringsatgirder
vid Umea universitet eller lyfts till SUHFs expertgrupp i internationaliseringsfragor om det
giller saker ett ldrosdte inte kan paverka, sdsom tex mojligheten for en internationell student att
Oppna ett svenskt bankkonto. Ett exempel pé atgédrder som vidtagits efter enkéterna ar
forbéattrad information om forsékringar och det svenska utbildningssystemet. Forandringarna
foljs upp genom resultaten fran kommande &rs enkéter och rapporter.

Kursutvdrderingar (3) och Programvdrderingar (4) ér centrala verktyg for studentinflytande
och for att fanga studenters synpunkter pa utbildningens utformning och genomforande.
Ytterligare information om och beldgg for hur dessa anvénds for utveckling och uppfoljning av
utbildningarna finns i exempelvis avsnitt 2.3, 2.4, 3.3 och 4.1.

Det finns ocksa flera institutioner t ex pedagogik, psykologi och sociologi vid den
Samhillsvetenskapliga fakulteten, som har informativa sidor om hur studenter kan utova
inflytande pé sina utbildningar. For programstudenter, vilka utgor en klar majoritet av
studenterna, dr programraden de viktigaste organen for studentinflytande. Studenterna har i
normalfallet en representant frén varje arskull i programraden. Vid Humanistisk fakultet, som
aven inkluderar huvudomraden med fristdende kurser 1 kvalitetssystemet, bereds studenter
oftast plats 1 &mnesrad.

Pé individuell niva finns goda mojligheter for doktoranderna att systematiskt paverka sin
utbildning. Till exempel specificerar universitetets Regler for utbildning pa forskarniva att
handledare och doktorand en géng per r ska f6lja upp doktorandens individuella studieplan
och gora en plan for de behov av dtgirder som identifieras. En dtgdrd kan vara att 6ka
frekvensen pa handledningstillfdllen om omfattningen &r for 1&g. Det kan ocksd handla om hur
och nir doktoranden ska undervisa, vilka forskarutbildningskurser som bor tas och nér, och om
att begrinsa doktorandens arbetsbelastning genom att balansera méngden uppdrag utéver den



faktiska utbildningen pa forskarnivé. Arbetet med de individuella studieplanerna f6ljs upp pa
institutionsniva. I avgingenkiten far doktoranderna bl a ta stillning till frigan ”Ar du n6jd med
uppfoljningarna av den individuella studieplanen?”” De flesta doktoranderna, och fler kvinnor
dn mén,ir nojda med uppfoljningen, men en fjardedel dr missndjda, och upplever ISPn som
byrakratisk och tidskrdavande.

P& Medicinska fakulteten finns olika typer av studentrdd inom samtliga program med icke
protokollférda méten mellan studenter och program/kursansvariga. Till exempel
Léikarprogrammet har informella samtal med studenterna genom tréffar mellan
kursfortroenderad och kurssamordnare. Ett annat exempel &r Arbetsterapeutprogrammet som
har husmoéten och lunchdialoger med studenterna.

Det informella studentinflytandet sker ofta i mdtet mellan larare och student fore och efter
undervisningstillfillena. Umea universitet har en lang tradition av att vara ett informellt,
prestigelost larosdte med platt organisation vilket underléttar det informella studentinflytandet.
I studiebarometern 2018 holl 78 procent av studenterna med om péstdendet att “det ar latt att fa
kontakt med ldrare vid behov” och 6ver 90 procent av de svarande holl med om péstaendet att
”bemotandet fran lararna dr bra”. Det finns dock en medvetenhet vid lirosdtet om att det ar
svart att nd ut till distansstudenter och internationella studenter nar det giller individuell
studentpdverkan.

Kvalitetssikring av studentinflytande

Studentkérernas verksamhet med avseende pa vad som anges 1 avtalen med Umea universitet
och de olika fakulteterna/Lérarhdgskolan f6ljs arligen upp, diskuteras i kardialogen och
rapporteras till universitetsstyrelsen.

I Kvalitetssystem for utbildning ér studentinflytande ett av de perspektiv som ska integreras i
utbildning. Det innebaér att studentinflytandet l6per genom samtliga aktiviteter i Kvalitetssystem
for utbildning. For var och en av de nio aktiviteterna tydliggdrs pa vilket sitt studenterna
erbjuds inflytande och delaktighet. Kvalitetssystemet utgér dairmed ett viktigt verktyg for att
sékra att ldrosétet verkar for och underldttar for studenterna att ta aktiv del i arbetet med att
utveckla utbildningen. Nedan foljer ndgra av de aktiviteter i kvalitetssystemet som ar sérskilt
viktiga for studentinflytandet.

I enlighet med kvalitetssystemets bilaga 2, Kvalitetskrav for utbildningsprogram och
huvudomrdden - grundnivd och avancerad nivd, ska fakulteten i samband med att nya
utbildningsprogram och huvudomraden inrittas beskriva:

hur utbildningen ska verka for att studenterna tar en aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen. Ange hur undervisningens utformning och examination
bidrar till att studenterna tar en aktiv roll i larandeprocessen.

Sedan det nu gillande kvalitetssystemet for utbildning faststélldes har larositet inréttat
ett antal nya utbildningsprogram och det finns goda exempel pa beskrivningar av
studenters inflytande i utbildningarna. I f6ljande exempel beskrivs studentinflytande i
samband med utvecklingen av programmet for kompletterande pedagogisk utbildning.
Det ér tydligt att man tar hénsyn till det formella inflytandet via studentkaren samt att
alla studenter ska ha mojlighet att vara med och paverka:

Studenterna i1 utbildningen har mojlighet att uttrycka sina synpunkter i ett flertal
forum som exempelvis kursutvérderingar 1 alla programmets kurser,
mittprogramsutvardering och programutvérdering. S‘u%(%enter finns representerade i



Lararhdgskolans styrelse, i forestandarens beslutsmoten samt 1 rddet for
dmnesldrarprogrammet och KPU.

Doktoranden péaverkar sin forskarutbildning genom handledarsamtal, den individuella
studieplanen och via doktorandkérerna. Doktorandkarerna har mojlighet att stélla fragor,
diskutera och informera prorektor och vicerektor for forskning och forskarutbildning
direkt vid regelbundna dialogmoten som sker tre till fyra génger per ar. Vid det senaste
motet presenterade karerna resultatet av den undersdkning som genomforts bland
medlemmarna om effekten av covid-19.

Sammanstéllning och analys av aktiviteterna Studentundersokningar (1), Studentkdrsskrivelsen
(2), Kursutvirdering (3) och Programvdrdering (4) sker i Verksamhetsberiittelse och
verksamhetsplan for utbildningsprogram och forskarutbildningsdmne (6) och kvalitetssdkring
sker 1 Utbildningsutvirdering genom kollegial extern granskning (7).

I kvalitetssystemets aktivitet Fakultetsaudits (8), representeras studenterna i auditgruppen. I
arets audit av Samhéllsvetenskaplig fakultet ingér en doktorand i auditgruppen. Studenter fran
utbildningar vid fakulteten utgor ocksa en av de grupper som auditgruppen for samtal med i
samband med platsbesoket. En utmaning har ibland varit att hitta studenter som vill och har
mojlighet att delta 1 dessa samtal.

Universitetsledningen genomfor arligen kvalitetsdialoger med student- och doktorandkarerna i
enlighet med aktiviteten Uppfoljning och utvirdering av kvalitetssystemet (9) 1 Kvalitetssyetem
for utbildning. Studentkarsskrivelsen och studenternas bilaga till arsredovisningen ingér som
underlag till dialogen.

Analys och virdering

Umea universitets kvalitetssystem sdkerstéller studenternas och doktorandernas mgjligheter till
systematiskt och aktivt deltagande 1 arbetet med att utveckla larosétets utbildningar,
studiesituation och utbildningsmiljé. Utdver de nio aktiviteterna i Kvalitetssystem for utbildning
sdkerstidlls detta genom styrdokument om studentinflytande samt centrala och fakultetsvisa avtal
med studentkdrerna. Bland aktiviteterna 1 Kvalitetssystem for utbildning vill 1arositet sarskilt
framhalla styrkan med studentenkéternas langa historia och hdga svarsfrekvens samt
Studentkarsskrivelsen, en av studenternas helt sjdlvstindiga roster i kvalitetssystemet. Under
olika avsnitt 1 sjédlvvirderingen finns beldgg for att dessa och andra aktiviteter 1 kvalitetssystemet
leder till tgérder och utveckling.

En utmaning &r att sikerstilla studentinflytande for internationella studenter och
distansstudenter. Att halla svarsfrekvensen uppe vid kursutvirderingar ar ytterligare en
utmaning. Fakulteternas sjilvskattningar varen 2020 (se 1.2 och tabell 1), visar att
kursutvirderingar genomfors i stor utstrackning. Samtidigt &r detta ett omrade som kritiseras av
studentkarerna 1 Studentkarsskrivelsen och arsredovisningens studentinlaga vilket visar att det
finns behov av utveckling i synnerhet vad géller att sidkerstilla att resultatet av utvirderingarna
kommuniceras i tillrdcklig hog grad till relevanta intressenter.



6. Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Larosatet sakerstaller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet. Léarosatet har
val fungerande samverkan med arbetslivet som bidrar till att utveckla utbildningarna. Med
hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar larosatet behov av
utveckling av arbetsliv och samverkan i utbildningarna. Larosatet vidtar atgarder och utvecklar
utbildningarna sa att de ar anvandbara, samt utvecklar kontinuerligt studenternas och
doktorandernas beredskap att mota arbetslivet. Larosatet har systematiska processer och
rutiner for att sakerstalla att atgarder som planeras eller genomfors pa ett andamalsenligt satt
kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som externa.

Beddmningsgrund:
6.1 Lérosdtet sékerstdller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att méta féréindringar i arbetslivet.

Vagledning till larosatet:

Visa hur larosadtet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsgrunden inom omradet,
bland annat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska
visa hur larosdtet systematiskt arbetar med att beakta arbetsliv och samverkan i sina
utbildningar. Beskrivningen ska dven innehalla exempel pa mal och strategier som har stallts
upp i forhallande till bedémningsomradet och bedémningsgrunden. Av beskrivningen ska det
framga hur laroséatet foljer upp dessa mal, hur det avgérs om malen har uppnatts och vad
larosatet vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur larosatet genom sitt
kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Beskriv hur larosatet arbetar med samverkan med arbetslivet. Beskrivning kan ocksa inkludera
hur information och statistik av relevans for hur utbildningarna forbereder studenternas och
doktorandernas infor arbetslivet inhdmtas och anvands.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utfors, vid olika delar av larosatet eller vid olika
typer av utbildningar, ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till policyer, rutiner och
processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet “styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska kvalitetsarbete
inom bedémningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt
sakerstaller en val utvecklad samverkan i planering och genomférande av utbildningarna och
att utbildningarna val forbereder studenter och doktorander for arbetslivet, utifran
information som genereras inom kvalitetssystemet.

Larosatets redogorelse:

6.1 Lirosiitet sikerstiller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att méta fordindringar i arbetslivet.

Vid Umea universitet finns flera rutiner och processer som sékerstiller att utbildningarna
utvecklar studenters och doktoranders forméga att mota f(}t/'a'ndringar 1 arbetslivet. Samverkan



och arbetslivsperspektiv ér integrerade i larosétets Kvalitetssystem for utbildning samt i
verksamhetsplanering och -uppfoljning.

Liarositet har en organisation med extern representation i universitetsstyrelsen, samtliga
fakultetsndmnder och ungefdr hilften av programraden. For larar- och véardutbildningar finns
som beskrivet ovan bade sirskilda samradsorgan och representation av skol- respektive
vardhuvudmaén 1 universitetets beslutande organ. Detta mojliggor tit dialog med arbetslivets
foretrddare och bidrar till att utveckla utbildningarnas innehall, genomférande och
samhdllsrelevans.

Umea universitets Anstdllningsordning for ldrare anger att, for att vara behorig for
lararanstédllning vid Umead universitet kravs att den sokande uppvisar hogskolepedagogiska
kunskaper, fardigheter och forhéllningssitt, t ex erfarenheter av samverkan med omgivande
samhdlle i planering och genomférande av utbildning.

Krav vid inrittande och uppfoljning

Kuvalitetssékring av samverkansinslag och arbetslivsforberedelse i utbildning sker bl a genom
Umead universitets kvalitetssystem for utbildning. 1 enlighet med kvalitetssystemets bilaga 2,
Kvalitetskrav for utbildningsprogram och huvudomraden - grundniva och avancerad niva, ska
fakulteten 1 samband med att nya utbildningsprogram och huvudomraden inréattas beskriva:

samverkansinslag som syftar till att stodja programmets utveckling samt
studenternas ldrande och dvergéng till arbetslivet. Det kan till exempel vara
branschrad, projektkurs med extern part eller extern gastforeldsare. Om utbildningen
planeras att omfatta praktik eller verksamhetsforlagd utbildning, redovisa
forutséttningar, tillgdng pé platser och ansvar for genomforandet.

samt

Analysera utbildningens innehéll och inriktning i relation till samhéllets och
arbetsmarknadens behov. Bedom arbetsmarknaden for studenter efter genomgangen
utbildning, i dagsldaget och pé négra ars sikt. Redovisa vilka diskussioner som forts
med branscher och avndmare. I forekommande fall kan jaimforelser géras med
utbildningar vid andra laroséten.

Sedan det nu gillande kvalitetssystemet for utbildning faststilldes har lirosédtet inréttat ett antal
nya utbildningsprogram och det finns goda exemel pa redogorelser for arbetslivsanknytning och
kvalitetsdrivande samverkansinslag i utbildningarna, bl a Programmet 1 statistik och data science
och Tandhygienistprogrammet. I bada dessa ansokningar finns ett tydligt samband mellan
motivet till revideringen av programmet, det vill sdga en 6kad efterfragan fran arbetsmarknaden
inom respektive omrade, och planerade samverkansinsatser.

Vid inrittande av nytt forskarutbildningsdmne krévs motsvarande redogorelse for
forskarutbildningsmiljon. I enlighet med Umed universitets kvalitetssystem for utbildning,
bilaga 3, Kvalitetskrav for forskarutbildningsdmne, ska fakulteten beskriva:

samverkansinslag som ska stodja forskarutbildningsdmnets utveckling samt
forskarstudenternas larande och 6vergang till arbetslivet.

Beddm arbetsmarknaden for forskarstudenterna efter genomgangen utbildning, i
dagsliaget och pa nagra érs sikt. Redovisa vilka diskussioner som forts med
branscher och avnédmare.



Samverkan och arbetslivsanknytning som perspektiv

I Kvalitetssystem for utbildning r Samverkan och arbetslivsanknytning ett av de perspektiv
som ska integreras i kurser och utbildningsprogram. Det innebér att perspektivet aterfinns i
flera av kvalitetssystemets aktiviteter.

Studenternas uppfattning om arbetslivsanknytning och anstéllningsbarhet efter examen foljs
upp, Studentundersokningar (1). I Studiebarometern far studenterna ta stillning till pastdenden
som ’Min utbildning har en tydlig arbetslivsanknytning” och ”Jag tror att anstidllningsbarheten
ar god med en examen frdn min utbildning”. Resultaten visar en tydlig korrelation mellan
svaren och typ av program, det vill sdga studenter pa yrkesprogram ser inte ovintat en tydligare
koppling till arbetsmarknaden jaimfort med studenter som ldser till en generell examen.

I Avgangsenkiten for doktorander stélls fragor om doktoranden upplevt att utbildningen gett
fardigheter infor en fortsatt karridr, om framtida karridr har diskuterats med handledare eller
andra seniora forskare och om utbildningen forberett for ett arbetsliv utanfor akademin.
Resultaten visar att de allra flesta som disputerat vid Umea universitet vill fortsétta forska efter
examen och har diskuterat framtida karridr med sin handledare eller andra seniora forskare. De
flesta anser dven att utbildningen pa forskarniva gett forutsattningar for en fortsatt karridr som
forskare. Inom Medicinska fakulteten svarade cirka 90 procent av doktoranderna att de hade
diskuterat karridrplanering med handledare eller andra seniora forskare. Svaren frén
doktoranderna vid den Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten gav stod for den redan utvecklade
doktorandkursen Strategisk karridrplanering som ges for forsta gangen 2020. Efter
avgangenkidten 2018-2019 identifierade universitetsledningen stdd for entreprendrskap och
innovation samt att soka finansiering for fortsatt forskning som utvecklingsomraden. Teknisk-
naturvetenskapliga fakulteten har dérfor nyligen introducerat en forskarutbildningskurs i
entreprendrskap som &dr 6ppen dven for andra fakulteters doktorander.

Kursutvirderingar, aktivitet 3, och Programvdrderingar, aktivitet 4, ska utformas sa att de kan
utgora ett underlag for uppfoljning av samverkan och arbetslivsanknytning. Kursutvirderingar
inom grundldrarprogrammet med inriktning mot fritidshem visade for ett antal ar att studenterna
efterlyste mer professionsanknytning och tillfalle att mdta yrkesverksamheten under den forsta
terminen. Atgirder ledde till en ny kursstruktur for programmets inledning fran hosten 2015.
Aven det idrottsvetenskapliga programmet med inriktning mot strategiskt ledarskap och
utveckling ar ett gott exempel pa hur systematiskt arbete med samverkanssikring av program
har praktiserats. Vid tidigare programvirderingar framkom att studenterna upplevde stor
osidkerhet infor 6vergangen till arbetsmarknaden. Syftena med olika samverkansinslag i
utbildningen var inte alltid tydliga for studenterna. Larare inom programmet har nu arbetat
fram en plan med tydliga syften, mal och progression for samverkan. Pagdende och kommande
samverkan finns som stdende punkt pd programrédets méten. Programutvérderingar visar nu att
studenterna uppfattar samverkansinslagen i programmet som relevanta och givande jamfort
med tidigare. Biomedicinprogrammet har, baserat pa programutvarderingar och andra
aktiviteter dér studenterna gett aterkoppling, utvecklat och startat en kurs 1 entreprendrskap dér
bade personal fran Umeé Biotech Incubator och ldrare frdn Handelshdgskolan deltar. Kursen
16per som en strimma genom programmet som komplement till den arbetsmarknadsdag som
studenterna utformar och genomfor inom ramen for en kursuppgift i Praktisk professionell
tréning.

Flera av de nationella examensmaélen bidrar till att studenterna och doktoranderna utvecklar
formagor och beredskap for att méta forédndringar i arbetslivet. Samtliga program respektive
individuella studieplaner for utbildning pa forskarniva visar arligen genom Sdkring av
nationella examensmdl (5) hur detta uppfylls.
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Sammanstéllning och analys av Samverkan och arbetslivsanknytning sker i utbildningens
Verksamhetsberidttelse (6) och granskning sker 1 Uthildningsutvirdering genom kollegial
extern granskning (7). Vid kollegial extern granskning av exempelvis Kandidatprogrammet i
biologi och geovetenskap patalades att samhéllsanknytningen borde tydliggoras och 6ka inom
programmets kurser. Programmet ansdkte om och beviljades medel fran fakultetens
utbildningsstrategiska fond vars utlysning det dret bl a riktades mot projekt som syftade till att
atgdrda brister som framkommit vid den kollegiala externa granskningen. Véren 2020 fanns
reviderade kursplaner faststdllda, med fortydligande av bl a kursmél som behandlar miljomal
och miljodvervakning. Dessutom har standarden for naturinventering avseende biologisk
mangfald, som utarbetats av svenska institutet for standarder (SIS), inforts i en av kurserna.
Denna SIS-standard anvinds av foretag och myndigheter som anstiller studenterna.

Uppfoljning av samverkan i utbildning
I dokumentet Vision for Umed universitet som faststdlldes varen 2019 ingér samverkan under
huvudrubriken Kunskapsutveckling i samspel.:

Umead universitet har ndra samarbeten med strategiskt utvalda liroséiten i vérlden. Vi
har flera djupa och ldngsiktiga relationer med néringsliv och offentlig sektor.
Samverkan bedrivs dér den stirker var egen kunskapsutveckling och samtidigt
skapar mervirden for vara samarbetspartner. Genom att kombinera véra egna och
regionens styrkor, utmaningar och behov, fortsétter vi att utveckla norra Sverige
som kunskapsregion.

Ett av universitetets huvudmal till och med ar 2019 var Samverkan skapar utveckling och
starker kvalitet. Ett av delmalen kopplade till huvudmalet var Samverkansinslagen i
universitetets utbildningar stodjer programmens utveckling samt studenternas ldrande och
overgang till arbetslivet.

En uppf6ljning av delmélet skedde arligen i enlighet med lirosétets davarande
verksamhetscykel. Majoriteten av programansvariga ansag att det dr viktigt att fora dialog med
extern part om utbildningars relevans men ménga upplevde svérigheter att utforma dialogerna i
programraden sa att externa ledamoters kompetens tas tillvara. Program som skapat branschrad
eller motsvarande och som har ett tydligt syfte med dialogen, beskriver ddremot goda
mojligheter till samverkan med branschens foretrddare kring fragor om programmens relevans
och utvecklingsmdjligheter. Flera programansvariga uttryckte i uppfoljningen behov av att
infora branschrad eller motsvarande. Metodstod for olika typer av dialoger med extern part
utvecklas dérfor nu centralt, bl a genom det Vinnovafinansierade projektet MERUT, se nedan.

Enheten for forskningsstod och samverkan, FOS, foljer systematiskt upp omfattningen och
karaktdren pa samverkansinslagen i universitetets utbildningsprogram. Inventeringen sker
vartannat ar genom en enkét och vartannat ar genom institutionsbesok och dialoger med
programansvariga. I samband med inventeringarna samlar FOS in institutionernas
utvecklingsbehov och nskemal om centrala stodinsatser. Resultatet av uppfoljningen
sammanstills och distribueras till fakulteter och institutioner. Resultatet presenteras ocksa 1
Utbildningsstrategiska radet, USR. Syftet ar att underlaget ska anvéndas for kunskapsspridning
samt vid planering och prioritering av samverkansinslag som stérker programmets utveckling,
studenternas ldrande och utbildningens anvéndbarhet i arbetslivet. Ett exempel pa behov som
fingades upp och ledde till atgard efter 2017 ars dialoger var utvecklingen av ett metodstod for
att systematisera samverkan i utbildning. Fakultetsanpassade workshoppar som totalt omfattade
cirka 25 program genomfordes. Dialogerna har bidragit till att den generella kunskapsnivan om
samverkan i utbildning har 6kat hos programansvariga. Forstaelsen for hur samverkansarbetet
kan och bor bedrivas for att uppna kvalitet 1 utbildningen var betydligt stérre nir dialogerna
genomfordes 2019 jamfort med 2017.



Lirosétet har ingen universitetsgemensamt samordnad alumnenkat vilket kan betraktas som ett
utvecklingsomrade. Daremot finns goda exempel pa alumnenkaéter vid fakulteterna och vid
olika programutbildningar. Ett exempel pd programniva &r juristprogrammet som érligen sedan
2002 genomfor en enkdt med samtliga examinerade fran foregadende ar. Tack vare enkédten har
institutionen god kidinnedom om vad studenter och alumner tycker om sin utbildning. Enkétens
innehall och resultat diskuteras i olika forum, resultaten ar en del av verksamhetsberittelsen
(aktivitet 6) och anvands for utveckla programmet. Lararhdgskolan anvinder sig av den
regelbundna alumnuppfoljning som gors av Statistiska centralbyrén for att ta del av hur
studenter som ldst Umed universitets ldrarutbildning och hunnit arbeta négra ar ser pa sin
utbildning. Den Medicinska fakulteten genomforde en alumnenkét 2015 och planerar att
genomfora ytterligare en under 2020. Svaren péd 2015 ars enkét var 1 huvudsak positiva. Det var
dock flera studenter som angav att de inte upplevde sig ha natt malen vad géller samarbete med
andra yrkesgrupper under sin utbildning, ngot som #ven hade identifierats i en av UKA:s
utbildningsutvérderingar. En obligatorisk interprofessionell 1drarandedag, det vill séga att
studenter fran olika professioner arbetar tillsammans inom olika teman, t ex bemdtande,
infordes for alla nya programstudenter vid Medicinska fakulteten under 2015. Vissa
institutioner, t ex psykologi, genomfor alumnenkéater med doktorander for att folja upp
utbildningens anvéndbarhet och fé en inblick i de fore detta doktorandernas arbetsliv efter
disputation.

Larosatets arbete med samverkan

Samverkansinslag 1 utbildningar kan tjdna olika syften. Det kan gélla samverkan for inrdttande
eller utveckling av utbildningsprogram, inslag i undervisning och larprocesser eller som ett
pedagogiskt verktyg for att underlitta 6vergangen mellan studier och arbetsliv. En inventering
som gjordes 2018 av Enheten for externa relationer (nu FOS) visar att det finns en méngfald av
aktiviteter och rutiner for att forbereda larositets studenter for ett framtida arbetsliv.

Inom manga utbildningar skriver studenterna examensarbeten i samverkan med extern part.
Den Humanistiska fakulteten har infort ett erbjudande om praktik pa majoriteten av fakultetens
utbildningsprogram. Detta bidrar till att &ven studenter pa utbildningar som leder till generell
examen far relevant arbetslivsanknytning. Praktikkurser finns givetvis dven vid dvriga
fakulteter. Larosatet har flera professionsutbildningar med VFU vilket &r en avgorande del av
studenternas forberedelse for att mota arbetslivet samt erhélla legitimation. Till exempel bestar
barnmorskeprogrammet till 50 procent av VFU, med ett angivet antal (50) genomforda
forlossningar. En majoritet av utbildningen pa Teknisk-naturvetenskaplig fakultet sker 1
samverkan med foretag och andra externa aktorer. For fyra av fakultetens ingenjorsprogram har
samverkan formaliserats genom co-operative education. Detta innebér att studenter under sin
utbildning knyts till ett foretag dar de genomfor projektarbete, sommarpraktik och
examensarbete. Programmen fér ocksd via co-op en vérdefull kontakt med ett branschnétverk
dér dialoger om relevans kan foras. Andra samverkansinslag vid larosdtet dr exempelvis
arbetsmarknadsdagar, mentorskap och gistforeldsningar. Det finns dessutom manga
undervisningsformer som inte omfattar samverkan, men som bidrar till att stirka utbildningars
relevans och anvéndbarhet. Det kan vara undervisningsformer som &r sdrskilt inriktade pa att
lara studenterna att hantera situationer som de kan méta i sitt kommande arbetsliv, t ex
problembaserat ldrande, rollspel eller wicked problems.

Den finns flera exempel pa utbildningar som utvecklats pa 6nskemal frén avndmare. Den
utbildning ur vilken @mnet museologi och nuvarande programmet Branschutbildningen for
museer och kulturarv utvecklades startade pé initiativ fran landets lansmuseer redan under 1980-
talet. Magisterprogrammet i mark- och miljoritt startade efter en uppvaktning frin bl.a. Svevia.
Hogskoleprogrammet till processoperator ér ett exempel pa en utlokaliserad utbildning som

larosdtet ger 1 samarbete med Mittuniversitet pa varierande studieorter efter 6nskemal frén
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processindustrin i Norrland. Medicinska fakulteten ger flera fristdende kurser for redan
yrkesverksamma personer, ofta utvecklade i samverkan med virdgivarna.

De flesta institutioner vid larositet erbjuder doktorander institutionstjdnstgéring, huvudsakligen
1 form av undervisning, upp till maximalt 20 procent av den totala studietiden. Avgéngsenkiten
visar att doktoranderna uppskattar denna moéjlighet. For undervisning krivs
hogskolepedagogisk utbildning, ndgot som 1 sin tur innebar meritering for lektorsanstéllning
efter examen. For kommun- eller foretagsdoktorander kan denna tjénstgoring besta av arbete 1
verksamhet utanfor akademin.

Stod for utveckling av samverkan

Fakulteterna och Lararhdgskolan stimulerar samverkan i utbildning genom olika érliga
satsningar. Lararhogskolan utlyser sérskilda utvecklingsmedel for att stimulera utveckling av
samverkan som ett pedagogiskt verktyg i utbildning. Den Humanistiska fakulteten har utlyst
medel for géstforeldsare, studieresor, arbetsmarknadsdagar och andra branschanknutna
aktiviteter vid resurssvaga program sedan verksamhetsberittelser och verksamhetsplaner visat
att det fanns program utan ekonomiskt utrymme for aktiviteter med arbetsmarknadsanknytning.
Den Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten utlyser samverkanscheckar for att stodja larare som
under en avgransad period vill vistas vid en arbetsplats utanfor hogskolesektorn dar fakultetens
studenter skulle kunna fa arbete efter studierna Erfarenheter och lirdomar av vistelsen ska vara
till nytta for fakultetens utbildningsverksamhet pa grundniva och avancerad niva. .

I samarbete med sex andra ldrosédten deltar Umed universitet under aren 2017-2020 1
Vinnovaprojektet MERUT (Metoder Relevansbeddmning Utbildning) for att utveckla metoder
och verktyg for att synliggdra och bedoma utbildningars relevans for arbetslivet. Genom att
diskutera relevansbegreppet och jimfora erfarenheter av tillvigagangssatt for att bedoma
utbildningars relevans syftar projektet ytterst till att utveckla lirosatenas kvalitetssystem. Ett
metodstdd for olika former av dialoger med avnédmare och andra inventeringar av
arbetslivsperspektiv i1 utbildningen samt rekommendationer for samverkansaspekten i
kvalitetsarbetet dr nagra resultat av projektet.

Forskarskolor

Doktorander ska efter genomgéangen utbildning kunna presentera och diskutera sin forskning
bade inom och utanfor akademin i olika nationella och internationella sammanhang, sa att den
egna forskningen bidrar till bade kunskapsutveckling och samhéllets utveckling. Olika former
av samverkan 4r ett sétt att nd det mélet. Doktorander ges mojlighet till samverkan bl a genom
sina handledares nitverk. Aven inom ramen for lirositets forskarskolor finns tydliga inslag av
samverkan. Ett exempel dr Umed universitets foretagsforskarskola for samverkan och
innovation som startade 2008 och som é&r ett samarbete mellan universitetet, niringslivet och
offentlig sektor. Inom foretagsforskarskolan fortgar samverkan med en och samma externa
partner under ett helt doktorandprojekt. Den externa parten far fordjupad forskningsbaserad
kunskap inom det &mnesomrade som deras fragestillning bottnar i. Doktoranderna 4 sin sida
far insyn 1 samhéllsrelevanta forskningsfrdgor och 6kad kunskap om industriella och
samhdlleliga utmaningar. Det ger doktoranderna forutséttningar att mota fler och andra
utmaningar dn de rent akademiska och forbereder dem f6r en karriér dven utanfér universitetet.
Intag av nya doktorander till forskarskolan sker vartannat ar. Cirka hélften av doktoranderna
arbetar utanfor akademin, det vill séga i industri eller offentlig sektor, efter disputationen.
Forskarskolan &r ett gott exempel pa hur universitetet for in samverkan i utbildning pa
forskarnivé, stirker arbetslivanknytningen och forbereder doktoranderna for ett fordnderligt
arbetsliv.

Ett annat gott exempel dr den Humanistiska forskarskolan dér frdgor om forskningens
samhdllsrelevans och samhilleliga betydelse tas upp. Forskarskolans samverkan omfattar
medverkan i olika medier, publicering for allménheten, populéra foreldsningar samt i nigra fall



samverkan direkt med folkrorelser eller niringsliv. Forskarskolan erbjuder ocksa kurser som
ger praktisk generisk kunskap av betydelse dven utanfor akademin, t ex den obligatoriska
kursen Leadership and Career Planning (2,5 hp). Kursen &r 6ppen dven for andra fakulteters
doktorander.

Innovation och entreprenorskap

Umea universitets innovationsstodsystem genomfor aktiviteter riktade mot universitetets
studenter, bl a for att frimja 6vergéng till arbetslivet. Under 2019 startade projektet Drivhuset.
Malet ar att inspirera och informera studenter om innovationsstddsystemets erbjudanden samt
bidra till att fler studenter véljer att testa och utveckla sina affdrsidéer eller pa andra sétt
engagera sig i entreprendrskap. Ett annat exempel dr arrangemanget Innovation Boot Camp
som anordnades 2019 och som bl a syftade till att inspirera till fortsatt entreprendrskap. Den
Teknisk-naturvetenskapliga fakultetens relativt nya kurs Innovation och nyttiggérande av idéer,
kunskap och forskningsresultat (2 hp) &r ytterligare ett exempel pa hur ldrosétet stodjer
doktoranders dvergang till arbetslivet. Kursen behandlar tillvigagéngssitt och verktyg for
nyttiggérande och/eller kommersialisering av forskning. Sérskild vikt ldggs vid hur man
identifierar, bedomer och utvirderar idéer i tidiga skeden med utgédngspunkt i det egna
forskningsomradet. Kursen ger ocksé kunskaper och végledning om det akademinira
innovationsstodsystemet.

Mbotesplatser och partnerskap

For att stodja samverkan mellan utbildning och externa parter arrangeras regelbundet olika
aktiviteteter och motesplatser. Tillsammans med Ume& kommun, Ornskoldsviks kommun och
studentkarerna arrangerar ldrosétet sedan manga ar tillbaka motesplatsen Jobbsnack dar
studenter inom olika utbildningsprogram i ett givet format traffar yrkesverksamma alumner
fran olika branscher representerade i det regionala néringslivet. Under 2019 arrangerades
Jobbsnack vid fem tillfdllen for totalt 268 deltagare. En utvéirdering visade att sdvil studenter
som externa aktorer var mycket ndjda med arrangemangen.

Uniaden dr Umea universitets storsta arbetsmarknadsdag och arrangeras arligen av
studentkarerna. Syftet med Uniaden é&r att utgéra en motesplats for studenter och néringslivet.
Studenterna far mgjlighet att knyta kontakter och utforska olika méjligheter for
examensarbeten och sommarjobb. Uniaden stddjer dven studenternas dvergéng till arbetslivet.
Det finns ocksa exempel pé institutioner som anordnar arbetsmarknadsdagar for att forbereda
studenter inom vissa utbildningar infor 6vergéngen till arbetsmarknaden. Ett par exempel ér
sociologiska institutionen som &rligen anordnar en arbetsmarknadsdag for blivande sociologer
med ett antal alumner som foreldsare och biomedicinprogrammet som anordnar en
arbetsmarknadsdag under det tredje aret.

Strategiska partnerskap ar uppréttade mellan ldrositet och Volvo Lastvagnar, Umea kommun,
Region Visterbotten, och Ornskéldsviks kommun. Mélet med denna langsiktiga samverkan ér
dels att na 6msesidig utveckling, dels att hoja kvaliteten pa universitetets forskning och
utbildning. Exempel pa samverkansaktiviteter inom ramen for de strategiska partnerskapen ar
examensarbeten, praktikplatser, personutbyten, gemensamma forskningsprojekt, ansékningar,
seminarier och workshops. For att skapa systematik i flodet av forslag pa examensarbeten och
praktikplatser fran parnterskapen finns ett arshjul med definierade aktiviteter. Syftet ar att
sdkerstdlla att uppsatsforslag och forberedda praktikplatser samlas in och synliggors for
programmen i god tid innan kursstart. For att hoja kvaliteten pa inkomna forslag erbjuds
strategiska partner terminsvisa utbildningstillfdllen i begrepp och regler som géller for
examensarbeten och praktik samt krav- och forvéntingar pa handledning av studenter.
Arbetssittet utvecklas, testas och utvirderas i samarbete med Ornskoldsviks kommun under
2020/20201. P4 strategisk niva foljs partnerskapen upp genom arliga dialoger dér rektor deltar
fran larositets sida och vd/motsvarande frin den externa gartens sida.



Analys och virdering

Umeé universitet kvalitetssystem sékerstéller att samverkan och arbetslivsanknytning
systematiskt beaktas och foljs upp i utbildningarnas innehéll, utformning och genomférande.
Avsaknaden av en universitetsgemensam alumnundersokning kan betraktas som ett
utvecklingsomrade, men samverkan och arbetslivsanknytning som perspektiv ingar i
uppfoljning av kurser och utbildningsprogram. Det innebir att perspektivet, som det &r
formulerat, aterfinns i flera av kvalitetssystemets aktiviteter, savil vid inrdttande av program
som under programmets alla faser. P4 sa vis har arbetslivsperspektivet d&ven skapat en djupare
forankring av samverkan som begrepp for manga program. Samverkan ses inte ldngre som en
”pélaga” utan som ett naturligt bidrag till en 6kad kvalitet i utbildningen. Det finns uppbyggda
rutiner for dialoger med ldrosédtets program om utvecklingsbehov av samverkan och centrala
stodprocesser som fangar upp dessa. Det finns efterfragan fran larosatets program savél som
potential att utveckla systematiska uppfoljningar i syfte att stodja beddmning av utbildningars
relevans.



