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Inledning

Hogskolan 1 Gévle etablerades 1977 och har sedan dess vuxit till ett lirosdte med en bred
utbildningsprofil. I utbildningsportfljen finns utbildningar inom de flesta
utbildningsomraden och flera program som leder till yrkesexamen, bland annat
sjukskoterske-, larar-, socionom- och civilingenjorsexamen. Forskningen vid hogskolan
karaktiriseras ocksa av liknande bredd, med sdrskilt djup i fyra strategiska
forskningsomriden: Innovativt ldrande, hdlsofrdmjande arbete, hdllbar stadsutveckling och
intelligent industri.

Vid Hogskolan bedrivs utbildning pa alla utbildningsnivaer: grund, avancerad- och
forskarniva. Hér finns 60 utbildningsprogram péd grund- respektive avancerad niva. Totalt
10 &mnen for utbildning pa forskarnivé dr inrdttade inom hogskolans tvé examenstillstdnd
pa forskarniva. De tvad omradena dr byggd miljé samt hilsofrdmjande arbetsliv.

Totalt laser ca 16 000 studenter vid Hogskolan. Sammanlagt finns det ca 100 doktorander
varav ungefdr 70 ér inskrivna vid Hogskolans forskarutbildningar. Resterande doktorander
ar inskrivna vid andra ldroséten.

Hogskolan leds av en styrelse. Hogskolestyrelsen utses av regeringen och bestar bland annat
av representanter fran naringslivet och nérliggande ldrosédten. Under styrelsen finns
rektorsfunktionen och dérunder dr Hogskolan organiserad i fyra enheter: tre akademier for
utbildning och forskning samt en enhet for verksamhets- och ledningsstdd (Figur 1.1).
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Figur 1.1. Hogskolans organisation bestdende av fyra enheter med tillhérande avdelningar
samt ndmnder och rdd.

Varje enhet leds av en enhetschef (akademichef for de tre akademierna samt
forvaltningschef for enheten for verksamhets- och ledningsstdd) som rapporterar till rektor.
Vid varje enhet finns ett antal avdelningar som leds av avdelningschefer som i sin tur
rapporterar till enhetscheferna. Parallellt med denna organisation finns ocksé utbildnings-
och forskningsndmnden samt tre akademirad (ett vid respektive akademi) som fyller
sarskilda funktioner i hdgskolans kvalitetssystem.

Styrningen av ldrositet kan beskrivas utifran tre samspelande styrformer som har sin
organisatoriska hemvist i (a) akademierna, (b) enheten for verksamhets- och ledningsstod
samt (c) utbildnings- och forskningsndmnden och akademirdden. De tre styrformerna é&r:

1. Chefer i tre led med operativt och strategiskt ansvar: rektor, akademichefer samt
avdelningschefer vid akademierna.

2. Byrakratisk styrform: ldrosétet har att folja lagar, forordningar och andra
regelsystem satta av externa och interna parter. Hir har forvaltningschefen (tillika
chef for enheten for verksamhets- och ledningsstdd) och avdelningscheferna inom
forvaltningschefens enhet ett sarskilt ansvar

3. Kollegial styrform: det kollegiala styret (det kollegiala inflytandet) har sin
organisatoriska hemvist i utbildnings- och forskningsndmnden samt de tre
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akademiraden (ett per akademi). Ledaméterna 1 utbildnings- och forskningsndamnden
och akademirdden &r larare och forskare vid akademierna.

De tre styrformerna fyller olika funktioner i kvalitetssystemet. Generellt géller att det
kollegiala inflytandet ska sékra hog kvalitet i utbildningens och i forskningens innehdll,
genomforande och resultat. Det huvudsakliga verktyget for att sikra denna kvalitet dr
kollegial granskning (peer review). Kollegial granskning anvidnds bade i samband med
inrdttande och utformning av utbildningsprogram och kurser samt i samband med cyklisk
uppfoljning av redan befintliga kurser och utbildningsprogram.

Chefernas huvudsakliga roll i kvalitetssystemet ér att sdkra goda forutsdttningar for
kvaliteten 1 utbildningen och forskningen samt organisera och genomfora den strategiska
styrningen pa olika nivaer i ldrosdtet. Det huvudsakliga instrumentet for att sékra goda
forutsittningar for kvaliteten i utbildningen och forskningen ar enheternas
verksamhetsplaner. Verksamhetsplanerna édr ocksé det verktyg som anvénds for att
organisera, planera och folja upp aktiviteter i kvalitetssystemet.

Den byrékratiska styrformen, som i huvudsak utgar fran larositets verksamhetsstod, &r att
sdkra lag-, forordnings- och regelefterlevnad. Ett verktyg for att sikra kvalitet 1 detta &r
avvikelsesystemet. Till detta system rapporteras kinda avvikelser, ndr nagot blir fel eller
avviker fran en faststélld rutin. Det gor att avvikelserna kan identifieras, foljas upp och
forebyggas i1 framtiden. Systemet &r emellertid dnnu inte helt ként i organisationen och det
pagar ett arbete med att se Over detta samt etablera en organisation som tar om hand
avvikelserna som rapporteras i systemet.

Kvalitetssystemet och dess historia

Fore 2010 var Hogskolan organiserad i institutioner som var och en leddes av en prefekt
som rapporterade direkt till rektor. Da fanns tre nimnder, indelade utifran
utbildningsomraden, vid Hogskolan som bland annat fordelade forskningsmedel. Varje
institution hade ocksa en institutionsstyrelse som hade det ekonomiska ansvaret for
institutionen. Efter omorganisationen 2010 inrédttades tre akademier och vid varje akademi
inréttades avdelningar.

I samband med omorganisationen inréttades en hogskoledvergripande utbildnings- och
forskningsndmnd som ersatte de tre tidigare utbildningsomrddesndmnderna. Vid varje
akademi inrédttades ocksa akademirdd som ersatte tidigare institutionsstyrelser. Utbildnings-
och forskningsndmndens dvergripande uppdrag var kvalitetsutveckling och kvalitetssdkring
och initialt hade ocksa nimnden i uppgift att bereda fordelning av forskningsmedel infor
beslut av rektor. Ar 2010 erh6ll Hogskolan examenstillstdnd inom omradet byggd miljo, for
utbildning pé forskarniva. I samband med det inrdttade hogskolestyrelsen en
forskarutbildningsndmnd vars uppgift det var att fatta beslut om antagning till
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forskarutbildningen samt att faststélla och f6lja upp doktorandernas individuella
studieplaner. Ar 2012 erhdll Hogskolan ytterligare ett examenstillstdnd for utbildning pa
forskarniva inom omradet hélsofrdmjande arbetsliv. I takt med att Hogskolans
utbildningsvolym och antalet &mnen for utbildning pa forskarniva expanderade, 6kade
antalet drenden vid forskarutbildningsndmnden. En utviardering 2018 visade pd behov av
decentralisering av de frdgor som forskarutbildningsndmnden hade till uppgift att hantera.
Ar 2019 fattade Hogskolestyrelsen beslut om att avveckla forskarutbildningsnimnden.
Uppgifterna att anta till utbildning pa forskarniva, att faststélla och folja upp individuella
studieplaner samt andra kvalitetskritiska uppgifter relateade till utbildning pa forskarniva
delegerades av utbildnings- och forskningsndmnden till de tre akademiernas akademirad.
Akademiradens uppgift blev att bereda infor beslut av akademichef och utbildnings- och
forskningsndmnden.

Hogskolan i Gavles kvalitetssystem

Kvalitetssystemet ér det sitt pa vilket Hogskolan arbetar systematiskt med att sékra och
hoja kvaliteten 1 utbildningens och i forskningens forutsittningar, processer och resultat.
Kvalitetssystemet tidcker ddrmed in kvaliteten i den utbildning som nér studenterna, men
ocksa utbildningens forutsédttningar och administrativa processer sdsom antagning, utlysning
av studieplatser och utfiardande av examina. Hogskolans kvalitetssystem tdcker darmed in
savil utbildning pd grundnivé som pa avancerad niva och pa forskarniva, och dven
forskning. Ett sitt att beskriva kvalitetssystemet dr utifran studentens/forskarstuderandes
viag genom systemet (Figur 1.2).

Fysisk infrastruktur

& utbildning anta studenter

'
Verksamhetsplanering & Uppfdljning

e/

Utbildning

Examination

Vil lkorade krav

Figur 1.2. Hogskolan i Gdvles kvalitetssystem for utbildning. Systemet dr beskrivet utifrdn
studentens/forskarstuderandes vig genom utbildningen, frdn villkorade krav att dver huvud taget
ge utbildning till det att studenten tar examen. Varje “vit box” innehdller rutiner och processer
som tillsammans sékrar kvaliteten i utbildningens forutsdttningar, genomforande/processer och
resultat.
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Kvalitetssystemet kan sdgas ha tvd huvudprocesser som beskrivs mer i detalj nedan. Dessa

ar:

l.
2.

Kvalitetsutveckling genom kollegial granskning, samt

Tematisk kvalitetsutveckling

Huvudprocesserna planeras och genomfors inom ramen for Hogskolans
verksamhetsplanering och uppfoljning (Figur 1.2). For huvudprocesserna ansvarar
utbildnings- och forskningsndmnden samt enhetscheferna (akademichefer och
forvaltningschef). Ansvarsfordelningen utvecklas mer i detalj under kapitel 1, nedan.
Kvalitetssystemet bestar ocksé av kvalitetssdkrande rutiner, processer och
regeltillampningar for:

1.

Villkorade krav — hér kan exempelvis ndmnas rutiner och processer for Hogskolans
examenstillstidnd, som &r en forutsdttning for att alls ge utbildning. Har har
utbildnings- och forskningsndmnden en sérskild roll.

Inritta program och kurser — Hogskolans har rutiner for kvalitetssékring vid
inrdttande av nya utbildningsprogram och kurser. Hér har utbildnings- och
forskningsndmnden och akademiernas akademirad sérskilda roller.

Rekrytera och anstélla ldrare — anstéllningsordning samt rutiner for rekrytering och
befordransprocesser tillimpas for detta andamal. Hogskolans anstdllningsndmnd och
HR-avdelning har sérskilda roller i detta sammanhang.

Rekrytera och anta studenter — Avdelningen for kommunikation och externa
relationer ansvarar for marknadsforing av utbildningarna samt kvaliteten i denna
marknadsforing. Avdelningen for utbildningsstdd ansvarar for regeltillampning och
kvaliteten i detta 1 samband med antagning av studenterna. Har ingér exempelvis
provning av behorighet.

Studentstdd och utbildningsadministration — Avdelningen for utbildningsstod
ansvarar for denna del i1 kvalitetssystemet. Har ingér exempelvis samordning av
pedagogiskt stod och arbetet med studenthilsa.

Utbildning och examination — Hogskolans ldrare ansvarar for kvaliteten i
utbildningens processer/genomforande och resultat.

Examen — Avdelningen for utbildningsstdd ansvarar {for regeltillimpningen vid
utfirdande av examen.

Fysisk infrastruktur — Avdelningen for infrastruktur och service ansvarar for delar av
undervisningens och forskningens forutséttningar i form av fysisk infrastruktur.
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Hela Hogskolans organisation kan sdgas vara involverad i kvalitetssystemet. Det gar darfor
inte att med enkelhet ge en rittvisande bild av hur kvalitetssystemet dr organiserat pa annat
sdtt dn att specificera hur de olika delarna av organisationen svarar mot olika delar av
kvalitetssystemet. Figur 1.3 visar organisationen for kvalitetssystemets tvd huvudprocesser,
men kvalitetssystemet &r 1 sin helhet storre dn sa och inbegriper dven kvalitetssidkring av
regeltillimpning, andra aspekter av forutsittningar, rutiner och processer som aterfinns i
Figur 1.2.

1. Bedomningsomrade: Styrning och organisation

I det hir avsnittet dr rubrikernas numrering och ordningsfoljd satta pa s sétt att de matchar
avsnittets bedomningsgrunder.

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten
i utbildningarna och det relaterar till overgripande mal och strategier
som larosatet faststallt for sin utbildningsverksamhet

En forutsittning for att kunna bygga ett vilfungerande kvalitetssystem som sékerstiller
kvaliteten 1 utbildningarna &r att det finns en definition av kvalitetsbegreppet och
uppfoljningsbara mal som gor det mdjligt att méta (kvalitativt eller kvantitativt) och
bedoma kvalitet. Hogskolan i Gévle har dérfor definierat kvalitetsbegreppet pa ett sétt som
anger ramarna for vad Hogskolan menar med kvalitet i utbildning. Enligt Hogskolans

Tematisk kvalitetsutveckling som planeras och genomfors inom
ramen for samtliga enheters verksamhetsplaner

Kvalitetsutveckling
genom kollegial
granskning av

Utbildnings- och forskningsndmnden (UFN)

' I

1 1

1 1

! :

1 utbildning och '

\ forskning 1

: | | |

| Akademirad Akademirad Akademirad 'l Enheten for
: I| verksamhets- och
E (AHA) (AUE) (ATM) 'l ledningsstod
— | | ;

|| Amnesansvariga Amnesansvariga Amnesansvariga [

1| Utbildningsledare Utbildningsledare Utbildningsledare |

' Ovriga lirare Ovriga ldrare Ovriga ldrare |

1 1

Figur 1.3. Hogskolans organisation for kvalitetssystemets tva huvudprocesser: kvalitetsutveckling

genom kollegial granskning och tematisk kvalitetsutveckling. Akademin for hdilsa och arbetsliv
(AHA); Akademin for utbildning och ekonomi (AUE); Akademin for teknik och miljo (ATM).
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kvalitetspolicy, dér definitionen av kvalitet finns atergiven, ska kvalitet betraktas ur fyra
olika perspektiv:

1. Innehallskvalitet — att utbildningen ger 6nskvarda kunskaper och fardigheter och att
de som avldgger examen uppfyller examensmalen

2. Resultatkvalitet — att utbildningen leder till 6nskvérda resultat, sa som att
studenterna som avldgger examen blir anstdllningsbara och sjilvforsorjande

3. Marknadskvalitet — att utbildningen ir efterfrdgad

4. Systemkvalitet — att utbildningen genomgar stindiga forbattringar med avseende pa
innehalls-, resultat- och marknadskvalitet

Alla medarbetare vid Hogskolan bidrar till att hoja och sdkra kvaliteten i Hogskolans
utbildning och forskning utifran dessa fyra perspektiv, men vissa perspektiv kan ligga
nidrmare de egna ansvarsomridena én andra perspektiv. En larare bidrar i forsta hand till
utbildningens innehdlls- och resultatkvalitet. En medarbetare inom stodverksamheten, pd
Avdelningen for kommunikation och externa relationer exempelvis, bidrar i forsta hand till
utbildningens marknadskvalitet men mindre till utbildningens innehallskvalitet. Hogskolans
kvalitetssystem involverar 1 stort sett alla medarbetare och har att géra med perspektivet
systemkvalitet.

Kwvalitetspolicyn anger totalt 13 kvalitetsaspekter for utbildning pa grundniva.
Kvalitetsaspekterna ér i sin tur indelade 1 akademisk nivd samt tematiska aspekter.
Aspekterna for utbildning aterges 1 Figur 1.4. Denna uppdelning fyller en viktig funktion,
nidmligen att kvalitetsaspekter som sorteras under akademisk niva dr foremal for periodiska
granskningar och bedomningar. Hogskolans utbildningar pa alla nivaer genomgar
systematiskt granskningar dér man 1 kollegiet hjéper varandra att identifiera
kvalitetsforbéttringar med avseende pa kvalitetsaspekterna maluppfyllelse,
forskningsanknytning och tillimpbarhet. De kvalitetsaspekter som tillhor de tematiska
aspekterna fyller istéllet funktionen att de ar foremal for ett systematiskt utvecklingsarbete,
diar Hogskolan viljer ett tema att jobba med under respektive verksamhetsar.

Till varje kvalitetsaspekt finns ett antal mil angivna 1 kvalitetspolicyn. Malen ska betraktas
som strdvansmal, som Hogskolan ska striva efter att uppfylla. Malen for kvalitetsaspekten
Maluppfyllelse ar exempelvis foljande:

- Utbildningens innehall, uppldgg och genomforande sdkerstéller att studenter som
avlidgger examen nar utbildningens examensmal och, i tilldimpliga fall, lokalt
faststéllda mél

- Det finns en konstruktiv lankning mellan utbildningsplan, examensmal, l1drandemal,
undervisning, betygskriterier och examination

- Utbildningens innehall och uppligg sékerstéller en god progression

- Utbildningen har vdlmotiverad genomstrémning
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Figur 1.4. Tretton kvalitetsaspekter for kvalitet i utbildning pd grund- och avancerad nivd.
Utbildningsprogrammen granskas lopande vart sjditte ar med avseende pd tre kvalitetsaspekter
som blir foremdl for kollegial granskning (’peer-review’). Ovriga kvalitetsaspekter dr indelade i

5 teman. Varje dr viljs ett tema och aktiviteter och mdl planeras och foljs upp inom ramen for

enheternas verksamhetsplaneringsprocess. Detta utgor tillsammans de tvd huvudprocesserna i
kvalitetssystemet: Kvalitetsutveckling genom kollegial granskning samt Tematisk

kvalitetsutveckling.

Pé motsvarande sétt finns mal for de andra kvalitetsaspekterna som gor beddmingen av
kvalitet mojlig. Att kvalitetsaspekterna ar explicit och tydligt definierade pé detta sétt har
mojliggjort métning, uppfoljning och kontinuerliga forbittringar av kvaliteten.
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Figur 1.5. Tretton kvalitetsaspekter for kvalitet i utbildning pd forskarnivd.
Forskarutbildningsdmnena granskas lopande vart sjdtte dar med avseende pd tre

kvalitetsaspekter som blir foremdl for kollegial granskning (’peer-review’). Ovriga
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kvalitetsaspekter dr indelade i 5 teman. Varje dr viljs ett tema och aktiviteter och mal planeras
och foljs upp inom ramen for enheternas verksamhetsplaneringsprocess.

Pé motsvarande sétt har Hogskolan angivit kvalitetsaspekter for utbildning pé forskarniva
(Figur 1.5). De dr uppbyggda med samma grundstrukur som aspekerna for utbildning pé
grund- och avancerad nivd, men &r anpassade efter forskarutbildningens sérskilda behov.

Slutligen har Hogskolan pa motsvarande sitt ocksd faststéllt kvalitetsaspekter for forskning
(Figur 1.6). Bland kvalitetsaspekterna for forskning finns utbildningsanknytning, vilket &r

en viktig del av att sdkra sambandet mellan utbildning och forskning vid larosatet.

Sambandet ar i sin tur en central del i att sdkra kvaliteten i utbildningen.
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Figur 1.6. Femton kvalitetsaspekter for kvalitet i forskning. Forskningen inom ett visst
huvudomrdde granskas lopande vart sjdtte ar med avseende pd fyra kvalitetsaspekter som blir
foremdl for kollegial granskning (‘peer-review’). Ovriga kvalitetsaspekter dr indelade i 5 teman.
Varje dr viljs ett tema och aktiviteter och mal planeras och foljs upp inom ramen for enheternas
verksamhetsplaneringsprocess.

Hur relaterar dd Hogskolans kvalitetssystem till de 6vergripande mal och strategier som
Hogskolan har faststéllt for sin utbildningsverksamhet? Hogskolan i Givles styrelse har
faststillt tva overgripande verksamhetsmal som ska gélla fran 2021-2030. Malen ar:

- Hogskolans kompletta akademiska miljoer har internationell lyskratft.

- Vidr en utmaningsdriven hogskola som skapar lokal och global samhéllsnytta.

Dartill har Hogskolan faststéllt 6 strategier for att na de 6vergripande verksamhetsmaélen.

Dessa ar:

1. Genom strategiska prioriteringar skapar vi kompletta akademiska miljoer som

framjar utbildningarnas kvalitet, anseende och relevans.

2. Genom att bygga tvirdisciplinira strategiska forskningsomraden utvecklar vi
kunskap som gor avtryck.
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3. Genom héllbar, internationellt inriktad utbildning och forskning tar vi en tydlig plats
pa den globala arenan.

Genom langsiktig samverkan och strategiska partnerskap utvecklar vi samhillet.

5. Genom utvecklade former for nidtbaserat ldrande och satsningar pa innovativa
larmiljoer tar vi en ledande position inom livsldngt ldrande.

6. Genom ett ledarskap som framjar medarbetares delaktighet, kollegialt
ansvarstagande och studenters inflytande skapar vi goda forutsittningar for
verksamhetsutveckling.

Som framgér av listan over strategier anknyter strategierna till kvalitetsaspekterna i
kvalitetssystemet. De 6 kategorierna i kvalitetsystemet (1 kategori med aspekter for
akademisk niva och 5 kategorier for tematiska aspekter) matchar de 6 strategierna. Den
forsta strategin svarar mot kvalitetsaspekterna maluppfyllelse, forskningsanknytning och
tillaimpbarhet (alltsa de tre kvalitetsaspekter som kallas ”akademiskt djup” i
kvalitetssystemet). Den andra, tredje och den fjarde strategin svarar alla mot kvalitetstemat
samhéllsrelevans/anviandbarhet. Den femte och sjitte strategin svarar mot temat
forutsittningar, temat jdmstélldhet, jamlikhet och brett deltagande, samt mot temat
studentperspektiv. Denna matchning kan stérka kvaliteten i1 utvecklingsarbetet, och
underlattar uppf6ljning av kvalitet och framdrift av strategierna.

1.2 Larosatet har en kvalitetspolicy som ar offentlig och en del av den
strategiska styrningen

Hogskolan har en kvalitetspolicy som dr offentlig. Den &r ocksé en del av den strategiska
styrningen av ldrosdtet. Den strategiska styrningen av larositet sker till stor del inom ramen
for enheternas verksamhetsplanerings- och budgetprocess. Den innefattar séavil
hogskolestyrelsens overgripande uppdrag till verksamheten som enheternas detaljerade
verksamhetsplaner och budgetar. I denna process planeras strategiska insatser for att styra
och utveckla verksamheten, de malsitts och f6ljs upp. Kvalitetsarbetet (savél det tematiska
arbetet som de kollegiala granskningarna) ér en integrerad del i verksamhetsplaneprocessen,
som tillsammans med Hogskolans strategier utgdr den strategiska styrningen av larositet.
Verksamhetsplaneringens cykel kan ddrmed sdgas vara den plats dir kvalitetsarbetet och det
strategiska arbetet mots (Figur 1.7).


https://hig.se/Ext/Sv/Om-Hogskolan/Kvalitet-och-hallbar-utveckling.html
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Figur 1.7. Verksamhetsplaneringsprocessens drscykel. Verksamhetsplaneringen, ddr aktiviteter
planeras, mal upprittas och foljs upp, dr den métesplats ddr kvalitetssystemets huvudprocesser

samordnas och genomfors. En fullstindig beskrining av forbdttringscykeln dterfinns i ramverket
Hoégskolan i Gévles kvalitetssystem.

Kvalitetsarbetet integreras i verksamhetsplaneringen vid Hogskolans enheter. Arbetet
omfattar en arscykel som foregds av en planeringsfas (infor kommande verksamhetsér),
innehéller en genomforandefas (under ett givet verksamhetsér), och efterfoljs av en
uppfoljnings- och kommunikationsfas (vid efterfoljande verksamhetsar). Att
kvalitetssystemet dr integrerat i verksamhetsplaneringen sékerstéller att kvalitetsarbetet
planeras, samordnas, budgeteras, och malsétts, samt att kvalitetssystemet &r en del av
larosdtets strategiska styrning.

I det foljande beskrivs 1 korthet verksamhetsplanering- och budgetprocessen i de delar som
berdr kvalitetssystemet (Figur 1.7). Kvalitetsarbetet bestir av tva huvudkomponenter:
tematisk kvalitetsutveckling samt kollegial granskning. Kvaliteten i Hogskolans utbildning
pa samtliga nivaer och forskning sékras systematiskt genom tematisk kvalitetsutveckling.
Infor varje verksamhetsér bereder enhetscheferna och utbildnings- och forskningsndmndens
ordforande val av tema for kvalitetsutveckling samt planerar, malsétter och samordnar det
tematiska arbetet 1 verksamhetsplanerna. For en utforlig beskrivning av tematisk
kvalitetsutveckling, se: rutin for tematisk kvalitetsutveckling.

Kvaliteten i Hogskolans utbildningsprogram, huvudomréden och forskarutbildningsdmnen
sdkras systematiskt genom kollegial granskning. Urvalet av utbildningsprogram och
huvudomraden/forskarutbildningsdmnen planeras sa att varje program/huvudomrade
granskas vart sjatte ar. Granskningarna organiseras av Hogskolans kollegiala organ
(utbildnings- och forskningsndmnden och akademiraden). Planeringen bereds av
utbildnings- och forskningsndmndens ordforande samt enhetscheferna och integreras i
verksamhetsplaneringsprocessen. Utbildnings- och forskningsndmnden faststiller urvalet.


https://hig.se/download/18.38bc066171f46b8e3b99/1588945661023/Rutin%20f%C3%B6r%20tematisk%20kvalitetutveckling.pdf
https://hig.se/download/18.38bc066171f46b8e3b9b/1588945661317/H%C3%B6gskolan%20i%20G%C3%A4vles%20kvalitetssystem.pdf
https://hig.se/download/18.38bc066171f46b8e3b9b/1588945661317/H%C3%B6gskolan%20i%20G%C3%A4vles%20kvalitetssystem.pdf
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For en utforlig beskrivning av kollegial granskning, se rutin for kvalitetsutveckling genom
kollegial granskning.

Aktiviteterna som behdver goras for att ta om hand utfallet fran tidigare granskningar
planeras i kommande verksamhetsplaner. Pé sé vis blir ddrmed ocksé kvalitetssystemet en
del av Hogskolans strategiska styrning och de kunskaper som systemet genererar tas
systematiskt tillvara i den strategiska styrningen. For en detaljerad beskrivning av hur
kvalitetssystemet samspelar med verksamhetsplaneringen, se rutin for kvalitetsutveckling
genom tematisk granskning.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad
ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet

For att kunna ange en tydligt definierad ansvarsfordelning av kvalitetsarbetet sérskiljs:

1. Forutsdttningar att utfora utbildning och forskning av hog kvalitet

2. Processer eller genomforande som sékrar att utbildningen och forskningen haller
hog kvalitet

3. Resultat eller kvaliteten i det som utbildningen och forskningen genererar

Alla tre delar maste halla hog kvalitet for att kvaliteten 1 utbildnings- och forskningsmiljon
som helhet ska halla hog kvalitet. Generellt &r Hogskolans ledningsfunktioner ansvariga for
forutsdttningar, medan kollegiet dr ansvarigt for processer och resultat. Dértill har
Hogskolan olika funktioner och organ med sérskilda ansvarsomraden.

Hogskolans utbildnings- och forskningsndmnd ar Hogskolans centrala kvalitetsorgan (Figur
1.3) och har till uppgift att bereda forslag till Hogskolans kvalitetsmal och kvalitetskriterier
for utbildningar pé alla nivaer och for forskning samt ansvara for uppf6ljning och
utvdrdering av malen. Utbildnings- och forskningsndmnden &r ddrmed ansvarig for
kvalitetsystemet och fattar beslut i kvalitetskritiska fragor, som exempelvis faststillande av
utbildningsplaner och rutiner for inrdttande av nya huvudomraden. Funktioner med
sarskilda uppgifter i kvalitetssystemet &dr utbildnings- och forskningsndmnden,
akademiréden, akademichefer, forvaltningschef, avdelningschefer, imnesansvariga,
utbildningsledare, kvalitetssamordnare samt vice rektor for kvalitet. Under
forvaltningschefen finns ocksé ett antal avdelningar med sérskilt ansvar i1 kvalitetssystemet,
exempelvis Avdelningen for utbildningsstdd och Avdelningen f6r kommunikation och
externa relationer.

Utbildnings- och forskningsnamnden

Utbildnings- och forskningsndmnden &r en kollegial sammansatt central nimnd som har det
Overgripande ansvaret for Hogskolans kvalitetssystem, dess utveckling och drift. Ndmnden
bestar av 9 larare och 3 studeranderepresentanter (varav en &r forskarstuderande).


https://hig.se/download/18.38bc066171f46b8e3b9a/1588945661195/Rutin%20f%C3%B6r%20kvalitetutveckling%20genom%20kollegial%20granskning.pdf
https://hig.se/download/18.38bc066171f46b8e3b9a/1588945661195/Rutin%20f%C3%B6r%20kvalitetutveckling%20genom%20kollegial%20granskning.pdf
https://hig.se/download/18.5486721617647de269f6f9b9/1611818634187/Rutin%20f%C3%B6r%20kvalitetsutveckling%20genom%20tematisk%20granskning.pdf
https://hig.se/download/18.5486721617647de269f6f9b9/1611818634187/Rutin%20f%C3%B6r%20kvalitetsutveckling%20genom%20tematisk%20granskning.pdf
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Utbildnings- och forskningsndmnden har fyra huvudsakliga funktioner 1 kvalitetssystemet:

- Att granska och sikra kvaliteten i Hogskolans utbildning och forskning (bland annat
utbildningsprogram, allmédnna studieplaner for utbildning pa forskarniva,
huvudomraden och examenstillstand)

- Att uppritta kvalitetssékrande rutiner, processer och kvalitetskriterier for Hogskolans
utbildning pa alla nivaer och forskning

- Att ge kvalitetsuppdrag &t Hogskolans enheter och organisera Hogskolans
systematiska arbete med tematisk kvalitetsutveckling samt kvalitetsutveckling genom
kollegial granskning

- Att aktivt arbeta med kvalitetsutvecklande projekt for larositet.

Under utbildnings- och forskningsndmnden finns ett forskningsetiskt rad vars uppgift ar att
granska forskningsetik i samband med studenternas examensarbeten. Det forskningsetiska
radet granskar examensarbetenas metod och andra aspekter utifrdn forskningsetiska
overviaganden innan datainsamlingen genomfors. Efter granskningen lamnas
rekommendationer och eventuellt forslag pa revideringar. Det forskningsetiska radet arbetar
ocksé forebyggande med redlighet i forskning vid ldrositet.

Akademirad

Vid var och en av Hogskolans tre akademier finns ett akademirad som tillsammans med det
ovriga kollegiet har ansvaret for utbildningens och forskningens processer och resultat vid
den egna akademin. Akademirdden bestar i huvudsak av @mnesansvariga och
akademichefen ar ordforande, vilket underléttar resurssidkring och genomf6rande.
Akademiraden har beredningsgrupper for beredning/granskning av kurserplaner och
utbildningsprogram. Vid de tva akademier dir det bedrivs utbildning pé forskarniva har
akademiraden ocksa utskott for beredning av drenden relaterade till utbildning pa
forskarniva.

Akademiradet har dessa huvudsakliga funktioner i kvalitetssystemet:

- Att bereda utformning och revidering av akademiinterna rutiner for akademins
kvalitetssdkringsarbete med avseende pa utbildning och forskning infor beslut i
utbildnings- och forskningsndmnden.

- Granska kvalitet i utbildning och forskning vid den egna akademin.

- Ge akademiledningen rekommendationer om kvalitetshdjande och kvalitetssdakrande
atgdrder i utbildning och forskning

- Bereda utbildningsplaner infor beslut 1 utbildnings- och forskningsndmnden.

- Bereda kursplaner infor beslut av akademichef

- Bereda antagning till utbildning pa forskarnivé infor beslut av akademichef

- Bereda allmédnna studieplaner for forskarutbildning infor beslut i utbildnings- och
forskningsndmnden.
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- Bereda individuella studieplaner for utbildning pa forskarniva infor beslut av
akademichef.

- Aktivt driva projekt av strategisk relevans for och utveckling av akademins
forsknings- och utbildningsmiljder. Projekten specificeras kontinuerligt i akademins
verksamhetsplan.

Amnesansvarig

Varje huvudomrade/forskarutbildningsdmne har en dmnesansvarig vars uppdrag det &r att
leda arbetet med huvudomradets/forskarutbildningsdmnets &mnesutveckling. De
dmnesansvariga har flera funktioner i kvalitetssystemet, dels sddant som ror
myndighetsutdvning i form av att fatta beslut vid tillgodordknanden och annat som kréver
amneskompetens som att ge forslag pa sakkkuniga vid rekryteringar, och dels sddant som
ror innehallslig kvalitet i utbildning och forskning. Amnesansvarig har en central roll i att
tillsammans med kollegor bereda underlag till och delta i kvalitetsutveckling genom
kollegial granskning, sérskilt med avseende pa utbildning pé forskarniva och forskning
inom huvudomraden.

Utbildningsledare

Varje utbildningsprogram har en utbildningsledare vars uppdrag ar att leda arbetet med
utbildningsprogrammets kvalitetsutveckling. Utbildningsledarna har flera funktioner i
kvalitetssystemet, bland annat att foresla forandringar i utbildningsplaner och i samband
med detta bereda underlag till utbildnings- och forskningsndmnden infor faststidllande av
nya utbildningsplaner. Utbildningsledarna har ocksé en roll i1 kvalitetssystemet att
tillsammans med kollegor bereda underlag till och delta i kvalitetsutveckling genom
kollegial granskning, sarskilt med avseende pa utbildningsprogram.

Studierektor for utbildning pa forskarniva

Vid de tvd akademier dir det bedrivs utbildning pé forskarniva finns studierektorer; en vid
Akademin for hilsa och arbetsliv och tre vid Akdemin f6r teknik och milj6.
Studierektorernas uppgifter det dr att samordna det administrativa arbetet med doktorander
och vara ett generellt stdd till doktorander och handledare. Studierektorerna har ett
administrativt kvalitetssédkringsansvar for fragor som ror forskarutbildningen, exempelvis i
samband med inréttande av studieplats, antagningsérenden, faststillande och revidering av
individuella studieplaner samt att samordna och informera om akademins
forskarutbildningskurser. Studierektorsfunktionen regleras av akademiernas lokala rutiner
for utbildning pé forskarniva.



https://hig.se/Ext/Sv/Forskning/Forskarutbildning.html
https://hig.se/Ext/Sv/Forskning/Forskarutbildning.html
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Kvalitetssamordnare

Kvalitetssamordnare har ett generellt samordnaruppdrag for kvalitetsfragor vid
akademierna. Det géller sdrskilt att bereda underlag till akademiraden i sddant som ror
kvalitet, exempelvis utveckling av lokala rutiner. Kvalitetssamordnarna kan ocksa leda
arbetet under “kvalitetsdagar” vid akademierna. Kvalitetssamordnarna har ocksa som
funktion i kvalitetssystemet att organisera och samordna moten mellan bedomare och
arbetsgrupper 1 processen som kallas kvalitetsutveckling genom kollegial granskning. De
bistdr ocksa bedomare och arbetsgrupper med information, hjilp och stéd. Vid
ledningskansliet finns en central kvalitetssamordnare. Den centrala kvalitetssamordnaren
har en samordnande roll bade i Hogskolans interna kvalitetssystem samt vid externa
granskningar. I uppdraget ingar att vara en ldnk mellan utbildnings- och forskningsndmnden
och akademierna, att verka for att kunskap sprids i organisationen och att kvalitetssystem
och att kvalitetssidkringsprocesser implementeras samt att vara mottagare 1
avvikelsehanteringssystemet och fordela och folja upp inkomna avvikelser.

Akademichef

Varje akademi har en akademichef som har det strategiska och operativa ansvaret for
akademin. Akademichefens funktion i kvalitetssystemet &r:

- Att sdkra utbildningens och forskningens forutsittningar vid den egna akademin

- Att organisera den process som kallas tematisk kvalitetsutveckling som sker genom
genomforande och uppfoljning av akademins verksamhetsplan.

- Pa delegation fran utbildnings- och forskningsndmnden faststélla kursplaner, besluta
om antagning till utbildning pa forskarniva och faststilla individuella studieplaner for
utbildning pé forskarniva.

Avdelningschef vid akademierna

Varje avdelning har en avdelningschef som har det operativa ansvaret for avdelningen.
Avdelningschefens funktion 1 kvalitetssystemet ar:

- Att sdkra utbildningens och forskningens forutséittningar vid den egna avdelningen

- Att utse arbetsgrupper vars uppgift det ér att ta fram underlag i processen for
kvalitetsutveckling genom kollegial granskning

- Att tjinstefordela och sékerstilla tid och resurser for kvalitetsutvecklingsarbetet.

Forvaltningschef

Enheten for verksamhets- och ledningsstod har en férvaltningschef som har det strategiska
och operativa ansvaret for enheten. Forvaltningschefens funktion i kvalitetssystemet éar:

- Att organisera den process som kallas tematisk kvalitetsutveckling som sker genom
genomforande och uppfoljning av enhetens verksamhetsplan.
- Att ha ett overgripande ansvar for regeltillimpningen vid larosétet
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Anstallningsnamnd

Anstdllningsndmnden dr en kollegialt sammansatt ndmnd. Ndmndens funktion i
kvalitetssystemet ér:

- Att kvalitetssdkra anstillningar, befordringar och meriteringar av ldrare genom
kollegial sakkunniggranskning.

I relation till anstillningsndmndens arbete har ocksd HR-avdelningen under
forvaltningschefen en roll i att kvalitetssdkra och stodja rekryteringsprocesserna, sarskilt
med avseende pa regeltillimpning.

Kommittén for god forskningssed

Kommittén for god forskningssed bestar av ordférande i utbildnings- och
forskningsndmnden, en representant fran forskningsetiska radet, suppleanter frin kollegiet
samt hogskolejurist. I hdndelse av att det inkommer en misstanke om avvikelse fran god
forskningssed dr det kommitténs uppgift att bereda drendet infor beslut av rektor.

Vice rektor for kvalitet och hallbarhet

Vicerektor for kvalitet och hallbarhet har ett 6vergripande ansvar for ledningssystemen
kvalitet och miljo/hdllbarhet for Hogskolans hela verksamhet, och sdkrar att fragor som ror
kvalitet och hallbarhet tas om hand i systemen samt att avvikelser atgirdas och f6ljs upp.
Ett exempel kan ndmnas, den indirekta paverkan pa milj6/hallbarutveckling som sker
genom utbildning och forskning f6ljs upp i kvalitetssystemet, medan den direkta paverkan
hanteras i Hogskolans milj6ledningssystem.

Avdelningen for utbildningsstod

Avdelningen for utbildningsstod har ett generellt ansvar for regeltillimpningen och
kvalitetssdakringen av densamma med avseende pa studieadministration. Som exempel kan
ndmnas regeltillimpningen i samband med antagning, tillgodorédknanden och utfirdande av
examina.

Avdelningen for kommunikation och externa relationer

Avdelningen for kommunikation och externa relationer har ett generellt ansvar for delar av
utbildningarnas marknadskvalitet. Ansvaret géller kvaliteten 1 hur utbildningarna
marknadsfors, trovdrdigheten i marknadsforingen som i forldngningen péverkar
utbildningarnas efterfragan.

Avdelningen for infrastruktur och service

Avdelningen for infrastruktur och service har ett generellt ansvar for delar av
utbildningarnas forutsittningar. Det vill sdga den del som handlar om lokaler och
infrastrukturell funktionalitet.
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1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till
delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal samt
studenter och doktorander

Kvalitetssystemets tva huvudprocesser — kvalitetsutveckling genom kollegial granskning
samt tematisk kvalitetsutveckling — &r huvudinstrumenten for att engagera larare och ovrig
personal i kvalitetsarbetet och uppmuntra dem till delaktighet i detta sarbete. I processen
kvalitetsgranskning genom kollegial granskning, tillsétts arbetsgrupper som skriver en
kortare sjidlvvérdering om det utbildningsprogram/huvudomrade/forskarutbildningsdmne
som dr foremal for granskning. Arbetsgrupperna bestar av &mnesansvarig, utbildningsledare
och andra lédrare fran utbildnings- och forskningsmiljon. Deras gemensamma arbete med
sjalvvarderingen skapar delaktighet och ett ansvar hos lérare. I arbetet tillsitts ocksa
bedomargrupper, som ska besta av ldrare fran olika akademier (vilket skapar ett larande
over akademigrinserna), en studentrepresentant/doktorandrepresentant och en extern
bedomare. Bedomargruppens huvudsakliga uppgift ér att genom dialog med arbetsgruppen
identifiera kvalitetshdjande insatser och mojligheter till kvalitetsforbattringar. Dialogen
mellan arbetsgrupp och bedomargrupp leder ocksa till delaktighet och engagemang for
kvalitetsutvecklingen.

Huvudprocessen tematisk kvalitetsutveckling uppmuntrar ocksa till delaktighet och
ansvarstagande. Genom att alla enheter, alltsd akademierna liksom enheterna for
verksamhets- och ledningsstdd, véljer samma tema for kvalitetsutveckling engageras alla
medarbetare, sévil ldrare som stodpersonal, 1 att arbeta mot gemensamma mal, ta sig an
gemensamma utmaningar och hitta sitt att hjilpas at for att 16sa dessa. Samordningen
mellan enheternas verksamhetsplaner dr en viktig del 1 att engagera ocksé ovrig personal i
kvalitetsarbetet, dar funktioner med sérskilda roller sa som samordnare for samverkan,
internationalisering samt jamstélldhet och lika villkor involveras 1 kvalitetsarbetet.

Akademierna anordnar kvalitets-/utbildningsdagar under ledning av akademicheferna och
med stod av kvalitetssamordnarna och/eller utbildningsledarna. Under kvalitetsdagarna gors
nedslag pa angeldgna fragor som ror kvaliteten i utbildning. Som exempel kan ndmnas att
Akademin for teknik och miljo 2018 systematiskt analyserade alla utbildningsprogrammens
malmatriser (alltséd kopplingen mellan de ingéende kursernas ldrandemél och utbildningens
examensmadl). Ett annat exempel pd en motsvarande insats dr den examinatorkurs som
Akademin for utbildning och ekonomi holl for sina lérare.

Varje ar anordnas doktoranddagar lokalt pa akademierna dar Hogskolans doktorander och
handledare tréffas under organiserade former. Syftet med doktoranddagen &r
erfarenhetsutbyten, att identifiera generella problem som doktoranderna erfar och sitt att
16sa dessa, samt att sprida kdnnedom om forskarutbildningens administration och rutiner.

Forskarutbildningen vid Hogskolan inom ramen for Hogskolans examenstillstdnd bedrivs i
huvudsak i regi av tvd akademier, Akademin for teknik och milj6 samt Akademin for hélsa
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och arbetsliv. Vid bada dessa akademier finns handledarkollegium dér utbildningarnas
studierektorer dr sammankallande. Handledarkollegiernas uppgift ér att diskutera
utmaningar och tillsammans hitta 16sningar som utvecklar forskarutbildningens kvalitet. P&
motsvarande sitt finns doktorandkollegium som sammankallas av en ordforande vald inom
kollegiet. Bada kollegierna syftar 6vergripande till att skapa delaktighet och engagemang i
kollegiet for kvalitetsfragor som ror forskarutbildningen. Det kan exempelvis rora sig om att
utifran den doktorandenkét som arligen skickas ut till doktoranderna foresl atgérder for att
forbéttra utbildningens kvalitet.

Alla utbildningsprogram vid Hogskolan ska ha ett utbildningsrad knutet till sig.
Utbildningsréddets sammanséttning av larare och representanter fran néringslivet eller
motsvarande intressenter forslas av utbildningsledare och faststélls av akademichef.
Studentrepresentanter utses av studentkaren. Utbildningsradens syfte &r att utdva inflytande
over utbildningens utformning och genomforande och dr en viktig platform for studenternas
engagemang i1 och ansvarstagande for utbildningen.

Vid Hogskolan finns ocksa sytematiska processer vad géller kursvirderingar. Samtliga
kurser genomgér kursvirderingar i form av enkéter som skickas ut till studenterna som har
gatt kursen. Kursvirderingar skickas automatiskt via ett elektroniskt system som styrs av
Sunet. Resultaten fran kursviarderingarna sammanstélls av kursansvarig och bildar
tillsammans med tilldgg fran kursansvarig en rapport som utgdr underlag for
kursutveckling. Kursvérderingarna ar ddrmed ocksé ett verktyg som systematiskt skapar
engagemang och ansvarstagande hos studenter.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras
av kvalitetsystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska
styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet

Utfallet fran kvalitetsgranskningar tas systematiskt tillvara i verksamhetsplaneringens
cykliska process (Figur 1.7). Infor ett verksamhetsér planeras nya aktiviteter och mél, under
ett verksamhetsér utfors aktiviteterna, och efter dret foljs utfallet upp. De resultat som
genereras fran kvalitetssystemet tillvaratas pa s sétt i den strategiska styrningen och bildar
dessutom med underlag for framtida kvalitetsarbete.

Hogskolans utbildnings- och forskningsndmnd ansvarar for att utvdrdera och kontinuerligt
forbattra Hogskolans kvalitetssystem, med tillhdrande styrdokument. Utvecklingen av
systemet sker pa fyra sitt:

1. Genom insamlande och uppfdljning av rapporterade kvalitetsavvikelser i
Hogskolans avvikelsehanteringssystem.

2. Genom systematiskt inhdmtande av forbéttringsforslag i samband med
verksamhetsdialoger.
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3. Genom utbildnings- och forskningsndmndens utvirdering av sin egen verksambhet.

4. Genom att utbildnings- och forskningsndmnden implementerar de kvalitetshdjande
atgirder som identifieras i samband med Universitetskanslersimbetets utvéardering
av Hogskolans kvalitetssystem.

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av
kvalitetssystemet publiceras och kommuniceras pa ett andamalsenligt
satt med relevanta intressenter och far en spridning inom
organisationen

Enheternas (alltsd akademiernas samt enheten for verksamhets- och ledningsstods)
verksamhetsplaner dr som tidigare ndmnts huvudinstrumentet for att planera, utféra och
folja upp kvalitetssystemets huvudprocesser: kvalitetsutveckling genom kollegial
granskning och tematisk kvalitetsutveckling. Verksamhetsplanerna foljs upp i rektors
dialogmodten med akademiledningarna, 1 akademiraden samt pa akademimoten med
kollegiet. Pa sa vis kommuniceras den information som kvalitetssystemet genererar till
Hogskolans ledning och till kollegiet och far en spridning inom organisationen. Resultaten
ndr ocksa studenterna genom studentrepresentanterna som sitter i utbildnings- och
forskningsndmnden och i akademirdden.

Protokollen fran utbildnings- och forskningsndmndens sammantrdden sédnds systematiskt till
de tre akademiernas akademichefer och akademirad. Och pa motsvarande sétt sinds
protokollen fran akademiréden till utbildnings- och forskningsnimnden for kdnnedom. P
sa sitt sikras ett informationsféde mellan utbildnings- och forskningsndmnden och de tre
akademirdden.

Kursvirderingar, som ér ett instrument for kontinuerlig kvalitetsutveckling pa kursnivé som
tidigare ndmnts, ger ocksa upphov till information som genereras av kvalitetssystemet.
Kursvirderingarna sammanstélls och sammanstéllningen skickas till de studenter som har
gétt kursen. I borjan av ndstkommande tillfille som kursen ges, presenterar ocksa lararen
resultaten fran foregaende kursvérdering for studenterna tillsammans med de fordndringar
som gjorts och dvriga reflektioner som foljt av resultaten fran virderingen. Denna
aterkoppling till studenter &r ett exempel pd hur kvalitetssystemets resultat kommuniceras
till studenter. Det ska emellertid ndmnas att systematiken i hur ofta studenterna pa
ndstkommande kurser faktiskt far denna aterkoppling inte f6ljs upp.

Ett annat exempel som kan ndmnas ir de sammanstillningar av kursvérderingar som
kommuniceras till akademirdden. Detta ger ett inspel till akademirddens planering av
kvalitetsutvecklingsprojekt i kommande verksamhetsplaner. P4 sé vis nas kollegiet,
studenter och akademiledningen av denna del av kvalitetsystemets resultat.
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Analys: styrkor och utvecklingsomraden

Négra styrkor med avseende pé styrning och organisation kan identifieras:

- Den tydliga och explicita definitionen av kvalitetsbegreppet och kvalitetsmalen, som
gor kvalitet mét- och uppfoljningsbart. Det blir tydligt for alla medarbetare vad som
menas med kvalitet, vilket leder till 6kad forstaelse och klarhet 1 diskussioner och
dialoger. Att olika perpspektiv och delar av kvalitetsbegreppet dr explicit beskrivna i
Hogskolans policy gor ocksa att medarbetarna littare kan se hur de kan bidra till
kvaliteten utifran olika roller och bidrar till dmsesidig forstéelse for varandras bidrag.
Det bidrar ocksa till tydlighet 1 ansvarsfordelningen vad géller kvalitet och hur olika
funktioner tar om hand olika delar av kvaliteten i utbildningen.

- Att kvalitetssystemet innehaller processer for periodisk kvalitetsutveckling av alla
utbildningar, bade péa grund-, avancerad- och forskarniva.

- Att kvalitetssystemet och kvalitetspolicyn dr integrerade i enheternas
verksamhetsplanerings- och budgetprocess, vilket gor kvalitet till en del av
Hogskolans strategiska styrning

- Att det finns en komplett uppséttning rutiner for alla kvalitetskritiska processer vid
larositet 1 enlighet med ESG (European Standard and Guidlines for quality in higher
education) och Hogskoleforordningens foreskrifter.

Négra utvecklingsomrdden kan ocksé identifieras:

- Systemet i sin helhet har bara varit i full drift sedan 2020. Darfor har inte alla
processer provats dnnu och systemets genomforbarhet ér inte helt kdnd.
Huvudprocessen som kallas kvalitetsutveckling genom kollegial granskning ar
resurskriavande och behover virderas utifran en balans mellan insatserna arbetet
kréver och vinsterna det ger. En potentiell styrka &r dock att processen, &ven om den i
sig ar resurskrdavande, sannolikt leder till att arbetet blir mer samrodnat jamfort med
tidigare utan att for den delen leda till mer arbete totalt sett.

- En naturlig f61jd av att systemet &r ungt r att alla medarbetare inte har full kinnedom
om systemet och dess detaljer. Hogskolan planerar insatser for att sprida kunskap om
systemet, bland annat pa akademi- och avdelningsmdten.

- Svarsfrekvensen 1 kursvarderingar méste forbattras. Den ar 1 dagsldget generellt 1&g
dven om det forstds finns exempel pé hog svarsfrekvens. En forklaring till den 14ga
svarsfrekvensen kan vara att utskicket till studenterna sker automatiskt och &r
elektroniskt.
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2. Bedomningsomrade: Forutsattningar

I det hér avsnittet dr rubrikernas numrering och ordningsfoljd satta pé sé sétt att de matchar
avsnittets bedomningsgrunder.

2.1 Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens
motsvarar utbildningsverksamhetens behov

Larosétet arbetar pé flera sétt systematiskt med att sdkerstilla att den undervisande
personalens kompetens motsvarar utbildningens behov. En viktig instans dir detta
sdkerstills dr 1 samband med rekrytering. Vid rekrytering av universitetslektorer och
professorer sker i sedvanlig ordning en kollegial granskning av de sdkande dar behorighet
till den aktuella anstillningen provas. Det dr en viktig metod for att sdkra att den
undervisande personalen lever upp till stillda krav. Den kollegiala granskningen skots av
Hogskolans anstéllningsndmnd; ett organ som rapporterar direkt till rektor.
Anstillningsndmnden bestér av 3 ordinarie ledamdter som alla dr disputerade larare. I
ndmndens uppdrag ingér att bereda beslut i rekryterings-, befordrings- och
meriteringsarenden.

Néamnden har ocksa ett docentutskott och ett pedagogiskt meriteringsutskott. Utskottens
uppgift r att bereda drenden och handldgga sakkunnigutltanden i de fall en ldrare ansoker
om att bli prévad som docent samt i de fall en liarare ansdker om att bli prévad som
pedagogiskt meriterad eller excellent larare. Hogskolan har saledes tva system for
systematisk meritering av ldrare, i tillagg till befordringsprovningar (dér lararen byter
anstillning). Mojligheterna att bli utsedd till meriterad samt excellent ldrare erbjuder
karridrsutvecklingsmojligheter ocksa for ldrare som inte &r forskningsaktiva. De medfor
ocksa incitament och mojligheter att f6lja och i nagon mening méta lararlagens pedagogiska
utveckling och kompetensnivaer. Meriteringsmdjligheterna ar siledes ett viktigt instrument
for att sdkerstélla att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Hogskolans anstéllningsordning anger att alla larare ska ha genomgétt hogskolepedagogiska
kurser till en omfattning som motsvarar 10 veckors heltidsstudier. Om kravet inte ar
tillgodosett vid anstillning, ska rekryterande avdelningschef ldgga upp en plan si att lararen
mdoter kravet senast 2 ar efter anstéllning. Behorighet till anstillning som lirare provas
ocksa mot det &mne/huvudomrade inom vilket ldraren kommer att vara verksam. Dessa
pedagogiska och @mnesmaissiga kompetenskrav bidrar ocksa till att den undervisande
personalens kompetens svarar mot utbildningens behov.

Infor varje verksamhetsér upprittar var och en av Hogskolans enheter en
kompetensforsorjningsplan. Behov av nya rekryteringar under aret planeras liksom
kompetensvixling och andra former av personalférsorjning. Planerna upprittas av
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enheternas ledningsgrupper (alltsd akademichef samt avdelningschefer) och skrivs fram 1
verksamhetsplanerna. Arbetsséttet ger en systematik i1 sdkerstillandet av personalens
kompetens i forhallande till verksamhetens krav.

En f6]jd av granskningen av utbildningsprogram/huvudomraden och
forskarutbildningsdmnen som sker i samband med kvalitetssystemets huvudprocess
kvalitetsutveckling genom kollegial granskning kan vara att man identifierar ett behov av
kompetensutveckling och/eller rekrytering av ny personal. Granskningsprocessen bidrar
saledes ocksa till att Hogskolan systematiskt arbetar med att matcha personalens kompetens
med utbildningens behov.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahaller en framjande miljo som
ger undervisande personal mojlighet att utveckla saval sin

pedagogiska kompetens som sin amneskompetens, samt fortsattningar
att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt

Hogskolan erbjuder ett flertal hogskolepedagogiska kurser som det finns mdjlighet for
anstéllda ldrare att 14sa. Tid for att genomfora kurserna planeras tillsammans med ldrarens
narmaste chef. Hogskolan erbjuder ocksé en kurs 1 doktorandhandledning som é&r
forberedande for de ldrare som avser ansdka om att bli antagen som oavlonad docent.
Kurserna spelar en viktig roll i att tillhandahalla en frimjande miljo for undervisande
personal att utveckla sin pedagogiska kompetens. Ett annat exempel som kan nidmnas ar den
seminarieserie som genomforts vid Akademin for utbildning och ekonomi, som handlat om
examination och examinatorsrollen.

Hogskolans meriteringssystem &dr ocksé ett av de verktyg som Hogskolan tillhandahaller for
att motivera personalen att utveckla sin &mneskompetens liksom sin pedagogiska
kompetens.

Utveckling av amneskompetens dr fraimst en kollegial fraga som sker inom
dmnesgrupperna. Har dr &mnesgruppsmoten och seminarieserier centrala, men ockséd den
ena av kvalitetssystemets huvudprocesser: kvalitetsutveckling genom kollegial garnskning.
I denna process stodjer lararna varandra i deras dmsesidiga &mnesutveckling genom peer-
review. Inom ramen for den cykliska processen viljs Hogskolans utbildningar (pa grund-,
avancerad- och forskarnivd) ut for kollegial granskning, pa sa sitt att varje utbildning
granskas vart sjitte ar. Arbetsgrupper tillsétts som skriver sjélvvérderingar om det som ska
granskas. Dartill tillsdtts bedomargrupper vars uppgift det ar att ha dialog med
arbetsgruppen om kvaliteten 1 utbildningen/huvudomradet/forskarutbildningsdmnet och
hjilpa dem att identifiera kvalitetsforbéttrande insatser. Ett 6vergripande syfte och mal med
proceduren dr att hoja kvaliteten 1 det som granskas men ocksé att det ska ske ett internt
utbyte och larande, bdde inom grupperna och mellan grupperna som ar involverade i
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arbetet. Ddrmed ar huvudprocessen ett centralt verktyg for att Hogskolan ska sidkra
mojlighet for personalen att utveckla sin &mneskompetens.

Hogskolan arbetstidsavtal sdkrar att adjunkter och lektorer 6ver en tredrsperiod skall ha 10
respektive 20 procent kompetensutvecklingstid i sin tjanst. [ samband med
medarbetarsamtal planerar avdelningschef och medarbetare vilka strategiska vervdaganden
som skall ligga till grund for hur den enskilde medarbetarens kompetensutveckling skall
anvindas. Detta dokumenteras och f6ljs upp i samband med néstkommande
medarbetarsamtal. Exempel pa sddant som kan ingd i planeringen ar mdjlighet att folja
utvecklingen inom det egna &mnesomradet, att ga handledarutbildning, behorighetsgivande
hogskolepedagogisk utbildning eller annan hégskolepedagogisk utveckling. Ett annat
exempel dr mélséttning av vetenskapliga publikationer. Arbetssittet 4r saledes ytterligare ett
exempel pa hur Hogskolan arbetar systematiskt med att skapa mojligheter for personalen till
savil pedagogisk som dmnesmissig kompetensutveckling.

Hogskolans stodverksamhet dr till mycket stor del centraliserad. Denna ordning kan gora
stodet mer effektivt men ocksd medfora utmaningar vad géller ldrarnas tillgédng till sadant
stod som faktiskt efterfragas av lararna. Tillgangen eller avsaknaden av stod paverkar i
forlingningen lararnas majligheter att utfora sitt arbete effektivt. Har har Hogskolan ett
pagaende utvecklingsarbete. Ett exempel pé detta dr arbetet med att tydliggora
utbildningsledarnas respektive studievigledarnas funktion pa lirositet och sidkra att
studentdrenden hamnar pé rétt funktion.

Arbetsmiljoronder, medarbetarenkiter och tillhérande uppfoljningar ar centrala instrument
for att identifiera och atgérda arbetsmiljoproblem generellt men ocksa for att identifiera
problem vad géller personalens mojlighet att utfora sitt arbete effektivt. Hogskolans arbete
med arbetsmiljofragor dr en del av verksamhetsplaneringsprocessen dér alla avdelningar
identifierar prioriterade omraden for arbetsmiljon och planerar aktiviteter infor kommande
verksamhetsar, genomfor aktiviteterna under verksamhetsaret och foljer upp i slutet av
verksamhetsaret.
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Enheten for verksamhets- och ledningsstod (EVL), avdelningar for:

* Ekonomi och inkGp * Fastighet och service * HR s |T
* Kommunikation och externa relationer * | edningsstdd och planering
* Utbildningsstod * Bibliotek

Fysisk infrastruktur

& utbildning anta studenter

o
Verksamhetsplanering & Uppfdljning

k__/

Utbildning

Villkorade krav

Figur 2.1. Enheten for verksamhets- och ledningsstods bidrag till kvalitetssystemet for
utbildning. Emedan akademiernas avdelningar frimst fokuserar att pd utforma utbildningarnas
innehdll och undervisning (alltsd foretrddesvis i vita boxen Utbildning, men dven i boxen om
Verksamhetsplanering & Uppféljning) — sd finns Enheten for verksamhets- och ledningsstod, och
dess underavdelningar, med i samtliga delprocesser i kvalitetssystemet (samtliga vita boxar).

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstéod och
laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och
doktorandernas larande och att dessa anviands pa ett effektivt satt

De delar som ror infrastruktur, studentstdd och ldranderesurser och deras koppling till
kvalitetssystemet utfors till stor del av avdelningarna vid Enheten {for verksamhets- och
ledningsstod (Figur 2.1). Generellt planeras och sikras ldranderesurser och studentstod i
Hogskolans verksamhetsplanerings- och budgetprocess. Darmed dr studentstodet en
integrerad del 1 Hogskolans 6vergripande styrsystem och en integrerad del av
kvalitetssystemet.

Avdelningen for utbildningsstod ansvarar for de delar som ror studenterna pa vég in i
utbildning, under utbildning och végen ut ur utbildning. Inom ramen f6r den delen av
organisationen finns stod och végledning i form av foljande funktioner: Studievigledning,
studenthdlsoverksamhet inklusive hédlsovéigledning, lika villkorssamordning, samordning
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for riktat pedagogiskt stod, samt internationalisering. Dessa stodjande funktioner har alla ett
ansvar att arbeta for en inkluderande verksamhet och med breddat deltagande. Férutom
dessa direkt stodjande funktioner finns dven antagning, examen samt kursadministration
inom organisationen. Tillsammans finns flera végar in for studenter med fragor om
utbildning, stdd under utbildning samt vigledning i olika sammanhang. De olika
funktionerna svarar mot flera av kvalitetssystemets delar (se Figur 2.1).

Redan i samband med att antagningsbesked gar ut till nya studenter limnas information om
webbplats dér de kan hitta information infor studiestarten. Nar introduktionen av nya
studenter planeras fokuserar Hogskolan pa att ge en bra bas att sta péd infor studietiden,
savil socialt som studiemdssigt. Tillsammans med Gefle Studentkar och studentféreningar
genomfors en “Inspark” med stdd av ett antal faddrar (representanter fran foreningarna).
Faddrarna genomgar en heldagsutbildning dér bland annat jamstélldhet och lika villkor
finns pa agendan. Vilkomnandet av och introduktionen for nya studenter innefattar ett antal
workshops, seminarier och informationstillfdllen under de forsta 10 veckorna pa
hostterminen. De omrdden som erbjuds har alla ett fokus pa att ge verktyg och kinnedom
om den akademiska miljon och &r tankt att ge stod for att studenterna ska kunna genomfora
sina studier pa ett framgangsrikt sitt. Har sker samverkan mellan Avdelningen for
utbildningsstdd, biblioteket och skrivarverkstaden (exempel péd program for introduktion av
studenter under en termin).

Avdelningen for utbildningsstdd erbjuder dven stdd for internationalisering — antingen via
utbyten eller att via studievidgledning hitta egen vég till studier i annat land. Inom ramen for
internationalisering ingér dven att vilkomna och sékerstélla en god studiemiljo for
inresande studenter, vilket &ven mojliggor internationalisering pa "hemmaplan”. For att ge
studenterna ett ytterligare stod pagér ett arbete med att systematisera uppfoljning av
studenternas resultat och prestationer. Detta ar tankt att utforas kontinuerligt for
programstudenter i samrad med utbildningsledare och ddrmed kunna ge ytterligare stod till
studenter i form av uppfoljningssamtal. Detta &r ett utvecklingsomrdde som Hogskolan
arbetar med.

Studenter som véljer att gora ett studieavbrott erbjuds samtal med studievégledare. Detta for
att studenterna ska fa en mojlighet till att fatta vil Gvervigda egna beslut.

Avdelningen for utbildningsstdd samarbetar med Gefle Studentkér och studentombudet nir
det géller att informera studenter om deras réttigheter och skyldigheter”. En
sammanstillning av de drenden som inkommit till studentombudet tas upp i en
arbetsmiljogrupp for studenter for att planering och atgérder ska kunna vidtas (information
for studenter om studentombud).

Riktat pedagogiskt stod ger studenter med funktionsnedséttning mojligheter att bedriva
studier utifran lika villkor. Olika stddinsatser finns tillgdngliga och utgors av tekniska
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hjalpmedel, anteckningsstod eller utdkad tid for att mojliggora anpassning av exempelvis
tentamen. De har ocksd mojlighet att fa mentorer. Mentorerna som utses har med jdmna
mellanrum nétverkstraffar for att utveckla stodet (information om stdd till studenter med
funktionsnedséttning).

For att ge de bésta forutséttningarna for larare och studenter att bedriva utbildning av hog
kvalitet finns omfattande resurser inom ramen for bibliotekets verksamhet. Den
vetenskapliga informationsforsorjningen som ger tillgéng till elektroniska och tryckta
resurser 4r central, liksom den support som ges kring Hogskolans larplattform Canvas.
Undervisning 1 informationskompetens och kéllkritik liksom handledning i1 akademiskt
skrivande dr ocksé en viktig del av stodet till studenter pé alla nivaer. Man ger dven
pedagogiskt stod till lirare for att utveckla det nétbaserade larandet.

En viktig del av studenternas forutsittningar for goda studieresultat dr deras arbetsmiljo.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet for studenter omfattas av samma struktur som for
medarbetare. Arbetet samordnas genom en arbetsgrupp med 3 moten/termin dir
studentrepresentanter moter medarbetare fran samtliga enheter vid l4rositet (information till
studenter om arbetsmiljéarbetet).

En studentenkét med fokus pa arbetsmiljofragor genomfors vartannat ar. Den innehaller
exempelvis fragor om fysisk infrastruktur men dven fragor kring lika villkor och den
digitala arbetsmiljon. Resultatet av enkéten ligger till grund for handlingsplaner som
innefattar alla delar av ldrosédtet nér det géller sdvil frimjande och forebyggande dtgarder
for att forbattra ldrandemiljon for studenter. I samband med omstédllningen till nitbaserad
undervisning till f6ljd av covid-19-pandemin genomfordes, i samband med
kursvirderingarna, ytterligare enkédtfragor for att f vetskap om hur vi kan utveckla och
forbéttra verksamheten (resultat fran undersdkningen).

Nir det giller studenthdlsoverksamheten finns kurator och hélsovégledare som stod. Har
ingér dels viss gruppverksamhet samt individuella samtal. Individuella samtal kan vara av
karaktéren livsstilsfrigor eller samtalsstod utifrén livssituationen under studietiden. Som
forstarkning till verksamheten har Hogskolan avtal med en hdlsocentral med mgjlighet till
snabbt stod for studenter. Studenthdlsoverksamheten arbetar arligen med
patientsidkerhetsberittelse utifran Hilso- och sjukvérdslagen som presenteras for
styrgruppen for studenthilsoverksamheten. I styrgruppen ingar samtliga akademichefer,
studentrepresentant, chef for Avdelningen for utbildningsstdd och forvaltningschef som
sammankallande (information om studenthilsoverksamhet).

For att sdkerstélla den fysiska arbetsmiljon for studenter genomfors arligen arbetsmiljérond
med fokus pa tillgidnglighet och trygghet. Detta sker i samverkan mellan Avdelningen for
fastighet och service, Avdelningen for studentstdd, Akademiska Hus och
studentrepresentant. Tillgénglighet till Hogskolans lokaler ingér i detta arbete och det sker
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en kontinuerlig 6versyn av fastighetsbestandet for att sédkerstélla att alla lokaler &r
tillgdngliga. I detta arbete ingér dven att se dver tekniska 16sningar sdsom horslingor och
andra hjélpmedel som behdvs for att alla ska ges mojlighet att studera och verka inom
Hogskolan.

Avdelningen for fastighet och service (FoS) ansvarar for Hogskolans fastighetsbestand,
inklusive sdkerhetsarbetet. I ovrigt ingdr nédrservice i form av vaktmésteri, reception och
repro. Avdelningen ansvarar for utformning av lokaler i form av nybyggnation,
ombyggnation och dvriga anpassningar utifran verksamhetens behov. Ett stort fokus ligger
nu pa att utveckla larmiljéer som motsvara de 6kade kraven pa och behoven av nitbaserad
utbildning. Utformning av lokaler har stor betydelse for den pedagogiska utvecklingen och
vilka former undervisningen kan ske pa. Avdelningens arbete &r sdledes en viktig
komponent i att sdkra &ndamalsenlig infrastruktur for studenter och doktorander.
Avdelningen genomfor inte bara ett 16pande arbete utan ocksa utvecklingsarbeten for att
sdkra studenternas och doktorandernas infrastruktur. Ett exempel ar ett
hogskoledvergripande projekt som genomforts under 2020 tillsammans med Akademiska
Hus som ar Hogskolan i Gévles storsta hyresvérd (motsvarar ca 95% av
fastighetsbestdndet). Projektet fokuserade pa framtidens larmiljoer dar fokus lag pa att finna
former for hur olika larmiljéer kan utvecklas for att bidra till pedagogisk utveckling och
olika pedagogiska grepp.

Avdelningen for fastighet och service svarar for all in- och uthyrning av lokaler, och
avdelningen ser arligen se dver hyresbestandet for att tillse att det finns tillrickligt med
lokaler for att bedriva utbildning och forskning. Det innebér ocksé att verka resurseffektivt
sa att lokaler nyttjas effektivt och att lokalbestandet dr &ndamalsenligt.
Lokalforsorjningsplan skrivs fram for tre &r dér prioriteringar och verksamhetsinrikting
anges. I ett langre perspektiv finns det en faststidlld campusplan som syfter att ge en vison
om campusutveckling. Campusplanen togs fram tillsammans med Géavle Kommun,
hyresvirdar, studenter och personal 1 syfte att skapa en delaktighet och vison om hur
campusomraden kan utvecklas for att frimja bland annat studiemiljon.

Arsplanerna och de systematiska uppfoljningarna av dem ir ett centralt verktyg for att sikra
andamalsenlig infrastruktur f6r studenter och doktorander. Genom uppfdljningarna av
arsplanerna sékras ocksa att lokalerna anvinds pé ett andamélsenligt sétt.

Sammantaget har Hogskolan étskilliga funktioner som ar till for att sdkra goda
forutséttningar i form av ldranderesurser och studentstdds for studenter pa alla
utbildningsnivaer. Att stoden dr &ndamalsenliga f6ljs upp genom arliga enkédter och genom
systematiskt arbetsmiljoarbete dir bade psykosociala och infrastrukturméssiga fragor
behandlas.
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Hogskolan har ett avvikelsesystem for rapportering av kvalitetsavvikelser. I systemet kan
man exempelvis rapportera om det dr ndgot fel pa teknisk utrustning, som ar en
forutséttning for att utbildningen ska halla hog kvalitet eller exempelvis att Hogskolan inte
foljde sina egna uppsatta rutiner i nagot beslutsdrende. Andra exempel pa fall som ska
rapporteras 1 avvikelsesystemet dr att en student har blivit antagen till utbildning pa
felaktiga grunder, att en examen utférdats fast den inte borde ha utféardats, att fel betyg
registrerades 1 Ladok, eller att en kursvirdering aldrig skickades ut till studenterna som gétt
kursen pd grund av nagot tekniskt fel. Ett motsvarande avvikelsesystem for felanmélan vad
géller fysisk infrastruktur finnns ocksa for savil personal som studenter.

Rapporterna om kvalitetsavvikelser nér central kvalitetssamordnare vars uppgift det 4r att
folja upp och forebygga att liknande avvikelser uppkommer. Avvikelsesystemet &r ett
viktigt instrument for att Hogskolan ska kunna identifiera brister vad géller studenternas
och doktorandernas infrastruktur, studentstdd och ldranderesurser. Att systemetn finns ar i
sig ett sitt att sidkra att infrastrukturen, studentstddet och ldranderesurserna anvinds pa ett
effektivt sitt, eftersom systemet mdjliggor identifiering av brister, atgarder och
forebyggande av att samma problem ska uppkomma igen i framtiden.

2.4 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att studenter
och doktorander ges goda forutsattningar att genomfoéra utbildningen
inom planerad studietid

Som framgér under rubrik 2.3 ovan, har Hogskolan etablerade rutiner och processer for att
ge studenter forutsittningar att genomfora utbildningen under planerad studietid. For
beddomning av hur larosétet arbetar for att sédkerstélla att studenter pa grund- och avancerad
nivad ges goda forutsittningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid hdnvisas
saledes till rubrik 2.3.

I f6ljande text redovisas Hogskolans rutiner for att studenter pa forskarniva (doktorander)
ska ges goda forutsittningar att fullfolja utbildningen under planerad studietid. Enligt
Hogskolans centrala rutiner for utbildning pé forskarniva ska doktorander ha en
huvudhandledare som dr docent eller professor samt minst en bitridande handledare.
Kraven pé handledarnas kompetens kan anses vara en del i att sékra goda forutséttingar for
doktoranderna att fullfolja utbildningen inom planerad studietid.

Doktorander har ritt till minst 2 timmars handledning i veckan. Detta ska forstds som den
tid doktorandens alla handledare tillsammans ldgger ned pd handledning och innefattar inte
bara motestid utan ocksé andra delar av handledningen. I férldngningen bor handledningen
leda till att doktoranden ar en del av en aktiv, akademiskt levande milj6 dér tiden for
handledning sker som en naturlig del av deltagandet i den akademiska miljon. Att
Hogskolan arbetar for att sdkra handledningens omfattning kan ocksa ses som en del i att
sdkra goda forutsittningar att genomfora utbildningen inom planerad tid.
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En viktig del 1 att sdkra doktorandernas forutséttningar att genomfora utbildningen inom
planerad tid 4r den arliga uppfdljningen av deras individuella studieplaner. De individuella
studieplanerna bereds i akademirddens utskott for forskarutbildning och reviderade
versioner av de individuella studieplanerna faststills genom akademichefsbeslut. I samband
med uppfoljningen av individuella studieplaner f6ljs bland annat doktorandens tillgang pa
handledningenstid upp liksom doktorandens progression i utbildningen. Uppticks
avvikelser fran den fastlagda studieplanen vidtas atgérder for att stodja doktoranden. Det
kan exempelvis rora sig om tillsdttande av extra handledarresurser eller upprittande av
atgirdsplaner.

Doktoranderna ska ocksa ha ett arligt strukturerat handledningssamtal med sin
huvudhandledare som dr avsett att taicka omréden utover den ordinarie handledningen. Pa
det arliga handledarsamtalet ska huvudhandledare och doktorand bland annat diskutera
frigor som bl.a. rér doktorand-handledarrelationen, nationella- och internationella kontakter
och planering av karridren efter avslutad utbildning. Hogskolan har arbetat fram en
samtalsmall for det arliga handledarsamtalet som ska anvéndas som stod for vilka fragor
som bor tas upp i samband med dessa. Att sddant samtal genomforts foljs upp vid den arliga
revisionen av doktorandens individuella studieplan.

Studierektorerna pa akademierna genomfor dven enskilda uppfoljningssamtal med varje
doktorand 6 manader efter antagning och i samband med halvtidsseminariet for att vid
behov kunna ge stdd till doktorander. Tillsammans med avdelningschef genomfor dven
studierektorerna en strukturerad introduktion av nyantagna doktorander.

Analys: styrkor och utvecklingsomraden

Négra styrkor med avseende pa forutséttningar kan identifieras:

- Forutsittningar ér en klart och tydligt definierad kvalitetsaspekt i kvalitetssystemet
som gor det bedomningsbart och uppfoljningsbart, och ingar som ett tema i
kvalitetssystemets huvudprocess tematisk kvalitetsutveckling. Forutséttningar foljs
upp systematiskt i Hogskolans verksamhetsplaneringsprocess, och kommer i sarskilt
fokus nér temat forutsittningar blir valt.

- Kvalitetsystemets andra huvudprocess, kvalitetsutveckling genom kollegial
granskning, ger goda forutsittningar for ett systematiskt arbete med utveckling av
personalens &mneskompetens.

- Hogskolan har omfattande och vil genomarbetade rutiner for genomforandet av
forskarutbildning som sékrar doktorandernas forutséttningar.

- Hogskolan har ett avvikelsesystem for rapportering av kvalitetsavvikelser. Det 1 sig
kan anses vara en styrka, men kinnedomen om systemet behover bli béttre och det
behdver anvindas 1 storre utstrickning dn vad som idag ar fallet. Dar har Hogskolan
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ett utvecklingsarbete att gora. Detsamma géller organisationen for mottagandet och
uppfoljningen av avvikelserna som rapporteras in i systemet.

Négra utvecklingsomrdden med avseende pa forutsittningar kan ocksa identifieras:

- Hogskolan arbetar med att etablera ett hogskolepedagogiskt centrum. Avsikten r att
centret ska stodja det hogskolepedagogiska utvecklingsarbetet.

- Uppfoljningen av kraven om hogskolepedagogiska kurser hos ldrare kan forbéttras.
Det finns idag inget system som fangar upp tillfillen dér kraven inte uppfylls efter 2
ars anstillningstid.

- Det administrativa stodet till larare paverkar mojligheten for dem att kunna utfora sitt
arbete effektivt. Hogskolan &r 1 behov av en 6versyn av rolltydlighet med avseende pa
vilka administrativa uppgifter som ska utforas av larare och vilka som ska utforas av
administrativ personal.
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3. Bedomningsomrade: Utformning, genomférande
och resultat

I det hir avsnittet dr rubrikernas numrering och ordningsfoljd satta pa sé sétt att de matchar
avsnittets bedomningsgrunder.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga
rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande samt
nedlaggning av utbildningar

Hogskolan har en rutin for inrdttande och avveckling av utbildningsprogram. Arbetsflodet
vid inrdttande av utbildningsprogram ér som foljer (Figur 3.1). Arbetet inleds med att
akademin som &r vérd for det blivande utbildningsprogrammet ansoker hos
rektorsfunktionen om mdjligheten att inrédtta programmet. Syftet med detta forfarande ar att
Hogskolans centrala ledning ska ta stédllning till huruvida programmet ligger i linje med
Hogskolans strategier och langsiktiga verksamhetsmal.

Utbildningar som gar vidare 1 processen utvecklas lokalt pd akademin i &mnesgrupperna
och det fardiga programforslaget (utbildningsplan samt kursplaner for de kurser som ska
inga i programmet) skickas till utbildnings- och forskningsndmnden. En central del i
underlaget som skickas till utbildnings- och forskningsndmnden dr den malmatris som ska
visa hur programmets kurser och deras tillhdrande ldrandemal sdkrar att studenterna som
gér utbildningen nar examensmalen som finns specificerade i hgskoleférordningen.

Niér ansokan nér utbildnings- och forskningsndmnden genomgér den en kollegial
granskning av nimndens ledamoéter samt, vid behov, av externa granskare. Syftet med
forfarandet ar att sékra kvaliteten 1 utbildningen och genom revideringar utforma
utbildningen innan den inréttas. Utbildnings- och forskningsndmndens modell for kollegial
granskning (som syns i Figur 3.1) dr en central del i Hogskolans arbete med att sékra
andamalsenliga rutiner och processer for att utformning och inrédttande av utbildningar.
Modellen (punkt 4-6 1 Figur 3.1) tilldmpas av utbildnings- och forskningsnimnden i
samband med kollegial granskning av sdvil inrdttande av utbildningar som granskning av
andra typer av dokument, exempelvis granskningar av ans6kningar om examenstillstand
som efter granskning skickas till Universitetskanslersibetet for vidare beredning. Modellen
ar saledes en central komponent i hela kvalitetssystemet.

I stort sett anvdinds samma process for utformning och inréttande av utbildningar pa alla
utbildningsnivéer, sévél grund- som avancerad niva och forskarnivd. Samma process
tillimpas ocksa for att inrdtta nya huvudomraden. Det vill séga att i samtliga fall foreas
arbetet av en anmélan till rektorsfunktionen och de som far mojlighet att gé vidare
genomgar en kollegial granskning i utbildnings- och forskningsndmnden innan de inrittas
och erbjuds till studenter/forskarstuderande. I kvalitetssystemet finns tva huvudprocesser,
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kvalitetsutveckling genom kollegial granskning samt tematisk kvalitetsutveckling, som
syftar till att systematiskt arbeta med utveckling av Hogskolans utbildningar. Eftersom
arbetet involverar periodiska granskningar och uppf6ljningar, beskrivs det ndrmare under
rubrik 3.5 nedan. Huvudprocesserna sikrar att Hogskolan andamalsenliga rutiner och
processer for att arbeta med utveckling av utbildningarna. I dessa huvudprocesser ingar
utbildningar pa grund-, avancerad och forskarniva.
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Nedldggning av utbildningsprogram foljer ocksa en faststilld process som inleds med att
akademin dér utbildningen har sin hemvist bereder ett underlag. Underlaget ska innehélla en
motivering till avvecklingen (exempelvis kvalitets- eller ekonomiska skil). Det ska ocksa
innehalla en risk- och konsekvensanalys som ur ett studentperspektiv belyser hur studenter
kommer att paverkas av avvecklingen samt hur akademin avser att hantera konsekvenserna.
Analysen dr en viktig del i att processen for nedldggning av programmen ska vara
dndamalsenlig.

I samband med nedldggning genomfor ocksa den berorda akademin en avstimning med
berdrda avdelningar vid Hogskolans stodverksamhet (avdelningarna for utbildningsstod
respektive kommunikation). Syftet med detta dr att sékra att alla som kommer att berdras far
information om nedldggningen. Akademin upprittar ocksa tillsammans med avdelningarna
for utbildningsstod respektive kommunikation en kommunikationsplran som inbegriper
information till de studenter som gar programmet eller pd annat sitt kan paverkas av
avvecklingen.

Ansokan om avveckling tillsammans med underlaget tillstyrks av akademichef och skickas
sedan till rektorsfunktionen for beslut. Pdverkade studenter informeras om vilka
konsekvenser avveckling far for deras mdjlighet att avsluta sina studier enligt gdllande
utbildningsplan. I informationen till studenterna ska det framga hur linge kurser inom
programmet kommer att ges, information om aterstdende examinationstillfillen', tid for
kompletteringar och i1 dvrigt den information som studenter behover for att kunna ta tillvara
sin ratt. Informationen till studenterna &r ocksa det en mycket viktig del i att processen for
nedldggning av utbildningar ska vara andamalsenlig.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och
genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv
roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen

Studentperspektivet dr en central del 1 utformningen av utbildningarna. Det sdkras bland
annat genom att studentrepresentanter deltar i utbildningsprogrammens utbildningsrad dir
utbildningarnas innehall diskuteras och foljs upp. Studentperspektivet tas ocksa tillvara i
samband med kursvirderingar dir studenternas uppmuntras att utova inflytande dver
utbildningen.

Examensarbeten ér kanske den del av utbildningen dér studenternas aktiva roll 1
larandeprocesserna framtréder tydligast och dér detta ocksé aterspeglas i examinationen.
Examensarbetena dr dirmed ett exempel dér studenten, med stod fran handledande larare,

! Enligt HF har studenten ritt till minst fem examinationstillfillen
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far ta tydligt ansvar for sin ldrandeprocess och denna sjdlvstindighet praglar ocksa
examinationen av studenten.

Hogskolans kvalitetspolicy anger studentinflytande samt studentcentrerat 1arande som tva
kvalitetskriterier for utbildning. Det manifesteras bland annat i genomforandet och
omhéndertagandet av kursvarderingar. Kvalitetskriterierna blir ocksé foremal for tematisk
kvalitetsutveckling nér det arliga temat &r studentperspektiv.

3.3 Larosatet sakerstaller ett nara samband mellan forskning och
utbildning i verksamheten

Lirosétet har flera metoder for att sékra ett ndra samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten. Hogskolans kvalitetspolicy anger forskningsanknytning som en av tre
kvalitetsaspekter for utbildning med avseende pa akademisk niva (Figur 1.4).
Forskningsanknytning granskas av utbildnings- och forskningsndmnden i samband med
inrdttande av nya utbildningsprogram och det {f6ljs ocksa systematiskt upp i en av
kvalitetssystemets huvudprocesser som kallas kvalitetsutveckling genom kollegial
granskning. I denna process granskas alla utbildningar cykliskt (pé alla nivéer, inklusive
forskarutbildning) med avseende pa sambandet mellan utbildning och forskning. Nér
utbildningarna granskas (vid inrdttande savél som vid systematiska uppf6ljningar) granskas
hur vil kvalitetsmalen for kvalitetaspekten forskningsanknytning ar uppfyllda. Dessa mél
ar:

- Det finns ett ndra samband mellan utbildning och forskning
- Utbildningen vilar pd vetenskaplig eller konstnarlig grund

For att operationalisera, médta och bedoma hur vdl malen ar uppfyllda, anvénds de verktyg
som finns beskrivna i rutinen for kvalitetsutveckling genom kollegial granskning. En del av
beddmningen inbegriper en oversyn av utbildningens ldrare. Sambandet mellan utbildning
och forskning sikras till del av att utbildnings ldrare ar forskningsaktiva och disputerade.
Forskningsanknytning &r dock mer omfattande 4n s, och inbegriper bland annat att
studenterna kommer i kontakt med vetenskaplig litteratur, dgnar sig at forskningsliknande
aktiviteter for att 6vas i1 hantverket, att kurslitteraturen héller hog vetenskaplig validitet, och
att studenterna trénas 1 vetenskaplig dialog och méter forskningserfarna larare 1 en sadan
dialog. Arbetsgrupperna beskriver utbildningens forskningsanknytning utifran
forutséttningar (exempelvis lararkompetens), processer (exempelvis studenternas
forskningsliknande aktiviteter pa programmet) och resultat (examensarbeten).
Arbetsgruppen klassar ocksé utbildningsprogrammets ingdende kurser i en modell (se Figur
3.2) for att illustrera bredden i utbildningens forskningsanknytning.
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Fokus pa studenten
som aktiv kunskapsforvérvare

r'y
Forskningsbaserad Forskningsintegrerad
Studenterna skriver och diskuterar Studenterna utfor forskande aktiviteter,
. i i i iklar datainsamlingar, undersékningar
Fokus pé forskningsresultat, tidskriftsartiklar, e g g
. i i och liknande
amnes- essier och liknande Fokus pa forsknings-
innehall aktiviteter
Forskningsfokuserad Forskningsorienterad
Studenterna ldr sig amnets begrepp, Studenterna lar sig &mnets metod, vetenskapsteori
teorier, grund, beprévad erfarenhet och hur ny kunskap blir till, utan att sjilva
och innehall utfora forskningsliknande aktiviteter
v

Fokus pa studenten som passiv kunskapsmottagare

Jenkins, A., & Healey, M. (2005). Institutional Strategies to Link Teaching and Research. York: The
Higher Education Academy (Hamtad 2018-10-29).

Figur 3.2. Modellen som anvdnds for att klassa utbildningarnas kurser for att illustrera bredden
i utbildningens forskningsanknytning. Modellen tilldmpas i samband med inrdttande av
utbildningar liksom i samband med kollegial granskning av utbildningsprogram.

Steg 6, excellent djup och bredd:
alla bedomningskriterier ar tillfredsstéllda

I Enastiaende kvalitet

Steg S, mycket bra djup och bredd:

fem bedomningskriterier &r tillfredsstéllda
Steg 4, bra djup och bredd: Mycket hog kvalitet
fyra bedomningskriterier ar tillfredsstéllda

Steg 3, skapligt djup och bredd: . .
tre bedomningskriterier &r tillfredsstéllda Hog kvalitet

Steg 2, svagt djup och bredd:

tvd bedomningskriterier ar tillfredsstéllda
Steg 1, daligt djup och bredd: ) .
ett bedomningskriterium ér tillfredsstallt Bristande kvalitet

Steg 0, forskningsanknytning saknas:
inget bedomningskriterium 4r tillfredsstallt

Antalet bedomningskriterier som ska vara tillfredsstdllda for de olika stegen i trappan ska ses som
riktvirden. Beddmningskriterierna kan viktas beroende pa deras relativa relevans inom
utbildningsmiljén som granskas, vilket paverkar inplaceringen av utbildningsmiljon i trappan.

Figur 3.3. Trappan som anvdinds for att bedoma utbildningarnas forskningsanknytning. Trappan
tillidmpas i samband med kollegial granskning av utbildningsprogram och syftar till att
underldtta identifieringen av kvalitetsutvecklande insatser.

Bedomargrupperna och arbetsgrupperna for dialog om forskningsanknytningen i
programmet for att tillsammans identifiera kvalitetsforbattrande insatser och beddmarna gor
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sedan en bedomning av utbildningens forskningsanknytning. Beddmningen gors utifran ett
antal beddmningskriter och utbildningen placeras in pé en trappa, som syftar till att kunna
folja utveckling av kvaliteten over tid och hjélpa till med att identifiera hur kvaliteten pa
programmet kan utvecklas ytterligare. Trappan aterges i Figur 3.3.

Sammantaget har Hogskolan vil utvecklade metoder for att sdkra forskningsanknytning av
utbildningen, bdde i samband med inrdttande av nya utbildingar och i samband med
periodiska uppfoljningar av utbildningarna. Kollegial granskning &r huvudinstrumentet for
att sikra sambandet och tillimpas savél inom utbildnings- och forskningsndmndens
kvalitetssakringsmodell som i dialogen mellan arbetsgrupper och bedémargrupper i
granskningar av befintliga utbildningar.

P& motsvarande vis arbetar Hogskolan systematiskt med att sdkra utbildningsanknytning av
forskning. Utbildningsanknytning &r en av kvalitetsaspekterna som har faststéllts for
forskning (Figur 1.6). Malen som anges 1 kvalitetspolicyn, tillhérande
utbildningsankntyning, ir foljande:

- Forskningens innehall och inriktning ska relatera till utbildningens innehéll och
inriktning
- Forskningen berikar utbildningen

Hogskolans kvalitetspolicy anger ocksa kvalitetsmél for samband mellan utbildning och
forskning vad géller forskarutbildning. Malen (for just detta samband) &r:

Forskarutbildningen vilar pd vetenskaplig eller konstnérlig grund
Forskarutbildningens inriktning relaterar till larosétet pagdende forskning
Forskarutbildningen finns i en utbildningsmiljé som mdjliggdr progression fran
grundutbildning till forskarutbildning via avancerad utbildning
Forskarutbildningen berikar utbildning p& grundniva och avancerad niva

Precis som for utbildning pé grund- och avancerad nivéa foljs kvalitetsmalen for forskning
(inom huvudomrade) och for forskarutbildning upp cykliskt genom kollegial granskning.
Alla tre komponenterna (utbildning pé grund/avancerad niva, forskarniva samt forskning)
foljer samma rutin och ingar i samma granskningscykler. Detta kan bidra till att ytterligare
sdkra ett nidra samband mellan utbildning och forskning i verksamheten.

Vidare premierar Hogskolans resursfordelningsmodell for det statliga forskningsanslaget till
viss del utbildningsvolym, pa sa sitt att en hogre utbildningsvolym ocksa ger ett storre
ekonomiskt stod till forskning. Att utbildningsvolym viktas i resursfordelningsmodellen kan
bidra ytterligare till att forstdrka sambandet mellan utbildning och forskning.

I samband med inréttande (och avveckling) av Hogskolans utbildningar (pé alla nivéer) tas
ocksa hansyn till anknytningen mellan de forskningsfragor som ryms inom Hogskolans
strategiska forskningsomraden och utbildningarnas tdnkta innehéll. Ett strategiskt
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forskningsomrade &r ett omrade dar Hogskolan kraftsamlar sin forskning, ofta 1
tvirvetenskaliga fora, och tilldelas sérskilt avsatta forskningsresurser. Utbildningar som
formedlar eller har potential att formedla den kunskap som genereras i Hogskolans
strategiska forskningsomraden till studenterna, ges hogre prioritet vid inrdttande och dven
vid dversyn av utbildningsutbud dir avvecklingar kan komma i frdga. Eftersom hinsyn tas
till anknytningen mellan utbildning och strategiskt forskningsomrade forstiarks sambandet
mellan utbildning och forskning ytterligare.

3.4 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och
genomfors med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer

3.4.1 Utbildningsprogram och kurser pa grund- och avancerad niva

Inrdttande av huvudomraden kvalitetssékras enligt en rutin som dr mycket lik rutinen for
inrdttande av utbildningsprogram och f6ljer samma logik som den process som éterges i
Figur 3.1. Kopplingen mellan nationella och lokala mél, lirandeaktiviteter och
examinationer sdkerstills genom kollegial granskning i flera instanser. Nér
utbildningsprogram och huvudomraden inréttas, bereds en ansdkan av kollegiet dir
kopplingen mellan de ingdende kursernas ldrandemal och utbildningens examensmal
framgar. Kopplingen granskas av utbildnings- och forskningsndmnden innan
utbildningsplanen faststélls. Kopplingen granskas genom en motsvarande process nér
utbildningsplanen till mindre del revideras, men da genom en forenklad process dir en
handléggare bereder drendet och utbildnings- och forskningsndmndens ordférande
faststéller den reviderade utbildningsplanen. Vid omfattande revideringar betraktas
utbildningsplanen som ny och genomgar ordinarie granskningsprocess i ndmnden.

Kopplingen mellan nationella och lokala mél, larandeaktiviteter och examinationer
sakerstdlls ocksa systematiskt nér utbildningsprogrammet blir foremal for
“kvalitetsutveckling genom kollegial granskning”. Det sker systematiskt en géng vad sjétte
ar, och planeras, genomfors och f6ljs upp inom ramen for Hogskolans
verksamhetsplanering (se ocksa rubrik 3.5 nedan).

Genom systematisk granskning av utbildningsplaner, och dé sérskilt den sa kallade
méalmatrisen dér kopplingen mellan kursernas ldrandemal och utbildningens examensmaél
framgar, sdkras saledes kopplingen mellan nationella mal och lokala mél. Denna granskning
sker inte bara i utbildnings- och forskningsndmnden utan ocksé i akademirédens
beredningsgrupper i samband med programrevideringar.

Kopplingen mellan ldrandeaktiviteter och lokala mal (kursernas lirandemaél) och
examinationer sdkras pd kursniva. Att konstruktiv 1ankning fungerar &ndamaélsenligt pa
kursniva ér en forutsittning for att utbildningen i sin helhet ska svara mot de nationella
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examensmalen. Det dr ytterst kursens examinator som har ansvaret for att kursens
larandeaktiviteter faktiskt examinerar ldrandemélen som dr angivna i kursplanerna, det vill
sdga ansvaret for konstruktiv linkning mellan examinationsuppgifter och ldrandemal.
Hogskolan arbetar aktivt med att sdkra forutsattningarna for examinatorerna, bland annat
genom att genomfora examinatorsutbildningar/seminarieserier, sikra tillracklig tid till
examinator i tjinsteplaneringarna och reglera utseende av examinatorer pa ett
dndamalsenligt satt. Examinatorer utses av akademichef.

Ramen for kopplingen mellan ldrandemal och kursen larandeaktiviteter/examinerande
moment sétts av kursplanen. Kursplanenens utformning ar déarfor ocksa central for
andamaélet. Kursplaner upprittas av kollegiet och granskas kollegialt i akademiradden. Efter
kollegial granskning faststélls kursplanerna av akademichef. Den kollegiala granskningen
av kursplaner ar saledes ytterligare ett exempel dér ’peer review’ anvidnds som instrument
for kvalitetssdkring 1 Hogskolans kvalitetssystem. Kursviarderingar anviands ocksa for att
sdkra konstruktiv linkning mellan ldrandemél och examinerande uppgifter. I
kursvérderingarna inhdmtas studenternas dterkoppling pa detta och ger underlag for
reflektion och kollegiets forbéttringar av kursens utformning.

3.4.2 Utbildning pa forskarniva

Sakringen av kopplingen mellan examensmal och ldrandeaktiviteter pa forskarniva foljer
samma logik som for utbildning pa ldgre nvier, men har en sirstdllning eftersom varje
enskild student pa forskarniva har en individuell studieplan. Ett forsta steg i sékringen av
kopplingen sker i och med upprittande av doktorandernas individuella studieplaner. Mallen
for individuell studieplan innefattar en matris med examensmalen dér doktorand och
handledare konkretiserar dessa genom att forma individuella larandemal och sedan ange hur
maélen uppfylls genom kurser som doktoranden ldser samt andra larandeaktiviteter. Hur vél
examensmalen uppnas under doktorandens progression genom utbildningen f6js
systematiskt upp genom arlig 6versyn och revidering av den individuella studieplanen. De
individuella studieplanerna bereds av akademiraden, dér kvaliteten i studieuppldgg och
forskningsplan granskas och kopplingen mellan ldrandeaktiviteter, examinationer och
examensmal granskas, varpd akademichef faststéller dem. Eftersom examensmalen listas
och systematiskt f6ljs upp i den individuella studieplanen sédkras att alla examensmal
faktiskt blir uppfyllda ndr doktoranden avldgger examen.

Inridttande av dmnen pa forskarnivd inom ramen for Hogskolans befintliga examenstillstdnd
kvalitetsgranskas enligt samma logik som inrédttande av huvudomriden pé lagre
utbildningsnivéer, men storre vikt 14ggs vid langsiktig ekonomisk bérkraft och den
forskningstradition som finns lokalt vid Hogskolan inom det aktuella &@mnesomradet (

). I samband med inrdttande av ett
forskarutbildningsdmne uppréttas ocksa en allmin studieplan for amnet. Den allménna
studieplanen anger bland annat examensmaélen for utbildningen, obligatoriska kurser och
den granskas av utbildnings- och forskningsndmnden innan den faststélls.
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3.5 Utifran kontinuerliga uppfdljningar och periodiska granskningar
vidtar larosatet de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla
utbildningarna

Som beskrivs ovan i kapitel 1.2 har Hogskolans kvalitetssystem tva huvudprocesser med
andamaélet att stindigt forbittra kvaliteten i utbildningarna (pa grundnivé, avancerad niva
och forskarniva) och i forskningen:

1. Kyvalitetsutveckling genom kollegial granskning

2. Tematisk kvalitetsutveckling

Béda huvudprocesserna planeras, samordnas, malsétts och f6ljs upp i Hogskolans budget-
och verksamhetsplaneringsprocess. Infor varje verksamhetsar véljer lirosétet ut ett antal
utbildningsprogram/huvudomriden/forskarutbildningsdmnen som blir féremaél for kollegial
granskning. Urvalet planeras pa sa sétt att varje utbildningsprogram/huvudomréade/
forskarutbildningsdmne som ska granskas blir foremal for granskning en gang vart sjétte ar.
Pé sa sitt sékras att Hogskolan har kontinuerliga uppfoljningar och periodiska granskningar
som syftar till att forbattra och utveckla utbildningarna.

Nar urvalet &r gjort tillsétts arbetsgrupper (larare/forskare som foretrader utbildningen som
granskas) och bedomargrupper (andra larare/forskare vars uppgift det ar att identifiera hur
kvaliteten kan hdjas 1 det som granskas). Arbetsgrupperna skriver en mindre sjélvvirdering
och de bada grupperna har sedan dialog kring hur kvaliteten kan hjas utfran
sjdlvvérderingen och annat underlag (exempelvis statistik pa genomstromning och
studenternas anstéllningsbarhet). Ett 6vergripande syfte och mal med proceduren ar att hoja
kvaliteten i det som granskas men ocksa att det ska ske ett internt utbyte och ldrande, bade
inom grupperna och mellan grupperna som dr involverade 1 arbetet. For en mer detaljerad
beskrivning av hur granskningarna gér till, se rutin for kvalitetsutveckling genom kollegial
granskning. I dokumentet framgar ocksa mer utforligt hur kvalitetsaspekterna
operationaliseras, méts och beddms. Det som granskas kollegialt med avseende pa
utbildning pé grund- och avancerad niva ér (Figur 1.4):

- Maluppfyllelse — exempelvis konstruktiv linkning mellan examinationsuppgifter och
larandemal samt att utbildningarna leder till att studenterna som avlagger examen
uppfyller examensmaélen sa som de specificeras i Hogskoleforordningen

- Forskningsanknytning — att utbildningen vilar pd vetenskaplig eller konstnérlig grund
samt att det finns ett ndra samband mellan utbildning och forskning

- Tillimpbarhet/anstéllningsbarhet — att studenterna blir sjalvforsorjande efter
utbildningen

- Samt eventuellt ndgon ytterligare kvalitetsaspekt som utbildnings- och
forskningsndmnden valt att inkludera
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P& motsvarande sétt granskas vissa kvalitetaspekter for utbildning pa forskarniva (Figur 1.5)
och for forskning (Figur 1.6).

Kyvalitetssystemets andra huvudprocess, tematisk kvalitetsutveckling, syftar ocksa till att
systematiskt arbeta med att forbattra och utveckla utbildningarna. Infor varje verksamhetsér
valjer larositet ett tema for kvalitetsutveckling samt planerar, malsétter och samordnar det
tematiska arbetet 1 verksamhetsplanerna (Figur 1.4-1.7). Valet stir mellan f6ljande teman:

Infrastruktur och lararkompetens (tema: Forutséttningar)

Studentcentrerat ldrande och studentinflytande (tema: Studentperspektiv)
Samverkan, internationalisering, hallbarhet (tema: Samhéllsrelevans/anvindbarhet)
Jamstélldhet, jamlikhet och brett deltagande (tema: Jamstélldhet)

Raittssékerhet och akademisk integritet (tema: Redlighet)

A e

Valet av tema gors pa sé sétt att varje tema blir foremal for kvalitetsutveckling en gang vart
femte ar. Temat avser saval utbildning pa grundniva och avancerad niva som utbildning pa
forskarniva och forskning. Under verksamhetsdret genomfor enheterna de planerade
aktiviteterna for att pa sd vis arbeta med kvalitetsutveckling pa olika sitt. Det kan till
exempel vara foreldsningar fran experter inom nagot tema som halls for ldrare och dvrig
personal eller en dversyn av rutinerna som kan forebygga disciplindrenden. For en mer
detaljerad beskrivning av tematisk kvalitetsutveckling, se rutin fér tematisk
kvalitetsutveckling. I dokumentet framgér ocksé forslag pa aktiviteter och fokusomraden
som akademierna kan prioritera vid planering och genomférande av den tematiska
kvalitetsutvecklingen.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att
atgarder som planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla
utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta
intressenter

Kvalitetssystemet genererar en méngd olika resultat. Till dessa kan exempelvis anges
resultaten frin de kollegiala granskningarna av utbildningar, huvudomraden och
forskarutbildningsdmnen; resultaten fran kursutvirderingar; och genomstromning, antalet
utfirdade examina och antagningsstatistik. Ett sétt att betrakta de olika resultaten 1
kvalitetssystemet &r att utga fran begreppen innehdallskvalitet, resultatkvalitet,
marknadskvalitet och systemkvalitet.

Under resultatkvalitet aterfinns sddant som genomstrdomning och antalet utfirdade examina.
Dessa utfall rapporteras systematiskt i Hogskolans arsredovisning som ér offentlig. Under
marknadskvalitet dterfinns exempelvis soktryck (alltsa hur manga studenter som soker
utbildning) och antagningsstatistik. Ocksa detta rapporteras 1 Hogskolans &rsredovisning.
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https://hig.se/download/18.38bc066171f46b8e3b99/1588945661023/Rutin%20f%C3%B6r%20tematisk%20kvalitetutveckling.pdf
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Kursvirderingar kan sorteras under innehallskvalitet. Kursvarderingar aterrapporteras till
studenterna som gétt kursen samt diariefors (se utforligare beskrivning av detta under
bedomningsomrade 5, rubrik 5.3). Resultaten fran tidigare kursutvirderingar ska ocksa
rapporteras till den nya grupp av studenter som laser kursen nésta gang den ges tillsammans
med eventuella fordndringar som har gjorts med kursutvérderingen 1 dtanke.

Utfallet frin de kollegiala granskningarna av utbildningsprogram, huvudomriden och
forskarutbildningsdmnen kan ocksé sorteras under innehéllskvalitet. Men dven till viss del
under resultatkvalitet, och da sérskilt de externa beddmarnas bedomning av huvudomradets
examensarbeten (se rutin for kollegial granskning f6r detaljer). Utfallen fran kollegiala
granskningar syftar i forsta hand till att formulera projekt for att hoja kvaliteten 1
utbildningen/forskningen efter genomford granskning och bedémarnas omdomen
formuleras med det syftet. Utbildnings- och forskningsndmnden formulerar en
kvalitetsrapport baserat pa utfallen och kommunicerar denna till rektors ledningsgrupp.
Utfallen blir underlag for aktiviteter och mal 1 ndstkommande verksamhetsplaner, dér
atgérder till foljd av granskningsresultat planeras, genomfors och f6ljs upp i enheternas
verksamhetsplaner. Verksamhetsplanerna fungerar dirmed ocksa som ett instrument for
intern kommunikation av utfallet och av omhindertagandet av granskningsresultaten.
Sammantaget kommuniceras kvalitetssystemets resultat och de atgérder som vidtas for
kvalitetsforbéttringar pé olika sitt till olika intressenter beroende pé vad det giller.
Resultaten rapporteras delvis genom offentlig statistik, delvis direkt till studenter och delvis
direkt till lararlag, kollegium och Hogskolans centrala ledning.

Analys: styrkor och utvecklingsomraden

Ett antal styrkor kan identifieras:

- Kvalitetssystemets tva huvudprocesser (kvalitetsutveckling genom kollegial
granskning samt tematisk kvalitetsutveckling) sékrar periodisk och kontinuerlig
utveckling av befintliga utbildningar pa alla utbildningsnivaer.

- Forskningsanknytning av utbildningen liksom utbildningsanknytning av forskningen
ar tydligt definierat och uttryckt pé sa sitt att det mojliggdér métning och uppfoljning
av sambandet mellan utbildning och forskning i verksamheten.

- Forskarutbildningens individuella studieplaner och den systematiska uppf6ljningen
och revideringen av dessa sékrar koppling mellan examensmal och ldrandeaktiviteter.
Granskning av malmatriser for utbildningprogram, bide i samband med inréttande av
nya utbildningar och i samband med periodisk uppf6ljning av befintliga, sékrar
kopplingen mellan nationella mél och lokala mél och att studenter som avldgger
examen uppnar examensmalen.

- Utbildnings- och forskningsndmndens modell for kvalitetsgranskning infor inrdttande
av utbildningsprogram samt inrdttande av huvudomréden/amnen pé forskarniva
bygger pa peer-review.


https://hig.se/download/18.38bc066171f46b8e3b9a/1588945661195/Rutin%20f%C3%B6r%20kvalitetutveckling%20genom%20kollegial%20granskning.pdf
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Nagra utvecklingsomrdden kan ocksé identifieras:

- Storre vikt vid utbildningsvolym kan ges vid fordelning av det interna
forskningsanslaget, det vill siga att en storre utbildningsvolym kan medfora en storre
andel av forskningsanslaget. Detta skulle kunna forstirka sambandet mellan
utbildning och forskning vid ldrosétet.
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4. Bedomningsomrade: Jimstilldhet

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett
systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomférande”

Kapitlet inleds med att beskriva jamstélldhet som ett av de fem teman som aterkommande
ar foremal for systematisk kvalitetsutveckling. I kvalitetspolicyn definierar Hogskolan vad
dess utbildnings-, forskarutbildnings-, och forskningsmiljoer ska kénnetecknas av vad avser
jamstélldhet, jamlikhet och bett deltagande. Darutover finns jimstélldhet alltid med som
omrade (underrubrik) for enheternas verksamhetsplaner, dar de arligen ser 6ver vilken
utveckling som behovs inom omradet jadmstélldhet. Detta utgor kiarnan for Hogskolans
systematiska arbete med jamstélldhet, for verksamheten i stort, och for utbildningarna
specifikt.

4.1.1 Jamstalldhet vid tematisk kvalitetsutveckling

Kvalitetsaspekten jamstdlldhet, jimlikhet och brett deltagande utgér ett av de tematiska
omradena i Hogskolans kvalitetssystem, vilket ddrmed ges fullt fokus for alla enheter (och
deras verksamhetsplaner), vart femte ar (i enlighet med systematiken for den rullande
genomgangen av temana). For utbildning uttrycks den mer specifikt som att:

- Utbildningens innehall, uppldgg och genomférande ger studenterna likvardiga
forutsittningar att genomfora utbildningen oberoende av kon eller konsidentitet,
etnicitet, religion eller trosuppfattning, sexuell laggning, &lder eller funktionsvariation.

- Utbildningens innehall, upplagg och genomforande ger studenterna likvardiga
forutsittningar att genomfora utbildningen oberoende av socioekonomisk bakgrund,
social klass eller uppvéxtmiljo.

- Det ska inte finnas nigra outtalade sociala eller kulturella forkunskaper som
studenterna méste ha for att kunna tillgodogora sig utbildningen.

Kvalitetsaspekten uttrycks pa motsvarande sétt for utbildning pé alla nivaer och for
forskning (se Hogskolan kvalitetspolicy for detaljer). Jimstilldhet som kvalitetsaspekt beror
saledes savél innehallkvalitet som resultatkvalitet och marknadskvalitet. Var och en av
dessa berors nir temat jamstélldhet véljs som tema for kvalitetsutveckling och enheterna
kan forslagsvis analysera arbetet med jimstilldhet, jimlikhet och brett deltagande utifréan:

a) Metoder som anvénds for att folja upp och utvérdera att jamstilldhet och
genusperspektiv beaktas 1 utbildningarnas innehill (exempelvis ldrandemal och
undervisningsmaterial), upplidgg (exempelvis vid schemaléggning och planering),
och genomforande (exempelvis i grupparbeten).


https://hig.se/download/18.38bc066171f46b8e3b98/1588945651175/Kvalitetspolicy.pdf
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b) Metoder som anvénds for att sdkerstilla att alla studenter har likvirdiga
forutsittningar att genomfora utbildningen utifran:

examinationsprocedurer och examinationsformer
b. hur kurslitteratur védrderas utifran jimstélldhet och lika villkor

c. hur aterkoppling pa jadmstélldhets- och lika-villkors-aspekter frin studenter
och andra intressenter omhandertas

d. jamstdlldhets- och lika-villkors-aspekter i rekrytering av studenter och larare
c) Lirarnas konsfordelning:

a. med avseende pé funktion/uppdrag i utbildningen

b. 1irelation till kursernas och utbildningsmomentens férdjupningsniva
d) Genomstrémning och avhopp i relation till lika villkor att genomfora utbildningen

e) Forekomsten av implicita, sociala eller kulturella forkunskapskrav som exkluderar
personer som i dvrigt lever upp till utbildningens explicita forkunskapskrav

f) Hur brett deltagande beaktas i rekrytering av studenter

I samband med det tematiska kvalitetsutvecklingsarbetet kan Hogskolan gora
genomlysningar och utvecklingsinsatser med avseende pa utbildningarnas innehall,
utformning och genomforande. Med avseende pa genomforande kan insatserna syfta till att
kvinnor och mén ska ha samma mdjligheter att tillgodogora sig utbildningen. Det kan
exempelvis handla om att géra oversyner av hur examinationsuppgifter dr utformade och
hur grupparbeten kan tinkas missgynna endera kon. Nar det géller utformningen kan
analysen och aktiviteterna bland annat handla om att sikra att endera kon inte missgynnas
av utbildningsaktiviteternas schemaldggning eller exempelvis valet av kurslitteratur. |
samband med att nya kurser uppréttas och nya kursplaner faststills, si efterstrivas en jimn
konsfordelning pé forfattarna av kurslitteraturen pa kurserna. Vid akademierna finns det en
praxis att tillimpa genusmedvetenhet da litteraturlistor gds igenom infor faststéllande av
kursplaner. Avsteg frn en jimn konsfordelning ska motiveras.

I samband med den tematiska kvalitetsutvecklingen kan ocksa de innehallsliga aspekterna
pa jamstélldhet genomga en 6versyn. Det kan exempelvis handla om att se over
utbildningsprogrammens ldrandemal for att sdkra att det finns ldrandemal kring jimstéilldhet
1 utbildningarna, forsok att balansera antalet kvinnor och mén som kommer in pa
utbildningen som géstforeldsare, eller att gora en dversyn av praktiknéra exempel som
studenterna méter sé att det som de forvéntas léra sig inte bara later sig tillimpas pa endera
kon.

4.1.2 Systematiskt arbete for 6kad jamstalldhet i Hogskolans organisation

Det systematiska framjande och forebyggande likavillkorsarbetet inom Hogskolan ér
integrerat i den ordinarie styr- och ledningsprocesser och foljer en given struktur. I enlighet
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med regleringsbrevet ska det utarbetas en plan for hur larositet avser utveckla arbetet med
jamstélldhetsintegrering, t.ex. 1 frdga om lika mdjligheter till karridrvdgar, konsbundna
studieval och genomstromning. I dagslaget dr arbetet med att utarbeta insatser gillande
jamstélldhetsintegrering en del av ordinarie process for budget- och verksamhetsplanering
och mal och aktiviteter anges 1 akademiernas och forvaltningens verksamhetsplaner och
foljs arligen upp 1 samband med arsredovisning och 6vrig verksamhetsuppfoljning.
Hogskolan har framforallt arbetat med ojédmstillda karridrvégar, fordelning av
forskningsmedel, sexuella trakasserier, jaimstilldhet 1 undervisningen samt att
jamstilldhetsperspektiv ytterligare integreras i styr- och ledningsprocesser. Exempel pa mél
som skrivits in 1 verksamhetsplaner eller i reviderade styrdokument:

- Centrala styrdokument och berednings- och beslutsprocesser som &r transparenta och
som ddrigenom leder till hog kvalitet i rekrytering och till jamstillda karriérvigar

- Sikerstilla att verksamhetsplaneringsprocessen integreras av ett
jamstilldhetsperspektiv

- Initiera arbetet med rutiner och stdd for genusmedveten rekrytering vid HR samt
utveckla genusmedvetna nyckeltal for kartliggning och uppfoljning avseende
rekrytering och kompetensforsorjning

- Séakerstdlla att kommunikativa insatser 1 ord och bild & normmedvetna

- Normmedveten introduktion av nya studenter

- Konsmadssigt jimn fordelning av interna forskningsanslag inom akademin.

- Studenterna ska i sin utbildning i kunskap om och mojlighet till att diskutera och
problematisera jamstélldhet- och genusfragor for att kunna verka for ett mer héllbart
samhille

- Ett medvetet forhallningssatt kring genus och jamstilldhetsintegrering i
undervisningen

- Utbildningsinsatser gdllande normer och jamstélldhetsintegrering vid samtliga av
forvaltningens avdelningar

- Samtliga medarbetare ska arligen ges fortbildning om diskriminering och sexuella
trakasserier samt om Hogskolans policy och rutiner for att motverka dem

- Kompetensutveckling for ldrare i genus och jimstilldhet med syfte att 6ka
medvetenheten och paverka bemotande och forhallningssatt

4.1.3 Lika villkor, Hogskolans strategier, vision och verksamhetsmal

Hogskolan i Givle anvénder begreppet lika villkor som ett paraplybegrepp dér demokrati,
manskliga réttigheter och rittvisa ska genomsyra all verksamhet. Begreppet innefattar
samtliga delar av tillgénglighets-, inkluderings- och jamstalldhetsarbetet och ingér 1
Hogskolans olika styr- och ledningsprocesser samt i kvalitetsarbete for att systematiskt
utveckla och bedriva verksamheten. Lika villkor innefattar samtliga delar av det frimjande
och forebyggande uppdraget i enlighet med diskrimineringslagens krav pa aktiva atgéirder.
Arbetet med lika villkor utgér fran, utdver nationella lagar, forordningar och foreskrifter,
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larosdtes specifika styrdokument sdsom arbetsmiljépolicy, policy mot trakasserier och
kridnkande sidrbehandling, arbetsmiljomal med tillhérande handlingsplan, kvalitetspolicy
samt forsknings- och utbildningsstrategi (Figur 4.1).

Verksamhetsplaner Styrande dokument UTBILDNINGS- KARNVARDEN
g . OCH

Arbetsmiljoplan Arbetsmiljopolicy FORSKNINGS- Trovérdighet

(medarbetare + student) Policy mot krdnkande STRATEGI Bppenhet
sarbehandling, Kreativitet
trakasserier och sexuella 2 mal VISION::
trakasserier .

6 huvudstrat ..

Kvalitetspolicy SRR Forstahandsv?let
Arbetsmiljomal for alla .som vill
Hoégskoledvergripande mal gora skillnad.

VERKSAMHETSIDE: Hégskolan i Givle formar framtiden genom
utbildning och forskning som I6ser samhallsutmaningar.
| samverkan skapar vi en hallbar varld.

Hogskolelagen, Hogskoleforordningen, Statliga vardegrunden, Diskrimineringslagen,
Arbetsmiljolagen, OSA 2015:4, AFS SAM 2001:1, AFS 2020:1, Regleringsbrev, forordning om
tillganglighet 2001:526, Minoritetslagen, DOS-lagen, Foradldraledighetslagen m.fl.

Figur 4.1. lllustration gdllande styrande dokument for arbetet med lika villkor och jamstdlldhet.

Hogskolan arbetar strategiskt for inkludering, jamstilldhet och tillgédnglighet och har som
Overgripande mal att alla som studerar eller arbetar pd Hogskolan ska ha lika villkor och
mojligheter och det dterspeglas tydligt i kirnvérden, utbildnings- och forskningsstrategi,
arbetsmiljomal samt i verksamhetsplaner.

I arbetet med att implementera Hogskolans vision, verksamhetsidé och kérnvarden, som kan
hirledas frén den statliga vardegrunden, har ett dilemmabaserat workshopmaterial
utarbetats i syfte att konkretisera och levandegora visionen. Ett flertal av dessa dilemman
utgdr fréan ett lika villkors-perspektiv och ses som en del i det frimjande uppdraget inom
aktiva atgérder.

Kurser och utbildningar

Alla chefer och specialistfunktioner sdsom jurist, controllers samt nimndsordférande
genomgar en kurs i genus och jamstilldhet i organisation som motsvarar 4 hp. For chefer ér
denna kurs obligatorisk. Mélet med utbildningen é&r att skapa handlingsberedskap i
organisationen for att uppticka och problematisera hur genus gors pa strukturell,
institutionell och individuell niva i den akademiska organisationen. I kursen redogdrs for
lagar, forordningar och foreskrifter som har relevans for ett jamstéllt ledarskap. Genom att
under utbildningen inventera den egna verksamheten utifran ett intersektionellt
genusperspektiv far kursdeltagarna identifiera atgirder for jaimstédlldhetsintegrering 1 den
egna verksamheten. P4 detta sétt blir cheferna ansvariga for att jimstéilldhetsintegrera den
avdelning/akademi som de &r ledare for och att identifiera genusmedvetna héllplatser 1 olika
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processer. I kursen synliggors végen till ett jamstéllt ledarskap och en jamstélld organisation
genom studier av genuskonstruktionens olika uttryck. Kursdeltagarnas resultat 1 form av
identifierade atgdrder for jimstélldhetsintegrering integreras sedan 1 verksamhetsplanerna.
Nyanstillda medarbetare informeras om Hogskolans arbete kring lika villkor och arbete mot
diskriminering vid introduktionen och nya chefer informeras genom en utbildningsinsats
vid chefsintroduktionen.

I de hogskolepedagogiska kurserna, vilka ar obligatoriska for alla nyanstillda larare, ingér
moment om normmedveten pedagogik, studentbemdtande och tillganglighetsfragor med
diskrimineringslagstiftningen som grund. Aven samtliga tentamensvirdar har genomgatt
frimjandeutbildning avseende normmedvetenhet och diskrimineringslagens krav.
Normmedvetenhet ér ett viktigt verktyg for att skapa forstaelse for de mekanismer som kan
bidra till ojdmstélldhet kopplat till utbildningarna och erbjuder konkreta metoder for
undervisande personal att inkludera kunskap om universal design for learning i
undervisningssammanhang.

Jamstdlldhet och arbetsmiljé

Arbetet med lika villkor sker, i enlighet med rektorsbeslut, dels inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet och foljer samma systematik som identifieras i
arbetsmiljoguiden och dels &r det en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande arbete som ska
ske for att motverka diskriminering och frimja studenters och medarbetares lika réttigheter
och mojligheter beskrivs i arbetsmiljomal 2021-2024 samt i den arliga arbetsmiljoplanen
och mal avseende jadmstilldhetsintegrering aterfinns 1 verksamhetsplaner. Hogskolan har
samordnare for lika villkor som delar sin tjanst mellan HR-avdelningen och Avdelningen
for utbildningsstod.

Inom Hogskolan i Gévle efterstravas en arbetsmiljo dér studenter och medarbetare bemoter
varandra pa ett jadmstillt, inkluderande och respektfullt sitt. I utbildnings- och
forskningsstrategin tydliggdrs dven att ett systematiskt och mélinriktat arbete med
jamstélldhet, inkludering och lika villkor skapar likvérdiga forutsittningar for studenter och
medarbetare att delta i, och bidra till, utvecklingen.

Hogskolan har ett stindigt uppdrag att verka for jamstéalldhet enligt Hogskolelagen
(1992:1434). Dock har samtliga ldrosdten 1 Sverige ett fortydligat uppdrag av regeringen att
arbeta med jamstélldhetsintegrering i verksamheten med syfte att bidra till att uppfylla de
nationella jamstélldhetspolitiska malen. Arbetet har under 2020 fortsatt med insatser som
driver till 6kad jamstilldhet gdllande savil forutsdttningar, processer och resultat.

Vart annat ar genomfors bade en medarbetar- och studentenkit avseende den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Enkéterna har bakgrundsvariabler sdsom kon och
alder. Bdda enkédterna innehaller fragestéllningar avseende forekomst av krankningar,
trakasserier och sexuella trakasserier. Studentenkédten ar dven informativ och tydliggor
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studenternas rattigheter och vart de kan vénda sig om de blivit utsatta. Resultaten 1
enkdterna kommer att analyseras i arbetsmiljogrupper och atgérder integreras i
arbetsmiljoplanen.

Arbetet med att forebygga trakasserier och sexuella trakasserier sker [6pande genom
informations- och kunskapshdjande insatser. Larosétet har dven utarbetat en webbaserad
funktion gillande rapportering av tillbud och olycksfall for studenter och dér ingar
forekomst av trakasserier och kridnkningar, funktionen heter AJ/OJ/HALLOJ/INTE OK.
Denna funktion kommer att lanseras fullt ut under 2021.

Den arliga insparken ska vara inkluderande och fri fran trakasserier. Som en del i det
fraimjande lika villkorsarbetet finns en arbetsprocess tillsammans med Gefle studentkar och
studentforeningarna. Det sker dels en generalutbildning i syfte att inventera och planera {for
en intersektionellt normmedveten inspark och dels en kunskapshdjande insats for de 6ver
300 faddrar som vélkomnar de nya studenterna. Pa grund om radande omstandigheter med
pandemin stélldes traditionella insparken in under 2020 och skedde digital. Vid den
hogskolegemensamma introduktionen av samtliga nya studenter informeras om Hogskolans
policy samt om stéllningstagandet géllande nolltolerans avseende forekomst av trakasserier
och diskriminering.

Inom Hogskolan ska studievillkoren vara sadana att det gér att forena studier med
fordldraskap. Det dr en viktig jadmstélldhetsfrdga som péverkar forutsattningarna att studera
och Hogskolan ska vara en attraktiv studieplats dédr personer med omsorgsansvar ges
mojlighet att forena studier och fordldraskap. For att sdkerstélla detta finns dven policy
gillande mojligheten att forena fordldraskap och studier.

Analys: styrkor och utvecklingsomraden

Négra styrkor med avseende pa jimstélldhet kan identifieras:

- Jamstilldhet finns alltid med som en del av enheternas verksamhetsplaner dér
aktiviteter och mal f6ljs upp 1 den ordinarie verksamhetscykeln.

- Att jamstélldhet aterfinns som ett tema for kvalitetsutveckling i kvalitetssystemet far
anses vara en sarskild styrka. Nér temat viljs, sitts fokus pa jimstélldhet i
verksamhetsplanerna for var och en av Hogskolans fyra enheter. I samband med det
arbetet gors en genomlysning av utbildningarnas innehéll med avseende pa
jamstélldhet.

- Jamstilldhet &r en klart och tydligt definierad kvalitetsaspekt i kvalitetssystemet som
gor det bedomningsbart och uppfoljningsbart

- Akademiernas kompetensforsorjningsplaner har ett tydligt jamstélldhetsperspektiv och
stims av mot kort- och langsiktiga behov i verksamheten samt mot akademins
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genusmedvetna nyckeltal. I rekryteringsrutiner med tillhérande mall for behovsanalys
har ett jamstalldhetsperspektiv integrerats.

Négra utvecklingsomrdden med avseende pa jamstilldhet kan identifieras:

- Bedomningen ér att jamstilldhetsperspektivet finns till viss del integrerat i

verksamhetscykeln avseende utveckling, utvirdering och uppféljning av utbildning,
men att det ar ett omrade dér utvecklingsarbetet maste fortsitta.

Hogskolan genomfor en pagéende dversyn av jamstélldhet i modellen for
resursfordelning av det statliga direktanslaget for forskning. Malsdttning ar att sdkra
storre jamstilldhet med avseende pa resurstilldelningen.

Flera av Hogskolans utbildningar pa grund- och avancerad niva har stor obalans
mellan konen, detta trots ménga anstrangningar under arens lopp for att motverka
snedrekryteringen. Stora utmaningar finns fortsatt i relation till kdnsbundna studieval,
dar Hogskolan i Gavle i kommande ars verksamhetsplan har identifierat
genusmedvetna hallplatser 1 studentrekryteringsarbetet som en &tgérd. Systematiskt
arbete med jimstélldhet 1 utbildning bland annat gillande att motverka kénsbundna
studieval och forbéttra genomstromningen handlar bland annat om att utveckla
utbildningarnas innehall och fora in jamstilldhetsperspektivet i de kvalitetssystem
som reglerar utbildningarna. Det handlar ocksa om att integrera jadmstilldhet i
utbildningens utformning och genomférande, dér jamstilldhet bide ir ett pedagogiskt
verktyg och ett verktyg for att skapa mer inkluderande studiemiljoer och i langden
mer jaimstéllda yrken och samhiéllen.

Fortsatt identifierade utvecklingsomraden ér framforallt kvalitetssédkrade processer for
jamstillda karridrvéigar, forutsattningar for forskning, arbete med kénsbundna
studieval framfOrallt genom ett pabdrjat arbete genusmedvetna “hallplatser” i
studentrekryteringsprocessen samt att jimstélldhetsperspektiv ytterligare ska
integreras i styr- och ledningsprocesser.

Universitetskanslersimbetet (UKA) har tidigare uppmirksammat frigan huruvida
kvinnor och mén som blir foremal for disciplindra atgiarder bedoms pé olika sétt.
Hogskolan 1 Gévle genomforde en kartlaggning under 2019 och resultatet av den
granskning Hogskolan i Gévle gjort motsvarar i stort sett UKA:s resultat. Under
innevarande ar har en utbildning avseende diskrimineringslagen och normer getts for
ledamdéter 1 disciplinndmnden.
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5. Bedomningsomrade: Student- och
doktorandperspektiv

5.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett
systematiskt arbete med att verka for studenters och doktoranders
mojligheter och forutsattningar att utova inflytande éver utbildningen
och sin studiesituation

Studentperspektiv som tema fér tematisk kvalitetsutveckling

Studentperspektiv (alltsa kvalitetsaspekterna studentinflytande och studentcentrerat larande)
ar ett av de teman som systematiskt dr foremal for kvalitetsutveckling i Hogskolans
kvalitetssystem. Nér detta tema viljs for kvalitetsutveckling, formuleras mél och aktiviteter
i enheternas verksamhetsplaner for att forbattra studentinflytande och studentcentrerat
larande och malen f6ljs upp i enheternas verksamhetsplaneringscykel. Bedomningsgrunden
for studentinflytande dr: Utbildningens innehdll, uppligg och genomforande ger
studenterna rdtt och mojlighet att utova inflytande over utbildningen, bade proaktivt och
retroaktivt. I rutinen anges att enheterna analyserar studentinlytande utifran foljande
omréden:

- De processer som finns for att genomfora kurs- och programutvérderingar

- Hur resultaten frn genomforda kurs- och programutvérderingar tillvaratas for att
utveckla utbildningen

- Hur resultat av kurs- och programutvérderingar samt genomforda
atgirder/fordndringar 1 utbildningen aterkopplas till studenter (avser badde nuvarande
och kommande studenter).

- Studenternas medverkan i utbildningsrad: radets rutiner, agenda, medlemmar, arbete
och paverkan pé utbildningen

Beroende av utfall i genomford granskning kan dtgirder/aktiviteter som formuleras i
enheternas verksamhetsplaner handla om att forbéttra studentinflytandet 6ver beslut som
fattas av chef. Det kan ocksa handla om att forbéttra rutinerna fér genomférandet av
kursvirderingar, som exempelvis kan leda till 6kad svarsfrekvens. En annan viktig del av
studentperspektivet, som framforallt har att gora med det studentcentrerade larandet, &r
innehéllsliga aspekter i utbildningen. Att innehallet 1 utbildningen, undervisningsformer och
former for examinationer svarar mot och utformas med hénsyn till studenternas behov och
studentefterfrdgan, snarare dn vara baserad pa ldrarnas egenintressen, dr avgorande for det
studentcentrerade ldrandet. I samband med att temat studentperspektiv valjs i
kvalitetssystemet kan enheterna gora denna dversyn.
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Studentinflytande vid beslut

For att sdkerstdlla goda mojligheter till studentinflytande i enlighet med Hogskolelagen
arbetar Hogskolan tillsammans med Gefle Studentkér intensivt med att fa goda rutiner och
processer for att dels fa fler studentrepresentanter och dels ge utsedda studentrepresentanter
en god start for arbetet 1 olika rdd och organ. Utbildningsinsats for samtliga nya
studentrepresentanter genomfors av Avdelningen for utbildningsstdd i samverkan med
Studentkaren (for information om information studentinflytande, se f6ljande link).
Studentrepresentationen dr foremal for arlig uppfoljning i Hogskolans érsredovisning och
aterfinns 1 foljande beredande och beslutande organ:

Hogskolestyrelsen: i Hogskolestyrelse aterfinns tre studeranderepresentanter som
utses av Studentkaren, varav en dr forskarstuderande. Hogskolestyrelsen fattar bland
annat beslut 1 6vergripande budgetfragor, fordelning av anslag, och om Hégskolans
utbildningsutbud.

Rektors ledningsgrupp: i rektors ledningsgrupp sitter en studeranderepresentant som
utses av studentkaren, vanligtvis studentkarens ordforande. Rektors ledningsgrupp ér
ett beredande och rddgivande organ till rektor och utdver rektor ingar akademichefer,
vice rektorer, prorektor, utbildnings- och forskningsndmndens ordforande,
forvaltningschef.

Rektors beslutsmdten: Rektors beslutsmoten ar tillfdllen dér rektor fattar formella
beslut. Studentkaren utser en representant som nérvarar vid dessa moten.
Utbildnings- och forskningsndmnden: nimnden har fyra studeranderepresentanter
(och en suppleant), varav en dr representant for forskarstuderande. Ndmnden fattar
generellt beslut i frigor som ror kvalitet i utbildning och forskning, bland annat
faststdllande av utbildningsplaner och rutiner for kvalitetssdkring av utbildning och
forskning.

Anstéllningsndmnden: Anstdllningsndmnden handldgger och genomf6r kollegial
granskning av anstéllnings-, meriterings- och befordringsdrenden. Vid
anstillningsndmnden finns tva studeranderepresentanter (och en suppleant).
Disciplinndmnden: Disciplinndmnden fattar beslut om disciplinira atgérder vid
misstanke om fusk och annan oredlighet som begas av student. I disciplinndmnden
aterfinns tva studeranderepresentanter (och tva suppleanter).

Akademirad: Akademirdden dr radgivande organ till akademichef infor
akademichefsbeslut. Akademirdden hanterar bland annat kollegial granskning av
kursplaner, utbildningsplaner, och individuella studieplaner. Vid akademirdden finns
tre studeranderepresentanter (och en suppleantplats), varav en representant for
forskarstuderande vid de tva akademier dar Hogskolans forskarutbildningsdmnen har
sin hemvist.

Utbildningsrad: utbildningsprogrammen har utbildningsrad med
studeranderepresentanter, ldrarrepresentanter och representanter fran néringslivet eller
motsvarande avndmare. Raden hanterar fragor som har att gdra med programmens
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innehall och genomforande och kan ses som beredande organ infor exempelvis
revidering av kursinnehallet 1 utbildningsprogram. Antalet studenter i rdden varierar
mellan 2-9 platser (antal suppleanter varierar ocksa mellan 0-4 platser).

- Arbetsmiljogrupp student: Arbetsmiljogrupperna ar samverkansforum for
arbetsmiljofragor. Studenternas arbetsmiljogrupp har 3 platser.

- Arbetsmiljokommittén: Arbetsmiljokommittén &r ett samrddande organ som ska vara
arbetsplatsens stdd i att skapa en god arbetsmiljo. Kommittén har tva
studeranderepresentanter.

- Samverkansradet: For att langsiktigt pa en strategisk niva utveckla och diskutera
samverkan finns ett Samverkansrad. I radet ingdr Hogskolans rektor och det leds av
landshovdingen. Ledamd&terna kommer frén regionen, kommuner och néringsliv.
Rédet har en studeranderepresentant.

Att studenter &r representerade vid beslut av enskild tjinsteman dr ocksa dnskvért och ett
identifierat forbittringsomrade (UKA Rapport 2020:19, samt Tillsyn av regeltilllimpningen
pa Hogskolan i Givle 2020, UKA Rapport 2020:08). Hogskolan kommer dirfor under
véaren 2021, i samarbete med Studentkéren, gora en dversyn for att sdkerstélla att det finns
processer och rutiner som sikrar studentrepresentation ocksa vid enskild tjinstemans
beslutsfattande.

Studentinflytande 6ver utbildningens utformning och genomférande

En del 1 att sidkra studenternas inflytande 6ver utbildningens utformning och genomférande
sker genom kursvérderingar. Kursutvirderingar foljer den process som éterges i Figur 5.1.
Kursviérderingar ger studenter mojlighet att paverka utbildningen retroaktivt, pa sa sitt att
kursernas utformning kan forbéttras till nidsta gang de ges for en ny grupp studenter.
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Figur 5.1. Figuren visar kursvirderingsprocessens olika delar, frdan kursstart (som inleder med
att ldraren informerar om dtgdrder fran tidigare kursutvirderingar) till kursavslut ddr ny enkdt
skickas till studenterna, och sedan dter fram till ny kursstart.

Studentinflytande sikras ocksé genom en rutin for hantering av klagomalsérenden.
Hogskolan har ett studentombud som bistér vid klagomalsidrenden och dess hantering. Se
utforligare beskrivning av studentstod vid klagomal under rubrik 2.3.

Analys: styrkor och utvecklingsomraden

Négra styrkor med avseende pa student- och doktorandperspektiv kan identifieras:

- Att studentperspektiv ér ett tema for kvalitetsutveckling dar Hogskolans samtliga
enheter sitter fokus pé 6kad kvalitet i studentcentrerat ldrande och studentinflytande
fér anses vara en av styrkorna i kvalitetssystemet.

- Studentinflytande och studentcentrerat 1drande ar klart och tydligt definierade
kvalitetsaspekter i kvalitetssystemet som gér dem beddmningsbara och
uppfoljningsbara

- Student- och doktorandrepresentation finns 1 Hogskolans beslutande organ.
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- Hogskolan har vél genomarbetade rutiner for kursvérderingar.

Négra utvecklingsomrdden med avseende pé student- och doktorandperspektiv kan
identifieras:

- Hogskolan kommer under varen 2021 gdra en dversyn for att sidkerstilla att det finns
studentrepresentation ocksa vid enskild tjinstemans beslutsfattande.

- Kursvédrderingar for kurser péd forskarniva ska systematiseras.

- Kursutvarderingsfragorna/enkétfragorna som skickas ut till studenterna i samband
med kursvirdering dr i behov av en 6versyn och skulle med fordel béttre svara mot de
13 kvalitetsaspekterna som har identifierats for utbildning.

- Hogskolans avsikt dr att sammanstéllningar av kursvirderingar ska behandlas i
akademiraden och utgora underlag for akademiradens kvalitetsarbete. Detta ér inte
helt satt 1 rutin &nnu och hér pagér ett utvecklingsarbete.

- Hogskolan har vdl genomarbetade rutiner for kursvérderingar, men svarsfrekvensen
skulle behova hojas. Har pagér ett utvecklingsarbete vid Hogskolan.
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6. Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

6.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att
utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap
att mota forandringar i arbetslivet

Samverkansperspektivet ar tydligt i Hogskolans vision, verksamhetsidé, mal och
kdarnvarden och dr en integrerad del av utbildning och forskning. Samverkansperspektivet
aterfinns 1 savél som styrdokument som kvalitetssystem. I syfte att na de 6vergripande
verksamhetsmalen i Forsknings- och utbildningsstrategin har Hogskolan faststéllt sex
huvudstrategier varav en specifikt adresserar larosatets samverkan med omgivande
samhille. "Genom langsiktig samverkan och strategiska partnerskap utvecklar vi
samhdllet” och konkretiseras i en samverkansstrategi som arbetats fram under 2020.
Samverkansstrategin anger ett antal omraden for att utveckla och frimja samverkansarbetet
vid Hogskolan. Dessa omraden dr viagledande for malséttningar och beslut géllande
samverkansaspekter 1 akademiernas och forvaltningens verksamhetsplaner samt 1 det
dagliga arbetet med samverkan inom utbildning och forskning. Omradena ligger till grund
for planering och genomforande for utveckling av samverkansuppdraget. Uppfoljning och
utvdrdering sker inom ramen for verksamhetsplaneringen samt genom Hogskolans
kvalitetssystem. Inom varje prioriterat omrade i strategin finns dven uppfoljningsomraden
och forslag till indikatorer som ett stod for riktning, analys och utvérdering av Hogskolans
arbete med samverkan och nyttiggérande. Ett utav de prioriterade omridena i
samverkansstrategin har specifikt fokus pa att utbildningarna ska arbeta for dterkommande
och systematiserade samverkansmoment 1 utbildningarna.

I kvalitetssystemet dr samverkan och utbildningarnas anknytning till arbetsliv en integrerad
del av systemets tva huvudprocesser (Figur 6.1).
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Figur 6.1. Arbetsliv och samverkan i kvalitetssystemet for utbildning. Exempel pd omrdden som
hanteras vid den kollegiala granskningen och den tematiska kvalitetsutvecklingen.

Genom kollegial granskning granskas utbildningsprogram med avseende pa
kvalitetsaspekten Tilldmpbarhet/anstdillningsbarhet. Kvalitetsaspekten operationaliseras pa
foljande sitt: En utbildningsmiljo kénnetecknas av att utbildning pa grund- och avancerad
niva samt forskarutbildning ska ge kunskaper och fardigheter som studenterna kan tillimpa
1 olika verksamheter utanfor och efter utbildningen. Detta sdrskilt med avseende pa
yrkesmissig tillimpning inom anstéllning, eget foretagande, samt med avseende pa fortsatta
studier och ideell verksamhet. Nagra exempel pa frdgor som kan hanteras i samband med

den kollegiala granskningen &r:

1. Externa aktdrers medverkan i utbildningsrad, radets medlemmar samt hur dessa

stiarker utbildningens tillimpbarhet

2. Hur externa aktorers utlitanden om utbildningens tillimpbarhet inhdmtas och

omhéndertas

3. Exemplifiera ldirandemal som examinerar generiska forméagor sdsom
kommunikationsféormégor och analytiska formagor

4. Inslag av verksamhetsforlagd utbildning, Co operativ Education (co-op), eller
liknande och hur detta berikar utbildningens tillimpbarhet

5. Léarandemal som examinerar generiska forméagor
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6. Examinationer som innehdller autentiska moment (det vill sdga examinationsformer
som liknar de arbetsuppgifter som anvénds 1 yrkeslivet utanfor akademin)
Nar samhillsavtryck/anvindbarhet véljs som tema for tematisk kvalitetsutveckling planeras
aktiviteter och mal for utveckling av utbildningarnas arbetslivsanknytning. I det tematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet foreslas att akademierna bland annat analyserar samverkan utifran
foljande omréaden:
1. De kurser dér studenterna har mdjlighet att genomfora nigot arbete i samarbete med
externa aktorer (t.ex. projektarbete, faltstudie, verksamhetsforlagd utbildning, co-
op), samt faktisk forekomst av samarbete.

2. I vilken omfattning sjélvstindiga arbeten utfors i samarbete med, eller efterfrégas
av, externa aktorer.

3. Hur och i vilken omfattning extern representation 1 utbildningsrdd skapar samverkan
med det omgivande samhillet.

4. Gaéstldrare frdn omgivande samhélle som deltar i undervisningen och hur sédan
delaktighet skapar samverkan med det omgivande samhéllet.

Vid inrdttandet av nya utbildningsprogram pa grund och avancerad nivé ska hinsyn tas till
arbetsmarknadens efterfragan och tillimpbarhet. Ansdkan ska styrka att utbildningen ger
kunskaper och fardigheter som studenterna kan tillimpa i olika verksamheter utanfor och
efter utbildningen, sérskilt med avseende pa yrkesmaissig tillimpning inom anstillning, eget
foretagande, eller annan avkastningsgenererande verksamhet, men dven med avseende pa
fortsatta studier och ideell verksamhet. Vid inrdttande av ett forskarutbildningsdmne ska
uppgifter ges om dmnets betydelse for samhélle och néringsliv ur ett nationellt och
internationellt perspektiv samt &mnets attraktionskraft gentemot presumtiva studenter,
doktorander, seniora forskare och gentemot niringslivet. Amnet ska vara starkt, attraktivt,
begripligt och bidra till utveckling av omgivande samhille.

Samverkan med arbetslivet

Samverkan med arbetslivet, i utbildning pd grund-avancerad och forskarniva, genomfors pé
olika sétt. Uthildningsrddet tor utbildningsprogrammet ger aterkoppling fran bade studenter
och arbetslivet. I utbildningsrdden sitter foretrddare for larare, studenter och arbetslivet,
utbildningsledaren for programmet &r sammankallande och ordforande. I utbildningsradet
kommuniceras forslag pa forandringar i utbildningens innehdll, planer och dtgérder for att
hoja kvalitet samt for att mota bade studenters och arbetslivets behov.

Yrkesutbildningar utgor en stor del av Hogskolans utbildningsutbud. Lérare, sjukskoterskor
och socionomer har verksamhetsforlagd utbildning (VFU) som regleras i avtal med
kommuner, regioner och privata aktdrer. Inom dessa utbildningar ger den
verksamhetsforlagda utbildningen en betydande del av studenternas forstaelse for det
kommande och fordnderliga yrkeslivet. Samarbetet med arbetslivet dr formaliserat bade for
att sdkerstilla att det finns tillgang till utbildningsplatser, men dven att det finns handledare
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med rétt kompetens for att sdkra utbildningen kvalitet. Inom teknikutbildningarna finns
utbildningsformen Co-op dir studier varvas med betalda arbetsperioder ute i arbetslivet. Ett
tredrigt program forlings till fyra ar med betalda arbetsperioder. Anstidllningsforfarandet
genomfors pa sedvanligt sdtt med platsannons, ansdkan och intervjuer. Hogskolan erbjuder
sex program med Co-op. Syftet med studieformen ar dka attraktionen, forbéttra
genomstromningen samt inte minst att 6ka matchning och anstéllningsbarhet mellan
studenter och arbetsgivare. Ett annat exempel ar Tekniksamverkan. Vid akademin som ger
teknikutbildningar finns en uttalad malséttning att alla studenter, pa grund- och avancerad
niva, ska genomfora skarpa projekt ute pa arbetsplatser under sin utbildning. En
kartliggning 2017 visade att malet uppfylldes till ndstan hundra procent. Dé studenter ges
mojlighet att 10sa verkliga samhéllsutmaningar bidrar det till det livsldnga ldrandet och ger
en forstaelse for teorin. Tekniksamverkan (lank) 4r en samverkansplattform med syfte att
skapa motesplatser.

For utbildning pé forskarniva genomfors flertalet doktorandprojekt i samverkan med
arbetslivet och for for region-/kommun-/féretagsdoktorander ar det sérskilt uttalat.
Doktorander antagna i foretagsforskarskolorna REESBE (resurseffektiva energisystem i den
byggda miljon) och Future Proof Cities och har sin anstéllning pé ett foretag.
Foretagsforskarskolorna dr samarbeten mellan Hogskolan, Mélardalens Hogskola och
Hogskolan i Dalarna och finansieras av KK-stiftelsen. REESBE, resurseffektiva
energisystem i den byggda miljon, genomfors i ndra samarbete med energiforetag i de tre
regionerna. Foretagsforskarskolan Future-Proof Cities med fokus pa héllbar stadsutveckling
och de utmaningar medelstora svenska stidder star infor genomfors i samarbete med
kommunala bolag. For doktorander med anstédllning vid ldrosétet genomfors ocksa en
betydande del av projekten i nira samverkan med omgivande samhélle. En obligatorisk kurs
i forskarutbildningen sékrar att doktoranden utvecklar fardigheter for att presentera och
kommunicera sina resultat med relevanta avnamare i samhallet, kursen examinerar dven att
doktoranden genomfor sddana presentationer. Doktoranderna ska ocksé ha ett arligt
strukturerat handledningssamtal med sin huvudhandledare som utgar frén en samtalsmall
som innefattar nationella- och internationella kontakter och planering av karridren efter
avslutad utbildning. Att sddant samtal genomforts f6ljs upp vid den arliga revisionen av
doktorandens individuella studieplan.

Nedan ges ytterligare tre exempel pa samverkan med koppling till utbilding

- Hogskolan har tillsammans med Svenskt naringsliv och Foretagarna, lansstyrelsen och
kommunerna i Géstrikland bedrivit projektet FRAMFOR (FRAMgangsrika FORetag i
Gastrikland) 1 15 &r. Varje &r nomineras 120 foretag pa basen av finansiella kriterier
for effektivitet. Chefer for de utvalda foretagen intervjuas av Hogskolans studenter
(inom ramen for Ekonomprogrammets kurser i Ledarskap och organisation).
Intervjuerna lyfter fragor kring foretagande, ledarskap och socialt ansvarstagande med
fokus pa foretagets visioner om affarsidé, mal, personal, framtid m.m. Intervjusvaren
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och de ekonomiska kriterierna utgor tillsammans grunden for vilka 50 foretag som
sedan far utmédrkelsen Framgangsrika foretag 1 Géstrikland, samtidigt som studenter
trinas i verklighetsnira situationer. FRAMFOR-projektet har varit en katalysator for
att involvera samhéllet och niringslivet mer i utbildningen och det har inneburit en
utveckling av Ekonomprogrammet.

Knowledge transfer partnership (KTP) som samverkansmodell innebir att en
nyutexaminerad akademiker pa heltid genomfor ett strategiskt kvalificerat
utvecklingsprojekt hos ett litet eller medelstort foretag i upp till tva ar. Det kan handla
om produktutveckling, organisationsutveckling, marknadsutveckling,
processutveckling och energieffektivisering. Under hela projektet hos foretaget
medverkar Hogskolan 1 Gdvle med en akademisk coach, oftast en forskare samt en
coach frén néringslivet. Hogskolan kan ocksa bidra med labbresurser och andra
resurser som finns vid ldrosétet. Fran rekrytering och genom hela projektet fram till
avslut sékerstélls respektive projekt av en processledare fran Hogskolan. Modellen har
sin grund i Storbritannien och togs till Sverige av Hogskolan i1 Dalarna for drygt 10 &r
sedan. Hogskolan i Givle blev andra laroséte i Sverige att borja arbeta med modellen
och har sedan 2016 arbetat med KTP-modellen.

Regionalt utvecklingscentrum — RucX — dr en motesplats for medarbetare inom
forskole- och skolverksamhet, lararutbildare, skolledare och forskare som vill arbeta
med skolans utveckling. Centrala verksamhetsomréden &r skolutveckling,
lararutbildning och forskning. All samverkan som sker mellan Hogskolan och skola
och forskola samlas under RucX, som éar ett samarbete mellan kommunerna i regionen
och Hogskolan. Hér finns samverkan inom bade utbildning och forskning samt &dven
kompetensutveckling for personal inom skolomrédet.

Analys: styrkor och utvecklingsomraden

Nagra styrkor med avseende pa arbetsliv och samverkan kan identifieras:

Samverkan och arbetslivsperspektiv dr integrerade delar av kvalitetssystemets bada
huvudprocesser och &r en integrerad del av verksamhetsplaneringsprocessen
Samverkan och tillampbarhet/arbetslivsanknytning &r klart och tydligt definierade
kvalitetsaspekter i kvalitetssystemet som gor samverkan och tillimpbarhet
beddmningsbara och uppfoljningsbara och ddrmed kan utvecklingsbehov identifieras
Viletablerad samverkan for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och co-op
Utbildningsrdd knutna till utbildningsprogrammen som ger forutséttningar for att
kontinuerligt anpassa utbildningsprogrammen efter arbetsmarknadens behov
Etablerade foretagsforskarskolor som bedrivs i samverkan med néringslivet

Nagra utvecklingsomrdden med avseende pa arbetsliv och samverkan kan identifieras:
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- Utbildningsraden har potential att utvecklas. Hogskolan kan i storre utstrackling
systematisera arbetet och sikerstélla att atgérder som genomfors kommuniceras med
externa intressenter.

- Niér en student tar examen ldmnas ett erbjudande om att anmila sig till Hogskolans
alumnregister. Alumner anvinds ibland vid marknadsforing av Hogskolan och lirare
och forskare kan begéra utdrag ur registret for att ta kontakt med alumner for specifika
frdgor. Alumner kan ge ett viktigt bidrag till det systematiska kvalitetsarbetet med att
forbattra Hogskolans utbildningar. Alumnverksamheten har potential att utvecklas.
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