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Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Hogskolan i Gavle

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan i Gavle. | detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhédngande motiveringar och ett forslag till samlat omddme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

BedOmargruppens sammansattning
| bedomargruppen har foljande ledamoter ingatt:

e Professor Leif Kari, Kungl. Tekniska hogskolan (ordférande, sakkunnig)
Universitetslektor Lena Peterson, Chalmers tekniska hogskola (sakkunnig)
Kvalitetschef Trine Fuglsang, Kagbenhavns Professionshgjskole (sakkunnig)
Martin Haggkvist, Uppsala universitet (studentrepresentant)
Forskningschef Hannie Lundgren, Region Skane (arbetslivsforetradare).

Beddmargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stéalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvardering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platshesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbescken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

BedOdmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutséttningar
- utformning, genomférande och resultat
- jamstalldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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UKA har delgivit larosétet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se
bilaga 4) och i de fall dar vi gjort beddmningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

FOr beddmargruppen

Leif Kari
Ordférande
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Bedomningsomrade: Styrning och organisation
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet

Inte tillfredsstallande

Kvalitetssystemet har endast varit i full drift sedan 2020 och det ar darfor svart for bedomargruppen
att hitta belagg for att kvalitetssystemet ar valfungerande och effektivt, samt att utbildningarna
utvecklas systematiskt utifran den information som genereras inom kvalitetssystemet. Formen av det
nuvarande kvalitetssystemet utvecklades som ett resultat av pilotstudien 2019 och bestar av tva
huvudprocesser: kvalitetsutveckling genom kollegial granskning och tematisk kvalitetsutveckling. Det
framkom vid platsbesdk att medarbetarna genomgaende &r positiva till dessa processer, eftersom de
karakteriseras av ett inkluderande arbetssatt.

En kvalitetscykel bestar av planeringsfasen (féregaende verksamhetsar), genomférandefasen
(verksamhetsaret), samt uppféljnings- och kommunikationsfasen (efterfoljande verksamhetsar).
Eftersom genomférandefasen for varje kvalitetscykel gors varje verksamhetsar, resulterar det i att de
olika faserna blir 6verlappande men med avseende pa olika verksamhetsar och kvalitetscykler.
Bedomargruppen anser att denna éverlappning bor minskas i méjligaste man. Det finns &ven en
otydlighet i ansvarsférdelningen inom kvalitetssystemet, vilken kommer till uttryck i underlaget. Enligt
sjalvvarderingen ar det ledningsfunktionerna som ar ansvariga for forutsattningarna fér att bedriva
utbildning av hog kvalitet, medan kollegiet ar ansvarigt for processerna eller genomférandet av
utbildningen och for resultaten i termer av faktisk utbildningskvalitet. Kvalitetspolicyn gor i stallet
gallande att kollegiet, stédverksamheten och linjecheferna tillsammans ansvarar for att sékerstalla och
hoja kvaliteten i utbildningens processer. Savida inte det hir ar fraga om en felskrivning i
sjalvvarderingen, anser bedémargruppen att det bor ske ett fortydligande inom larosatet om att det ar
kvalitetspolicyn som géller i denna fraga.

Det finns flera kvalitetsliknande system vid larosatet som har relevans for kvaliteten i utbildningen,
forutom det system som framgar av sjalvvarderingen, men de verkar enligt bedémargruppen ha svag
koppling sinsemellan. Beddmargruppen rekommenderar larosétet att tydligt féra ihop det nuvarande
kvalitetssystemet inom utbildningen till en helhet.

Det &r ocksa bedomargruppens uppfattning att en sammanflatning av forskning och undervisning, dar
aven verksamhets- och ledningsstod integreras, ar vad som alltmer préglar moderna laroséten. En
sadan integrering tkar kvaliteten hos verksamheten, eftersom olika medarbetare far en battre
forstaelse for varandras uppdrag. Det medfér en gemensam och émsesidig utveckling mot allt hogre
kvalitet. Bedomargruppen vill darfér rekommendera larosétet att inkludera verksamhets- och
ledningsstédet mer vid de kollegiala granskningarna och att detta aven blir foremal for de kollegiala
granskningarna, vilket i dagslaget inte ar fallet.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta fram dessa styrkor inom bedémningsomradet:
e Larosatet visar att kvalitetssystemet i praktiken kan utvecklas, i och med att resultaten av
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pilotomgangen medforde att kvalitetssakringen delades upp i de tva huvudprocesserna.

e Kollegial granskning, tematisk kvalitetsutveckling och andra systematiska processer
uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal samt
studenter och doktorander.

Bedomargruppen vill aven lyfta fram foljande utvecklingsomraden:

e Larosatet bor reducera dverlappningarna mellan de olika faserna i kvalitetscyklarna mellan
narliggande verksamhetsar i mojligaste man.

e Larosatet bor géra en analys efter den forsta cykeln for att justera processerna, med avsikt
att hitta ratt balans mellan insats och resultat for en optimal effektivitet i de interna
kvalitetssakringsprocesserna.

e Larosatet bor sakerstalla en jamn och hog kvalitet i terkopplingen fran larosatets
beddmargrupper i de kollegiala granskningarna.

e Larosatet bor tydligt fora ihop det nuvarande kvalitetssystemet inom utbildning till en helhet
som kan innehalla flera processer, inklusive det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Larosatet bor fortydliga gransdragningen mellan de olika funktionerna och géra
ansvarsomradena mindre éverlappande, samt beskriva vissa funktioner utifran
arbetsuppgifter i stallet for ansvarsomraden.

e Larosatet bor inkludera relevanta delar av verksamhets- och ledningsstddet i de kollegiala
granskningarna — och da dven som féremal for de kollegiala granskningarna — i stallet for att
de som nu enbart engageras i samband med tematisk kvalitetsutveckling.

e Larosatet bor utveckla avvikelsehanteringssystemet. Processerna ar inte klara och det ar
oklart vem som ar mottagare, vad som héander efter anmélan samt hurdan kopplingen till
studenternas nya anmalningssystem Aj Oj Halloj &r. Likasa bor laroséatet fortydliga hur
anmalningssystemet hér ihop med kvalitetssystemet.

e Larosatet bor skriva en rapport eller pa annat satt dokumentera resultat och slutsatser fran
den tematiska kvalitetsutvecklingen.

e Larosatet bor sakerstalla att den information som genereras av kvalitetssystemet
kommuniceras med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen ocksa till
andra som inte direkt arbetat med kvalitetssystemets huvudprocesser, med
verksamhetsplanerna eller som ingar i organ som far protokoll fran andra organ inom
larosatet.

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstélla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Uppfylld

Larosatet har utvecklat ett kvalitetssystem som bestér av tva huvudprocesser samt flera
kvalitetsaspekter med tillhérande stravansmal for kvalitet i utbildning p& grundniva och avancerad
niva, samt motsvarande for kvalitet i utbildning pa forskarniva. For att méjliggora att nd évergripande
verksamhetsmal har larosatet faststallt strategier som ska avspegla de uppsatta kvalitetsaspekterna.
Kvalitetsarbetet integreras i verksamhetsplaneringen genom att de féreslagna aktiviteterna till féljd av
resultatet fran tidigare granskningar &r tankta att planeras och beslutas i kommande
verksamhetsplaner. Bedémargruppen anser darmed att kvalitetssystemet har kapacitet att sakerstélla
kvaliteten i utbildningarna och att det relaterar till larosétets évergripande mal och strategier.
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Beddmargruppen rekommenderar ocksé larosatet att géra en analys efter den forsta cykeln, for att
justera processerna och hitta ratt balans mellan insats och resultat. Bedémargruppen rekommenderar
aven laroséatet att tydligt fora ihop det nuvarande kvalitetssystemet inom utbildning till en helhet.

Larosatet etablerades 1977 och har i dag enligt sjalvvarderingen 16 000 studenter, en bred
utbildningsprofil med program som leder till flera olika yrkesexamina, utbildning pa bade grundniva
och avancerad niva samt tva examenstillstdnd pa forskarniva. Laroséatet leds operativt av rektorn som
ar understalld larosatets hdgsta ledande organ: styrelsen. Rektorn har mdojlighet att utse vicerektorer
for speciella uppgifter kopplade till rektorsfunktionen. Larosétet har enligt sjalvvarderingen genomgaétt
flera organisationsforéandringar och ar i dag uppdelat i tre akademier fér utbildning och forskning samt
enheten for verksamhets- och ledningsstdd (EVL). Dessa &r understéllda rektorsfunktionen. Varje
akademi leds av en akademichef, medan EVL leds av forvaltningschefen. Vid varje akademi och vid
EVL finns i sin tur avdelningar som leds av avdelningschefer och som &r understéllda respektive
akademichef p& akademierna eller férvaltningschefen pa EVL. Utéver dessa organ finns enligt
sjalvvarderingen akademirad vid varje akademi samt en 6vergripande utbildnings- och
forskningsndmnd med sarskilda funktioner.

Larosatet definierar kvalitet i utbildning enligt kvalitetspolicyn utifran fyra olika perspektiv:
innehallskvalitet, resultatkvalitet, marknadskvalitet och systemkvalitet. De spanner fran att
utbildningarna och studenterna nar énskvarda mal, de fardiga studenterna &r anstaliningsbara och
eftertraktade, utbildningarna &ar eftertraktade, till att utbildningarna gor sténdiga forbattringar av
innehalls-, resultat- och marknadskvaliteten. Tanken enligt kvalitetspolicyn ar att alla medarbetare vid
larosatet ska bidra med kvalitetsutveckling och kvalitetssakring ur dessa perspektiv, men med olika
fokus.

Kvalitetssystemet har tva huvudprocesser enligt sjalvvarderingen: kvalitetsutveckling genom kollegial
granskning och tematisk kvalitetsutveckling. Det finns tretton kvalitetsaspekter definierade i
kvalitetspolicyn for kvalitet i utbildning p& grundniva och avancerad niva, samt lika manga nagot
anpassade sadana for kvalitet i utbildning pa forskarniva. For varje kvalitetsaspekt finns ett antal
stravansmal tydligt angivna, for att mojliggéra matning, uppféljning och kontinuerliga férbattringar. De
tre forsta kvalitetsaspekterna — Maluppfyllelse, Forskningsanknytning och Tillampbarhet — star i fokus
vid kollegial granskning, medan de tio kvarvarande kvalitetsaspekterna som till exempel
Internationalisering, Rattssakerhet och Studentcentrerat larande &r grupperade i fem teman som i
stéllet aktualiseras i samband med tematisk kvalitetsutveckling. Utbildningsprogrammen och
forskarutbildningsamnena granskas l6pande vart sjatte ar genom kollegial granskning med extern
medverkan. Inom ramen fér akademiernas och EVL:s verksamhetsplaneringsprocesser véljer man
varje ar ett tema for den tematiska kvalitetsutvecklingen, samt planerar aktiviteter, mal och
uppféljning.

Styrelsen har faststéllt tva dvergripande verksamhetsmal for 2021-2030: Larosatets kompletta
akademiska miljoer har internationell lyskraft och larosétet ska vara ett utmaningsdrivet larosate som
skapar lokal och global samhallsnytta. For att na dessa 6vergripande verksamhetsmal har larosatet
faststallt sex strategier som spanner fran skapande av kompletta akademiska miljoer, tvardisciplinara
strategiska forskningsomraden, internationellt inriktad utbildning och forskning, samverkan och
strategiska partnerskap, natbaserat larande och innovativt larande till ett gott ledarskap som framjar
medarbetares delaktighet, kollegialt ansvarstagande och studenters inflytande. De tre
kvalitetsaspekterna som sammantagna ar féremal for kollegial granskning samt de fem ovan namnda
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temana avspeglar tillsammans larosatets sex strategier. Det finns alltsa enligt sjalvvarderingen en
koppling mellan larosétets strategier och kvalitetssystemet. Férhoppningen ar att kopplingen stéarker
kvaliteten i utvecklingsarbetet och underlattar uppféljining av kvaliteten. Bedomargruppen anser ocksa
att den beskrivna kopplingen mellan kvalitetssystemet och larosatets strategier starker utvecklings-
och uppféljningsarbetet.

Det ar enligt sjalvvarderingen akademicheferna, férvaltningschefen samt utbildnings- och
forskningsndmndens ordférande som véljer tema for tematisk kvalitetsutveckling samt planerar,
malsatter och samordnar det tematiska arbetet i verksamhetsplanerna. Planeringen &r sadan att varje
tema blir foremal for kvalitetsutveckling en gang vart femte ar. De kollegiala granskningarna & andra
sidan organiseras av utbildnings- och forskningsnamnden och akademiraden, samt integreras i
verksamhetsplaneringsprocessen med avsikten att varje utbildning ska granskas vart sjatte ar.
Sjalvvarderingen gor gallande att den har verksamhetsplaneringscykeln medfor att kvalitetsarbetet
moter det strategiska arbetet. Foreslagna aktiviteter till foljd av resultatet fran tidigare granskningar ar
ténkta att planeras i kommande verksamhetsplaner och beslutas av styrelsen, rektorn,
akademichefen/forvaltningschefen beroende pa om verksamhetsplanen &r larosates-, enhets- eller
avdelningsoévergripande.

Enligt sjalvvarderingen integreras kvalitetsarbetet i verksamhetsplaneringen. En cykel utgérs av
planeringsfasen (foregaende verksamhetsar), genomforandefasen (verksamhetsaret), samt
uppféljnings- och kommunikationsfasen (efterféljande verksamhetsar). Eftersom genomférandefasen
for varje kvalitetscykel gors under verksamhetsaret resulterar detta i att de olika faserna 6verlappar
varandra, men med avseende pa olika verksamhetsar och kvalitetscyklar. Bedomargruppen ser detta
som en utmaning, speciellt som systemet ar nytt och ett stort antal av laroséatets anstallda ar
inblandade i processerna och kan ha svart att forsta till vilket verksamhetsar en fas tillnér. Darfor
foreslar bedémargruppen att larosétet fortydligar processerna annu mer kommunikativt, samt att
mdjligheterna att férkorta faserna tidsmassigt ses over, for att minska dverlappningarna mellan de
olika verksamhetsaren.

| sjalvvarderingen och vid intervjuerna med larosatet framgar det tydligt att det nuvarande
kvalitetssystemet ar nytt och i full gang, men att det &nnu inte har hunnit igenom en hel cykel. Det har
sitt ursprung i tidigare kvalitetssystem och erfarenheterna fran piloten som till stérsta delen
genomférdes under 2019. Erfarenheterna fran piloten &r flera, enligt vad som framkom vid
platsbesoken, exempelvis att det anses mer fordelaktigt att dela upp kvalitetsprocesserna i tva
processer — kollegial granskning och tematisk kvalitetsutveckling — &n att genomféra
kvalitetsgranskning av samtliga kvalitetsaspekter varje ar i samma process. De framsta orsakerna
uppgavs vid platshesdken vara den hdga arbetsbelastningen och en dnskan att méjliggora en battre
belysning av enskilda kvalitetsaspekter nar alla aspekterna inte behéver genomlysas vid varje cykel.

Bade skriftliga underlag och information som gavs vid platsbestken visar dock att kvalitetssystemet
fortfarande ar resurskravande, framfor allt den kollegiala granskningen. Granskningarna inom
kvalitetssystemet innebéar alltjamt en hdg arbetsbelastning och det finns éven risk for bristfallig
genomlysning av enskilda kvalitetsaspekter, kanske sarskilt vad avser sadana kvalitetsaspekter som
ar tankta att behandlas inom ramen for tematisk kvalitetsutveckling. Bedémargruppen rekommenderar
larosatet att géra en analys efter den foérsta cykeln for att justera processerna, med avsikt att hitta ratt
balans mellan insats och resultat. Det framkom &ven vid platsbestken att det finns flera
kvalitetsliknande system vid larosatet som har relevans for kvaliteten i utbildningen men verkar ha
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svag koppling sinsemellan, férutom det som framgar av sjalvvarderingen. Ett exempel &r det
systematiska arbetsmiljdarbetet, dar studenterna och deras larandemiljder &r viktiga.
Bedomargruppen rekommenderar larosatet att tydligt fora ihop det nuvarande kvalitetssystemet inom
utbildning till en helhet. Helheten kan and& innehalla flera processer, inklusive det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

1.2 Larosatet har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som &r offentlig och en del av
den strategiska styrningen.

Uppfylld

Larosatet visar klart att de har en kvalitetspolicy som ar offentlig och en del av den strategiska
styrningen.

Kvalitetspolicyn ar beslutad av utbildnings- och forskningsndmnden, omfattar hela larosétet och
beskriver dvergripande larosatets forhalliningssatt till kvalitet och hur larosétet definierar kvalitet. Den
anger mal for kollegiets, linjeorganisationens och stédverksamhetens kvalitetsutvecklingsarbete, vilka
aven ar bedomningsgrunder vid bade kollegiala granskningar och tematisk kvalitetsutveckling. Den
strategiska styrningen pa larosétet sker enligt sjalvvarderingen, och som framgick vid intervjuerna
med larosatet, framst genom verksamhetsplaner och budgetar.

Larosatet delar in kvalitet i tre dimensioner enligt kvalitetspolicyn: férutsattningar, processer och
resultat. Alla dimensionerna maste enligt kvalitetspolicyn hélla hog kvalitet for att utbildningsmiljon ska
halla hog kvalitet. Kvalitetspolicyn ger ocksa tre principer for larosatets identifiering av kvalitetsarbete:
trovardighet, kontinuerlig kvalitetsutveckling samt kollegialt ansvar och inflytande. Dessutom ger
kvalitetspolicyn fyra inneboérder av begreppet kvalitet i utbildningssammanhang: innehallslig kvalitet,
resultatkvalitet, marknadskvalitet och systemkvalitet. Dessa innebdrder kan enligt kvalitetspolicyn
delas upp i ett antal kvalitetsaspekter, som sdgs avgransa begreppets omfang och ange vad som ska
kvalitetssékras. Till varje kvalitetsaspekt finns sedan uppsatta mal for det kontinuerliga
kvalitetsutvecklingsarbetet. De olika kvalitetsaspekterna indelas ocks& som namnts pa ett sadant satt
att vissa av dem tas upp till behandling i samband med kollegiala granskningar, medan de andra
aspekterna ingar i laroséatets tematiska kvalitetsutvecklingsarbete.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for
kvalitetsarbetet.

Inte uppfylld

Det finns en skillnad mellan sjalvvarderingen och kvalitetspolicyn i beskrivhingarna av linjechefernas
respektive kollegiets ansvar for dels forutsattningarna fér att bedriva hég utbildningskvalitet, dels
processerna eller genomforandet av utbildningen samt resultaten. Bedémargruppen anser ocksa att
uppdelningen i sjalvvarderingen mellan ledningsfunktionerna som ansvariga for férutsattningar och
kollegiet som ansvarigt fér processer och resultat &r alltfor forenklad. Dessutom anser
bedomargruppen att den indelning av de olika funktionernas ansvarsomraden som anges i
sjalvvarderingen ar otydlig och tillsynes dverlappande. Allas ansvar blir latt ingens ansvar.
Beddmargruppens uppfattning &r darmed att larosétet inte har en tydligt definierad ansvarsférdelning
for kvalitetsarbetet.
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| kvalitetspolicyn anger larosatet att kvalitet i uthildning och forskning kan forstas utifran tre
dimensioner: forutsattningar, processer och resultat. Enligt sjalvvéarderingen ar det
ledningsfunktionerna som ar ansvariga for den férstnamnda dimensionen, det vill sédga
forutsattningarna for att bedriva utbildning av hog kvalitet. Kollegiet ar enligt sjalvvarderingen & andra
sidan ansvarigt for de tva andra dimensionerna: processer och resultat. | kvalitetspolicyn tillkannages
daremot att kollegiet, stodverksamheten och linjecheferna tillsammans ansvarar for att sékra och hoja
kvaliteten i utbildningens processer. Den har diskrepansen skulle méjligen kunna komma sig av en
felskrivning i sjalvvarderingen, men om sa inte ar fallet anser bedémargruppen att denna bor arbetas
bort genom att fortydliga att just kvalitetspolicyn galler i den fragan.

Utover dessa har larosatet enligt sjalvvarderingen olika funktioner och organ med sarskilda
ansvarsomraden:

Utbildnings- och forskningsndmnden ar laroséatets centrala kvalitetsorgan och ansvarig for
kvalitetssystemet. Andra funktioner med sarskilda ansvarsomraden ar akademiraden,
akademicheferna, férvaltningschefen, avdelningscheferna, de &mnesansvariga, utbildningsledarna,
kvalitetssamordnarna samt vice rektorn for kvalitet och hallbarhet. Forvaltningschefen och
avdelningscheferna inom forvaltningschefens enhet har ett sérskilt ansvar for att larosétet foljer lagar,
férordningar och andra regelsystem satta av externa och interna parter. Akademirdden har ansvaret
for utbildningens och forskningens processer och resultat vid den egna akademin. Amnesansvariga ar
ansvariga for innehallslig kvalitet i utbildning och forskning samt myndighetsutévning som kraver
amneskompetens. Utbildningsledarnas uppdrag ar att leda arbetet med utbildningsprogrammets
kvalitetsutveckling. Studierektorn for utbildning pa forskarniva har ett administrativt
kvalitetssakringsansvar for fragor som ror forskarutbildningen. Kvalitetssamordnaren har ett generellt
samordnaruppdrag for kvalitetsfragor vid akademierna. Vid ledningskansliet finns en central
kvalitetssamordnare som har en samordnande roll bade for laroséatets interna kvalitetssystem och vid
externa granskningar. Akademicheferna har det strategiska och operativa ansvaret fér de respektive
akademierna, medan avdelningscheferna har det operativa ansvaret fér avdelningarna.
Forvaltningschefen har det strategiska och operativa ansvaret for EVL. Avdelningen for
utbildningsstod har ett generellt ansvar for regeltillampningen och kvalitetssakringen av densamma
med avseende pa studieadministration. Avdelningen fér kommunikation och externa relationer har ett
generellt ansvar fér delar av utbildningarnas marknadskvalitet. Till sist har avdelningen for
infrastruktur och service ett generellt ansvar for delar av utbildningarnas forutsattningar.

Anstéallningsndmnden ar enligt sjalvvarderingen en kollegialt sammansatt nAmnd som ansvarar for att
kvalitetssakra anstallningar, befordringar och meriteringar av larare genom kollegial
sakkunniggranskning.

Vicerektorn for kvalitet och héllbarhet har enligt sjalvvarderingen ett évergripande ansvar for
ledningssystemen kvalitet samt miljo och hallbarhet.

Bedomargruppen anser att gransdragningen mellan de olika funktionernas ansvarsomraden &r otydlig
och verkar dverlappa varandra. Exempelvis kan namnas kvalitetsansvaret hos vicerektorn for kvalitet
och hallbarhet, utbildnings- och forskningsnamnden respektive kvalitetssamordnarna. Det &ar svart att
utifran underlagens beskrivning utlasa skillnaderna mellan de har funktionernas specifika
kvalitetsansvar. En annan funktion &r utbildningsledarna som har ett uppdrag att leda arbetet med
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uthildningsprogrammens kvalitetsutveckling, vilket dverlappar med de flesta av de 6vriga
funktionernas ansvarsomraden.

Beddmargruppen anser att allas ansvar latt blir ingens ansvar. Darfér rekommenderar
bedomargruppen att ansvarsomradena gors mindre 6verlappande for de olika funktionerna, samt att
vissa funktioner med fordel kan beskrivas utifran arbetsuppgifter i stallet for ansvarsomraden. Detta
galler sarskilt om det finns andra funktioner i organisationen som ar mer lampade att ansvara for
dessa omraden dven om de inte direkt utfér dessa arbetsuppgifter. Avslutningsvis anser
beddmargruppen att uppdelningen enligt sjalvvarderingen mellan ledningsfunktionerna som ansvariga
for forutsattningar och kollegiet som ansvarigt for processer och resultat ar alltfér férenklad. Den
slutsatsen drog dven de intervjuade vid platsbestken. Aven inom hdgskolesektorn fordelar och leder
linjechefer arbetet.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylld

Larosatet har kollegial granskning, tematisk kvalitetsutveckling och andra systematiska processer som
uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, évrig personal samt studenter och
doktorander. Bedémargruppen rekommenderar att aven inkludera verksamhets- och ledningsstédet
vid de kollegiala granskningarna och dven som féremal for de kollegiala granskningarna.

Enligt sjalvvarderingen &r kvalitetssystemets tv& huvudprocesser instrumenten for att engagera larare
och dvrig personal i kvalitetsarbetet och uppmuntra dem till delaktighet i detta arbete. Inte minst anses
den kollegiala granskningen engagera flera anstéllda, genom de olika nédvandiga arbetsprocesserna.
Det tillsatts arbetsgrupper som bestar av amnesansvariga, utbildningsledare och andra larare fran
utbildnings- och forskningsmiljoerna samt bedémargrupper med larare fran olika akademier,
studentrepresentanter och externa bedémare. Bedémargruppen vill sarskilt framhélla dialogerna
mellan arbets- och bedémargrupperna samt hur de skapar delaktighet och engagemang. Detta
bekraftades ocksa vid platsbestken och kan dven utlasas fran de protokoll som sandes in infor det
andra platshesoket.

Bedomargruppens uppfattning ar att ocksa den tematiska kvalitetsutvecklingen uppmuntrar till
delaktighet, engagemang och ansvar, eftersom flera olika medarbetare da arbetar med samma tema.
Aven personal frn EVL engageras. Andra exempel pa inréttningar eller processer som enligt
sjalvvarderingen skapar delaktighet, engagemang och ansvarstagande &ar kvalitets- och
utbildningsdagar, examinatorkurs, doktoranddagar, handledarkollegium, utbildningsrad och
kursvarderingar. Bedomargruppen vill framhalla som ett féredome de nyinrattade Canvas-kurserna for
samtliga medarbetare som handlar om kvalitetssystemet och som det informerades om vid
platsbesoken.

En rekommendation fran bedémargruppen ar att &ven inkludera relevanta delar av verksamhets- och
ledningsstdd vid de kollegiala granskningarna och dven som foremal for de kollegiala granskningarna,
i stéllet for att de som nu enbart engageras i samband med tematisk kvalitetsutveckling. Det skulle
rimma val med en modern syn pa larosatets uppgift, dar forskning och undervisning ar sammanflatade
och déar dven verksamhets- och ledningsstodet &r integrerat. En sadan integrering 6kar kvaliteten hos
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verksamheten eftersom olika medarbetare far en battre forstielse for varandras uppdrag, vilket
medfoér en gemensam och émsesidig utveckling mot allt hogre kvalitet.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Inte uppfylld

Bedomargruppen konstaterar att det nuvarande kvalitetssystemet ar sa nytt att en full cyklisk process
annu inte har genomgatts. Det ar darfor svart for bedomargruppen att hitta belagg for att de resultat
och slutsatser som genereras av att kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska
styrningen. Det framgar dven i sjalvvarderingen och vid platsbesoken att avvikelsehanteringssystemet
maste utvecklas. Likasa ar det oklart hur detaljer fran kvalitetssystemets resultat och slutsatser fors
vidare in i verksamheterna, eftersom verksamhetsplanerna ar mer generella. Slutligen konstaterar
bedomargruppen att den tematiska kvalitetsutvecklingen inte resulterar i en rapport. Darmed férsvaras
uppféljning och eventuella nodvandiga atgarder for sddant som inte direkt tas med i den kommande
verksamhetsplanen. Bedomargruppen anser alltsa att resultaten fran kvalitetsarbetet inte tas tillvara i
tillrdcklig omfattning i kvalitetsarbetet eller i den strategiska styrningen.

Kvalitetssystemet har bara varit i full drift sedan 2020, och det ar darfor svart for bedémargruppen att
hitta beldgg for att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas
tillvara i den strategiska styrningen och i kvalitetsarbetet.

Kvalitetssystemet sjalvt ar enligt sjalvvarderingen tankt att utvarderas och kontinuerligt férbattras
genom laroséatets avvikelsehanteringssystem, verksamhetsdialogerna, de egna granskningarna av
utbildning och forskning samt genom Universitetskanslersdmbetets utvardering av larosatets
kvalitetssystem. Forutom att det nuvarande kvalitetssystemet &r for ungt for att ha genomgatt en cykel
med efterfoljande utvardering ser bedémningsgruppen en utvecklingspotential i laroséatets
avvikelsehanteringssystem. Att avvikelsehanteringssystemet maste utvecklas framgar av information
som gavs vid platsbestken och de protokoll som séndes in infor det andra platsbesoket.
BedOdmargruppen anser ocksa att processerna inte ar klara samt att det ar oklart vem som &r
mottagare, vad som hander efter anmalan och vilken koppling som avvikelsehanteringssystemet har
till studenternas nya anmalningssystem Aj Oj Halloj. Det &r ocksa oklart for bedémargruppen hur
kopplingen mellan studenternas nya anmélningssystem och kvalitetssystemet ser ut. En positiv
iakttagelse beddémargruppen goér ar att det nuvarande kvalitetssystemet arbetades fram till stora delar
fran piloten. Pilotens utvardering resulterade i att det skulle vara mer fordelaktigt att dela upp
kvalitetsgranskningen i tva processer — kollegial granskning och tematisk kvalitetsutveckling — &n att
genomfora kvalitetsgranskning av samtliga kvalitetsaspekter varje ar i en och samma process.

Nar det géller verksamhetsplaneringens cykliska process, sé ar tanken enligt sjalvvarderingen att
kvalitetssystemets resultat och slutsatser ska integreras i kommande verksamhetsplaner. Resultaten
och slutsatserna fran pilotomgangen av kvalitetssystemet inom industridesign var manga — bade
detaljerade sadana och mer generella, vilket framgar av information som gavs vid platsbesoken, i
verksamhetsplaner och i protokollen. Anda var den efterféljande verksamhetsplanen betydligt mer
sparsam nér det galler integrering av sadana atgarder som foreslogs utifran kvalitetssystemets

resultat och slutsatser. Bedémargruppen inser att verksamhetsplanerna maste vara forhallandevis
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generella, men d& maste detaljerna for kvalitetsforbattring aterges i andra styrdokument for
verksamheten om kvalitetssakringen ska kunna bilda en cyklisk process.

Fran de pagéende kollegiala granskningarna inom energisystem och rattsvetenskap framgar det
ocksa att bedémargruppernas aterkoppling tycks vara ojamn nar det géller kvaliteten hos resultaten
och slutsatserna. Beddmargruppen rekommenderar larosétet att arbeta for att skerstélla en jamn och
hog kvalitet i aterkopplingarna fran de tillsatta bedémargrupperna vid kollegial granskning. Dessutom
framgick det vid platshesdken att den tematiska kvalitetsutvecklingen inte resulterar i en rapport.
Beddmargruppen ser en mojlig problematik i detta eftersom det forsvarar en uppféljning. Risken ar
stor att resultat och slutsatser frAn den tematiska kvalitetsutvecklingen som inte tas med i kommande
verksamhetsplan — eftersom en rapportering fran den granskningen saknas — forsvinner i det fortsatta
kvalitetsarbetet. Rekommendationen fran bedomargruppen ar att skriva en rapport eller pa annat sétt
dokumentera resultat och slutsatser ockséa fran den tematiska kvalitetsutvecklingen.

1.6 Larosatet sékerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras pé ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning
inom organisationen.

Inte uppfylld

Larosatet forlitar sig i stor utstrackning pa att information som genereras av kvalitetssystemet
publiceras och kommuniceras pa ett andamalsenligt satt genom arbetet med kvalitetssystemets
huvudprocesser, genom verksamhetsplanerna eller via kommunikation mellan dem som ingar i organ
som far protokoll frin andra organ inom laroséatet. Bedomargruppen anser inte att detta ar ett
tillrackligt sakerstallande av Andamalsenlig kommunikation, speciellt till en vidare mottagarskara som
exempelvis avhamare eller presumtiva studenter. Det &r alltsd bedémargruppens uppfattning att det
inte finns nagon strategi for hur information fran kvalitetssystemet kommuniceras till relevanta
intressenter.

Enligt sjalvvarderingen ar ett stort antal funktioner involverade i kvalitetssystemets huvudprocesser
under verksamhetsaret och kommer i detta arbete att nds av dess innehdll, inklusive resultat och
slutsatser. Verksamhetsplanerna diskuteras enligt sjalvvarderingen i dialogméten mellan rektorn och
akademiledningarna, i styrelsen, i akademiraden och i méten med kollegiet. | flera av dessa organ
finns studentrepresentanter. Protokoll frAn utbildnings- och forskningsnamnden och fran
akademiradens sammantraden sands dessutom enligt sjalvvarderingen for kannedom till varandras
organ. Kursvarderingarnas sammanstéllningar skickas dessutom till studenterna som just gatt
kurserna, samt till studenterna i nastkommande kursomgang tillsammans med information om
forandringar i kursen som skett till f6ljd av resultaten fran kursvarderingarna i foregaende
kursomgang. Aven akademiraden far enligt sjalvvarderingen kursvéarderingarnas sammanstallningar.

Ovanstaende processer bedéms dock inte tillrackliga av bedémargruppen, for att sakerstélla att den
information som genereras av kvalitetssystemet publiceras och kommuniceras pa ett &andamalsenligt
satt med relevanta intressenter och far en tillracklig spridning inom organisationen. Exempelvis
framgick det vid platsbhesdken att strategin for hur informationen kommer att kommuniceras till en
vidare mottagarskara framstar som forhallandevis okand. Bedomargruppen har inte kunnat fa nagra
tydliga upplysningar om hur strategin &r ténkt att vara. Det ar for beddmargruppen oklart hur externa
intressenter, som avnamare eller presumtiva studenter, informeras om resultat fran kvalitetssystemet.
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Larosatets kommunikationspolicy ger heller inte ndgon vagledning, annat &n det generella som sager
att kommunikation av granskningsresultat ska finnas med i verksamhetsplaneringen. Dessutom blev
det tydligt vid platsbesoken att resultaten fran kursvarderingar i verkligheten inte aterkopplas fullt ut
som det &r tankt, vilket aven tas upp i sjalvvarderingen. Detta larosate ar inte ensamt om att inte
lyckas helt med den aterkopplingen.

Bedomningsomrade: Forutsattningar
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstéllande

Larosatet har val dokumenterade regler och rutiner fér rekrytering av undervisande personal.
Akademierna upprattar varje ar kompetensférsoérjningsplaner for det kommande aret, som del av sin
verksamhetsplanering, som ligger till grund for rekryteringsplanering pa kort sikt.

Larosatets arbete med kontinuerlig kompetensutveckling stdéds av individuella utvecklingsplaner som
baseras pa utvecklingssamtal, och majoriteten av lararna har enligt arbetstidsavtal avsatt tid for
kompetensutveckling. Laroséatet erbjuder en framjande miljo for pedagogiskt utvecklingsarbete, dér
lararna far adekvata majligheter till hogskolepedagogisk kompetensutveckling. En styrka ar att det
finns meriteringsmojligheter baserade pa& pedagogisk kompetens (meriterad och excellent larare).

Genom sitt arbete med att skapa kompletta akademiska miljoer arbetar larosatet langsiktigt for att ge
all akademisk personal mdojlighet till vetenskaplig kompetensutveckling, &ven om detta i realiteten kan
vara svart att uppna inom alla omraden.

Larosatet gor fran och med 2021 arliga kollegiala utbildningsgranskningar. Dessa identifierar behov av
kompetens och utveckling i lararlag och andra grupperingar. For att de ska resultera i faktiska
atgarder behover arbetet med kompetensforsorjningsplaner utvecklas och bli mer langsiktigt. De
kollegiala granskningarna kan &ven ge tillfalle till amnesmassig utveckling, nar sjalvvarderingar ska
tas fram i larargrupper kopplade till ett program eller &amne. Ett utvecklingsomrade for att de kollegiala
granskningarna ska f& den effekten ar att utveckla stodet for att ta fram nédvandiga faktaunderlag till
arbetsgrupperna.

Larosatet har tillfredsstéllande resurser for undervisningen i form av infrastruktur, studentstéd och
laranderesurser, men processerna for att ge underlag fér bedémning av behoven &r &nnu inte fullt
utvecklade. Uppfoljning och langsiktig planering av infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar
ett omrade som bedémargruppen anser maste utvecklas, speciellt med fokus pé olika studentgrupper,
som internationella studenter och doktorander. Motsvarande galler stodet till lararna, dar det ocksa
bor finnas en tydlig process for uppfoljning och planering.

Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor:
e Larosétet har arbetstidsavtal for larare med tid for kompetensutveckling.
e Det finns mojligheter for larare att meritera sig pa pedagogiska grunder som meriterad eller
excellent larare.
e Larosatet har infort seminarieserien "Alltid pa en tisdag", vilket &r ett exempel pa att
aterkoppling om att stodjande atgarder inte natt alla studentgrupper har lett till utveckling.
e Larosatets doktorander har rétt till tva timmars handledning per vecka, vilket foljs upp i det




U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2022-02-22 411-00439-19

arliga uppfoljningssamtalet.
e Det finns valfungerande processer for att identifiera eventuella problem och stétta
doktoranderna pa individniva.

Beddmargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Larosatet bor gora en uppféljning av om kravet pa hogskolepedagogisk utbildning uppfylls
tva ar efter anstallning for ny lararpersonal.

e Larosatet bor gora en regelbunden uppféljning av den befintliga lararpersonalens
hdgskolepedagogiska uthildning.

e Larosétet bor gora en central meritvardering vid anstéllning av adjunkter.

e Larosatet bor uppratta mer langsiktiga kompetensforsorjningsplaner, med prioriteringar bland
annat utifran resultaten fran de kollegiala granskningarna.

e Larosatet bor fortydliga lararnas och administrationens generella roller och arbetsuppgifter,
sarskilt nar det galler framtagande av de faktaunderlag som behdévs vid kollegial granskning.

e Larosétet bor gora en transparent process for regelbunden uppféljning av om infrastruktur
och studentstod ar andamalsenligt for alla studenter — @ven internationella studenter och
doktorander. Detta bor resultera i handlingsplaner.

e Larosétet bor inrétta systematiska processer for uppfoljning av hur de delar som utférs av
enheten for verksamhets- och ledningsstod (EVL) ingéar i de beskrivna
kvalitetssakringsprocesserna.

e Léarosatet bor komplettera de valfungerande uppféljningsprocesserna pa individniva for
doktoranderna med lika systematiska processer pa larosatesniva.

2.1 Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylld

Larosatet sakerstéller den undervisande personalens kompetens genom tydliga processer vid
anstallning inklusive krav pa pedagogisk kompetens, samt goda méjligheter till vidare pedagogisk
kompetensutveckling. Anstéllningskraven bor dock féljas upp systematiskt, vilket &r ett
utvecklingsomrade. Langsiktigare kompetensforsorjningsplaner ar ett ytterligare utvecklingsomrade
som kan gdéra att de behov som identifieras i de kollegiala granskningarna béttre kan tas om hand.

Av sjalvvarderingen framgar att laroséatet har val dokumenterade regler och rutiner for rekrytering av
undervisande personal. Vid anstéllning faststéaller larosatets anstéllningsnamnd att den sékande har
nodvandig kompetens for den sokta tjansten. Namnden har ocksa ett docentutskott och ett
pedagogiskt meriteringsutskott. Utskottens uppgift ar att bereda arenden och handlagga
sakkunnigutldtanden nar en larare ansoker om att bli prévad som docent och nér en larare ansoker
om att bli provad som pedagogiskt meriterad eller excellent larare. Vid intervjuer verifierades att
anstallningsnamnden inte ar inblandad nar universitetsadjunkter anstélls, utan da hanteras hela
anstallningsprocessen vid respektive akademi. Bedémargruppen anser att det vore dnskvart att aven
anstallning av universitetsadjunkter hanteras via anstallningsnamnden, eller pa nagot annat
gemensamt satt, eftersom adjunkter ar den storsta larargruppen vid larosatet.

Larosatet anger i sjalvvarderingen att meriteringssystemen &r ett viktigt instrument for att se till att den
undervisande personalen uppfyller utbildningens behov. Bedémargruppen ser det som positivt att
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larosatet aven har en process som tar tillvara dem som vill utveckla sitt pedagogiska kunnande. Det
finns ett krav vid en lararanstéllning att den som anstélls skall ha 10 veckors hégskolepedagogisk
utbildning. Dock kan man &nda f& en tjanst under férutsattning att lararen under en tva-arsperiod
uppfyller kraven. Det &r inte tydligt for bedémargruppen om tva-arskravet foljs upp systematiskt. Av
fordjupningsmaterial framgar ocksé att kravet pa hégskolepedagogisk utbildning, bara galler
nyanstalld personal, varfér det kan drdja tills alla larare har h6gskolepedagogisk utbildning.

Av sjalvvarderingen och férdjupningsmaterialet framgar att larosatets enheter upprattar en arlig
kompetensforsorjningsplan, samt att man i de kollegiala granskningarna kan identifiera behov av
kompetensutveckling eller nya tjanster. Dock har bedémargruppen inte kunnat se hur de inkomna
forslagen pa programniva aggregeras och hur laroséatet prioriterar mellan de forslag som kommer fram
vid kollegial granskning, eftersom systemet med kollegial granskning &r nytt och den férsta ordinarie
omgangen pagar under 2021. Vid platsbesdken framkom att en av akademierna arbetar med treériga
kompetensforsorjningsplaner, vilket bedémargruppen anser ar ett gott exempel.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahéller en framjande miljo som ger undervisande
personal méjlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld

De flesta larare har mycket goda mojligheter till pedagogisk och &mnesmassig kompetensutveckling
genom arbetstidsavtal. Ett utvecklingsomrade ar tydlighet i stodet till Iararna generellt och sarskilt till
arbetsgrupperna inom de kollegiala granskningarna, sa att de kan mojliggéra mer reflektion och
larande for deltagarna.

Enligt sjalvvarderingen erbjuder larosatet ett stort antal pedagogiska kurser for sina larare. |
arbetstidsavtalet har adjunkter och lektorer 10 procent respektive 20 procent kompetensutvecklingstid
i tjiansten. | samband med medarbetarsamtalen planerar avdelningschefen och medarbetarna vilka
strategiska dvervaganden som ska ligga till grund fér hur den enskilda medarbetarens
kompetensutvecklingsutrymme ska anvandas. Den plan som gérs upp foljs upp vid ndstkommande
medarbetarsamtal. Detta forfarande bekraftades vid intervjuerna.

Larosatet arbetar enligt utbildnings- och forskningsstrategin aktivt med att sékerstélla att alla
utbildningar har en sa kallad komplett akademisk miljo runt sig. Detta har varit ett prioriterat omrade i
de senaste arens verksamhetsplaner. Sadana miljder méjliggér Amnesmassig utveckling for larare,
speciellt for larare som inte har en forskarexamen. Dessutom framhaller larosatet att de kollegiala
granskningarna, ndr ett utbildningsprogram eller ett forskarutbildningsdmne granskas, ger tillfalle till
amnesmassig utveckling for larare som ingdr i de arbetsgrupper som utarbetar sjalvvarderingarna
som ar underlag for granskningarna.

Vid intervjuerna framkom att arbetet i arbetsgrupperna upplevdes som huvudsakligen faktainriktat;
mer tid for reflektion skulle ge mer utveckling och individuellt larande, &ven &mnesmassigt.

Beddmargruppen anser att en sadan forandring ar ett viktigt utvecklingsomrade.

Det framgar ocksa i sjalvvarderingen att stodfunktionen inom larosatet ar centraliserad, vilket ibland

innebar utmaningar for lararna att f4 sddant stoéd som de efterfragar. Enligt sjalvvarderingen ar
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larosatet i behov av en 6versyn av rolltydlighet nér det galler vilka administrativa uppgifter som ska
utféras av larare och vilka som ska utféras av administrativ personal. Beddémargruppen anser att en
sadan utveckling &r positiv och vill understryka detta behov i relation till de kollegiala granskningarna,
sa att inte faktasammanstallning helt dominerar arbetsgruppernas arbete. Vid intervjuerna framgick att
manga underlag tas fram av biblioteket och andra avdelningar inom enheten fér verksamhets- och
ledningsstdd, men att det annu inte finns ndgon automatik i att och hur detta sker. Bedémargruppen
ser stodet som ett prioriterat utvecklingsomrade.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar &ndamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

Inte uppfylld

Larosatet har ett utbud av olika laranderesurser som verkar relevant, men eftersom det ar oklart hur
behovsinformationen efter insamling systematiskt dokumenteras och analyseras och hur planerade
atgarder foljs upp ar slutsatsen att larosatet i dagslaget inte sakerstaller att laranderesurserna ar
andamalsenliga.

Av sjalvvarderingen framgar att larosétet tillgangliggor olika slags laranderesurser i form av
introduktionsprogram, skrivarverkstad, studieteknikstod etc. Vid intervjuerna framkom att information
om dessa resurser, och annat matnyttigt for studenterna, samlats i den virtuella lunchseminarieserien
"Alltid p& en tisdag" som ar tillganglig for alla studenter, aven de som studerar pa distans, vilket
beddmargruppen anser ar ett gott exempel.

| sjalvvarderingen framgar att de delar som ror infrastruktur, studentstod och laranderesurser
huvudsakligen utférs av avdelningarna inom enheten for verksamhets- och ledningsstdd. De delarna
planeras och kvalitetssédkras genom larosatets verksamhetsplanerings- och budgetprocess. |
sjalvvarderingen betonar larosatet att genom den planeringsprocessen ingdr infrastruktur, studentstod
och laranderesurser i kvalitetssystemet. Vid intervjuerna framkom dock att systematik i uppfoljning
och analyser av andamalsenlighet och effektivitet i verksamheten inom enheten for verksamhets- och
ledningsstdd annu inte &r utvecklade, utan ar ett utvecklingsomrade. Bedémargruppen delar den
uppfattningen.

Larosatet har en viss andel internationella studenter och doktorander, och det framgar inte av
underlagen hur laroséatet pa en 6vergripande niva ger dem lika goda forutsattningar som 6vriga. Vid
platsbesoken framkom till exempel att det finns vissa brister i vilket material som finns tillgangligt pa
engelska for bada dessa studentgrupper. Dessutom framkom i fordjupningsmaterialet att det finns ett
behov av 6kad information till internationella doktorander om sadant som ror deras speciella situation i
Sverige. Bedémargruppen ser detta som ett viktigt utvecklingsomrade.

Som en kanal for att fa in studenternas synpunkter p& behov av infrastruktur och studentstdd pekar
larosatet i sjalvvarderingen pa den studentenkat, med fokus pé arbetsmiljofragor, som genomfors
vartannat ar. Av fordjupningsmaterialet framgar att resultaten fran enkaten sammanstalls med fokus
pa arbetsmiljo- och likabehandlingsfragor, samt att svarsfrekvensen ar nagot éver tio procent, vilket
bedomargruppen anser vara lagt. Studentenkéaten har alltsa efter hand utokats med fragor som ocksa
anknyter till studiemiljo i en bredare mening. Enligt sjalvvarderingen ligger enkéatresultaten till grund for
handlingsplaner pa alla nivder om larandemiljéer etc. For bedémargruppen ar det dock oklart om
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nedbrytning av resultaten sker under akademiniva (till exempel till programniva) och darmed om
enkatresultaten kan anvandas for att f& kunskap om enskilda gruppers stédbehov och behov i
larandemiljon uppfylits. Vid intervjuerna framhélls att studentenkéten inte ingar i kvalitetssystemet,
eftersom den ingér i ett annat ledningssystem. Bedémargruppen anser att den laga svarsfrekvensen
och otydligheten i studentenkaten ar en allvarlig brist. Att 6ka svarsfrekvensen och tydliggéra arbetet
med handlingsplaner och uppfoljningen av dem utifran studentenkatens resultat ar darfor ett viktigt
utvecklingsomrade.

| sjalvvarderingen framgar ocksa att en doktorandenkat gors varje ar, men det framgar inte heller
tydligt hur resultaten av enkaten tas om hand och hur resultaten leder till handlingsplaner som ocksa
inbegriper det centrala stodet fér doktorander.

Larosatet har ett avvikelsehanteringssystem for rapportering av kvalitetsavvikelser enligt
sjalvvarderingen. Detta system &r dock &nnu inte kant av studenterna, eftersom det inte varit
tillgangligt for dem sedan tidigare, utan bara for de anstéllda. Vid intervjuerna framgick att
informationsinsatser genomfors for att 6ka kannedomen, vilket bedémargruppen ser som positivt. Men
anvandandet har trots detta &nnu inte kommit i gang i ndgon storre grad, vilket framkom vid
platsbesok.

Beddmargruppen menar att de olika laranderesurserna som erbjuds férefaller relevanta, men noterar
att det frAn underlagen inte tydligt framgéar hur behovsinformationen efter insamling systematiskt
dokumenteras och analyseras eller hur atgarder foljs upp. Darfor ar slutsatsen att larosatet inte
sakerstéller att laranderesurserna ar andamalsenliga.

2.4 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda forutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld

Larosatet har ett relevant utbud av stéd och resurser for studenter generellt, och det finns goda
exempel pa programniva av att utveckla programprogression for att stétta studenternas forutsattningar
att fullfélja utbildningen. Doktoranderna far ett gott stod pa individniva, bland annat genom att den
faststallda handledningstiden féljs upp varje ar. Ett utvecklingsomrade ar att koppla det som
framkommer pa individniva till eventuella férandringar pa larosatesniva och att involvera EVL i den
processen.

Av sjalvvarderingen framgar att det stéd och de resurser som laroséatet erbjuder &r desamma som
avses nar det galler studenter pa grundniva och avancerad niva, nar det géller att sakerstalla att
studenterna far goda forutsattningar att fullfélja studierna. Av fordjupningsmaterial och vid intervjuer
framgar att pa program- och kursniva, sarskilt i samband med kollegial granskning, men dven annars,
granskar programledare och examinatorer genomstromningsdata och avhoppsdata for att forsta och
undanrdja de hinder som kan finnas for studenter att fullfolja sina studier. Ett gott exempel pa sadant
arbete ar det systematiska arbetet med progressionen i och stodet for det akademiska skrivandet pa
kandidatprogrammet i rattsvetenskap.

Nar det géller doktorander, framgar det vidare i sjalvvarderingen att de har réatt till tva timmars
handledning per vecka. Varje doktorand stddjs ocksd genom en arlig revidering av den individuella
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studieplanen och ett arligt strukturerat handledarsamtal med huvudhandledaren enligt en faststalld
mall. Detta bekraftades ocksa vid intervjuerna. Ocksa tva samtal med studierektorn ingar i den
ordinarie processen. Bedomargruppens bild &r att det pa individniva finns strukturer pa plats for att
folja doktorandens utveckling och gripa in med extra stéd, nar det behévs pa individuell niva. Pa
larosatet finns ett antal doktorander som bedriver sina forskarstudier inskrivna vid andra laroséaten. Vid
platsbesoken bekraftades att doktoranderna ocksa har goda férutsattningar for att genomféra
utbildningen som planerat. Dock &r det oklart for bedomargruppen hur larosatet pa hégre niva i
organisationen tar reda p& om det som framkommer pé& individniva skulle féranleda nagra férandringar
av doktorandutbildningen och doktorandernas férutsattningar att genomfora utbildningen.

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Inte tillfredsstallande

Larosatets kvalitetssystem &r i sin linda och det saknas tillrackligt med belagg for att visa att
forbattringscykelns alla delar fungerar. Det finns &nnu ingen etablerad arbetsform nar det galler hur
resultaten fran de periodiska granskningarna — kollegiala granskningar och tematisk
kvalitetsutveckling — kommer till anvéandning praktiskt i exempelvis verksamhetsplanerna och bidrar till
kvalitetsutveckling av utbildningarna, eftersom resultaten fran de kollegiala granskningarna inarbetas i
verksamhetsplanen forst 2022. Bedémargruppen anser ocksa att det &r en svaghet i systemet att det
finns flera exempel pa bristande information till studenterna, till exempel géllande deras deltagande i
rad och lararnas aterkoppling pa kursvarderingar. Inte minst under coronapandemin har ocksa
andringar av examinationsformer kort foére examinationstillfallet behévt ske, men bedémargruppen vill
framhalla betydelsen av att studenterna informeras om alla slags forandringar i s god tid som méjligt.

Sammantaget anser bedémargruppen att laroséatet har féljande styrkor inom bedémningsomradet
Utformning, genomférande och resultat:
e Det finns en tydlig ansvarsférdelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar.
e Det ar positivt att sambandet mellan forskning och uthildning ar en kvalitetsaspekt som ingar
i de kollegiala granskningarna, dar det ar fokus pa att sakerstélla att lararna ar
forskningsaktiva och disputerade.
e Larosatets modell for att méata utbildningens forskningsanknytning &ar ett bra verktyg for att
vardera utbildningens forskningsanknytning.
e Det ar positivt att larosatet arbetar aktivt med att sakra férutsattningarna fér examinatorerna,
bland annat genom att genomféra examinatorsutbildningar och seminarieserier.

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Larosatet bor sakerstalla att rutiner dar lararen presenterar resultaten fran foregdende
kursvardering for studenterna tillsammans med de férandringar som gjorts och dvriga
reflektioner som féljt av resultaten fran kursvarderingen genomfors pa alla kurser, vilket inte
ar fallet i dag. Lag svarsprocent pa kursvarderingarna gor att lararna bor ha fokus pa att
beratta om vad kursvarderingarna anvands till, s att studenterna kan se vilka foérandringar
som utvarderingarna leder till.

e Larosatet bor samla in kursvarderingar pa forskaruthildningskurser systematiskt.

e Larosatet bor sakerstalla att information alltid nar studenterna i god tid, bland annat om deras
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deltagande i rdd och om andringar av examinationsformer.

e Larosatet bor sdkerstélla att sambandet mellan forskning och utbildning &r tydligt for
amnesansvariga, kursansvariga och larare.

e Larosatet bor sakerstélla att den tematiska kvalitetsutvecklingen blir en integrerad del av
larosatets budget- och verksamhetsplaneringsprocess.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet har en tydlig ansvarsférdelning samt &ndamalsenliga rutiner och
processer for inrattande, utformning, utveckling och nedlaggning av utbildningar.

Av sjalvvarderingen framgar det att larosatet har en rutin for inrattande och avveckling av
utbildningsprogram. Arbetet inleds med att akademin som &r vard for det blivande
utbildningsprogrammet ansiéker hos rektorsfunktionen om att fa inratta programmet. Syftet med detta
ar att larosétets centrala ledning ska ta stallning till om programmet ligger i linje med laroséatets
strategier och langsiktiga verksamhetsmal.

Larosatet har en process dar utbildningarnas utbildningsplan och kursplaner utvecklas lokalt i
amnesgrupperna pa akademierna, varpa utbildnings- och forskningsnamnden bland annat varderar
om programmet lever upp till den malmatris som larosatet har for att sakerstélla att programmets
kurser och de tillhdrande larandemalen leder till att studenterna nar sina examensmal.

Utbildnings- och forskningsnamndens (UFN) genomgang av ansokningar om att inratta nya
utbildningar genomférs som en kollegial granskning av namndens ledningsmoten, dar det ocksa
varderas om det finns behov av en ytterligare vardering av externa bedémare. Bedémargruppen
anser att den processen ar positiv. Det ar ocksa positivt att larosatet gor en grundlig beskrivning av
vad som ska redogodras for i ansokningen till rektorns ledningsgrupp samt utbildnings- och
forskningsnamnden, vilket framgar av styrdokumentet Rutin for inrattade, revidering och avveckling av
utbildningsprogram frén april 2019. Bedémargruppen anser att det ar en god rutin for att kvalitetssékra
nya utbildningar, genom att det sakerstéller en lokal facklig férankring i amnesgrupperna, samtidigt
som det &r en strategisk prioritering och vardering fran rektors ledningsgrupp och utbildnings- och
forskningsndmnden.

Av sjalvvarderingen framgar att laroséatet har en liknande rutin for nedlaggning av utbildningsprogram.
Vid platsbestket framkom att processerna for uppréattande och nedlaggning av utbildningar ar
véalfungerande rutiner som laroséatet har haft en langre tid.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs pa ett satt som

uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet har en rutin som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i
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inlarningsprocesserna. Larosatet har fokus pa att sakerstalla att studenterna har en aktiv roll i
utbildningsprogrammens utbildningsrad och uppféljningen av kursvarderingarna. Bedomargruppen
anser att det ar tva omraden déar det &r viktigt att studenterna har en central roll i kvalitetsarbetet.

Av sjalvvarderingen framgar det att kursvarderingarna ar ett instrument for kontinuerlig
kvalitetsutveckling pa kursniva. Kursvarderingarna sammanstalls, och sammanstallningen skickas till
de studenter som har gatt kursen. | borjan av nastkommande tillfalle som kursen ges, presenterar
ocksa lararen resultaten fran foregaende kursvardering for studenterna tillsammans med de
férandringar som gjorts och 6vriga reflektioner som foljt av resultaten frn varderingen. Laroséatet
skriver i sjalvvarderingen: "Den har aterkopplingen till studenterna &r ett exempel pa hur
kvalitetssystemets resultat kommuniceras till studenter. Det ska emellertid nAmnas att systematiken i
hur ofta studenterna pa nastkommande kurser faktiskt far denna aterkoppling inte foljs upp."

Beddmargruppen anser att larosatets ambitioner att kursvarderingar ska vara ett instrument for
kontinuerlig kvalitetsutveckling pa kursniva ar riktig. Bedomargruppen anser att kursvarderingarna ar
ett utvecklingsomréde mot bakgrund av sjalvvarderingen och platsbesoken, vilket larosatet ockséa
pekar pd i sjalvvarderingen. Det ar fortsatt en uppgift att sakerstalla att larare pa alla kurser foljer upp
kursvarderingarna med studenterna.

Vid platsbestken framkom att larosatet varje termin har varderingsméten, dar den kursansvariga,
studenterna och utbildningsledaren traffas och diskuterar utvarderingarna. Utbildningsréaden diskuterar
ocksa huvudresultatet fran kursvarderingarna och konkreta atgarder. Platsbesoken visade att delar av
larosatet har blivit battre pa att ha en dialog med studenterna om kursvarderingarna, men att det
fungerar olika och pé nagra stéllen battre 4n andra. Bristen pd engagemang fran studenterna har
diskuterats i ledningsgruppen, som har tagit initiativ till en dialog med Gefle Studentkar om hur de kan
arbeta vidare med detta. Det framgick inte av platsbesdken vad dialogen konkret har resulterat i.

Av kvalitetspolicyn framgar att larosatets utbildningsmiljoer ska kannetecknas av ett
studentperspektiv, dar "studentcentrerat larande" kommer till uttryck i utbildningens upplagg och
genomfdrande. Detta ska ge studenterna forutséattningar att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket
ska aterspeglas i bedomningen av studenterna. Av sjalvvarderingen framgar att studentinflytandet och
studentcentrerat larande ar tva kvalitetskriterier for utbildning. Det manifesteras bland annat i
genomforandet och omhandertagandet av kursvarderingar. Kvalitetskriterierna blir ocksa foremal for
en tematisk kvalitetsutveckling, nar det arliga temat ar studentperspektiv.

BedOmargruppen anser att det ar ett utvecklingsomrade for larosétet att fa fler studenter att besvara
de elektroniska kursvarderingarna, eftersom det ar 1&g svarsprocent pa kursvarderingarna vid flera
program. Det kommer att ge ett battre underlag for att utvardera om utbildningsmiljéerna
kénnetecknas av det 6nskade studentperspektivet. De kursvarderingar som bedémargruppen har tagit
del av visar att dessa ger relevant kunskap om hur studenterna varderar kopplingen mellan kursens
undervisning och examinationsformer, om lararna ar lyhorda for studenternas synpunkter pa kursens
utformning och innehall samt studenternas egen arbetsprestation. Resultatet ger viktig kunskap om
ifall undervisningen organiseras sa att den stodjer studenterna att ta en aktiv roll i sina
larandeprocesser och att det avspeglar sig i examen.

Vid platsbesoken framkom goda exempel pa att studenterna och doktoranderna ar engagerade i

utformningen av kvalitetssystemet och frdgorna till kursvarderingarna genom att de deltar i
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utbildningsraden. Det finns ingen doktorandkar pa larosatet men tre doktorandkollegier, vilket betyder
att larosatet inte har nagot samlat organ for doktoranderna. Doktoranderna upplever dock att de &r
engagerade i uppbyggnaden av kvalitetssystemet. Ett exempel som studenterna gav var att de hade
varit med om att andra formatet pa en zoom-examen under den period nar studenterna studerade
hemma pé grund av coronapandemin.

Dialogen som foérs mellan studenterna, ledningen och personalen i regi av UFN upplevs som god. Ett
annat exempel som kom fram vid platsbestken ar att rektorn regelbundet har traffat ordféranden for
studentkaren som ett led i att starka studentinflytandet. Under traffarna har de diskuterat hur de kan
arbeta med studentengagemanget.

3.3 Larosatet sakerstaller ett nara samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

Uppfylld

Beddmargruppen anser mot bakgrund av dokumentationen fér de genomférda kollegiala
granskningarna och intervjuerna under platsbestken att larosatet har rutiner som sakerstéller att det
finns en nara koppling mellan forskning och utbildning. Det &r dock otydligt fér bedémargruppen hur
kopplingen mellan forskning och utbildning i det dagliga arbetet ska sékerstéllas och vem som
ansvarar for det.

Av sjalvvarderingen framgar att larosatet har goda ambitioner att skapa en néra koppling mellan
utbildning och forskning. Det ar positivt att sambandet mellan forskning och utbildning ingar som en
kvalitetsaspekt i de kollegiala granskningarna. Av métesanteckningar fran dialogméten framgar att
modellen for utbildningens forskningsanknytning anvands aktivt bade i utbildningarnas
sjalvvarderingar och av bedémargruppen for kollegial granskning. Att laroséatet aktivt anvander
modellen for utbildningens forskningsanknytning anser bedémargruppen ar ett positivt uttryck for att
den &r en del av en valfungerande rutin.

Av sjalvvarderingen framgar det att "varje huvudomrade/forskarutbildningsamne har en
amnesansvarig vars uppdrag det ar att leda arbetet med huvudomradets/forskarutbildningsamnets
amnesutveckling". Beddémargruppen anser att de &mnesansvariga har en viktig roll fér att sdkerstalla
ett ndra samband mellan forskning och utbildning. Platsbes6ken visade att det ar de som i férsta hand
ansvarar for forskarutbildningskurserna. Men det var otydligt fér bedémargruppen hur detta samband
sakerstalls i ett samarbete mellan utbildningsledare, kursansvariga och @mnesansvariga.

Beddmargruppen anser darmed att det ar ett utvecklingsomrade for larosatet att fortydliga
férdelningen av roller och ansvar fér hur kopplingen mellan forskning och utbildning i det dagliga
arbetet ska sakerstéllas och vem som ansvarar for det i det dagliga arbetet. Av de samlade
underlagen framstér arbetsférdelningen mellan amnesansvariga, kursansvariga och utbildningsledare
som otydlig for beddmargruppen, nar det handlar om att sékerstéalla kopplingen mellan forskning och
utbildning.

3.4 Larosatet sakerstaller att dess uthildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylld
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Beddmargruppen anser att larosatet har goda processer for att sékerstélla att det finns en tydlig
koppling mellan malen for utbildningsprogrammen, larandeaktiviteterna och examinationerna samt ett
gott stéd fran examinatorerna. De exempel pa kursvarderingar som ingatt i underlaget visar att
larosatet far veta studenternas asikter om ifall de tycker att de har uppnatt kursens larandemal och
ifall det finns en rod trad i kursen mellan larandemalen, undervisningen och examinationen. Detta ser
beddmargruppen positivt pa.

Av sjalvvarderingen framgar att laroséatet har en tydlig process och organisation av arbetet med att
sakerstélla kopplingen mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

UFN och akademiradens beredningsgrupper har en viktig roll i arbetet med programrevideringar. Nar
larosatet goér omfattande revideringar av utbildningsplanen, som larosatet jamstéller med en ny
utbildning, satter man igadng en granskning dar ocksa malmatrisen kommer till anvandning, enligt
sjalvvarderingen. Det anser bedémargruppen &r en god organisatorisk struktur, eftersom det
sakerstaller en forankring i akademirddens beredningsgrupper samtidigt som det &r en utvardering
frén utbildnings- och forskningsnamnden.

Beddmargruppen anser att det &r positivt att laroséatet arbetar aktivt med att sékerstéalla
férutsattningarna for examinatorerna, bland annat genom att ha examinatorsutbildningar och
seminarieserier, sakerstélla tillrackligt med tid for examinatorerna i tjansteplaneringarna och reglera
hur laroséatet utser examinatorer pa ett andamalsenligt satt. Av sjalvvarderingen framgar det att
examinatorerna utses av akademichefen. Det framgar ocksa att examensmalen listas och
systematiskt foljs upp i den individuella studieplanen samt att det sékerstalls att alla examensmal
faktiskt blir uppfyllda nar doktoranden avliagger examen. Akademiraden spelar hir en viktig roll,
eftersom de gar igenom de individuella studieplanerna for att sakerstélla kopplingen mellan
laraktiviteter, prov och examensmal innan akademichefen slutligen godkanner dem. Detta framgar av
sjalvvarderingen och de exempel pa individuella studieplaner som bedémargruppen har tagit del av.
Doktoranderna och studierektorerna diskuterar larandemalen fér doktorsexamen en gang om aret vid
planerings- eller uppfdljningssamtal, vilket bekraftades vid platsbestken.

3.5 Utifran kontinuerliga uppfoljningar och periodiska granskningar vidtar laroséatet de atgarder
som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Inte uppfylld

Beddmargruppen anser inte att kriteriet ar uppfyllt, eftersom det &nnu inte finns ett inarbetat
tillvagagangssatt nar det galler hur resultaten fran de periodiska granskningarna — kollegiala
granskningar och tematisk kvalitetsutveckling — anvands praktiskt i exempelvis verksamhetsplanerna
och bidrar till kvalitetsutveckling av utbildningarna. Kursvarderingarna anvands i arbetet med att
utveckla utbildningarna, vilket &r en tydlig rutin pa grundniva och avancerad niva. Det ar oklart for
bedomargruppen om det sker systematiska insamlingar av kursvarderingar pa
forskarutbildningskurser. Av dokumentationen fran férdjupningsspar framgar att vissa kursansvariga
inte redovisar nagon rapport, medan andra kursansvariga samlar in kursvarderingar.
Beddémargruppen anser att &ven detta ar ett utvecklingsomrade for larosatet.

Av sjalvvarderingen framgar att kvalitetssystemet har tvd huvudprocesser med syftet att standigt
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forbattra kvaliteten i utbildningarna (pé grundniva, avancerad niva och forskarniva) och i forskningen:

1. Kvalitetsutveckling genom kollegial granskning, med en bedémargrupp som bestar av larare
fran olika akademier, en studentrepresentant och en doktorandrepresentant och en extern
bedémare. Med utgangspunkt i en kortare sjalvvardering om det utbildningsprogram,
huvudomrade eller forskarutbildningsamne som &r féremal for granskningen, ar
beddmargruppens huvudsakliga uppgift att genom dialog med arbetsgruppen identifiera
kvalitetshéjande insatser och méjligheter till kvalitetsforbattringar.

2. Tematisk kvalitetsutveckling innebér att alla enheter, alltsd bade akademierna samt
enheterna for verksamhets- och ledningsstod, véljer samma tema for kvalitetsutveckling infor
varje verksamhetsar. Valet star mellan foljande teman:

Infrastruktur och lararkompetens (tema: Forutséattningar)

Studentcentrerat larande och studentinflytande (tema: Studentperspektiv)
Samverkan, internationalisering, hallbarhet (tema: Samhallsrelevans/anvandbarhet)
Jamstélldhet, jamlikhet och brett deltagande (tema: Jamstalldhet)

Rattssékerhet och akademisk integritet (tema: Redlighet).

Bada huvudprocesserna planeras, samordnas, malsatts och foljs upp i larosatets budget- och
verksamhetsplaneringsprocess. Infor varje verksamhetsar valjer larosatet ut ett antal
utbildningsprogram, huvudomraden eller forskarutbildningsamnen som blir foremal for kollegial
granskning.

Beddmargruppen anser att kollegial granskning &r ett starkt kvalitetsverktyg nér det blir helt infort som
rutin, eftersom de granskningsprotokoll som bedémargruppen har betraktat som dokumentation till
fordjupningsspéren ser ut att lyckas fanga de viktiga aspekterna av utbildningskvaliteten. Vid
platsbesdken fick beddmargruppen intrycket att processerna for den tematiska kvalitetsutvecklingen
inte har en lika framtrddande plats som den kollegiala granskningen. Det kom fram att det inte finns
nagon skriftlig avrapportering av den tematiska kvalitetsutvecklingen. Bedémargruppen fick intrycket
att den tematiska kvalitetsutvecklingen kommer att genomféras som workshoppar utan nagon plan for
avrapportering. Det ger intryck av att den tematiska kvalitetsutvecklingen inte ar en integrerad del av
larosétets budget- och verksamhetsplaneringsprocess som beskrevs i sjalvvarderingen.

Platsbesoken visade att de tva huvudprocesserna &r nya i kvalitetssystemet. Kvalitetsutveckling
genom kollegial granskning inférdes som pilot 2019 och bérjade genomféras 2020, vilket betyder att
fa utbildningar har granskats. Hur resultaten och problemformuleringarna hanteras blir klart forst fran
och med 2022, eftersom de &nnu inte &r en del av den systematiska processen med
verksamhetsplanerna, enligt dokumentationen fran platsbesoken.

Vid larosatet anvands kursvarderingar systematiskt pa grundniva och avancerad niva, men
bedomargruppens intryck ar att kursvarderingar pa forskarutbildningskurser inte har blivit i lika hog
utstrackning etablerade som uppfoljningsverktyg. Det ar ocksa bedémargruppens uppfattning utifran
underlaget att aterkopplingen av kursvarderingsresultat kunde vara mer systematisk an vad som i
dagslaget &r fallet

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att tgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter.
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Inte uppfylld

Beddmargruppen anser inte att kriteriet &r uppfyllt, eftersom det &nnu inte finns en etablerad praxis for
hur resultaten fran bland annat de periodiska granskningarna — kollegiala granskningar och tematisk
kvalitetsutveckling — gors tillgangliga for den breda gruppen av medarbetare, studenter och andra
intressenter. Bedémargruppen anser ocksa att det ar en svaghet i systemet att det finns brister i
informationen till studenterna om deltagande i rad och annat, vilket &r ett problem som framgar av
studentinlagan och vid platsbestken. Beddmargruppen anser att det ar positivt att larosatet har fokus
pa studentengagemang och kommunikation med studenterna i arbetet med att inféra det nya
kvalitetssystemet.

Av sjalvvarderingen framgar att laroséatets kvalitetssystem genererar en mangd olika resultat som
bland annat avrapporteras i laroséatets arsredovisning som &r offentlig. Utbildnings- och
forskningsnamnden formulerar en kvalitetsrapport baserad pa resultatet av den kollegiala
granskningen, och kommunicerar den till rektorns ledningsgrupp. Resultaten blir underlag for
aktiviteter och mal i nastkommande verksamhetsplaner.

Av sjalvvarderingen framgar att kursvarderingar aterrapporteras till de studenter som gatt kursen och
diariefors. Resultaten fran tidigare kursutvarderingar ska ocksa rapporteras till den nya grupp av
studenter som laser kursen nasta gang den ges tillsammans med eventuella férandringar som har
gjorts utifrdn kursutvarderingarna. Av sjalvvarderingen och platsbesoken framkom det dock att den
har rutinen inte &r valfungerande och systematisk pa alla utbildningar.

Det ar beddmargruppens intryck att det saknas ett system for publicering av data och rapporter som
anvands i de kollegiala granskningarna, men ocksa ett gemensamt system dar relevanta nyckeltal
eller resultat fran kursvarderingar finns tillgangliga. P& platsbesoken framkom det att det arbetas med
en Power BI-ldsning déar utbildningarna kan fa tillgang till data, men I6sningen ar annu inte fullt ut
genomford.

Av studentinlagan framgar det att informationen till studenterna om deltagande i rdd och annat har
brister. Platsbesdken visade att studenterna ser det som ett aktuellt &mne, eftersom flera
studentrepresentanter vid olika program menar att det saknas studentrepresentanter i flera organ som
exempelvis utbildningsrdden — ndgot som har férsamrats under coronapandemin 2020. Problemet
togs upp pa ett chefsmote med akademicheferna. Situationen har paverkats av coronapandemin och
bedomargruppen raknar med att larosatet far ordning pa den under mer normala férhallanden,
eftersom beddmargruppen upplever att larosatet vill involvera och ha en dialog med studenterna.

Vid platsbesoken kom det fram att larosatets arbete med det nya kvalitetssystemet har fokuserat pa
att ga igenom systemet for att systematisera bland annat studentengagemang och processerna for
kommunikation med studenterna. Platsbestken visade att systemet ar mycket nytt och studenterna ar
darfor osakra pa hur resultaten kommuniceras, men de har stora férvantningar pa det nya systemet.

Larosatets styrelse ar nojd med det satt pa vilket information om relevanta nyckeltal sker, men
framholl dven att kvalitetssystemet i dagslaget ar forhallandevis nyinrattat.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av beddomningsomradet
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Inte tillfredsstallande

Beddmargruppen har identifierat flera goda exempel pa ett valintegrerat jamstalldhetsarbete vid
larosatet. Larosatet har en hog ambitionsniva och forefaller vilja arbeta for att héja kunskapsnivan om
jamstalldhet och genus bland sina medarbetare. Bedémargruppen har dock &ven konstaterat att det
saknas systematik och att det inte finns en fardig struktur for jAmstalldhetsarbetet. Larosétet har inte
lyckats visa att dess systematiska kvalitetsarbete sakerstéller att jamstalldhet beaktas i
utbildningarnas innehall i tillracklig utstrackning for att bedémningsomradet ska kunna anses vara
tillfredsstéllande. Bedomargruppen rekommenderar larosatet att utarbeta en sadan tydlig process i
kvalitetssystemet och ser en utvecklingspotential nar det géller alternativa vagar for att utvardera i
vilken utstrackning som jamstélldhet i utbildningarna beaktas.

Bedomargruppen har identifierat féljande styrkor:

o Larosétet ser till att alla chefer och specialistfunktioner, som jurister, styrekonomer och
namndsordférande genomgér en obligatorisk kurs i genus och jamstilldhet i organisationer
som motsvarar fyra hdgskolepoang.

e Larosétet har i de hogskolepedagogiska kurserna, vilka ar obligatoriska for alla nyanstallda
larare, infért moment om normmedveten pedagogik, studentbemétande och
tillganglighetsfragor med diskrimineringslagstiftningen som grund.

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behdver utveckla en tydlig process for uppfoljning av jAmstalldhet i utbildningarna
som ar knuten till kvalitetssystemet.

e Laroséatet bor integrera den medarbetar- och studentenkét om den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon som genomfors vartannat ar i larosatets kvalitetssystem.

o Larosétet bor skapa ett system for larande och erfarenhetsbyte om olika forbéattringsinsatser
pa de olika akademierna, med tanke pa att den mycket ojamna kénsférdelningen bland
studenter pa enskilda utbildningar framhalls i sjalvvarderingen som ett utvecklingsomrade.

4.1 Laroséatet sakerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Inte uppfylld

Utifran de olika underlagen konstaterar bedomargruppen att larosatet saknar ett regelbundet och
strukturerat arbete med att se 6ver kursers och programs innehall ur ett jamstalldhetsperspektiv.

| sjalvvarderingen skriver larosatet att kvalitetsaspekten Jamstélldhet, jaAmlikhet och brett deltagande
ar ett av temana vid tematisk kvalitetsutveckling och att den kvalitetsaspekten darmed far fullt fokus
pa alla laroséatets verksamheter vart femte ar. Dar framgar ocksa att det framjande och férebyggande
arbetet for lika villkor inom larosatet &r systematiskt och integrerat i den ordinarie styr- och
ledningsprocessen, vilket innebér att arbetet med lika villkor foljer en given struktur. Larosétet ger
exempel pa hur granskningen av de tematiska omradena kan genomforas och vad verksamheterna
kan titta narmare pa i dokumentet Rutin for kvalitetsutveckling genom tematisk granskning. Av
underlagen framgar dock inte ndgon fardig struktur for hur arbetet ska genomféras eller vad det
konkret ska innehalla. Proceduren for hur resultaten ska tas om hand framstar &ven som nagot
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bristfallig och nagon utvecklad plan for avrapportering verkar inte finnas. Enligt bedomargruppen blir
det darfor svart att jamfora den kvalitetsaspekten likvardigt dver larosatets olika verksamheter, och
darmed forsamras ocksa mojligheterna att lara av varandra.

Det tematiska kvalitetsutvecklingsarbetet beskrivs i sjalvvarderingen och ovan namnda dokument som
att larosatet dar kan gora genomlysningar och utvecklingsinsatser med avseende pa jamstalldhet i
utbildningarnas innehall, vid de tillfallen d& Jamstalldhet, jamlikhet och brett deltagande har valts som
tema. Beddmargruppen anser dock att upplagget for den tematiska kvalitetsutvecklingen inte i
tillracklig utstrackning garanterar att det sker ett systematiskt arbete med just detta. Om laroséatet inte
skulle vélja ett sadant fokus nar Jamstalldhet, jamlikhet och brett deltagande ar arets tema, skulle det
kunna ga tio ar mellan de tillfallen nar jamstalldhet i utbildningarnas innehall behandlas.

Merparten av texten i sjalvvarderingen fokuserar pa andra aspekter av arbetet med jamstalldhet an
innehallet i uthildningarna. Bedomningen &r darfor att det inte i tillracklig utstrackning sker ett
systematiskt sékerstallande av att jamstalldhet beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och
genomférande. Det finns dock ett antal goda exempel och vid platsbeséken framkom att jamstalldhet
ar en tydlig och naturlig del i exempelvis lararutbildningen och i &mnena socialt arbete och religion,
medan det i princip saknas helt i andra utbildningar.

Larosatet har arbetat med jamstalldhetsintegrering och anger i sjalvvarderingen att behovsanalyser i
larosétets olika verksamheter ar viktiga for jamstélldhetsarbetet samt ingér i verksamhetsplaneringen
och riskbedémningar. Jamstalldhetsintegreringen foljs upp varje ar i samband med arsredovisningen
och 6vrig verksamhetsuppféljning. Av de verksamhetsplaner som har ingatt i underlaget framgar att
sa sker, men bedémargruppen har svart att se nagon tydlig systematik i arbetet. Det har heller inte i
det skriftliga underlaget eller vid platsbestken framkommit att det finns en regelbunden och
strukturerad uppf6ljning av utbildningarnas innehall nar det galler jamstalldhet.

| sjalvvarderingen beskriver larosatet arbetet med jamstalldhet i studenternas och doktorandernas
arbetsmiljo. En medarbetarenkét och en studentenkat om den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon genomfors vartannat ar. Resultaten fran dessa enkater analyseras i arbetsmiljdgrupper
och atgarder integreras i arbetsmiljoplanen. Bedomargruppen ser har en tydlig kvalitetssakringscykel,
men den ingdr inte i larosatets kvalitetssystem. Har finns ett utvecklingsomrade.

Larosatet skriver i sjalvvarderingen att det sker ett strategiskt arbete for inkludering, jamstélldhet och
tillganglighet och att detta har som Gvergripande mal att alla som studerar eller arbetar pa larosatet
ska ha lika villkor och méjligheter. Det framgar i sjalvvarderingen att detta arbete tydligt terspeglas i
utbildnings- och forskningsstrategin, i arbetsmiljomal och i verksamhetsplaner. Som exempel ges att
alla chefer och specialistfunktioner, som jurister, styrekonomer och namndsordférande, genomgar en
obligatorisk kurs i genus och jamstalldhet i organisationer som motsvarar fyra hdgskolepoéng. Detta
ar enligt bedémargruppen positivt. Det &r ocksa lovvart att det i de hogskolepedagogiska kurserna —
som &r obligatoriska for alla nyanstallda larare — ingdr moment om normmedveten pedagogik,
studentbemotande och tillganglighetsfragor med diskrimineringslagstiftningen som grund.

Vid laroséatet finns det en samordnare for lika villkor som delar sin tjanst mellan HR-avdelningen och
avdelningen fér utbildningsstdd. Samordnaren arbetar nara studenterna, vilket upplevs som positivt.

| underlagen framgar att bara 30 procent av professorerna ar kvinnor. Det framgdr dock inte om
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larosatet arbetar pa ett systematiskt satt for att 6ka antalet kvinnliga professorer. Vid platsbesoken
framkom att akademierna pa olika satt arbetar med den fragan, bland annat genom géastprofessurer,
samt att jamstalldhet regelbundet diskuteras utifrdn antal manliga och kvinnliga larare och studenter.

Larosatet arbetar fortjanstfullt pa olika satt for att sakerstalla jamstalldheten, men arbetet ar inte
heltackande. Ett utvecklingsomrade som larosatet lyfter fram i sjalvvarderingen ar den mycket ojamna
konsfordelningen bland studenter pa enskilda utbildningar. Bedémargruppen ar enig med larosatet om
detta.

En viktig del av ett larosates jamstalldhetsarbete &r att se till att utbildningarnas innehall, utformning
och genomférande ar kvalitetssakrade. Utifran de skriftliga underlagen och platsbesoken konstaterar
beddmargruppen dock att larosatet saknar ett kontinuerligt arbete med att se déver kursers och
programs innehall ur ett jamstalldhetsperspektiv. | ndgra utbildningar ingar fragor om jamstalldhet som
en naturlig del eftersom sadana fragor ligger inom ramen for sjalva &mnesomradet, medan det i andra
utbildningar saknas helt. Det framkom &aven vid platsbestken att det inte i alla utbildningar gérs nagon
regelbunden genomgang av kursinnehallet utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Det ar darfor
beddmningsgruppens starka rekommendation att larosatet skapar en tydlig process och struktur for
detta, samt att den pa ett tydligt satt knyts till larosatets arliga kvalitetssystem. Larosatet skulle ocksa
kunna forfina sin uppféljning inom den tematiska kvalitetsutvecklingen, sa att det utbildningsspecifika
far stérre genomslag och sa att resultaten fran denna tas om hand pa ett mer fullodigt séatt i
kvalitetssystemet an vad som enligt underlaget verkar vara fallet.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstéllande

Larosatet har pa ett tillfredsstallande satt visat att man sakerstaller att studenter och doktorander har
ett inflytande 6ver bade sin utbildning och den allmanna studiesituationen. Det finns ett fungerande
och systematiskt samarbete mellan studentkaren och ledningen pa central niva, liksom mellan
studenter och personal pa kurs- och utbildningsniva. Larosatet har kunnat visa flera goda exempel pa
nar studentinflytandet fatt betydelse for dess arbete i praktiken. Vid platsbesok framkom konkreta
férandringar av dels kursupplagget pa utbildningsniva, dels kvalitetssystemet dar studenternas
inflytande haft en betydande paverkan. Mentorssystemet for doktorander &r ett annat positivt exempel
som starker de forskarstuderandes mdjligheter att paverka sin utbildning och studiesituation.
Samtidigt anser bedémargruppen att det finns ett utvecklingsomrade for larosatets kommunikation av
kursvarderingarnas resultat till presumtiva studenter. Ett annat utvecklingsomrade ar enligt
beddmargruppen att delar av larosatets kvalitetsgranskningsarbete som berér studenternas
studiesituation sker utan sammankoppling med verksamhetsplaneringen vid enheten fér verksamhets-
och ledningsstod (EVL). Trots detta anser bedémargruppen att larosatet lyckats visa att man pa ett
tillfredsstallande satt sakerstaller bade studenternas och doktorandernas méjligheter att utéva
inflytande dver utbildningen.

Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor:
e Larosatet sakerstaller systematiskt mojligheter till student- och doktorandinflytande genom att
representanter bereds plats i samtliga beredande och beslutande organ.
e  Studentkaren har ett nara samarbete med larosatet och far regelbundet tillfalle att uttrycka

26(39)



U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2022-02-22 411-00439-19

sina asikter p& bade formell och informell vag.
e Det finns flera goda exempel pa tillfallen nar studentinflytandet har fatt en viktig betydelse i
praktiken vid larosétet, i synnerhet for utformandet av utbildning och kursvarderingarna.

Beddmargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:
e Larosatet behover sakerstélla att resultaten fran kursvarderingarna systematiskt
kommuniceras till relevanta aktorer, bland annat presumtiva studenter.
e Larosatet behdver systematiskt sakerstalla att de viktigaste dokumenten som rér
kvalitetssakringsarbetet tillgangliggors for engelsksprakiga studenter och doktorander.
e Larosatet behover sakerstélla att resultaten fran enkaten som ror studenternas
studiesituation systematiskt tas om hand i EVL:s verksamhetsplanering och uppféljning.

5.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
for studenters och doktoranders mojligheter och forutsattningar att utéva inflytande éver
utbildningen och sin studiesituation.

Uppfylld

Larosatet har visat att det finns ett systematiskt arbete for att framja student- och doktorandinflytande
pa bade central och lokal niva. Studentrepresentanter bereds plats i beslutande och beredande organ
och det finns en regelbunden och formaliserad dialog mellan ledningen och studentkaren. Under
platsbesoken framkom flera goda exempel pa hur student- och doktorandinflytandet haft en stor
betydelse i praktiken. Samtidigt finns det flera utvecklingsomraden vid larosatet sdsom att resultaten
frén kursvarderingarna behdéver systematiskt kommuniceras till alla relevanta aktorer, daribland
presumtiva studenter.

| larosétets kvalitetspolicy beskrivs att utbildningsmiljon vid laroséatet ska préglas av ett
studentperspektiv och i synnerhet studentinflytande. Studentperspektivet finns med som ett av sex
teman i larosatets tematiska kvalitetsutveckling dar dels processer for kurs- och
programutvarderingar, dels studentinflytandet i uthildningsraden granskas. Student- och
doktorandrepresentation finns i de beslutande organen vid larosétet och lyfts fram som en styrka i
larosatets sjalvvardering.

Under platsbestken framkom bade i intervjuer med larosatesledningen och med karrepresentanter att
det finns ett vélfungerande samarbete for att 6ka studentengagemanget vid larosétet. Detta for att till
exempel motarbeta vakanta studentrepresentantuppdrag. Ocksa detta tyder pa att det finns goda
rutiner vid larosétet for att fanga upp brister i studentinflytandet och hitta &tgarder i samrad med
studentkaren. Studentrepresentanter finns dven representerade i larosatets ledningsgrupp.

Det finns ocksa goda exempel p& doktorandernas méjligheter till att paverka sin utbildning vid
larosatet. De senaste aren har ett nytt mentorssystem inforts for att mojliggora for doktorander att lyfta
fram frAgor som ror studiesituationen med ytterligare en person forutom handledaren. Under
platsbesok framgick att detta ar ett uppskattat system trots att det ar relativt nyligen inférts och annu
inte omfattar alla larosatets doktorander. Beddomargruppen anser att detta ar ett gott exempel
eftersom det kan méjliggora for uppkomsten av fler satt fér doktoranderna att utéva inflytande éver
sina utbildningar.
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Det finns flera goda exempel pa nar student- och doktorandinflytandet fatt en viktig betydelse i
larosatets kvalitetssékringsarbete. Vid platsbesdken framkom att utbildnings- och forskningsndmnden
(UFN) pa studentrepresentanternas initiativ inlett ett arbete med att uppdatera larosatets
kursvarderingar. Detta tyder enligt bedomargruppen pa att studentinflytandet ocksa i praktiken har en
viktig betydelse for att upptécka och atgarda brister i laroséatets kvalitetssakringsarbete. Av
sjalvvarderingen framgar att svarsfrekvensen i kursvarderingarna ar 1ag och att detta ar onskvart att
hoja. Beddomargruppen delar den uppfattningen.

Ett annat exempel p& nar studentinflytandet haft en viktig betydelse ar den verksamhetsférlagda
utbildningen (VFU). Under det forsta platsbestket framgick att laroséatet forandrat sina rutiner. Detta
skedde som en reaktion pa att studenterna i olika samverkansforum berattade att manga har svart att
klara utbildningen p& heltid. Det togs da fram en plan for att férlanga utbildningen, vilket ocksa
genomfordes.

Ett utvecklingsomrade for laroséatets arbete med kursvarderingar ar enligt bedémargruppen hur
resultaten kommuniceras till relevanta aktorer. | larosatets sjalvvardering framgar att resultaten fran
kursvarderingarna kommuniceras till studentrepresentanterna i UFN och i akademirdden. Samtidigt
har larosétet inte visat att resultaten fran kursvarderingarna tillgangliggors for de studenter som &r
intresserade att stka kursen vid ett senare kurstillfalle. Bedémargruppen anser att hur en kurs tagits
emot av studenterna &r relevant information inte bara for de studenter som gatt kursen utan ocksa for
de kommande studenterna. Det ar viktigt att studenterna far se att deras asikter har betydelse for
vidareutvecklingen av utbildningen for att de ska utnyttja sitt inflytande.

Ett annat utvecklingsomréde for laroséatet ar tillgangen av dokumentation pa engelska. Vid ett
platsbesok framkom att dokumentation och delar av laroplattformen Canvas bara &r tillgangliga pa
svenska. Detta &r sarskilt relevant for laroséatets inte obetydliga andel engelsksprakiga studenter och
doktorander. Eftersom tillgéngligheten av relevanta dokument ar nédvandigt for att alla larosatets
studenter och doktorander ska kunna utdva sitt studentinflytande, anser bedémargruppen att detta ar
ett utvecklingsomréde.

Ett tredje utvecklingsomrade &r att delar av larosatets arbete for att sékerstalla kvaliteten pa
studenternas studiesituation inte ar en del av det kvalitetssakringssystemet. Vartannat &r skickas en
enkat ut till studenterna om deras allmanna studiesituation. Trots att enkéaten &r en viktig del i
kvalitetssakringen av studenternas studiesituation och bland annat innehaller fragor som ror digital
infrastruktur, ar den inte en tydlig del av larosatets beskrivna kvalitetssékringssystem.
Beddmargruppen anser att resultaten fran enkéaten tydligare bor ingd i EVL:s verksamhetsplanering
och uppféljining. Bedémargruppen anser ocksa att enkaten bor inga i kvalitetssakringssystemet,
exempelvis inom ramen for den tematiska kvalitetsutvecklingen under antingen Studentperspektiv
eller Forutséattningar.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet

Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att larosatet har rutiner som sakerstéller att studenter och doktorander

utvecklar beredskap att méta férandringar i arbetslivet. Larosatet har badde en mycket bra strategi och

28(39)



U KAUNIVERSITETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 29(39)

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2022-02-22 411-00439-19

praktiskt arbete med samverkan och arbetsliv samt dess anknytning till utbildningen.
Samverkansperspektivet finns i bade styrdokument och kvalitetssystem. Utveckling, uppféljning och
utvardering av samverkan finns tydligt med som parameter i kvalitetssékringssystemet och foljs upp
inom ramen for verksamhetsplaneringen. Det larosatet kan forbattra ar att dokumentera, tydliggéra
och synliggéra de olika samverkansprocesserna, sa att de tydligare knyter an till kvalitetssystemet.

Bedomargruppen har identifierat féljande styrkor:
e Larosatet har en vél fungerande samverkan med sina samverkansparter.
e Larosatet arbetar aktivt pa att ytterligare férdjupa och forbattra samverkan med sina
samverkansparter.
e  Samverkansparterna menar att utbildningarna har hdg samhallsrelevans.

Beddmargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:
e Samverkan fungerar val, men larosatet behdver utveckla och tydliggtra en process och
systematik for samverkan som pa ett tydligt satt knyter an till kvalitetssystemet.
e Alumnverksamheten bér i enlighet med larosatets analys utvecklas och systematiseras for att
mojliggora bidrag till att férbattra utbildningarna och kvalitetsarbetet i stort.

6.1 Larosatet sékerstéller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet.

Uppfylld

Larosatet har bade en mycket bra strategi och praktiskt arbete med samverkan och arbetsliv samt
dess anknytning till utbildningen, vilket framkommer i larosatets underlag och fran larosatets externa
parter. Daremot har larosatet ett behov av att systematisera kvalitetssakringssystemet béttre, framfor
allt hur samverkan sker i praktiken, for att sékerstélla att de synpunkter som lamnas in och de
atgarder som genomférs kommuniceras med externa intressenter.

Larosatet lyfter tydligt fram samverkansperspektivet i sin vision, verksamhetsidé, mal och karnvarden.
| sin sjalvvardering skriver laroséatet att samverkan ar en integrerad del av utbildning och forskning.
Samverkansperspektivet finns ocksa i styrdokument och kvalitetssystem. Dessutom har larosétet en
sarskild samverkansstrategi upprattad 2020, dar laroséatet har ett specifikt fokus pa att utbildningarna
ska arbeta for &terkommande och systematiserade samverkansmoment i utbildningarna.

Utveckling, uppféljning och utvardering av samverkan finns tydligt med som parameter i
kvalitetssakringssystemet och f6ljs upp inom ramen for verksamhetsplaneringen. Genom kollegial
granskning granskas utbildningsprogram med avseende pa kvalitetsaspekten Tillampbarhet och
anstallningsbarhet genom ett antal olika parametrar. Vid inrattande av ny kurs eller nytt
forskarutbildningsamne ska uppgifter om kursens eller amnets betydelse for samhéllet och
naringslivet tas upp, vilket &r mycket positivt. Aven i den tematiska kvalitetsutvecklingen star
samverkan i centrum nér temat &r samhallsavtryck och anvandbarhet. | sjalvvarderingen anges att
inom ramen for det tematiska kvalitetsutvarderingsarbetet "planeras aktiviteter och mal for utveckling
av utbildningarnas arbetslivsanknytning" och att detta ska ske pa akademiniva. Bedémargruppen ser
en viss risk for att det kan bli rorigt nar dessa aspekter ska vara med i bade kollegial granskning och
tematisk kvalitetsutveckling.
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Vid platsbesok framkommer att larosatets ledning anser att larosatet karakteriseras utifran hog
samhallsrelevans, eftersom de utbildar utifrin det nara samhallets behov. Aspekter pa arbetsliv och
samverkan kommer in nar ledningen goér bedémningar om deras utbildningar &r relevanta. Larosétet
har manga yrkesutbildningar med verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Dessutom arbetar larosatet
enligt sjalvvarderingen med CO OP-utbildningar, "knowledge transfer partnership” och med nagra
olika s& kallade foretagsforskarskolor, ndgot som aven kom fram vid platsbesok. Detta anser
bedomargruppen visar pa ett bra helhetstank om arbetsliv och samverkan.

Larosatet namner i sjalvvarderingen utbildningsraden for utbildningsprogrammen som de organ dar
aterkoppling fran bade studenterna och arbetslivet ges, men namner inte pa vilket satt de externa
parterna ar involverade. Bedomargruppen har, vare sig i skrivet underlag eller vid platsbesok, fatt
information om hur externa samverkansparter far aterrapportering om eventuella férandringar som
gjorts utifrAn dialogerna i utbildningsraden. Dessutom rader ingen kvalitetssakrad rutin for
utbildningsradens méten som sakerstéller en strukturerar dialog.

| bade sjalvvarderingen och vid platsbesoket framkommer att larosatet lagger stort fokus pé att ge
studenterna mojlighet att skapa kontakter och arbetslivserfarenhet med det omgivande samhallet.
Bland annat arrangerar larosatet arbetsmarknadsdagar, samverkansdagar och
samhallsplanerardagen, vilket bedémarna vid platsbesdken upplevde var mycket positivt. Dessutom
arbetar larosatet med férberedelser for ett féranderligt arbetsliv genom att studenternai alla
uthildningsprogram genomfor projekt ute i samhallet eller i naringslivet.

Vid platsbestk framkom att de externa parterna kéanner till laroséatets kvalitetssékringsarbete i de delar
som ar intressant for deras respektive verksamheter. De externa parterna menar att en strategi for
uthildning och samverkan finns och parterna upplever att de ar delaktiga i dess utveckling. Det galler
bade uthildning, forskarutbildning och doktorandarbeten samt dialog om angelagna
forskningsomraden. Parterna ger flera exempel pa konkret medverkan som har bidragit till nya eller
férandrade utbildningar. Det sker bade genom partneravtalsméten och via utbildningsraden. De med
partneravtal far aven utvarderingar frn akademierna. Dessutom har nagra av de stérre parterna
arbetat fram gemensamma strategier, till exempel specialiseringsstrategin (regionen). Vissa externa
parter har uppréttade partnerskapsavtal med laroséatet. Parterna har kontinuerliga och regelbundna
méten med ledningen om vad som &r viktigt for larosatet. Arliga uppféljiningsméten finns. De externa
parterna upplever att deras inspel tas om hand. Det finns &ven gemensamma kampanijer tillsammans
med larosatet for att locka studenter till relevanta utbildningar.

Vid platsbesoket gavs en rad konkreta exempel s& samverkan mellan larosatet och de externa
parterna. Lantmaterimyndigheten deltog till exempel i ansékan om inférandet av
lantméteriutbildningen och Gévle energi deltog i dialog om behovet av energiingenjorer och deras
kompetenser. Ett annat exempel handlar om nar larosatet funderade pa att dra ner antalet
utbildningsplatser for fastighetsmaklarbranschen och fick en snabb reaktion fran
Fastighetsméaklarférbundet, varpa larosatet drog tilloaka sitt beslut. Regionen har ett strategiskt
samarbete via avtal fram till 2060 och har tillsammans med larosétet identifierat behov av
specialistsjukskaterskor och vid behov andrat inriktningen pa den utbildningen Dessutom har larosatet
inrattat gemensamma doktorander inom vardyrken (bristyrken). De externa parter som har VFU-
utbildningar inom sin verksamhet har en sarskild dialog om dem och far information vid uppféljning av
utbildningarna. Sammantaget menar de externa parterna att det goda samverkansklimatet borgar for
hog anstallningsbarhet for laroséatets studenter.
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Slutligen anser larosatet sjalv att alumnverksamheten bor utvecklas. | dag finns inget systematiskt
arbete med att involvera alumnerna i larosatets utbildningar. Alltsa ar detta ett utvecklingsomrade for
larosatet, vilket aven bedémargruppen instammer i.

Sammantaget har laroséatet ett bra strategiskt och praktiskt arbete om samverkan och arbetsliv samt
dess anknytning till utbildningen. Men larosétet har ett behov av att systematisera
kvalitetssakringssystemet battre nar det galler hur samverkan sker i praktiken, for att sékerstélla att de
synpunkter som lamnas in och de atgarder som genomfoérs kommuniceras med externa intressenter.

Samlat omdome: Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall
Motivering:

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet endast kan godkannas med forbehall.
Beddmningsomradena Styrning och organisation, Utformning, genomférande och resultat samt
Jamstalldhet beddms inte vara tillfredsstéllande. Beddmargruppens uppfattning ar att larosatet kan
atgarda bristerna inom tva ar.

Bedomargruppen anser att bedémningsomradet Styrning och organisation inte kan anses vara
tillfredsstallande. Kvalitetssystemet har endast varit i full drift sedan 2020 och det &ar darfor svart for
beddmargruppen att hitta belagg for att kvalitetssystemet &r valfungerande och effektivt, samt att
utbildningarna utvecklas systematiskt utifrdn den information som genereras inom kvalitetssystemet.
Formen av det nuvarande kvalitetssystemet utvecklades som ett resultat av pilotstudien 2019 och
bestar av tva huvudprocesser: kvalitetsutveckling genom kollegial granskning och tematisk
kvalitetsutveckling. Det framkom vid platsbesok att medarbetarna genomgéende &r positiva till dessa
processer, eftersom de karakteriseras av ett inkluderande arbetssatt. Bedémargruppen
rekommenderar larosétet att &ven inkludera verksamhets- och ledningsstddet mer vid de kollegiala
granskningarna och att detta ocksa blir foremal for de kollegiala granskningarna, vilket det inte &r i
dagslaget. Likasa anser bedémargruppen att larosatet bor tydligt féra inop det nuvarande
kvalitetssystemet inom utbildning till en helhet som kan innehalla flera av de processer som finns.
Dessutom bdr larosétet fortydliga gransdragningen mellan de olika funktionerna och goéra
ansvarsomradena mindre éverlappande, samt beskriva vissa funktioner utifran arbetsuppgifter i stallet
for ansvarsomraden. Slutligen bor larosatet skriva en rapport eller pa annat satt dokumentera resultat
och slutsatser fran den tematiska kvalitetsutvecklingen.

Den sammanvagda bedémningen av bedomningsomradet Forutsattningar ar att detta kan anses vara
tillfredsstallande. Larosatet har val dokumenterade regler och rutiner for rekrytering av undervisande
personal. Akademierna uppréttar varje ar kompetensforsorjningsplaner for det kommande aret som
del av sin verksamhetsplanering, vilken ligger till grund for rekryteringsplanering pa kort sikt.
Larosatets arbete med kontinuerlig kompetensutveckling stdds av individuella utvecklingsplaner som
baseras pa utvecklingssamtal och majoriteten av lararna har enligt arbetstidsavtal avsatt tid for
kompetensutveckling. Larosatet erbjuder en framjande miljo for pedagogiskt utvecklingsarbete, dér
lararna far adekvata majligheter till hogskolepedagogisk kompetensutveckling. Bedomargruppen
rekommenderar dock larosétet att utveckla stodet for att ta fram nddvandiga faktaunderlag till
arbetsgrupperna i de kollegiala granskningarna. Larosatet har tillfredsstallande resurser for
undervisningen i form av infrastruktur, studentstdd och laranderesurser. Bedémargruppen

rekommenderar att larosatet utvecklar en transparent process for regelbunden uppféljning av huruvida
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infrastruktur och studentstod ar andamalsenliga for alla studenter — dven internationella studenter och
doktorander. Slutligen rekommenderar beddomargruppen att larosétet utvecklar en central
meritvardering vid anstéllning av adjunkter.

Beddmargruppens uppfattning ar att bedomningsomradet Utformning, genomférande och resultat inte
ar tillfredsstallande. Larosétets kvalitetssystem &r nyligen inrattat och under utveckling, varfor det
saknas tillrackligt med belagg for att visa att forbattringscykelns alla delar fungerar. Det finns &nnu
ingen etablerad arbetsform nar det galler hur resultaten fran de periodiska granskningarna — kollegiala
granskningar och tematisk kvalitetsutveckling — kommer till anvandning praktiskt i exempelvis
verksamhetsplanerna och bidrar till kvalitetsutveckling av utbildningarna, eftersom resultaten fran de
kollegiala granskningarna inarbetas i verksamhetsplanen forst 2022. Bedémargruppen anser ocksa
att det ar en svaghet i systemet att det finns flera exempel p& bristande information till studenterna
gallande bland annat deras deltagande i rad, andringar i examensformer kort fére examen och
lararnas aterkoppling pa kursvarderingar. Bedémargruppen ser emellertid dven flera styrkor.
Exempelvis finns det en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrdttande och nedlaggning av utbildningar. Larosatets modell for att méata
utbildningens forskningsanknytning ar ocksa fortjanstfullt utformad.

Den sammanvagda bedémningen av bedomningsomradet Jamstalldhet &r Inte tillfredsstallande.
Beddmargruppen har identifierat flera goda exempel pa ett valintegrerat jamstalldhetsarbete vid
larosétet. Larosatet har en hég ambitionsniva och forefaller vilja arbeta for att héja kunskapsnivan om
jamstalldhet och genus bland sina medarbetare. Bedémargruppen har dock &ven konstaterat att det
saknas systematik och att det inte finns en fardig struktur fér jAmstalldhetsarbetet. Larosétet har inte
lyckats visa att dess systematiska kvalitetsarbete sakerstaller att jamstalldhet beaktas i
utbildningarnas innehall i tillracklig utstrackning for att bedomningsomradet ska kunna anses vara
tillfredsstéllande. Bedomargruppen rekommenderar larosatet att utarbeta en sadan tydlig process i
kvalitetssystemet och ser en utvecklingspotential nar det galler alternativa vagar for att utvéardera i
vilken utstrackning som jamstélldhet i utbildningarna beaktas.

Bedomargruppen goér den sammanvagda bedémningen av bedémningsomradet Student- och
doktorandperspektiv att detta ar tillfredsstallande. Larosatet har pa ett tillfredsstallande satt visat att
studenters och doktoranders inflytande éver bade sin utbildning och den allménna studiesituationen
sakerstills. Det finns ett fungerande och systematiskt samarbete mellan studentkaren och ledningen
pa central niva, liksom mellan studenter och personal pa& kurs- och utbildningsniva. Larosatet har
kunnat visa flera goda exempel pa nar studentinflytandet har fatt betydelse for dess arbete i praktiken.
Vid platsbesok framkom konkreta forandringar av dels kursupplagget pa utbildningsniva, dels
kvalitetssystemet dar studenternas inflytande haft en betydande paverkan. Mentorssystemet for
doktorander &r ett annat positivt exempel som starker de forskarstuderandes mojligheter att paverka
sin utbildning och studiesituation. Samtidigt anser bedémargruppen att larosétets kommunikation av
kursvarderingarnas resultat till presumtiva studenter ar ett utvecklingsomrade. Ett annat
utvecklingsomrade ar enligt bedémargruppen att delar av larosatets kvalitetsgranskningsarbete som
beror studenternas studiesituation sker utan sammankoppling med verksamhetsplaneringen vid
enheten for verksamhets- och ledningsstdd. Trots detta anser bedémargruppen att larosatet har
lyckats visa att det pa ett tillfredsstallande satt sakerstalls att bade studenter och doktorander har
mojligheter att utéva inflytande dver utbildningen.

Den sammanvégda bedémningen av bedémningsomradet Arbetsliv och samverkan &r

32(39)



U |<AUKI\MEE§IRTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 33(39)

AMBETET
Datum Reg.nr

2022-02-22 411-00439-19

Tillfredsstallande. Bedémargruppens uppfattning ar att larosatet har rutiner som sakerstaller att
studenter och doktorander utvecklar beredskap att mota forandringar i arbetslivet. Larosatet har bade
en mycket bra strategi och praktiskt arbete med samverkan och arbetsliv samt dess anknytning till
utbildningen. Samverkansperspektivet finns i bade styrdokument och kvalitetssystem. Utveckling,
uppféljning och utvardering av samverkan finns tydligt med som parameter i kvalitetssakringssystemet
och féljs upp inom ramen for verksamhetsplaneringen. Det larosatet kan forbattra ar att dokumentera,
tydliggora och synliggora de olika samverkansprocesserna pa ett sadant satt att de tydligare knyter an
till kvalitetssystemet.
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Schema for det forsta platsbesdket

1 juni 2021

https://uka-se.zoom.us/j/67418116332?pwd=dIp4ARUVscGZgTmIVQWVVSTZsWUFTQT09
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Tid Intervjugrupp Personer (maximalt sex st.)
13:00-13:50 Hogskolans ledning
13:50-14:05 Beddmargruppen dverlagger
14:05-14:55 Gefle Studentkar
14:55-15:10 Bedémargruppen overlagger
15:10-16:00 Utbildnings- och forskningsndmnden
16:00-16:15 Bedémargruppen o6verlagger
16:15-16:45 Hogskolans styrelse
2 juni 2021
https://uka-se.zoom.us/j/62738934671?pwd=Qi9sUXZnMIIsL3V10G1wR0IOVENmMZz09
Tid Intervjugrupp Personer (maximalt sex st.)
08:30-09:15 Akademichefer
09:15-09:30 Bedomargruppen overlagger
09:30-10:15 Kvalitetssamordnare
10:15-10:30 Bedomargruppen overlagger
10:30-11:15 Representanter for avnamare/externa
intressenter
11:15-11:30 Bedomargruppen overlagger
11:30-12:00 Avslutande samtal med

universitetsledningen



https://uka-se.zoom.us/j/67418116332?pwd=dlp4RUVscGZqTmJVQWVVSTZsWUFTQT09
https://uka-se.zoom.us/j/62738934671?pwd=Qi9sUXZnMllsL3V1OG1wR0lOVENmZz09
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Bilaga 2
Schema for det andra platsbesdket

21:a september 2021
https://uka-se.zoom.us/}/68637092957?pwd=0WtvSIJIbC93bEsyZ0taazFwbWZ1QT09

Tid Intervjugrupp Personer (maximalt sex st.)

08:45-09:30 Studenter fran Masterprogram i socialt Studentkaren rekryterar
arbete (ar 2) samt fran Masterprogram i
religionsvetenskap (och som tidigare har
last kurser pa grundniva inom detta dmne
vid Hogskolan i Gavle)

09:30-09:45 Bedomargruppen overldgger

09:45-10:30 Studenter fran Rdttsvetenskapligt program | Studentkaren rekryterar
med inriktning mot skatterdtt och
fastighetsrdtt (ar 2 eller 3) samt fran
Masterprogram i energisystem (och som
tidigare har last co-op-programmet
Energisystem vid Hogskolan i Gavle)

10:30-10:45 Bedomargruppen overlagger

10:45-11:30 Kursansvariga inom socialt arbete
(avancerad niva), religionsvetenskap
(grundniva), rattsvetenskap (grundniva)
samt for online-kurser inom energisystem
(avancerad niva)

11:30-12:30 LUNCH

12:30-13:15 Universitetsadjunkter verksamma inom
programmet Energisystem (Co-op) och
inom andra dmnen vid hdgskolan

13:15-13:30 Bedémargruppen o6verlagger

13:30-14:15 Utbildningsledare for programmen
Masterprogram i socialt arbete,
Energisystem (Co-op), Réittsvetenskapligt
program med inriktning mot skatterdtt och
fastighetsrdtt och Masterprogram i
religionsvetenskap

14:15-14:30 Bedomargruppen overlagger
14:30-15:15 Avdelningschefer
15:15-15:30 Bedomargruppen overlagger

15:30-16:15 Deltagare i de granskningsgrupper som
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utvdrderar utbildningarna inom
religionsvetenskap, energisystem, socialt
arbete och rattsvetenskap

22:a september 2021
https://uka-se.zoom.us/j/61720538697?pwd=ejBGbWppTjdiVm1IRHgyV3IEeVE0dz09
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Tid Intervjugrupp Personer (maximalt sex st.)
08:45-09:30 Doktorander i socialt arbete och i Studentkaren rekryterar
energisystem (varav garna nagon av dem ar
industridoktorand)
09:30-09:45 Bedomargruppen overlagger
09:45-10:30 Doktorander som ar inskrivna vid annat Studentkaren rekryterar
larosate (verksamma inom Akademin for
utbildning och ekonomi)
10:30-10:45 Bedomargruppen overlagger
10:45-11:30 Amnesansvariga, fér energisystem och for
socialt arbete samt fér andra amnen vid
hogskolan
11:30-12:30 LUNCH
12:30-13:15 Deltagare i amnesspecifika
handledarkollegier
13:15-13:30 Bedémargruppen overlagger
13:30-14:15 Studierektorer for forskarutbildningen
14:15-14:30 Bedémargruppen o6verlagger
14:30-15:15 Ledningsgruppen fér Enheten for
verksamhets- och ledningsstdd (EVL)
15:15-15:30 Bedémargruppen overlagger
15:30-16:00 Avslutande samtal med hogskolans ledning

(rektor, prorektor och férvaltningschef)
samt akademicheferna
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Bilaga 3
Fordjupningsspar

Foljande underlag begars in separat utbver den
dokumentation som galler for varje fordjupningsspar:

Arsredovisning for 2020
Mall fér motivering av att en nyanstéllning behéver goras

e Medarbetarenkat, samt en resultatsammanstallning avseende doktoranderna fér den
senaste omgangen om en sadan finns

e Studentenkat, samt en resultatsammanstallning for den senaste omgangen

e Kursheskrivning av larosatets obligatoriska universitetspedagogiska utbildning

e Protokoll eller minnesanteckningar frdn moétena inom laroséatets samverkansrad
under 2020 och 2021

e Protokoll eller minnesanteckningar fran moétena inom larosatets biblioteksrad under
2020 och 2021

Fordjupningsspar 1: Det utbildningsnéra kvalitetsarbetet med atféljande
hantering av granskningsresultat

Process: Kvalitetssakringssystemets granskning och uppféljning av utbildningsprogram i
enlighet med den arscykel for kvalitetssakringen som har inrattats vid larosatet

Bedomningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till bedomningsomradena Styrning
och organisation, Utformning, genomférande och resultat, Jamstalldhet samt Student- och
doktorandperspektiv.

Miljo: Befintliga utbildningsprogram inom huvudomradena industridesign, socialt arbete,
energisystem, rattsvetenskap och religionsvetenskap vilka ingar/ingatt i kollegial granskning
eller den féregéende pilotgranskningen

Motivering: Syftet ar att kunna belysa hur uppféljning och utveckling av utbildningsprogram
sker i praktiken vid laroséatet.

Dokumentation som begars in relaterad till de fem valda miljéerna:
e Programmalmatriser
e  Protokoll eller minnesanteckningar fran dialogmoten mellan arbetsgrupper och
bedémargrupper
Protokoll fran utbildnings- och forskningsnamndens méten under 2019- 2021
Arbetsgruppernas sjalvvarderingar
Bedomargruppens utlatande vid pilotgranskningen gallande industridesign
Akademiradets sammanstallning vid pilotgranskningen gallande industridesign
Utbildningsplaner
Utbildnings- och forskningsnamndens yttrande och kvalitetsrapport géllande
pilotgranskningen
e  Protokoll eller minnesanteckningar fran de tre akademiradens méten under 2020
och 2021, samt aven for 2019 betraffande det akademirad som berérdes av
pilotgranskningen géllande industridesign
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Laroséatets verksamhetsplan for 2020 och 2021

De tre akademiernas verksamhetsplaner fér 2020 och 2021

De bertrda avdelningarnas verksamhetsplaner for 2020 och 2021, om sarskilda
sadana finns

Kursvarderingsmall, kvantitativ sammanstallning av kursvérderingsresultat och
kursansvarigs kursrapport frAn 2020 och i forekommande fall 2021 gallande
nedanstaende kurser

Socialt arbete: Kvalitativa, kvantitativa och kombinerade forskningsmetoder, 15 hp
Socialt arbete: Examensarbete for masterexamen i socialt arbete, 30 hp
Socialt arbete: Professionella méten i socialt arbete och arbetsliv, 7.5 hp
Energisystem: Linjar algebra, 7.5 hp

Energisystem: Varmeoverforing, 7.5 hp

Energisystem: Thermal Comfort and Indoor Climate (internet course), 7.5 hp
Rattsvetenskap: Civilrétt I, 7.5 hp

Rattsvetenskap: Civilratt Il, 15 hp

Rattsvetenskap: Teori och metod, 7.5 hp

Religionsvetenskap: Globalisering och varderingsférandringar, 15 hp
Religionsvetenskap: Religionsvetenskap (1-30), 30 hp

Religionsvetenskap: Religionsvetenskap (31-60), 30 hp

Nu géllande kursplaner och narmast féregadende version av kursplanerna for
ovanstdende kurser

Kursbeskrivningar/kurs-PM for ovanstaende kurser fran 2020 och 2021

Fordjupningsspar 2: Uppféljning av forskarutbildning

Process: Rutiner kring kvalitetssakring av utbildning pa forskarniva, bland annat i samband
med kollegial granskning

Bedomningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till bedomningsomradena Styrning
och organisation, Utformning, genomférande och resultat, Jamstalldhet samt Student- och
doktorandperspektiv.

Miljo: Forskarutbildningsdmnena energisystem och socialt arbete

Motivering: Syftet &r att kunna belysa hur uppfélining och utveckling av utbildning pa
forskarniva sker i praktiken vid larosétet.

Dokumentation som begars in relaterad till de bada valda miljéerna:

Protokoll eller minnesanteckningar fran de berérda akademiernas
handledarkollegium under 2020 och 2021

Protokoll eller minnesanteckningar fran de amnesspecifika handledarkollegierna
under 2020 och 2021

Protokoll eller minnesanteckningar fran de berérda akademiernas
doktorandkollegium under 2020 och 2021

Nu gallande och narmast féregdende versioner av de allmanna studieplanerna for
de bada forskarutbildningsamnena

Mall for individuella studieplaner

Fyra stycken ifyllda individuella studieplaner inom respektive
forskarutbildningsamne gallande bade 2020 och 2021

Mall for granskarnas utlatande vid halvtidsseminarium och vid slutseminarium
Protokoll eller minnesanteckningar fran dialogméten mellan arbetsgrupper och
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bedomargrupper, om sadana har &gt rum

e Arbetsgruppernas sjalvvarderingar, om sadana finns

e Nu gallande och narmast foregdende version av kursplan och forekommande
kursbeskrivning/kurs-PM for nedanstaende forskarutbildningskurser
Generell kurs: Kvantitativ och kvalitativ metodologi, 10 hp
Generell kurs: Muntlig forskningskommunikation med olika malgrupper i nationella
och internationella sammanhang, 2.5 hp
Energisystem: Energisystem, 7.5 hp
Socialt arbete: Vetenskaplig teoribildning, 7.5 hp
Socialt arbete: Halsa, valbefinnande och arbetsliv for &mnena socialt arbete och
vardvetenskap, 7.5 hp

o Kursvarderingsmall, kvantitativ sammanstéllning av kursvarderingsresultat och
kursansvarigs kursrapport frdn 2020 och i forekommande fall 2021 gallande
ovanstaende kurser, om detta slags dokumentation finns
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Datum Reg.nr
2021-12-21 411-00439-19
Avdelning
Utvardermqsavdelmnqen Rektor
randagoare Kvalitetssamordnare

Thomas Ost
08-563 086 07
thomas.ost@uka.se

Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Delningssvar — synpunkter pa preliminart yttrande

Larosate: Hogskolan i Gavle

Larositet ges mojlighet att kontrollera innehéllet i det preliminéra yttrande och pépeka
eventuella sakfel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedomningsomraden och
beddmningsgrunder som ingétt i utvirderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen
byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mgjligt.
Observera att det i detta skede av utvdrderingsprocessen inte ar mojligt att komplettera med
ny information som inte ingatt i de ursprungliga underlagen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT
Box 6024 Hammarbybacken 31 +46 8 563 085 00 202100-6495 registrator@uka.se
SE-121 06 Johanneshov Johanneshov FAX www.uka.se

+46 8 563 085 50
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Bedomningsomride:

Styrning och organisation

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

Hogskolan 1 Gévle vill tacka for ett vélskrivet yttrande och vi anser att
beddmargruppens identifiering av utvecklingsomraden &r hogst
relevanta.

Vi inte funnit ndgra sakfel men vill avge foljande synpunkter och
medskick:

och

Efter kvalitetscykeln 2021 har vi analyserat processerna och reviderat
rutinerna infor ndsta cykel: Bland annat har Gverlapp mellan
verksamhetsar arbetats bort i rutinen for “Kvalitetsutveckling genom
kollegial granskning” och rutinen foér den "Tematiska
kvalitetsutvecklingen” innefattar frdn och med 2022 att resultat och
slutsatser ska avrapporteras av enheterna.

6-7

Vi beklagar felskrivningen i sjdlvvérderingen rérande linjechefers och
kollegiets ansvar i kvalitetsarbetet. Sjdlvklart &r det den faststillda
kvalitetspolicyn som géller, nimligen att; kollegium, stodverksamhet
och linjechefer ansvarar tillsammans for att sikra och hoja kvaliteten
i utbildningens och forskningens processer.

Bedomningsomride:

Forutsittningar

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

Inga synpunkter

Bilaga 4
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Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Sida | Stycke | Rad Korrigering
15 Vi skulle 6nska att den av bedomargruppen identifierade avvikelsen
och rérande bristande information till studenter om dndring av
16 examinationsformer kort fére examination beskrivs tydligare. Det &r
en allvarlig avvikelse: Handlar det om enskilda hindelser eller om att
informationen brustit nér vi som alla laroséten vid pandemins utbrott,
over en natt, fick stélla om till nitbaserad utbildning och
examination?
19 1 2 | Troligen en felskrivning, vi formodar att “examen” ska vara
och | ”examinationer”.
5

Bedomningsomrade: Jimstilldhet

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

23

2

Vi delar bedomargruppens uppfattning att rutinen for den tematiska
kvalitetsutvecklingen behover revideras for att sikerstélla att
jamstélldhetsaspekter inom utbildningarnas innehall, utformning och
genomforande beaktas vid varje relevant cykel. Vi anser darutover att
detsamma géller for andra sakomraden i HL kap 1 § 5 som hallbar
utveckling och internationalisering.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida | Stycke | Rad Korrigering
Inga synpunkter

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Sida | Stycke | Rad Korrigering

Inga synpunkter

Bilaga 4
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