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universitet

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Goteborgs universitet det samlade omdomet
godként kvalitetssékringsarbete.

Larosaten vars kvalitetssakringsarbete far det samlade omdomet godkant
kvalitetssakringsarbete uppfyller samtliga bedémningsomraden som UKA tagit fram. Dessa
utgar ifran hogskolelag, hogskoleférordning och Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015/

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017-2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larositen som ger
examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stélls i hogskolelagen
(1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100) samt i ESG. Se Vagledning for granskning
av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet
for kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssékring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Goteborgs universitet har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett en
bedémargrupp bestaende av sakkunniga, en student- eller doktorandrepresentant och en
arbetslivsforetradare.

De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedomargruppens yttrande.
Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med vidhangande motivering
av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens yttrande).

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation

! Se dven UKA:s 6verséttning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omrédet fér hogre utbildning (ESG),
2015.
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- forutsattningar

- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet

- student- och doktorandperspektiv

- arbetsliv och samverkan

I bedomargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omddme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara yttrande
till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var tre veckor. De
svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 4 i yttrandet. Bedomargruppen har tagit del av
larosétets svar, och i de fall dar bedémarna gjort bedémningen att det varit relevant har
andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersambetets bedomning

Med utgangspunkt i bedomargruppens forslag ger UKA larosatets kvalitetssakringsarbete det
samlade omdomet godkant kvalitetssikringsarbete. UKA:s samlade omdome redovisas i bilaga
1.

Beslut i detta drende har tagits av generaldirektoren Anders Soderholm efter féredragning av
utredaren Helene Froborg i narvaro av gruppchefen Viveka Persson, verksamhetsstrategen Per
Westman och kommunikatéren Maria Svensk.

Anders Soderholm

Kopia till:
Beddmargruppen
Gateborgs universitets studentkarer
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Bilaga 1: Samlat omddme
Larosate Samlat omdéme
Goteborgs universitet Godkant kvalitetssakringsarbete

Universitetskanslersambetet instdmmer i bedémargruppens stéllningstagande.

Motivering:
Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas eftersom samtliga
bedémningsomraden bedoms vara tillfredsstallande.

Bedomargruppen har uppfattningen att kvalitetssakringssystemet ar andamalsenligt och uppbyggt for att
sakerstélla kvaliteten i utbildningarna, eftersom det stéller tydliga krav pa kontinuerlig och periodisk
uppféljning, inkluderar beslutande organ pa fakultetsniva enligt larosatets delegationsordning och
arbetsordning, samt bidrar till utveckling av verksamheten genom kvalitetsdialoger och avstamningar pa
relevanta nivaer. Uppféljningen av systemet ar delegerat till fakulteterna och institutionerna med malet att
bevara professionell variation och kultur pa larosatet. Systemet kombinerar skriftlig uppféljning med muntlig
dialog mellan ledningsnivaerna genom att utveckla handlingsplaner och rapporter, vilket sakerstéller en
systematiskt organiserad kommunikation. Samtidigt finns det vissa svagheter nar det galler
kommunikationen, framfor allt med att n& ut med granskningsresultat till studenterna, vilket medfor att
beddmningsgrund 3.6 inte ar uppfylld. Sammantaget anser bedémargruppen att kvalitetssékringsarbetet kan
godkannas da samtliga bedémningsomraden bedéms vara tillfredsstallande.

Det finns ett stort engagemang for kvalitetsarbetet hos ledningen pa alla nivaer och bedémargruppens intryck
ar att larosatet har en stark kvalitetskultur. Utifran sjalvvarderingen, beskrivningarna av systemet och
platsbesoken anser bedémargruppen att styrningen och organisationen av kvalitetsarbetet ar &ndamalsenlig
och har en god struktur med tydlig ansvarsférdelning. Larosatets éverordnade organ for kvalitetssakring av
utbildning ar den larosatesgemensamma utbildningsnamnden, som under sig har ett kvalitetsutskott som
ansvarar for kvalitetssystemet och ett forskarutbildningsutskott som arbetar med kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling av

forskarutbildning. Kvalitetsutskottet far uppféljningsrapporterna som genererats av kvalitetssystemets lokala
kontinuerliga uppféljningar (process 1) efter att den berdrda fakultetsstyrelsen har fattat beslut om uppfdljning
av ett utbildningsprogram. Aven bedémningen fran utbildningsutvardering med extern bedémning (process 2)
lamnas till kvalitetsutskottet och en rapport sammanstalls till rektor som del av den centrala uppféljningen
(process 3). En styrka i kvalitetssystemet &r att de skriftliga rapporterna foljs upp i verksamhetsdialoger
mellan rektor och fakultetsledningen. P& motsvarande vis diskuteras resultaten fran kvalitetsprocesserna i
relevanta organ pa fakultets- och institutionsniva. Bedémargruppen anser samtidigt att laroséatet i hogre grad
kan samordna sitt arbete ytterligare och kommunicera &nnu mer effektivt for att sékerstélla en adekvat balans
mellan central styrning och ledning och lokal verksamhetsanpassning. Trots detta utvecklingsomrade anser
bedémargruppen att bedémningsomradet styrning och organisation &r tillfredsstéllande.

Larosatet foljer upp, vidtar atgéarder och utvecklar systematiska forutsattningar for kompetensutveckling, bland
annat genom nyttjandet av kompetensen vid enheten for pedagogisk utveckling och interaktivt larande som
anpassar sitt kursutbud till den pedagogiska personalen baserat pad kompetensbehov som framkommer i
kvalitetsarbetet. Bedomargruppen noterar en variation i hur denna mgjlighet anvands inom larosétet och
rekommenderar darfor larosétet att utveckla systematiken fér hur pedagogisk kompetensutveckling
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genomférs och féljs upp. Bedémargruppen vill sarskilt framhalla méjligheten att meritera sig till excellent
larare som ett gott exempel pa en stimulerande atgard dar enskilda larares kompetensutveckling erkanns och
gynnar det hogskolepedagogiska utvecklingsarbetet. Beddmargruppen konstaterar att
utbildningsutvarderingarna med extern beddémning och de kontinuerliga uppféljningarna medfér att laroséatet
sakerstaller att infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar &ndamalsenliga for studenternas och
doktorandernas larande och anvands pa ett effektivt satt. Larosatets kvalitetssystem har identifierat
studenternas arbetsmiljo som ett utvecklingsomrade och rektor har darfor inrattat en studiesocial arbetsgrupp
med uppdrag att samordna insatser for studenters hélsa och arbetsmiljo, vilket beddmargruppen ser positivt
pa.

Larosatet integrerar atgarderna fran kontinuerlig uppféljning och periodisk granskning i den operativa
verksamheten, anser beddmargruppen. Laroséatet har en tydlig ansvarsférdelning med etablerade processer
och rutiner for utformning, utveckling, inrattning och nedlaggning av utbildningar pa alla nivéer. Utbildningarna
utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna.
Larosatet bedoms sékerstélla ett ndra samband mellan forskning och utbildning och utbildningarna utformas
utifrén konstruktiv lankning pa ett adekvat satt. Kvalitetssystemets kontinuerliga och periodiska processer
genomfors systematiskt och genererar relevant information pa ett systematiskt satt som anvands for att
forbattra och utveckla utbildningarna.

Bedomargruppen anser att larosatet inte sakerstaller att atgarder som planeras eller genomférs for att
forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt med relevanta intressenter.
Det kvarstar for larosatet att na ut till studenterna med information om resultat och uppféljning av
kursvarderingarna. Trots dessa utvecklingsomraden anser bedémargruppen sammantaget att utformning,
genomférande och resultat &r tillfredstallande.

Utifrdn dokumentationen och platsbesoken anser bedomargruppen att laroséatet pa ett tillfredsstallande satt
arbetar med jamstélldhet, vilket marks framfor allt pa central niva och pa fakultetsniva. Det ar samtidigt
angelaget att larosatet fortsatter det paborjade arbetet med att forbattra systematiken i inforandet av
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Larosatets olika styrdokument ger grundlaggande och viktiga forutsattningar for studentinflytande pa
laroséatet. Larosatet fAngar systematiskt upp problemomraden och bedriver fortiopande utvecklingsarbete nar
det galler mgjligheter till inflytande. Samtidigt rekommenderas larosatet att forbattra aterkopplingen om de
atgarder som gjorts till foljd av kontinuerlig uppféljning och utvardering med extern bedémning. Larosatet
rekommenderas ocksa att forbattra likvardigheten i hur uppgifter om studenternas och doktorandernas
studiesituation samlas in. Trots angivna utvecklingsomraden anser bedémargruppen att student- och
doktorandperspektivet ar tillfredsstallande.

Larosatet har en lang tradition av arbetslivsanknytning och har en val fungerande samverkan med alumner
och berdrda delar av arbetslivet. Genom ett sarskilt kriterium i utvarderingarna med extern bedémning
kontrollerar larosatet att utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta
forandringar i arbetslivet. Av underlagen som bedémargruppen har tagit del av framgar att larosatet genom
rutiner och processer sékerstéller att utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att
mota forandringar i arbetslivet.
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