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till nedanstaende forteckning. De obligatoriska bilagorna finns ocksé uppladdade i UKA

Direkt. Flera av dokumenten har funnits lingre dn vad som anges i beslutsdatum men fick sitt
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1. Policy for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av 2016-06-27 Rektor
utbildningen Reviderad:
2017-08-24
2018-09-20
2020-02-27
2. Vision 2020 2012-09-06 Universitets-
Reviderad: styrelsen
2016-10-25
3. Handlings- och verksamhetsplan 2020, universitetsledningen 2019-09-12 Rektor
4. Arbetsordning 2020-02-20 Universitets-
Reviderad: styrelsen
2020-06-10
5. Delegationsordning 2019-12-19 Rektor
Reviderad:
2020-06-25
6. Verktyg for inventering och utveckling av utbildningskvalitet 2016-06-27 Rektor
Reviderad:
2018-09-20
2020-02-27
7. Verktyg for inventering och utveckling av 2017-08-24 Rektor
forskarutbildningskvalitet Reviderad:
2018-09-20
2020-02-27
8. Vigledning for utbildningsutvirdering med extern bedomning 2016-06-27 Rektor
Reviderad:
2017-08-24
2018-09-20
2020-02-27
9. Vigledning for forskarutbildningsutvirdering med extern 2017-08-24 Rektor
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2018-09-20
2020-02-27
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12. Pedagogiskt idéprogram 1.1-1.2, 1.4, 2015-10-01 Utbildnings-
2.1-2.4,3.2, Reviderad: namnden
3.5,4.1,5.1 2018-05-23
13. Regler for kursplan pa grundniva och avancerad | 1.1-1.2, 2.3- 2020-10-15 Rektor
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Doktorandreglerna 3.5,5.1,
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Reviderad
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5.1
24. Regler gillande ekonomisk erséttning for 1.4,5.1 2020-04-16 Rektor
studentrepresentanter
25. Handldggningsordning for utseende av 1.1-1.2, 1.4, 2020-06-25 Rektor
studentrepresentanter pd universitetsgemensam 5.1
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26. Handldggningsordning for hantering av 34,51 2020-03-26 Rektor
klagomal fran studenter Reviderad:
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27. Regler for studier 1.1-1.2, 1.4, 2020-09-19 Rektor
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Ett urval relevanta webbsidor

Handlings- och verksamhetsplaner

Utbildningsutvirderingar med extern bedomning

Kvalitetsrapporter

Studentportalen
- Hallbart studieliv

- Att soka, ldasa och skriva

Pedagogisk utveckling och interaktivt larande (PIL)

- Lararhandboken

- Skriv en kursplan

Enheten for akademiskt sprak (ASK)

Studieadministrativ handbok for grundnivé och avancerad niva

Studieadministrativ handbok for forskarniva

Aterkommande forkortningar

Goteborgs universitet GU
Utbildningsndmnden UN
Enheten for pedagogisk utveckling och PIL
interaktivt larande

Enheten for akademiskt sprak ASK
Goteborgs universitets studentkérer GUS
Handlings- och verksamhetsplaner HP/VP
Pedagogiskt idéprogram PIP
Individuella studieplaner ISP
Verksamhetsforlagd utbildning VFU

I sjdlvvarderingen inkluderas doktorand/er i begreppet student/er och sammansatta ord dar
’student” ingar.

I syfte att 6ka ldsbarheten anvinds i lpande text begreppet forskarutbildning” istéllet for det
formellt korrekta "utbildning pé forskarniva”.
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Inledning

Universitetets historia gér tillbaka till 1891, d& Goteborgs hogskola bildades med hjélp av
privata donationer. Grundidén vid tillkomsten var den 6ppna akademin och bildnings-
traditionen har alltid varit stark. Larosétet fick universitetsstatus 1954. Goteborgs universitet
(GU) ar idag ett av Sveriges storsta och bredaste larositen med ca 49 000 studenter, 1 800
aktiva doktorander och 6 400 anstillda varav 3 000 ldrare och forskare. Verksamheten
bedrivs vid 38 institutioner och ett 30-tal centrumbildningar fordelade pa atta fakulteter. GU
ar ett city-universitet, geografiskt spritt dver staden och med fyra mindre filialer 1 nérliggande
regioner.

Utbildning genomfors i form av 200 utbildningsprogram och ett brett utbud av fristdende
kurser. For forskningens och utbildningens kunskaps- och informationsférsorjning ansvarar
universitetsbiblioteket (UB), medan gemensamma forvaltningen (GF) tillhandahaller stod for
verksamheten.

Internrevisionen
Universitetsstyrelsen

Universitetsbiblioteket
Universitetsledningen 7 bibliotek
Rektor
Prorektor Nationella enheter

Gemensamma férvaltningen Universitetsdirektor
Vicerektorer GU Ventures

Fakulteter

Handelshogskolan Humanistiska fakulteten IT-fakulteten Konstnarliga fakulteten

4 institutioner 6 institutioner 2 institutioner 2 institutioner

Naturvetenskapliga Sahlgrenska akademin Samhéllsvetenskapliga Utbildningsvetenskapliga
fakulteten 6 institutioner ELTIEEY fakulteten

7 institutioner 7 institutioner 4 institutioner

GU:s organisation

Universitetets mangfald och disciplindra bredd ar viktiga resurser och paverkar forutsétt-
ningarna for bade verksamheten och kvalitetssystemets former. Genom samarbete mellan
disciplinerna kan unika forsknings- och utbildningsprogram skapas och det finns stordrifts-
fordelar vad géller infrastruktur och administrativt stod. Samtidigt medfor universitetets
spannvidd att det finns olika traditioner och arbetssatt priaglade av den egna disciplinens
karaktér.

Ett &ndamalsenligt system for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling méste & ena sidan ta
hénsyn till universitetets mangfald, & andra sidan vara utformat pa ett sitt som sédkerstiller att
generellt formulerade nationella och lokala mal uppfylls. Ett grundlaggande mél for
universitetets kvalitetssystem &dr darfor att bevara och mojliggdra méngfald i verksamheten
samtidigt som en sammanhallen organisation sikras. For att nd detta har GU valt att arbeta
med en gemensam kvalitetspolicy (Policy for kvalitetssikring och kvalitetsutveckling av



utbildningen (hidanefter benimnd kvalitetspolicyn, bilaga 1) som kombinerar
decentraliserade former for det verksamhetsndra kvalitetsarbetet med centralt samordnad
uppfoljning och sikring samt beredningsorgan pa alla nivéer. Genom rollférdelningen mellan
de tre nivaerna har fakultets- och institutionsnivan mojligheter att implementera kvalitets-
systemets centrala principer pé ett sitt som passar den lokala nivan samtidigt som vikten av
peer review och ldrande 6ver fakultetsgrinserna betonas. Kvalitetssystemet som helhet utgar
fran universitetets strategiska vision (Vision 2020, bilaga 2) och ar utformat for att frimja en
utvecklingsinriktad uppfoljningscykel dér olika typer av kollegiala granskningar med intern
och extern medverkan spelar en avgorande roll.

Det bor understrykas att strdvan att leva upp till visionen om en kvalitetsdriven utbildning
kommer till uttryck genom en méngd insatser i verksamheten varje dag, varav manga aldrig
dokumenteras 1 en formell mening. Det som beskrivs och analyseras i foreliggande sjilv-
vardering ar emellertid det samlade kvalitetssystem som finns vid GU idag, vilket ar
resultatet av minga &rs malmedvetet arbete med kvalitetssdakring och kvalitetsutveckling.

Kvalitetssystemets bakgrund, principer och utveckling

Goteborgs universitet har en 14ng historia av formaliserat kvalitetsarbete och redan 1995
beslutade rektor om ett “Kvalitetssdkringssystem vid Goteborgs universitet”. Ménga av de
utgdngspunkter som beskrivs dér har f6ljt med och utvecklats i universitetets arbete med
kvalitetssdakring och kvalitetsutveckling. Till dessa utgangspunkter hor att:

e kvalitetsarbetet dr integrerat i universitetets reguljara verksamhet,

e genomfOrandet av kvalitetsarbetet dr decentraliserat for att kunna anpassas till
respektive milj6 och f6ljs upp av 6verordnad niva,

e intern och extern kollegial granskning ar grundlédggande i1 kvalitetsarbetet,
e studenters synpunkter pa utbildningen &r av central betydelse.

Ar 2001 utvecklades kvalitetssikringssystemet. Ytterligare utgangspunkter tillkom, t ex
vikten av kvalitetskultur och engagemang samt antagandet att det &r ett ldrande i sig att
bejaka Oppenhet i kvalitetsarbetet.

”Plan for kvalitetsarbetet 2007-2010 och dito 2011-2012 (i artal och struktur samordnade
med GU:s davarande 6vergripande strategi) inneh6ll forutom ndmnda utgédngspunkter for
kvalitetsarbetet ett antal aktiviteter, bland andra tvd som kom att bli signum for GU:s
kvalitetsarbete under ménga ar: fakultetsaudit (och senare institutions-, forvaltnings-, enhets-,
forskarutbildnings- och terminsaudit) samt benchmarking.

Audit och benchmarking

GU genomforde tva cykler av fakultetsaudits, 2005-2010 och 2013-2016 vid samtliga atta
fakulteter samt for lrarutbildningen, universitetsbiblioteket och gemensamma foérvaltningen.
Syftet med fakultetsaudit var att f6lja upp det delegerade kvalitetsansvaret. Fakultetsaudit
omfattade kvalitetsarbetet for hela fakultetens verksamhet — utbildning, forskning och
administrativt stod. Bedomargruppen bestod av en dekan, en prodekan, en fakultetskanslichef
— frén tre olika fakulteter vid universitetet — samt en studentrepresentant. Bedomargruppen
tog del av utvirderingsunderlag, genomforde en heldags platsbesdk och utarbetade en
rapport. Ett aterforingsmdéte genomfordes med auditgruppen och fakultetsledningen for att
diskutera rapportens innehéll, och systematiskt genomfordes ett uppfoljningsméte ett ar efter
att auditrapporten hade publicerats.



Metoden fakultetsaudit skapade en 6kad medvetenhet och kritisk diskussion 6ver fakultets-
grianserna om kvalitets- och ledningsarbete och ledde till konkreta forbéttringar 1 verk-
samheten. Uppfoljning visade ocksa att A&ven beddmarna i flera fall genomforde forbattringar
vid den egna fakulteten som en f6ljd av det man hade iakttagit. Flera andra lirosaten har
senare inspirerats av GU:s form med “audits”.

Rektor och ledningsradet! enades 2017 om ett uppehall, dvs att ingen tredje cykel av
fakultetsaudit skulle pabdrjas eftersom de nya egeninitierade utbildningsutvirderingarna just
hade kommit igdng. Mgjligheten att pa sikt fordndra fakultetsaudit till fakultetsbenchmarking
diskuterades ocksa, och den ena eller andra formen kommer sannolikt att initieras under de
nirmaste aren.

GU:s kombinerade modell av intern och extern benchmarking med olika teman
introducerades ocksa 2005.2 Dessa teman har hittills varit forskarutbildningen (sex projekt),
kursvirderingar (tva projekt), studievigledning (tva projekt), examensarbetesprocessen (tva
projekt) och arbetslivsperspektiv i utbildningen (tva projekt). I varje projekt deltar 4-6
institutioner.

Metoden innebdr att alla deltagande institutioner skriver en nuldgesanalys utifrin ett antal
gemensamt bestdmda fragor och att de andra institutionerna formulerar foljdfragor med syfte
att lara for den egna verksamhetens utveckling inom omridet. Dérefter genomfors sirskilda
sessioner med systematisk benchmarking med en institution vid respektive tillfille. I
modellen ingér ocksé att samma process genomfors med tva externa organisationer och
dérefter utarbetar respektive institution sin handlingsplan for forbattringar. Dessa planer foljs
alltid upp gemensamt ett ar efter att de utarbetats. Kombinationen av intern 6msesidig
benchmarking och extern benchmarking gentemot identifierade “’best practice”-
organisationer, har visat sig vara framgéingsrik for deltagarna. Utvérderingar visar att
deltagarna i benchmarkingprojekten uppskattar modellen da de menar att den ger ett fruktbart
larande och leder till konkreta atgérder i verksamheten.

BLUE 11 och Vision 2020

For att skapa en samlad bild av kvaliteten och kvalitetsarbetet vid GU:s utbildningsprogram
genomfordes 2011 utvirderingen BLUE11 - Better Learning in University Education.? Varje
utbildningsprogram utarbetade en programrapport utifran ett sarskilt verktyg som fem ar
senare lag till grund for GU:s nuvarande Verktyg for inventering och utveckling av
utbildningskvalitet (bilaga 6). En audit med externa bedomare genomfordes for respektive
program och samtliga fakultetsstyrelser [dimnade en samlad bedomning till rektor. Arbetet
med BLUEI11 utgjorde en viktig grund for utvecklingsinsatser och for att starka kvalitets-
kulturen 1 universitetets programutbildningar de kommande aren.

Ar 2013 tridde universitetets langsiktiga strategidokument Vision 2020 i kraft. Implemente-
ringen har drivits genom nedbrutna tre- och ettariga handlings- och verksamhetsplaner
(HP/VP) samt tydliga uppfoljningsformer. Ett exempel ges genom bilaga 3: Universitets-
ledningens handlings- och verksamhetsplan for 2020.

!'T ledningsradet, dér rektor ir ordforande ingér prorektor, universitetsdirektor, vicerektorer, dekaner, dverbibliotekarien och
tre studentrepresentanter. Bitrddande universitetsdirektor dr ledningsradets samordnare.

2 GU har ocks4 introducerat och anvint modellen i nationella och internationella projekt, bland annat i Northern European
Benchmarking Project och inom SLUG (nétverk for universiteten i Stockholm, Lund, Uppsala och Géteborg).

3 Den férginspirerade akronymen var en pendang till RED10, universitetets forskningsutvirdering som hade genomforts &ret
innan (Research Evaluation for Development), och som upprepades i RED19. En tredje variant blev AQUA16 (Assuring
Quality in University Administration), som var en utvardering av universitetets hela verksamhetsstod genomford med
internationell bedomargrupp.



GU:s kvalitetssystem fran 2016

Nér den nationella utvecklingen under 2014-2015 pekade mot att ldrosétena skulle f3 ett
storre eget ansvar for utvirdering av sin utbildning, omvandlades davarande Kvalitetsradet
under varen 2015 till "kvalitetsutskottet” och uppdraget specificerades till att gilla kvalitets-
arbete for utbildningen, snarare @n hela universitetets verksamhet. Kvalitetsutskottet in-
rattades under den universitetsgemensamma utbildningsndamnden (UN). Rektor gav kvalitets-
utskottet 1 uppdrag att ta fram ett sarskilt kvalitetssystem for utbildningsverksamheten som
skulle komplettera och bidra till det kvalitetsansvar for utbildningsverksamheten som enligt
GU:s arbetsordning dligger fakultetsstyrelserna.

Arbetet baserades pa SUHF:s rapport fran 2014, Om ldrosdtens rdtt att ansvara for
utbildningsutvirderingarna i ett nationellt kvalitetssystem. De kvalitetskriterier som SUHF:s
expertgrupp for kvalitet hade utarbetat baserades pa European Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) och uppfattades vara en
god bas for utvardering av universitetets utbildningar, da de fingar aspekter som ar centrala
for kvaliteten i utbildningar inom alla discipliner.

Kvalitetsutskottet utarbetade ett forslag med tre huvudprocesser. Gensvaret fran universitets-
styrelsen, studentkdrer och fakultets- och institutionsledningar var positivt och man stéllde sig
tydligt bakom balansen mellan kontinuerlig intern uppf6ljning och extern bedomning. Att
extern beddmning skulle ingd i systemet ansdgs vara en forutséttning for ett trovérdigt
kvalitetssystem.

Redan under varen 2016 péborjades nio pilotprojekt gillande utbildningsutvirdering med
extern beddmning och som stdd hade kvalitetsutskottet utarbetat en Vigledning for
utbildningsutvirdering med extern bedomning (bilaga 8).

For att skapa en grund for det planerade verksamhetsnéra arbetet kvalitetspolicyns process
17, lokal kontinuerlig uppf6ljning och utveckling, gavs fakultetsstyrelserna i uppdrag i juni
2016 att till varen 2017 inventera utvecklingsbehov inom utbildningsverksamheten.
Inventeringen blev en del av verksamhetens strategiska arbete kring utbildningen och en bas
for det vidare kvalitetsarbetet. Fakultetsstyrelserna var fria att besluta hur inventeringen
skulle genomforas men det betonades att i mojligaste man anvianda befintlig kunskap och
redan genomforda utvirderingar/uppf6ljningar. Det angavs ocksé att Verktyg for inventering
och utveckling av utbildningskvalitet (bilaga 6) som hade utvecklats under varen 2016 kunde
anvindas som stdd i inventeringen.

Rektor fattade beslut om kvalitetspolicyn i1 augusti 2016 och rekommendation om att dven
fortsatt anviinda de tvd nimnda stoddokumenten.* Att viigledningarna och inventerings-
verktygen forblivit stoddokument och inte styrdokument grundar sig i den barande utgangs-
punkten att mgjligheten till lokal anpassning frédmjar delaktighet, engagemang och ansvars-
tagande. Samtidigt har rektors rekommendation medfort en god kinnedom om stdd-
dokumenten och att fakulteternas tillimpning av kvalitetspolicyns process 1 och 2 (se nedan)
har genomforts pa liknande sétt. I rektors beslut anmodades ocksa fakultetsstyrelserna att
senast i mars 2017 inkomma till rektor med en sexarsplan for genomforandet av
utbildningsutvirderingar med extern bedomning gillande perioden 1 juli 2017 — 1 juli 2023.

4 Ett &r senare utarbetades ocksa Verktyg for inventering och utveckling av forskarutbildningskvalitet (bilaga 7) och
Vigledning for forskarutbildningsutvirdering med extern bedémning (bilaga 9).



Sammanfattning av kvalitetssystemets centrala funktioner och komponenter

Har foljer en kort sammanfattning av de viktigaste komponenterna i GU:s nuvarande
kvalitetssystem. En ldngre beskrivning av kvalitetspolicyns delar och ansvarsférdelning
aterfinns under framforallt bedomningsgrund 1.1-1.3 och 3.5.

Fakultetsstyrelserna har en central roll i kvalitetssystemet och beslutar om mal och
strategier for, samt uppfoljning, kvalitetssdkring och utveckling av, fakultetens kérn-
verksamhet 1 enlighet med universitetets arbetsordning (bilaga 4).

Utbildningsnimnden (UN) med vicerektor for utbildningsfragor som ordférande, och UN:s
kvalitetsutskott driver kvalitetsarbetet framat pd universitetsgemensam niva. Forskar-
utbildningsutskottet bereder och diskuterar 16pande kvalitetsutvecklingsfragor inom sitt
omrade. Kvalitetssamordnaren som tillhor universitetsledningens stab finns som strategiskt
och samordnande stdd for och mellan dessa organ. Enheterna PIL (enheten for pedagogisk
utveckling och interaktivt larande) och ASK (enheten for akademiskt sprak) har viktiga
funktioner 1 kvalitetsarbetet med sina olika former av pedagogiskt stod.

A. Utgangspunkter

B. Processer
1. Lokal kontinuerlig uppfoljning och utveckling
2. Utbildningsutvardering med extern bedémning

3. Central kontinuerlig uppfoéljning och utveckling

C. Centrala styrdokument

Kvalitetspolicyns struktur

GU:s systematiska kvalitetsarbete har sedan ldnge baserats pa ett antal grundliggande
utgdngspunkter, varav en av de viktigaste handlar om att studenters synpunkter ar av central
betydelse.

Kvalitetsarbetet ska vidare vara en integrerad del av den reguljira verksamheten. Goda
pedagogiska miljoer och motesarenor gynnar en kvalitetskultur och ar forutsittningar for hog
utbildningskvalitet. Utbildningsverksamheten ska préglas av ett starkt likabehandlings-
perspektiv och en 6ppen redovisning av kvalitetsarbetet bidrar bland annat till att sprida goda
exempel.

Lokalt kontinuerligt uppfoljnings- och utvecklingsarbete (kvalitetspolicyns process 1)
bedrivs pé fakultets- och institutionsnivd med de metoder som verksamheten enas om utifrn
olika typer av mél, strategier och regler. Fakultetsstyrelserna har ansvar for att arligen folja
upp institutionernas arbete.

Utbildningsutvirdering med extern bedomning (kvalitetspolicyns process 2) dr stommen i
GU:s kvalitetssystem. Det huvudsakliga syftet med utbildningsutvarderingarna dr att de ska
leda till utveckling av utbildningarna. De atta kvalitetskriterier som utgor grunden for de
externa bedomarnas granskning dr mal for utbildningarna och bedémargrupperna har till
uppgift att granska om de nés. Det dr fakultetsstyrelserna som inom fastlagda ramar fattar
beslut om utbildningsutvarderingarna.



Central kontinuerlig uppfoljning och utveckling (kvalitetspolicyns process 3) betonar

uppfoljning pd universitetsgemensam niva genom rektors verksamhetsdialoger och kvalitets-
rapporter samt ldrande och erfarenhetsutbyte dver fakultetsgranserna.

Process 1.
Lokal kontinuerlig uppfoljning
och utveckling

Process2:
Utbildningsutvardering med
extern bedomning

Process 3:
Central kontinuerlig
uppfoljning och utveckling

Institutions- |+ Lopande kvalitetsarbete ¢ Genomfor utvarderingar i
niva * Kontinuerligt arbete med samrad med fakultets-
HP/VP styrelsen
* Kontinuerligtarbetemed |+ Implementerar atgards-
inventeringsverktyg/mot- planer
svarande
Fakultetsniva |+ Lopande kvalitetsarbete * Faststaller sexdrsplan,
« Kontinuerligt arbete med bedomargrupper, underlag
HP/VP till bedomargrupper och
* Uppfoljning av institution- &tgardsplaner
ernas kvalitetsarbetemed |+ Rapporterar bedomar-
inventeringsverktyg/mot- utldtanden och beslutade
svarande &tgardsplaner till universi-
= Utarbetar &rlig kvalitets- tetsgemensam niva
rapport baserat pa under-
lag frén institutionerna
Universitets- + Kontinuerligt arbete med
gemensam HP/VP
niva * Uppfoljning via rektors

verksamhetsdialoger

* Utarbetar GU-Gvergripande
kvalitetsrapport

* Arrangerar seminarier

« Reviderar kvalitetspolicyn
och stoddokument

* Foljer arbetet med utbild-
ningsutvarderingar

* Sprider kvalitetsarbetet via
webb

Huvudsakligt ansvar for universitetets tre nivder gdllande kvalitetssystemets processer

Kvalitetspolicyn avslutas med ett avsnitt om en viktig del av kvalitetssystemet:
styrdokument. Styrdokumenten bidrar till att forenkla och effektivisera rutiner, ger

studenterna okad réttssidkerhet och tillser att verksamheten kan styras pa ett normerande sitt.
Vision 2020 och dess handlings- och verksamhetsplaner dr strategiskt centrala for kvalitets-

systemet. I kvalitetspolicyn relateras till visionen och andra styrdokument som é&r sérskilt

relevanta for kvalitetssystemet.
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Beddmningsomrade 1: Styrning och organisation

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sdkerstalla kvaliteten i
utbildningarna och det relaterar till dvergripande mal och strategier som larosatet
faststallt for sin utbildningsverksamhet

1.2 Larosatet har en beslutad kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar
offentlig och en del av den strategiska styrningen

Vision 2020 slar fast att utbildningen ska hélla hog kvalitet och att det ska finnas ett samlat
kvalitetssystem som sékerstiller att sé ir fallet.’ Det innebér att utbildningskvalitet maste
dokumenteras pa ett systematiskt sétt och att atgérder vidtas ndr brister i relation till lokala
eller nationella mal identifieras.

Visionsarbetet drivs genom handlings- och verksamhetsplaner (HP/VP). Universitets-
ledningen, fakulteterna, universitetsbiblioteket och gemensamma forvaltningen utarbetar
varje host sadana planer for det kommande kalenderaret och rapporterar uppfoljning av dem
ett drygt ar senare. Fakulteterna forhaller sig till universitetsledningens plan med specifikt
fokus pa den egna verksamheten. Planerna dr en bas for universitetets utvecklingsarbete,
innehaller prioriterade mal och strategier for att nd malen i Vision 2020 och &r strukturerade
inom visionens tre omraden forskning, utbildning och arbetsmiljd. Aven institutionerna
utarbetar handlings- och verksamhetsplaner eller andra maldokument, vars genomférande och
uppfoljning kommuniceras med respektive fakultetsledning.

Ett &ndamdlsenligt system for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling méste & ena sidan ta
hinsyn till den stora méngfald som kénnetecknar universitetets verksamhet, a andra sidan
vara utformat pa ett séitt som sikerstéller att nationella och lokala mal uppfylls. I denna anda
vaxte Policy for kvalitetssdikring och kvalitetsutveckling av utbildningen fram sé som
beskrivits 1 inledningen. Kvalitetspolicyn dr grunden for kvalitetssystemet vid GU och
innehaller dess utgangspunkter och en beskrivning av kvalitetsarbetets 6vergripande
processer. De aktiviteter som anges under handlings- och verksamhetsplanernas avsnitt om
utbildning har ofta en tydlig koppling till implementering av kvalitetspolicyn.

I GU:s kvalitetsarbete betonas vikten av integrering med det reguljdra arbetet, dialog och
motesarenor som grund for utveckling, kollegial granskning och benchmarking, student-
inflytande, likabehandling och 6ppenhet. Inneborden 1 dessa komponenter aterfinns som
utgangspunkter 1 kvalitetspolicyn och vigleder det praktiska arbetet med kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling. Systemet dr decentraliserat for att kunna anpassas till respektive miljo.
Overordnad niva foljer processen och féljer upp resultat for underordnad niva vilket innebér
att universitetsnivan foljer upp fakultetsnivdn och fakultetsnivén foljer upp institutionsnivén.

Lokal kontinuerlig uppféljning och utveckling (kvalitetspolicyns process 1)

Det lokala kvalitetsarbetet och fakultetsstyrelsernas ansvar for att det f6ljs upp, har funnits
inbyggt 1 kvalitetsarbetet och 1 universitetets styrdokument om kvalitetsarbete sedan 1995.
Anda har kvalitetspolicyns “’process 1 haft stor betydelse for att utveckla systematiken i
uppfoljningen av kvalitetsarbetet de senaste dren och for att 6ka medvetenhet, delaktighet och
tillfallen for diskussion om utbildningarnas kvalitet. Kérnan i det lokala kontinuerliga
kvalitetsarbetet som bedrivs néra utbildningarna utgdr samtidigt bas och underlag for det som
granskas 1 utbildningsutvirderingar med extern bedomning (process 2).

3 Frén 2021 giller ett nytt visionsdokument: Ett universitet for viirlden med tillhorande Universitetsgemensamma mdl och
strategier for 2021-2024. Denna sjélvviardering, liksom den géllande kvalitetspolicyn utgar fran Vision 2020.
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Som stdd for att genomfora den inventering av utbildningskvalitet som rektor gav uppdrag
om under 2016 utvecklade kvalitetsutskottet ett Verktyg for inventering och utveckling av
utbildningskvalitet. Verktyget har vid fakulteterna dven efter den inledande inventeringen
anvints fortlopande i arbetet med process 1 — direkt eller via anpassade verktyg/program-
rapportsmallar — for att f en 6vergripande bild av utbildningens kvalitet och kvalitetsarbete. I
den version av verktyget som riktar sig mot forskarutbildning, Verktyg for inventering och
utveckling av forskarutbildningskvalitet finns kompletterande frdgor som utarbetats utifran
UKA:s viigledning for utvirdering av utbildning pé forskarniva, fakultetsmallar for imnes-
rapport vad géller forskarutbildning samt de kriterier for god forskarutbildning som utarbetats
1 samband med GU:s sex benchmarkingprojekt om forskarutbildningen.

I denna sjélvvérdering ges exempel pa fragor fran de bada inventeringsverktygen i
inledningen till relevanta bedomningsgrunder under beddmningsomrade 2-6 i en bla ruta.
Syftet ar att pavisa hur det lokala arbetet med dessa fragor bidrar till att sdkerstélla den
aktuella bedomningsgrunden. Mer information om implementering av kvalitetspolicyns
process 1 finns 1 beddmningsgrund 3.5.

Utbildningsutvardering med extern beddémning (kvalitetspolicyns process 2)

Niér kvalitetspolicyn utarbetades framholl fakultetsledningarna att det var en sjilvklarhet att
extern beddmning av utbildningarna skulle vara en central del av kvalitetssystemet. Extern
granskning ger savil legitimitet som viktiga impulser och underlag for utveckling av
utbildningarna. Utbildningsutvirdering med extern beddmning genomfors i en sexarscykel.
Alla fakulteter 1dmnade sin sexarsplan i mars 2017 och har sedan dess foljt dem, med smérre
justeringar. Kvalitetsutskottet foljer [opande att utvarderingarna genomfors genom
kommunikation med utbildningsledarna vilket dokumenteras 1 sérskilda matriser.
Utbildningar som genomgér utvirdering av UKA inom sexdrsperioden ingér inte i GU:s
egeninitierade utvirderingar eftersom UKA:s granskningar ocksé innefattar extern
beddmning.

De kvalitetskriterier for externa utbildningsutvérderingar som slas fast i kvalitetspolicyn utgar
fran de som aterfinns i SUHF:s rapport fran 2014 (se inledning) och bearbetades nagot i
samband med framtagandet av policyn. Kriterierna &r mal for utbildningarna och bedémar-
grupperna har till uppgift att granska om de nas. I sjélvvirderingen hénvisas till kriterierna 1
inledningen till motsvarande bedomningsgrunder under bedémningsomrade 2-6 i en gra ruta.
Syftet &r att pavisa hur utbildningsutvérdering med extern beddmning bidrar till att sékerstélla
den aktuella bedomningsgrunden.
1. att de faktiska studieresultaten motsvarar lairandemal och hogskoleférordningens examensmal
att undervisningen sitter studenternas/doktorandernas larande i centrum
3. att undervisningens innehéll och form vilar pd vetenskaplig och/eller konstnérlig grund samt beprovad
erfarenhet
4. att lararna har aktuell och adekvat &mnesmaéssig och hogskolepedagogisk kompetens samt att antalet
larare star i proportion till utbildningens omfattning och innehall
5. att utbildningen ar relevant for studenternas/doktorandernas och samhéllets behov
att studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomf6rande och uppf6ljning av
utbildningen
7. att en for alla studenter/doktorander tillgénglig och &ndamalsenlig studie- och larmiljo foreligger
8. att kontinuerlig uppf6ljning och utveckling av utbildningen genomfors

Kriterier for utbildningsutvirdering med extern bedomning

Kriterierna, som SUHF utvecklade utifrdn ESG, dr ursprungligen formulerade utifran
forutséttningar for utbildning pa grundniva och avancerad niva. Darfor adderades vid den
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forsta revideringen av kvalitetspolicyn tvd meningar om vad som sérskilt bor beaktas som
utbildningsmal vid granskning av forskarutbildning: en aktiv forskningsmiljé med tillrackligt
dmnesdjup, d&mnesbredd och omfattning samt vikten av doktorandernas mojlighet till
samverkan med forskare nationellt, internationellt och med det omgivande samhallet.

Utover kvalitetskriterierna slar kvalitetspolicyn fast nigra centrala forutséttningar for och
moment i utbildningsutvérderingarna. Fakultetsnivans ansvar och vikten av student-
medverkan framgar tydligt liksom den utvecklingsinriktade ansatsen. Forslag pa hur
utbildningsutvérdering kan genomforas finns utvecklat i Vigledning for utbildnings-
utvdirdering med extern bedomning respektive Vigledning for forskarutbildningsutvdrdering
med extern bedomning. Vigledningarna har varit centrala for genomforande och process-
utveckling av utbildningsutvérderingarna och samtliga fakulteter anviander vigledningarna
eller fakultetsanpassade versioner av dem.

Utvirderingarna genomfors av minst tvd bedomare som ar vetenskapligt/konstnérligt
kompetenta och hogskolepedagogiskt erfarna fran annat ldroséte samt minst en student/
doktorandrepresentant. Dessa tre kan kompletteras — vilket aterkommande gors — med t ex
ytterligare extern vetenskapligt/konstnérligt kompetent bedomare, ytterligare student/
doktorandrepresentant/er, GU-intern bedomare och arbetslivsrepresentant/er. Flera fakulteter
har valt att alltid ha en arbetslivsrepresentant och en GU-intern beddmare i gruppen.
Beddmargruppens dvergripande uppdrag ér att granska utbildningens akademiska och
pedagogiska kvalitet samt dess relevans for student och samhille med utgangspunkt i de dtta
kvalitetskriterierna.

Ett viktigt avsnitt 1 vigledningarna dr listan med forslag pd underlag till bedomargruppen,
som anger att underlaget t ex kan besta av:

e Utbildnings- och kursplaner och/eller allmédnna studieplaner

e Listor over kurslitteratur

e Styrdokument och rutiner

e Handlings- och verksamhetsplaner och uppfoljningsdokument for dessa

e Protokoll/minnesanteckningar frén relevanta organ

e Kursguider/motsvarande

e Urval av examinationsuppgifter med beddmning

e Urval av sjdlvstindiga arbeten med beddmning

e Kurs- och programrapporter eller ssmmanstéllningar av kursvarderingar

e Underlag/resultat fran arlig uppfoljning

e Lirar-/handledarlistor

e Urval av individuella studieplaner

e Relevant statistiskt underlag

e Studenters/doktoranders, arbetslivsforetradares och alumners synpunkter pa
utbildningen

e Linkar till relevanta webbsidor
e Kommentarer och ldsanvisning till underlaget

Listan, ibland med fakultetsanpassningar, har kommit att bli en grundlaggande norm for
fakulteterna. Fragor utifran underlaget stills i ett obligatoriskt (fysiskt eller virtuellt) plats-
besok.
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Fortsatt utvecklingsarbete R!krvu ng av bedémargrupp

Uppfélining | In m tionens
fakultetsstyrelsen nderlag

Utbildningsutvérdering
Institutionens med extern bedﬁmning

arbete med

Atgardspl
gérdsplanen Upptaktsmote

Besluti
fakultetsstyrelsen
om étgérdsplan Platsbesdk

I Beddmarutistande

Institutionens Mgarﬂsplan

Utbildningsutvirdering med extern bedomning: de huvudsakliga stegen

Efter platsbesoket, dér studenter/doktorander och foretriddare for utbildningen intervjuas,
utarbetar beddmargruppen ett beddmarutlatande. Bedomarutlatandet ska beskriva saval
utbildningens styrkor som vad som behdver utvecklas for att utbildningen ska mota kvalitets-
kriterierna. Ett aterforingsmote, i syfte att ge en mojlighet att stilla fragor och diskutera
beddmarutlatandets innehall, &r kutym frdn processen med fakultetsaudit och har anammats
av de flesta fakulteter.

Institutionen utarbetar direfter en atgérdsplan i relation till bedomarutlatandet. Fakultets-
styrelsen faststéller planen och foljer upp den efter ett ar. Vid de flesta fakulteterna krévs en
sarskild motivering av institutionen om négot som beddmargruppen pétalat som en kvalitets-
brist inte bedoms foranleda nagon atgird. I atgidrdsplanen anges oftast ocksd ansvarig
funktion/roll samt en tidsplan for nar respektive atgird ska vara genomford.

Forutom spridning inom fakulteten ldmnas bedomarutlatanden och atgérdsplaner dven till
kvalitetsutskottet och publiceras pa en sérskild GU-webbsida.

Utbildningsutvirdering med extern bedomning &r centralt vad géller att bidra till siker-
stillande av ett flertal av UKA:s bedomningsgrunder. Under beddmningsgrund 3.5 ges en
beskrivning av utbildningsutvirderingarnas resultat.
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Central uppfoljning och utveckling (kvalitetspolicyns process 3)

Rektor foljer arligen upp implementering av kvalitetspolicyn i verksamhetsdialoger med
fakulteterna.

Arlig kvalitetsrapport

till rektor och

ledningsradet.

Kvalitetsutskottet Utbildnings-

sammanfattar namndens internat

utbildnings- medfokus

utvarderingar. K bete,

Augusti HPNVP m.m.

Kvalitetsutskottet

utarbetar kvalitets-

rapport Rektors strategimate
fokus kvalitetsarbete

Kvalitetsutskottet e

arrangerar el Arlig kvalitetsrapport

seminarium till styrelsen.

Rektors

verksamhetsdialoger

medfokus pa Kvalitetsutskottet

kvalitetsarbete Oktober arrangerar
seminarium.

Fakulteterna

inkommer med

kvalitetsrapport Fakulteterinkommer
medHPNVP.

Instruktioner till

I om
kvalitetsrapport.

Kvalitetsutskottet
sammanfattar
utbildnings-
utvarderingar.

Mars
November

Huvudaktiviteter i universitetets centrala kvalitetsarbete

Infor dialogerna rapporterar fakulteterna en sammanfattning av genomfort kvalitetsarbete
(fakulteternas arliga kvalitetsrapporter) enligt sérskilda fragor som utarbetas av kvalitets-
utskottet. En foresats r att endast sddan information som inte direkt kan utldsas av
utbildningsutvérderingarnas bedomarutldtanden och dtgiardsplaner (som ju redan finns
rapporterade), efterfrdgas.

Tva exempel pa fragor till fakulteterna infor kvalitetsrapportering 2020: ¢

Process 1: Redogor for vad arbetet med det senaste arets uppfoljning och utveckling pa savél
institutions- som fakultetsniva har lett till i form av reflektioner, utvecklingsarbete och sirskilda
atgérder.

Process 2: Redogor for hur fakultetsnivan foljer upp genomforandet av atgardsplanerna. Redogor
ocksé gérna for upplevda for- och nackdelar med den valda processen.

Fakulteternas arliga kvalitetsrapporter, tillsammans med redovisade bedomarutlatanden och
atgirdsplaner samt kvalitetsutskottets genomgang av dem som genomfors tvd gnger per ar,
utgdr en viktig kélla vid utarbetandet av en arlig GU-6vergripande kvalitetsrapport.
Rapporten ger en dverblick dver universitetets pdgdende kvalitetsarbete och ger uppslag till
atgarder att arbeta med pé universitetsgemensam niva. Rapporten utarbetas av kvalitets-
utskottet, faststélls 1 UN, foredras for universitetsledningen och universitetsstyrelsen samt
utgdr underlag for fordjupade diskussioner i forskarutbildningsutskottet och vid UN:s érliga
internat. Rapporten sprids ocksa internt inom universitetet.

¢ Lopande i sjilvvirderingen ir exempel markerade i en ljusgul ruta.
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Att goda exempel i kvalitetsarbetet sprids och att ldrande och erfarenhetsutbyte over
fakultetsgrinserna kommer till stdnd &r av stor betydelse for att kontinuerligt utveckla
verksamheten. Detta gors pa olika sitt, dar det pa universitetsgemensam niva ar diskussioner
och arbete 1 UN, kvalitetsutskottet, forskarutbildningsutskottet och 1 andra fora som utgér en
bas for sddan utveckling. Seminarier och workshops kompletterar och utdkar rickvidden for
erfarenhetsutbytet sé att det omfattar fler nivaer i, och delar av, organisationen.

Centrala styrdokument f6r utbildningskvalitet

Styr- och stdddokument av olika slag bidrar till kvalitetssdkring och fungerar som en gemen-
sam bas for kvalitetssystemet. For att betona vikten av styrdokumenten avslutas kvalitets-
policyn med en kort beskrivning av och lénkar till ytterligare styrdokument som har en
grundlidggande betydelse for att sdkerstilla en hog kvalitet 1 universitetets utbildningar. GU:s
overgripande strategi sedan 2013, Vision 2020, och de tredriga handlingsplaner och ettariga
verksamhetsplaner (HP/VP) som sedan dess har utgjort grunden for universitetets planerings-
och uppfoljningsmodell bidrar till bade kvalitetssikring och kvalitetsutveckling.

Centrala styrdokument for kvalitetssystemet, med direkt relevans for UKA:s beddmnings-
grund 1.3, dr universitetets Arbetsordning dér bland annat fakultetsnivans framtradande roll i
kvalitetsarbetet framgér och Delegationsordning (bilaga 5).

Pedagogiskt utvecklingsarbete och pedagogiskt kompetenta larare dr avgdrande for att upp-
ritthdlla hog kvalitet 1 universitetets utbildningar. Darfor dr det ocksa logiskt att kvalitets-
policyn och inventeringsverktygen tydligt anknyter till Pedagogiskt idéprogram (12), som
ocksé beskrivs utforligare i framforallt bedomningsgrund 2.1-2.2 och 3.2.

Regler for kursplan pd grundniva och avancerad nivd (13), regler for utbildningsplan (14)
och handldggningsordningar for inrdttande av nya utbildningar (15 och 16) utgér en bas for
att sdkerstilla utbildningarnas hoga kvalitet, och processer som relaterar till dessa relaterar
framfGrallt till bedomningsgrund 3.1 och 3.4. Nir det i de tvd handldggningsordningarna for
inrdttande finns frigeomraden som bidrar till sdkring av bedomningsgrunden anges dessa
under bedomningsomradena 2-6 i en gron ruta. Syftet dr att pavisa hur forfarandet med
inrdttande av nya huvudomraden, program och forskarutbildningsdmnen bidrar till att
sdkerstilla den aktuella beddomningsgrunden.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for
kvalitetsarbetet

Nedan f6ljer en sammanfattande schematisk bild med huvudsakliga roller och ansvar vad
giller kvalitetsarbetet for universitetets tre organisatoriska nivder foljt av en utvecklad
beskrivning av det huvudsakliga ansvaret. Darutover har studenter, studentrepresentanter och
kérer en viktig roll i kvalitetsarbetet. Vid GU finns fyra studentkérer: Gota studentkdr,
Sahlgrenska akademins studentkar, Konstkéren och Handelshdgskolans studentkar. De tre
forsta ingdr 1 samarbetsorganet GUS — Goteborgs universitets studentkarer. Doktoranderna
finns ocksé samlade i Goteborgs universitets doktorandkommitté¢ (GUDK).
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Roll

Huvudsakligt ansvar i kvalitetsarbetet

Rektor

Faststiller kvalitetspolicyn.
Faststiller universitetsledningens handlings- och verksamhetsplaner.

Foljer upp utbildningskvalitet och kvalitetsarbete genom
verksamhetsdialoger.

Chef for dekanerna och pro/vicerektorerna samt dverbibliotekarien och
universitetsdirektoren.

Vicerektor utbildning

Ordforande i UN med ansvar att initiera och stodja atgarder som syftar
till kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av universitetets
utbildningar.

Utbildningsndmnden (UN)

Bereder beslut rorande kvalitetspolicyn och dess implementering till
rektor.

Overldmnar arligen en sammanfattande rapport om universitetets status
gillande kvalitetsarbetet till rektor och universitetsstyrelsen.

Kvalitetsutskottet

Bereder beslut rorande kvalitetspolicyn till UN.
Sammanstiller utfall av kvalitetspolicyn pé universitetsgemensam niva.

Anordnar universitetsgemensamma seminarier med anknytning till
kvalitetsutveckling.

Vicerektor forskning

Ordférande i forskarutbildningsutskottet och forskningsndamnden.

Forskarutbildningsutskottet

Bereder beslut om kvalitetspolicyn till kvalitetsutskottet.

Sammanstéller utfall av forskarutbildningsutvérderingar pa
universitetsgemensam niva.

Dekan Ordforande i fakultetsstyrelsen.
Ansvarig infor rektor genom verksamhetsdialog.
Chef for pro/vicedekaner och prefekter.
Fakultetsstyrelse Ansvar for uppfoljning, kvalitetssdkring och utveckling av fakultetens

kérnverksambhet.

Beslutar om utformning och genomfoérande av utbildningsutvardering
med extern bedomning.

Faststéller och foljer upp atgérdsplaner med anledning av
utbildningsutvérdering med extern bedomning.

Pro/vicedekaner for utbildning resp.
forskarutbildning

Ansvar for kvalitetsarbetets implementering vid den egna fakulteten.

Ledamdéter i UN respektive forskarutbildningsutskottet.

Fakultetsstyrelsernas utbildningsberedningar
och forskarutbildningsberedningar

Bereder beslut rérande uppfoljning och utvirdering till
fakultetsstyrelsen.

Prefekt

Chef for utbildningsansvariga och pro/viceprefekter.

Utbildningsansvariga och viceprefekter
forskarutbildning

Ansvar for kvalitetsarbetets implementering vid den egna institutionen.

Institutionernas utbildningsberedningar och
forskarutbildningsberedningar

Sammanstiller underlag och bereder beslut rérande uppfoljning och
utvérdering till prefekt.

Huvudsakliga roller och ansvarsomrdden i det systematiska kvalitetsarbetet’

7 For en dvergripande beskrivning av ansvarsfordelning, se GU:s arbetsordning (bilaga 4) och delegationsordning (bilaga 5)
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Institutionsniva

Prefekt leder det dagliga 6vergripande arbetet och ansvarar for verksamheten vid
institutionen och for att fraimja institutionens utveckling. Prefekt ansvarar ocksa for att
universitets- och fakultetsgemensamma beslut, regler och policyer f6ljs inom institutionen.

Vid varje institution finns ocksa en utbildningsansvarig vars uppdrag ér att ansvara for
utbildning pé grundnivé och avancerad niva. Den utbildningsansvarige, ofta tillika pro-/
viceprefekt, arbetar pa uppdrag av prefekt, och ansvarar for de utbildningar som foljer
prefektens ansvarsomrade, och rapporterar till densamma. Den utbildningsansvarige arbetar
med kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av utbildningsutbud och utbildningsinnehéll och
tillser att detta ligger i linje med fakultetens och universitetets strategiska inriktning, sa att de
mal som framhélls 1 Vision 2020 och kvalitetspolicyn uppnas. For forskarutbildning finns en
pro-/viceprefekt med ansvar for forskarutbildningen med motsvarande uppdrag.

Kursansvariga, programansvariga, studierektorer, doktorandexaminatorer, handledare,
programrad och utbildningskommittéer &r exempel pa roller och organ, med lokalt
formulerade uppdrag, som 1 samspelet med studenter bidrar till och skapar utbildnings-
kvalitet. I nagra av utbildningsutvérderingarna har det uppmirksammats att det finns
otydlighet eller brister i den utvédrderade enhetens organisation och ansvarsfordelning. |
atgirdsplanerna finns da hantering av detta, se exempel nedan.

Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedomningsgrund 1.3
Tydliga rollbeskrivningar for programansvarig och programrad tas fram (kemi).
Tydliga rutiner for uppfoljning av kursrapporter i ldrarrdd och beredande organ infors (historia).

Ansvar och arbetsfordelning mellan administration och programledning omstruktureras och
fortydligas (fysioterapeutprogrammet).

Ett programrad inrittas (datavetenskap, kandidatprogram).

Fakultetsniva

Det formella kvalitetssékrings- och kvalitetsutvecklingsansvaret for utbildningsverksamheten
ligger pé fakultetsstyrelserna, vilket dr reglerat i universitetets arbetsordning. Fakultets-
styrelserna, ddr dekan &r ordforande, ér kollegiala organ med en majoritet av ledaméoter med
vetenskaplig eller konstnérlig kompetens. Fakultetsstyrelserna beslutar ocksa efter samrad
med UN/forskarutbildningsutskottet om inrdttande och avveckling av utbildningsprogram,
huvudomraden och forskarutbildningsimnen samt lokala examensbeskrivningar, allménna
studieplaner och utbildningsplaner.

Fakultetsstyrelserna ansvarar for den kontinuerliga uppfoljningen och for att utbildnings-
utvirderingar med extern bedomning genomfors. Fakultetsstyrelserna dr ockséa ansvariga for
att faststélla atgérdsplaner med anledning av resultaten frén de externa utbildnings-
utvirderingarna och for att de arligen foljs upp sé att utbildningarna utvecklas enligt plan.
Detta ansvar dr avgorande for att GU ska kunna gé i god for att kvalitetsarbetet kontinuerligt
foljs upp och utvecklas.

Samtliga fakultetsstyrelser har beredningsorgan for utbildning pa grundniva, avancerad niva
och forskarniva. Forskarutbildningen har antingen ett eget beredningsorgan eller ingér 1
beredningsorgan for forskning, och detsamma géller for institutionsniva. Utbildnings-
beredningarna ar drivande 1 kvalitetsarbetet och utgor ett viktigt forum for det kollegiala
samtalet om utbildningarnas kvalitet och utveckling dver institutionsgrianserna. Det dr ocksa 1
dessa organ som arbetet bedrivs med att ta fram, 16pande anpassa och forfina de fakultets-
anpassade modellerna for uppfoljning och utbildningsutvirdering som anvinds vid
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fakulteterna. Pro-/vicedekaner for respektive utbildningsniva dr ordférande i beredningarna,
dér ovriga ledamoter vanligen bestér av utbildningsansvariga eller berérda pro/viceprefekter,
programansvariga och studentrepresentanter.

Universitetsgemensam niva
Rektor faststiller kvalitetspolicyn och foljer upp kvalitetsarbetet i verksamhetsdialogerna.
Utbildningsnimnden (UN), som &r ett beredande och rddgivande organ till rektor, har som
huvudsakligt uppdrag att utveckla universitetsgemensamma principer for utbildningen, att
initiera och driva strategiska utbildningsfragor, att frimja den pedagogiska utvecklingen vid
universitetet samt att initiera och stodja atgérder som syftar till kvalitetssdakring och kvalitets-
utveckling av universitetets utbildningar. UN dr ocksa en central plattform for erfarenhets-
utbyte och drivkraft for universitetets utbildningsfragor. Sadant arbete ar d&terkommande
under UN:s manatliga ordinarie moten och har darutover sérskilt utvecklats under UN:s arliga
internat 1 manadsskiftet augusti-september. Fran 2021 kommer UN istdllet for internat ha tva
separata heldagar, i januari respektive augusti/september (se bild nedan). Syftet med
fordandringen ér att sprida de mer strategiska diskussionerna sé att tidsspannet mellan dessa
inte blir ett helt ar. Vicerektor for utbildning dr UN:s ordférande och har dirigenom en
central roll vad géller att driva universitetets kvalitetsarbete. UN:s ledamdéter dr foretradare
for fakulteterna utsedda av fakultetsstyrelserna (de étta pro/vicedekanerna for utbildning), tre
studentrepresentanter, vicerektor for samverkan samt en ledamot vardera frdn PIL, ASK och
UB. Kvalitetssamordnaren (universitetsledningens stab) och chefen fér gemensamma

forvaltningens utbildningsenhet dr adjungerade till samtliga méoten.

+ Utskicktill fakulteter om uppféljningav studenters
klagomal (varttredje ar)
« Diskussionom utbildningsutbudet och ev.
utifran utbi germed
fakulteter, april-maj
+ Uppfoljning kvalitetsarbete — diskussion och
e av Arlig kvali

+ Gemensamt mate medutskottet for utbildning pa
forskamniva

+ Rapportering fran studiesociala gruppen och
diskussion om studenternas arbetsmiljo

+ Strategiska samverkansfragor med koppling till
utbildning

+ Hallbarhetsmérkning — avrapporteringoch
uppfdljning y
« Utskick avanvisningarinfor arets internat

+ Uppfdljning foregende arsverksamhetsplan med
kopplingtill utbildning ]
. Sirat temationaliseringsiragor med

kopplingtill utbilaning

Heldagsmote

. giskafragoroch &gor

+ Verksamhetsgenomgangar samtfaststallande av
verksamhetsplaner for PIL och ASK

Ordinarie méte

» Utbildningsenheten — strategiska fragor

+ Budget- och planeringsforutsatiningar samt
avrakning

+ Uppfoljning av strategisk lokalférsarning

Augusti

November

Heldagsmote

« Disku ¥ litet: betet, nma
insatser och godaexempel utifran analys av
samtliga kvalitetsrapporter

+ Samradsarenden

« Diskt forslag tillverksam
med kopplingtill utbildning

+ Verksamhetsgenomgangar av PIL och ASK.

* Kvalitetsutskottets planeradearbete

» Nya motestider for kommande kalenderar

QOrdinarie mote

+ Utbildningsenheten —strategiska fragor
+ Internationalisering - strategiska fragor
* Fortsatt 1 omutbildni

och ev. forandringar utifran utbildningsdaloger

+ Genomgangav styrdokument
* Uppfoljning av klagomal fran studenter
(vart tredje ar)

+ Strategiska samverkansfragor med koppling till
utbildning

+ Rapportering fran studiesociala gruppen och
diskussionom studenternas arbetsmiljo

\

UN:s dterkommande drenden

+ Budgetunderiaginfor departementsdialogen

« Avrapportering— styrgruppen for Studenternas Hus

+ Avrapportering—natverket for utbildningsansvariga

= Utskicktill fakulteter infor kvalitetsrapport

« Utskicktill fakulteter infor utbildningsdialoger
april-maj

+ Forslagtill strategier verksamhetsplaner fér PIL och
ASK

UN har tva utskott. Kvalitetsutskottet, dir ordférande tillika &r vice ordforande i UN, arbetar
med fragor som rér implementering och utveckling av kvalitetspolicyn. Utdver ordférande
finns ytterligare fem verksamhetsforetrddare som utses av vicerektor for utbildning efter
forslag fran fakultetsstyrelserna och tva studentrepresentanter. Kvalitetssamordnaren dr
adjungerad till samtliga méten. Kvalitetsutskottet tar del av bedomarutlatanden och atgérds-

planer som faststéllts och analyserar dem for att identifiera generella och
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universitetsgemensamma utmaningar ur ett langsiktigt, strategiskt perspektiv. Utifran dessa
och fakulteternas kvalitetsrapporter utarbetar kvalitetsutskottet den arliga universitets-
overgripande kvalitetsrapporten for att uppméarksamma utmaningar och bidra till att kvalitets-
arbetet forbéttras. Kvalitetsutskottet har ocksé en viktig roll vad géller att bidra till larande
over fakultetsgranserna och arrangerar i detta syfte arligen minst tva seminarier med olika
teman och initierar projekt med anknytning till kvalitetsarbetet. Kvalitetsutskottet stodjer
ocksa arbetet med UK A:s olika typer av utvirderingar.

Vad giller implementering av kvalitetspolicyn diskuterar och sammanstéller forskar-
utbildningsutskottet resultatet av forskarutbildningsutvirderingarna, bereder den arliga
kvalitetsrapporten vad géller forskarutbildningsfragor och bidrar till erfarenhetsutbyte 6ver
fakultetsgrianserna. Vicerektor for forskning dr ordférande och ledamoter ar foretradare for
fakulteterna utsedda av fakultetsstyrelserna (de atta pro/vicedekanerna for forskarutbildning),
tre studentrepresentanter (samtliga doktorander), en ledamot for PIL samt en for UB.
Kvalitetssamordnaren vid universitetsledningens stab och forskarutbildningshandldggaren vid
gemensamma forvaltningens utbildningsenhet ar adjungerade till samtliga méten.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander

I kvalitetspolicyn lyfts delaktighet, ansvar och engagemang fram som utgdngspunkter for
kvalitetsarbetet och for att skapa och utveckla en kultur dér universitetets anstillda och
studenter medverkar till verksamhetsutveckling. Forutséttningar for att upprétthélla en sddan
kvalitetskultur ar tydlighet kring ansvar och uppgifter, etablerade och aterkommande fora for
erfarenhetsutbyte och utveckling, mojligheter att kunna pdverka, samt att fa aterkoppling pa
det arbete som gjorts. P4 universitetets alla nivder finns olika slag av stdd och métesformer
for att bibehdlla och vidareutveckla en kvalitetskultur dir anstédllda och studenter medverkar
till utveckling, t ex:

- Léararmoten, liarar- och handledarkollegier, lirarlag och pedagogiska seminarier
med fokus pé utveckling av verksamheten anordnas regelbundet vid institutioner och
fakulteter.

- Beredningsorgan och programrad for utbildning och forskarutbildning ar viktiga
fora for att kontinuerligt utveckla utbildningarna. Férutom regelbundna méten
arrangerar flera av dessa organ arliga kvalitetsdagar, internat, seminarier och liknande
for fordjupning och fokus pé utvalda teman.

- Inom nitverk fingas utmaningar i kvalitetsarbetet upp och goda exempel delas.
Nétverk finns for t ex institutionernas utbildningsansvariga och forskarutbildnings-
ansvariga, fakulteternas utbildningsledare och forskarutbildningshandldaggare samt for
studievigledare, utbildningsadministratérer och kommunikatorer.

- Rektors strategimoten har teman som anknyter till kvalitetsarbetet, t ex forsknings-
anknytning, studentinflytande, pedagogisk utveckling, vision och strategier,
jamstélldhet samt kompetensforsorjning. Pa strategimotena, som anordnas tre ganger
per termin, deltar universitetsledningen, dekaner, prefekter och studentrepresentanter.

- Seminarier som kvalitetsutskottet anordnar har teman som relaterar till identifierade
behov och 6nskemal fran fakulteter och institutioner. Seminarierna riktar sig till
medarbetare pa GU:s tre nivaer och studentrepresentanter, for larande och utbyte av
erfarenheter. Som en f6ljd av synpunkter som framkommer vid seminarierna
utvecklas stdddokument och rutiner.
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Studentrepresentanters engagemang och medansvar i beredande och beslutande organ och
motesfora samt via kursvarderingar, de individuella studieplanerna och andra former for
studentdialog &r av central betydelse for universitetets utveckling. GU verkar for att studenter
dven i andra sammanhang och pa alla nivaer kénner delaktighet, ansvar och engagemang for
kvaliteten 1 verksamheten. En miljo dir dessa mdjligheter samverkar ar en forutséttning for
kvalitetsutveckling och &r ocksa en utgangspunkt i kvalitetsarbetet.

Pé universitetsgemensam niva deltar studentrepresentanter pa till exempel rektors verk-
samhetsdialoger samt rektors strategimdten (se ovan) tillsammans med universitetsledningen,
dekaner och prefekter for samtal, analys och diskussion. Studentkérspresidier och doktorand-
representanter traffar universitetsledningen pa frukostméten tva till tre ganger per termin. Vid
frukostmotena dr det studentrepresentanterna som foreslir agendan. Dessa méten bidrar till
en direkt dialog mellan universitetsledningen och kérerna 1 olika sakfragor.

For att underlitta studentrepresentanternas mdjlighet att kdinna delaktighet och ansvar i deras
fortroendeuppdrag genomfor GU och GUS tillsammans en utbildning for student-
representanter. For doktorander finns en universitetsgemensam obligatorisk introduktionsdag
déar Goteborgs universitets doktorandkommitté (GUDK) presenterar sitt arbete samt upp-
muntrar de nya doktoranderna att engagera sig i olika typer av organ. Denna introduktionsdag
utvecklas under hosten 2020 i samarbete med GUDK f0r att tillse att innehallet &r vl
anpassat till vad doktoranderna efterfragar som viktigt att kommunicera vid detta tillfille.

Exempel pa systematiska modeller som bidrar till utveckling avseende bedémningsgrund 1.4

Konstndrliga fakultetens terminsutvirderingar. En gdng per termin erbjuder programansvarig
programmets studenter att komma med forslag till dagordning for ett mote mellan studenter,
programansvarig och larare. Fokus for utvarderingen ar forbattringsmojligheter 6ver tid samt att
genomfOra en oversyn av programmet som helhet. Utvarderingen sammanfattas skriftligt med
atgirder och ansvar och éterkopplas till alla motesdeltagare.

Samhidllsvetenskapliga fakultetens kurskonferenser. Utdver kursutvarderingar arbetar fakultetens
institutioner med regelbunden kollegial granskning av kurser i form av kurskonferenser.
Grundmodellen é&r att kurser, med jimna mellanrum, granskas av négon eller flera kollegor som inte
sjdlva &r involverade i kursen. Kurserna genomlyses med avseende pa dess konstruktiva lankning
tillsammans med resultat av tidigare kursvarderingar. Kurskonferenserna leder ofta till revidering av
kursplaner eller litteraturlistor.

GU:s systematiska modell for intern och extern benchmarking. Teman for projekten har varit
forskarutbildningen (sex projekt), kursvéarderingar (tva projekt), studievdgledning (tva projekt),
examensarbetesprocessen (tva projekt) och arbetslivsperspektiv i utbildningen (tva projekt). I varje
projekt deltar 4-6 institutioner pa frivillig basis med ldrar- och studentrepresentanter. Utvarderingar
visar att deltagarna ként stort engagemang och att projekten lett till effektiva forbattringar i
verksamheten. Projektresultaten har ocksé spridits och diskuterats vid fakulteternas
utbildningsberedningar.

ARK ar en modell for arbetsmiljoutveckling, utvecklad for och av universitetssektorn. Syftet med
ARK dér att bidra till en inspirerande arbetsmiljo. Med utgangspunkt i en enkadtunders6kning anordnas
bl a kartlaggningsmdten for alla medarbetare. GU har ldmnat strukturen med en traditionell
arbetsmiljoenkét och gick 2019 over till ARK for att stimulera till fordjupad delaktighet i
forbattringsarbete géllande arbetsmiljon.

Utbildningsutvardering med extern bedémning

I GU:s utbildningsutvarderingar &r utbildningarnas liarar- och studentrepresentanter delaktiga
1 framtagandet av underlagen och i det uppfoljande arbetet med utarbetande av dtgirdsplan.
Vidare intervjuas representanter for lirare och studenter vid platsbesok. Manga fakulteter har
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valt att ha med en GU-intern beddmare vilket ger en god insyn i och inspel till kvalitets-
arbetet pd en annan institution eller fakultet och underléttar samtidigt arbetet i bedomar-
gruppen da den interna bedomaren bidrar med kunskap om GU:s organisation och 6ver-
gripande kvalitetsarbete. Hittills (november 2020) har 36 anstédllda och 33 studenter deltagit
som bedomare i utvirdering av utbildning vid GU dir de inte sjélva verkar/studerar.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen,
kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet

Strategisk utveckling

Arligen till och med 2020 har handlings- och verksamhetsplaner (HP/VP) kopplade till
Vision 2020 utgjort grunden for universitetets planerings- och uppféljningsmodell.
Universitetsledningen, fakulteterna, universitetsbiblioteket och gemensamma forvaltningen
utarbetar varje host sidana planer for det kommande kalenderaret och rapporterar uppfoljning
av dem ett drygt ar senare. For universitetsledningens HP/VP géllande avsnittet utbildning
diskuteras formulering av atgarder vid UN:s internat och vid forskarutbildningsutskottets
forsta hostmote samt beslutas av rektor. Pé fakultetsnivd behandlas HP/VP i berednings-
organen och beslutas av fakultetsstyrelsen. Aven institutioner utarbetar handlings- och
verksamhetsplaner eller motsvarande maldokument, vars genomforande och uppfoljning
kommuniceras med respektive fakultetsledning. Planerna har varit vigledande och fungerat
som ett viktigt verktyg for universitetets utvecklingsarbete. De har innehallit prioriterade
atgirder for att nd mélen 1 Vision 2020 och strukturerats inom visionens tre omraden
forskning, utbildning och arbetsmiljo. De atgérder som anges under omradet utbildning har
en tydlig koppling till kvalitet och kvalitetsutveckling.

Exempel fran atgirder i HP/VP som bidrar till strategisk utveckling av verksamheten

Initiera en fakultetsgemensam diskussion om kvalitet inom utbildning pa forskarniva i relation till de
akademiska grundvirdena — kritiskt forhallningssétt och hog integritet (Humanistiska fakulteten,
HP/VP 2020)

Arbeta med jamstalldhetsintegrering i vara utbildningar (/7-fakulteten, HP/VP 2020)

Vidareutveckla arbetet med Assurance of Learning och implementera Assurance of Learning i all
utbildning (Handelshégskolan, HP/VP 2020)

Fran 2021 géller ett nytt visionsdokument: Etf universitet for virlden med tillhrande
Universitetsgemensamma mdl och strategier for 2021-2024. Fran 2022 géller en samlad
planerings- och uppfoljningscykel som ska utga fran de nya universitetsgemensamma malen
och strategierna. Savil universitets- som fakultetsniva utarbetar inom ramen for den nya
cykeln treariga Mdl och strategier som konkretiseras i arliga verksamhetsplaner.

Fakulteternas arliga kvalitetsrapporter utgor en kélla for fortsatt utveckling av kvalitet och
kvalitetsarbete vid savél fakulteten som pé universitetsgemensam niva. En annan kélla ar de
sarskilda sammanstillningar av och diskussioner om utbildningsutvarderingarnas bedomar-
utlatanden och atgirdsplaner som kvalitetsutskottet och forskarutbildningsutskottet genomfor
tva ganger per ar. Syftet dr att fa en helhetsbild och uppslag till atgérder att arbeta med pa en
strategisk universitetsgemensam niva. De sammanfattas 1 den arliga kvalitetsrapporten som
foredras for universitetsledningen och universitetsstyrelsen samt utgér underlag for
fordjupade diskussioner 1 forskarutbildningsutskottet och vid UN:s arliga internat.

Darutover foredrar varje fakultetsledamot vid UN:s internat ett gott exempel fran sitt
kvalitetsarbete som valts ut i dialog med UN:s ordférande och kvalitetssamordnaren med
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uppslag fran fakultetens kvalitetsrapport. Dessa foredragningar har lett till konkret
utvecklingsarbete vid flera av de andra fakulteterna.

Utdrag ur protokoll, UN:s internat 2019, som visar fakultetsledaméternas svar pa: Vad tar du
med dig frian de andra fakulteterna till den egna verksamheten utifrin dagens presentationer av
goda exempel i kvalitetsarbetet??

Humanistiska fakulteten: Mycket goda och stimulerande exempel fran kvalitetspolicyns process 1
(Samhallsvetenskapliga, Naturvetenskapliga och Konstnirliga fakulteten) tas med for det vidare
arbetet vid fakulteten.

Konstnérliga fakulteten: Vardefullt frn alla, men inte minst erfarenheter fran Sahlgrenska Akademin
om studenters beroendestillning kommer att anvédndas, samt frdn Utbildningsvetenskapliga fakulteten
om kompetensforsorjning.

Sahlgrenska Akademin: Den strategiska kompetensforsorjningen (Utbildningsvetenskapliga
fakulteten) &r intressant d& fakulteten behover ta ett storre tag om detta. Onskar ocksa ta del av

enkaten fran IT-fakulteten. Kommer att bjuda in representant fran Handelshogskolan for att tala om
”First year experience”.

Utbildningsvetenskapliga fakulteten: Mycket inspirerande, inte minst Samhallsvetenskapliga
fakultetens dialoger angéende kvalitetspolicyns process 1, d& vér egen fakultet, som redan har en
mangd mallar som anvinds i stor utstrickning, behdver mer muntlig rapportering i form av levande
dialoger med fokus pé utveckling.

Naturvetenskapliga fakulteten: Ser goda mojligheter att dra nytta av erfarenheter frin Humanistiska
fakulteten vad géller rekryteringsinsatser samt kommer fortsatt att folja Handelshogskolans “’First year
experience”, for att se om det gar att anvéndas vid de egna utbildningsprogrammen.
Handelshogskolan: Tar med fran Samhéllsvetenskapliga och Konstnarliga fakulteten om former for
arlig uppfoljning. Aven Sahlgrenska akademins projekt for vidare diskussioner om
jamstélldhetsintegrering och Utbildningsvetenskapliga fakultetens arbete med strategisk
kompetensforsorjning.

IT-fakulteten: Naturvetenskapliga fakultetens arscykel med verktyg kommer att f6ljas upp samt
Utbildningsvetenskapliga fakultetens modell for strategisk kompetensférsorjning.

PIL/ASK: Virdefullt att ta del av fakulteternas kvalitetsrapporter, kommer att presentera dem for
medarbetare.

Ett av de viktigaste resultaten i kvalitetssystemet &r utbildningsutvirderingarnas bedomar-
utlitanden och atgirdsplaner. Atgirdsplanerna beslutas och foljs upp av fakultetsstyrelsen.
Processen for resultathantering beskrivs ndrmare under bedomningsgrund 3.5, och exempel
pa resultathantering ges 1 1.3, 2.1-2.4, 3.1-3.5,4.1, 5.1 och 6.1.

Utveckling av kvalitetspolicyn

Pa universitetsgemensam nivé bedrivs 16pande och systematiskt ett utvecklingsarbete baserat
pa de erfarenheter som kvalitetssystemet genererar. Redan 2016 pabdrjades nio utbildnings-
utvéirderingar som pilotprojekt. I samband med dessa inhdmtades erfarenheter och forslag pa
forbattringar genom intervjuer med bedémarna och externa studentrepresentanter samt
genom att kvalitetsutskottet genomférde seminarier om den praxis som borjade utvecklas vid
fakulteterna géllande genomf6randet.

Intervjuerna och seminarierna resulterade i revidering av kvalitetspolicyn och stod-
dokumenten, samt i att en sdrskild vdgledning respektive verktyg utarbetades for forskar-
utbildningen. Parallellt utarbetade de flesta fakulteter anpassade véigledningar och

8 Ledamoten frén den Samhillsvetenskapliga fakulteten hade forhinder vid utvirderingen av goda exempel.
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inventeringsverktyg. En fordel med att de GU-6vergripande vigledningarna for utbildnings-
utvérderingar ar riktlinjer och inte tvingande har inneburit att fakulteterna kan utveckla
processen kontinuerligt som ett resultat av erfarenheter.

Ytterligare tva revideringar av kvalitetspolicyn har direfter genomforts; i augusti 2018 och i
februari 2020, och den ska dven fortsatt vara foremal for revidering minst vartannat ar.
Revideringen 2018 innebar en utveckling av texten i process 1 (lokal kontinuerlig uppf6ljning
och utveckling) sé att tre krav frdn hogskolelagen tydligare uppméarksammas: jamstilldhet,
internationalisering och héllbar utveckling. Vid revideringen 2020 justerades, forutom smérre
sprakliga fordndringar och uppdaterade léankar, formuleringen om beddmargruppens samman-
sattning vid externa utbildningsutvirderingar. Syftet med justeringen, som innebér att de
externa vetenskapligt/konstnarliga bedomarna inte behdver vara i majoritet i gruppen, framjar
att det kan inga savél interna GU-beddmare som arbetslivsrepresentanter i bedomar-
grupperna, utan att gruppen nodvandigtvis blir sa stor. De externa vetenskapligt/konstnirliga
beddmarna maste fortfarande vara minst tva i varje grupp.

Parallellt med 2018 och 2020 ars revidering av kvalitetspolicyn har en 6versyn och
utveckling genomforts vad géller de fyra stdddokumenten och rektor har 1 sitt beslut fortsatt
rekommenderat anvindning av dem eller fakultetsanpassade versioner.

Aven efter de nimnda seminarierna i samband med pilotprojekten har ett antal utvecklings-
seminarier genomforts med syfte att utbyta erfarenheter och ge inspel till eventuell utveckling
av kvalitetspolicyn och dess stodsystem. Omstidndigheterna orsakade av coronapandemin
under 2020 har medfort att seminarieverksamheten stillts in och skjutits upp till 2021. Dock
har andra kvalitetsfragor 10pande diskuterats pa ordinarie moten med t ex kvalitetsutskottet,
UN, forskarutbildningsutskottet, rektors ledningsrad, fakulteternas utbildningsledare och
forskarutbildningshandldaggare samt i de utbildningsansvarigas nitverk. Diskussionerna har
gett idéer och slutsatser om hur systemet kan och bor utvecklas. En del av dem framgér av
sjdlvvarderingens avsnitt Styrkor och utvecklingsomrdaden som avslutar respektive
beddmningsomrade.

Datum Deltagare Innehall

19 maj 2016 | Ansvariga fakultets- och Infor start pilotprojekten utbildningsutvarderingar —
institutionsniva hur gor vi?

8 mars 2017 | Ansvariga fakultets- och Erfarenheter pilotprojekten, utbildningsutvarderingar
institutionsniva (4 fakulteter, tidiga | — hur gér det?
projekt)

21 april 2017 | Ansvariga fakultets- och Erfarenheter pilotprojekten, utbildningsutvarderingar
institutionsniva (4 fakulteter, sena — hur gar det?
projekt)

28 april 2017 | GU-interna bedémare, student- Erfarenheter pilotprojekten, utbildningsutvarderingar
representanter, sekreterare

7 sept 2017 Ansvariga pa fakultetsniva Infor start — skarpt ldge utbildningsutvirderingar

7 dec 2018 Ansvariga pa fakultetsniva Erfarenhetsutbyte, pdgaende utbildningsutvarderingar

8 okt 2019 Ansvariga vid fakultets- och Erfarenhetsutbyte, pdgdende utbildningsutvirderingar
institutionsniva,
studentrepresentanter

8 maj 2020 Forskarutbildningsansvariga pa Kvalitetsarbetet i forskarutbildningen — hur kan det
fakultets- och institutionsniva beskrivas 1 GU:s sjalvvirdering i samband med
(Zoom) UKA:s granskning?
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4 dec 2020 Forskarutbildningsansvariga pa Tema 1: Forskarutbildningsutvérderingar: goda
fakultets- och institutionsniva exempel, gemensamt larande och utbyte av goda
(Zoom) idéer.
Tema 2: Hur kan vi anvidnda ISP-verktyget pa ett s&
konstruktivt sitt som mojligt?
2Zaprit- 2020 | Kursansvariga, programansvariga/ | Kursvirderingar och studenternas erfarenheter — hur
vt 2021 motsvarande, utbildningsansvariga, | blir de en bra grund for kursutveckling?
Studentrepresentanter
+53mai 2020 | Fakultets- och institutionsledningar, | Utbildningsutvdrderingarnas dtgdrdsplaner — hur
vt 2021 fakultetsstyrelseledamdter, effektiva dar datgdrderna?
utbildningsledare,
utbildningsansvariga, program-
ansvariga, studentrepresentanter
96kt 2020 GU-interna bedomare, utbildnings- | Ldrdomar, erfarenheter, tips for utveckling av vdra
vt 2021 utvdrderingar utbildningsutvdrderingar
2021 Kursansvariga, programansvariga/ | Fortsatt integrering av jamstdlldhet i utbildningarnas
motsvarande, utbildningsansvariga, | utformning och genomforande — hur gar det och hur
Studentrepresentanter gadr vi vidare?
Spridning av goda exempel
2021 Forskarutbildningsansvariga pd Fortsatt integrering av jamstdlldhet i

fakultets- och institutionsnivd

forskarutbildningarnas utformning och genomforande
— hur gadr det och hur gar vi vidare?
Spridning av goda exempel

Universitetsgemensamma seminarier om GU:s kvalitetspolicy och kvalitetsarbete 2016-2021

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet
publiceras och kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter
och far en spridning inom organisationen

En av de grundldggande utgangspunkterna for GU:s kvalitetskultur dr en 6ppen redovisning
av kvalitetsarbetet. Detta visar pa tilltro till formégan att utvecklas och ger starka incitament
for alla att mana om att verksamheten héller hog kvalitet. Det bidrar dven till att sprida goda
exempel inom och utanfor GU.

For att sdkra att information om kvalitetssystemet och dess resultat finns tillgdnglig och ar 14tt
att hitta finns en universitetsgemensam webbsida ddr information som genereras av kvalitets-
systemet publiceras. Sadan information inkluderar fakulteternas och GU:s arliga kvalitets-
rapporter, beddmarutldtanden och atgérdsplaner samt stdddokument f6r implementering av
kvalitetspolicyn. Fakulteterna har ocksa egna webbsidor om sitt kvalitetsarbete sa att
medarbetare, studenter och andra lokala intressenter snabbt och enkelt kan fa tag pa
information och rapporter som &r relevanta for det egna arbetet. Pa den centrala kvalitets-
webben finns linkar till dessa fakultetssidor.

En universitetsgemensam webbsida finns ocksa for universitetsledningens och fakulteternas
handlings- och verksamhetsplaner och uppfoljningsrapporter kopplade till dessa planer. Detta
bidrar till mgjligheten att f4 en 6vergripande bild och att gora jamforelser inom hela

universitetet.

For spridning av information om kvalitetsarbetet och dess resultat dr olika slag av méten och
dialoger pa alla nivder en viktig kanal. Savél agendor och underlag infér mdten, som
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protokoll och foredragarnas ppt-bilder efter moten, tillgangliggors pé olika sétt och till olika
grupper. T ex sprids protokoll fran fakultetsstyrelser aktivt till berdrda och ocksa alltid via
webb, dér 1 vissa fall &ven underlaget finns tillgdngligt. For UN:s del finns protokoll pa webb,
medan savél underlag som protokoll och féredragarnas ppt-bilder finns i en gemensam
elektronisk mapp ("GU-box”). Férutom ledamoéterna har dven fakulteternas utbildningsledare
och en rad 6vriga intressenter tillgang till mappen. Denna grupp far ocksé alla mailutskick
som gér till UN. Kvalitetsutskottets och forskarutbildningsutskottets minnesanteckningar ar
stdende meddelanden vid UN:s méten och finns pa respektive utskotts webbsida.

Genom avrapportering i organ och méten av drenden som behandlats i andra sammanhang pa
lagre, hogre eller samma organisatoriska niva sprids resultat av kvalitetssystemet pa ett
effektivt sitt for berdrda instanser pa olika nivaer. Samtalet bidrar ocksa till att upprétthalla
en kvalitetskultur déir universitetets anstdllda och studenter kan kédnna delaktighet, ansvar och
engagemang for kvaliteten i verksamheten.

Nedan foljer en redogdrelse for ndgra viktigare typer av information och genom vilka kanaler
och fora denna kommuniceras och nér berdrda intressenter.

Resultaten av kursvirderingar ska kommuniceras till sdvil de studenter som deltog 1 kursen
som till studenter i nésta kursomgang. Manga indikationer frdn bade studenter och andra
berdrda tyder dock pd att det finns dterkommande brister i detta forfarande. For att forbéttra
situationen har atgérder genomforts pd savél lokal som central niva. T ex dr en utvecklad
hantering av kursvirderingar ett aterkommande tema 1 utbildningsutvérderingarnas &tgards-
planer och styrdokumentet Regler for studier (27) reviderades under 2020, bl a for att
tydligare betona vikten av dterrapporteringsprocessen.

Studenter ar representerade i lokala beredande och beslutande organ, t ex institutionsrad,
utbildningsberedningar och fakultetsstyrelser, dir 6vergripande resultat av kurs- och
programvérderingar, bedomarutldtanden och atgardsplaner fran utbildningsutvarderingar,
underlag inf6r inrdttande av nya utbildningar, nya och reviderade kursplaner etc. foredras och
beslutas. Pa liknande sitt far studentrepresentanterna i centrala beredande och beslutande
organ, t ex forskarutbildningsutskottet, kvalitetsutskottet, UN, universitetsstyrelsen och
rektors beslutsmote, ta del av mer dvergripande information om utbildningskvalitet i form av
exempelvis fakulteters kvalitetsrapporter och den arliga GU-6vergripande kvalitetsrapporten.

Den information som genereras i samband med utbildningsvirdering med extern
bedomning kommuniceras med en lang rad instanser och intressenter inom och utom
organisationen. Sammanstdllningen av underlag for utvirderingen involverar kursansvariga
och Ovriga larare inom utbildningen, studierektor/programledare, utbildningsansvarig pa
berord institution, utbildningsberedning, programrad (vilket for program med tydlig
yrkeslivsanknytning inkluderar arbetslivsintressenter), institutionsrdd och prefekt.
Bedomarutlitandena kommuniceras till de grupper som ndmnts ovan och behandlas av
larare och utbildningsansvariga i samband med att atgdrdsplaner utarbetas. Dessa i sin tur
kommuniceras och diskuteras pa institutionsniva innan de behandlas av utbildningsberedning
pa séavil institutions- som fakultetsniva infor beslut 1 fakultetsstyrelsen.

Kvalitetsutskottet tar del av och genomfor sammanstéllningar av samtliga beddmarutlatanden
och atgirdsplaner for utbildningar pa grund- och avancerad niva, och forskarutbildnings-
utskottet gor detsamma for utbildningar pa forskarniva. Sddana analyser utgor en del av
underlaget for den arliga kvalitetsrapporten och ar viktiga for att identifiera de kvalitetsfragor
utskotten bor fokusera pa och ger uppslag till teman for de universitetsgemensamma
seminarier som anordnas. Aven PIL, ASK och UB tar del av de resultat som genereras av
utbildningsutvérderingarna avseende fragor som ror deras respektive kompetensomrade.
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Fakulteternas kvalitetsrapporter sprids aktivt inom UN och publiceras p4 webb. Den arliga
universitetsdvergripande kvalitetsrapporten foredras for och diskuteras med universitets-
ledningen, rektors ledningsrad och universitetsstyrelsen samt publiceras ocksé som nyhets-
notis pa den 6ppna Medarbetarportalen.

Bedomningsomrade 1: Styrkor och utvecklingsomraden

GU har sedan manga ar ett utvecklat kvalitetsarbete inom utbildningen som leder till
forbattring. Det finns engagemang for utbildningsutvérderingarna och for de seminarier for
erfarenhetsutbyte som genomfors I6pande. Vision 2020 och dess tillhérande handlings- och
verksamhetsplaner har haft positiv effekt for den generella utvecklingen av universitetet.

Utvecklingen av kvalitetsarbetet dr en stindigt pagaende process, och forbattringsmajligheter
uppmaérksammas och dtgirdas 16pande for att stirka kvalitetssystemet. En mangfald av
atgirder och forbattringar genomfors ocksa kontinuerligt pa fakultets- och institutionsniva.
Négra av dessa och ytterligare utvecklingsarbete pd GU-niva, har genomforts och pagar och
exemplifieras under beddmningsomrade 2—6.

Balansen mellan vad som &r beslutat som GU-gemensamt kvalitetssystem och frihetsgrader
for hur genomforandet gar till vid fakulteter och institutioner verkar vara vil avvégd givet
universitetets forutsittningar. Kvalitetspolicyn foljs samtidigt som fakulteterna anpassar
tillimpningen till respektive verksamheter. De frivilliga inventeringsverktygen och vig-
ledningarna har legat till grund for fakultetsanpassade uppfoljningsformer.

Aven om implementering av kvalitetspolicyn fungerar vil och kvalitetsarbetet ir tydligt
organiserat, kan det pd institutionsniva vara en utmaning att fa till en hog medvetenhet hos
alla medarbetare om systemets delar och om mojligheterna att inom vissa ramar anpassa det
till den egna verksamheten. UN och kvalitetsutskottet har dterkommande uppméarksammat
betydelsen av att samtliga ledningsnivaer virnar etablerandet av en kvalitetskultur snarare dn
en kontrollkultur. Kvalitetsutskottet har ocksa paborjat ett arbete med att fortydliga
informationen om hur det lokala kvalitetsarbetet och utbildningsutvarderingar ingar i ett
sammanhang. Darmed kan universitetets kvalitetskultur och engagemanget for
forbattringsarbetet utvecklas ytterligare.

Coronapandemin har medfort att kvalitetsutskottet inte genomfort seminarier eller initierat
benchmarkingprojekt under 2020. Detta, och den generella omstdllning och stora pafrestning
for hela verksamheten som pandemin har inneburit, kan ha medfort att vissa delar av
kvalitetsarbetet har forsenats. Under 2021 kommer kvalitetsutskottet att genomfora savil de
redan planerade seminarierna om kursvérderingar, dtgdrdsplanernas effekt och ldrande av
GU-interna bedomare som seminarier med andra teman. Ett nytt projekt med GU:s
benchmarkingmodell planeras ocksa att starta under hosten 2021. Ett prioriterat tema ar
forskarutbildningen, dér de tidigare sex projekten har gett en positiv effekt av larande 6ver
fakultetsgrinserna som utvecklar forskarutbildningen vid de deltagande institutionerna.

De ndrmaste aren kommer universitetet fortsatt att arbeta med utveckling av systemet som
helhet och i1 konkreta delar. Arbetet med att ta fram strategier och aktiviteter kopplade till
universitetets nya vision sker med hiansyn taget till kvalitetspolicyn. Samtidigt kan de nya
strategierna ocksa komma att foranleda ytterligare justeringar av kvalitetspolicyn. Aven
kvalitetspolicyns stdddokument kommer att utvecklas, och en forsta genomgang kommer att
ske under 2021.

I slutet av den forsta sexdrscykeln av utbildningsutvarderingar med extern bedémning, 2023,
kommer en samlad analys av samtliga utbildningsutvérderingar att initieras och genomforas.
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Hittills har 16pande analyser kunnat ge en generell bild av de genomforda utbildnings-
utvirderingarna, vilket &n sa ldnge &r ca en tredjedel av det totala antalet.

Parallellt ska en grundlig analys genomforas av hur kvalitetsarbetet for utbildnings-
verksamheten respektive forskningsverksamheten kan samverka mer. Erfarenheter frén flera
tidigare genomforda modeller — t ex fakultetsaudit, benchmarking, forskningsutvérderingen
RED19 och pigaende utbildningsutvirderingar — kommer att ingd i analysen, och troligen pé
olika sitt ateranvéndas i en eventuellt fornyad form av verksamhetsutvérdering. En sddan
analys och ett stdllningstagande som f6ljd av den bor vara genomford i god tid infor
universitetets nista egeninitierade forskningsutvirdering, dvs ca ar 2025.
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Bedémningsomrade 2: Férutsattningar

2.1 Larosatet sdkerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov

2.2 Larosatet sakerstéller att de tillhandahaller en framjande miljé som ger
undervisande personal mdjlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som
sin dmneskompetens, samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt
satt

Handlaggningsordningar for inrittande av ny utbildning/forskarutbildning bidrar till
sikerstillande av bedomningsgrunderna genom fragorna:

Grundniva och avancerad niva:

Redovisa tillgangen pa tillsvidareanstillda vetenskapligt/konstnérligt kompetenta och

hogskolepedagogiskt utbildade larare, doktorander och eventuell annan personal som medverkar i
utbildningen. Redovisa deras mojligheter till hogskolepedagogisk och annan kompetensutveckling.
Forskarniva:

Hur &r tillgangen till disputerade handledare med docent- och professorskompetens och som dven har
genomgatt handledarutbildning?

Kvalitetspolicyns process 1 bidrar till siikerstiillande av bedomningsgrunderna och i
inventeringsverktygen finns bl a foljande fragor:

Grundniva och avancerad niva:

- Finns former for hur man sikrar att utbildningens behov beaktas vid rekrytering av larare/forskare?
- Behover den vetenskapliga/konstnérliga kompetensen forstarkas?

- Behover den allménna respektive &mnesspecifika hogskolepedagogiska kompetensen forstarkas?

- Vilka forum for amnesdidaktiska diskussioner finns/behovs?

- Vilka former for pedagogiska samtal finns/skulle behovas i verksamheten?

Forskarniva:

- Finns ett kontinuerligt arbete med att sikra tillrickliga handledarresurser samt larare/handledares
vetenskapliga/konstnérliga och pedagogiska kompetens?

- Finns ett kontinuerligt arbete med att sdkra att kvaliteten pa handledning och undervisning &r hog
och av tillracklig omfattning?

- Finns fungerande fora for handledare/ldrares diskussion om utbildningens kontinuerliga utveckling?

Kvalitetspolicyns process 2 bidrar till siikerstiillande av bedomningsgrunderna genom det
fjirde Kriteriet:

- Lararna har aktuell och adekvat &mnesmaissig och hogskolepedagogisk kompetens samt att antalet
larare stér i proportion till utbildningens omfattning och innehall.

Larositets vision om att utbildning ska bedrivas i kompletta akademiska miljoer tar sig
uttryck 1 malsédttningar om att all utbildning ska vara forskningsanknuten, och att all
forskning ska vara utbildningsanknuten. Lérarnas vetenskapliga/konstnérliga och hogskole-
pedagogiska/didaktiska kompetens &r 1 detta sammanhang lika viktiga. Till detta kommer
professionsutbildningarnas behov av en tydlig koppling mellan utbildningarna och
professionen vilket bland annat sker genom att knyta adjungerade lirare till utbildningen.
Strategisk rekrytering och kompetensforsorjning samt mojlighet till vetenskaplig och
hogskolepedagogisk kompetensutveckling for larare dr forutsittningar for att astadkomma
kompletta akademiska miljder.
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Ratt kompetens for varje utbildning

I planeringen for inrdttande av nya utbildningar gors en inventering av tillgdngen pa larare,
doktorander och annan personal som behdvs i utbildningen. Lirarnas vetenskapliga/
konstnirliga meritering, hogskolepedagogiska kompetens och forskningsprofiler i relation till
utbildningens innehéll bedoms av fakultetsstyrelsen i samband med inrdttandet av
utbildningen och ligger ocksa till grund for det samrad som sker i UN. Vid inréttande av nya
forskarutbildningsdmnen genomf6rs dérutdver kontroll av tillgdngen till disputerade hand-
ledare med docent- och professorskompetens och vilka av dem som har genomgétt handledar-
utbildning. Minst en av handledarna méste uppfylla dessa krav.

For att sdkerstilla arbetslivsanknytning i utbildning &r det vanligt t ex inom professions-
utbildningar och konstnérliga utbildningar att engagera personer frén arbetslivet. Verksamma
konstnérer, personal inom hélso- och sjukvérd och larare inom skolverksamhet &r till exempel
nddvéndiga for kvaliteten i1 utbildningarna.

Genom arbete och uppfoljning inom ramen for kvalitetspolicyns process 1 uppmirksammas
aterkommande huruvida den existerande vetenskapliga/konstnérliga, pedagogiska och
professionsanknutna kompetensen behover forstirkas.

Alla ldrare vid universitetet har rétt att 4gna minst 10% av arbetstiden 4t forskning och/eller
kompetensutveckling inom det egna &mnesomradet eller annan kompetensutveckling av vikt
for det egna arbetet.” Institutionsnivan avgdr utifrin egna forutsittningar och analyser, i
vilken man ytterligare tid for forskning och/eller kompetensutveckling kan erbjudas larare. Pa
individuell niva dr &mnesmaéssig kompetensutveckling en stark drivkraft som gynnas av
tydliga befordringsvigar.

Prefekten &r den som ansvarar for att utforma tjansteforhéllanden sé att larare ges mojlighet
till kontinuerlig kompetensutveckling och att aktivt medverka bade i utvecklingsprojekt,
forskningsseminarier och i den universitetspedagogiska utvecklingen. Vid varje institution
finns dven en utbildningsansvarig med ansvar att skapa miljoer och forum som gynnar
hogskolepedagogiskt utvecklingsarbete och engagerar medarbetare att delta i diskussion och
erfarenhetsutbyte inom lérarkollegiet. Det 4r dirmed prefekt som tillsammans med
institutionens utbildningsansvariga planerar och foljer upp det pedagogiska utvecklings-
arbetet.

En gemensam kunskapsinfrastruktur i form av Universitetsbiblioteket (UB) erbjuder ocksé
goda forutséttningar for den undervisande personalens kompetensutveckling pd kort och lang
sikt. Med sina atta filialer &r det ett av Sveriges storsta forskningsbibliotek och har om-
fattande samlingar till stod for savél forskning som utbildning pé alla nivéer. Under aren har
UB genomgatt en fordndringsprocess for att battre kunna tillgodose behoven av digitalt
tillgéngligt material samtidigt som de fysiska samlingarnas tillginglighet ocksé sdkras. Det
sistndmnda sker delvis genom satsningar pa digitalisering av bocker och tidskrifter, vilket
okar tillgéngligheten till material som &r viktigt for lararnas kompetens och kompetens-
utveckling.

Rekrytering

Ett vdl fungerande och langsiktig strategiskt rekryteringsarbete dr en forutsittning for att
sdkerstélla hog och &ndamalsenlig lararkompetens. I rekryteringsprocessen tas en
anstéllningsprofil fram av berord institution efter samradd med respektive fakultets

°Arbetstidsavtalet dr for ndrvarande under forhandling, med en ambition om att 6ka denna miniminiva.
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lararforslagsndmnd, som har till uppgift att kvalitetssékra och bereda lararanstillningar pa
hogre niva. Tydlighet i termer av &mnesbendmning, &mnesinnehall/beskrivning, arbets-
uppgifter, behorighet, bedomningsgrunder och 6vriga kvalifikationskrav ger goda
forutsittningar for att anstélla medarbetare som motsvarar universitetets behov.

Exempel pa hur det strategiska rekryteringsarbetet ir organiserat

- Sahlgrenska Akademin har inréttat Rddet for rekrytering av ldrare som bland annat har som uppgift
att ta fram en gemensam kompetensforsorjningsplan for fakulteten i sin helhet.
- Sambhéllsvetenskapliga fakulteten har valt en modell déir rekryteringskommittéer finns pa respektive

institution och har till uppgift att kontinuerligt, utifran verksamhetsbehov och mél, undersoka mdjliga
kandidater inom och utom landet.

- Konstnérliga fakulteten foljer upp institutionernas kompetensforsorjningsplaner vid de arliga
verksamhetsdialogerna.

I syfte att sékra kvaliteten i rekryteringsprocesserna finns HR-stdd vid varje institution. Som
stod for prefekter, andra chefer och HR-personal géllande rekryteringsarbete finns bl a tva
heldagsutbildningar: Rekrytering for chefer samt Kompetensbaserad rekrytering.

Behorighetsgivande hdgskolepedagogisk kompetensutveckling

Engagerande hogskolepedagogik lyfts i Vision 2020 och i kvalitetspolicyn fram som
avgorande for en hog utbildningskvalitet och 1 GU:s Anstdllningsordning for ldrare (17) slés
fast att den pedagogiska skickligheten innebir formaga att utveckla, leda och genomfora
utbildning av hog kvalitet, framgangsrik handledning av studerande till goda resultat och
formaga till utarbetande av kvalificerat utbildningsmaterial.

Behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning om tio veckor ar ett minimikrav for
larare. Internutbildning erbjuds i form av tre obligatoriska kurser. Darutdver finns en kurs
som ger behorighet att handleda doktorander samt en pabyggnadskurs for erfarna handledare
med syfte att stimulera erfarenhetsutbyte kring rollen som handledare. Kurserna organiseras
och genomfors av Enheten for pedagogisk utveckling och interaktivt larande (PIL), som
ocksa erbjuder andra kurser om t ex beddmning och examination samt digitala undervisnings-
former. Lérare som har hogskolepedagogisk utbildning fran andra laroséten, har genomfort
GU:s tidigare hogskolepedagogiska kurser eller skaffat sig hogskolepedagogisk kompetens
pa annat sitt kan ans6ka om att i sina meriter prévade och erkdnda. Vid rektors
verksamhetsdialoger med fakultetsledningarna har statistik angdende den formella
hogskolepedagogiska kompetensen aterkommande uppmarksammats for att stimulera till
ytterligare atgdrder och vid utndmning till professor sakerstéller rektor att kravet pa formell
hogskolepedagogisk utbildning ar uppfylit.

Doktorander som undervisar ska ha genomgétt grundldggande hogskolepedagogisk
utbildning senast ett ar efter antagning. Da efterfrdgan vissa terminer har varit stor har inte
alla doktorander fétt kursplats ndr de dnskar, vilket upplevts som ett stressmoment. P4
Sahlgrenska akademin har situationen kunnat forbattras genom att tillimpa en fakultetsintern
prioriteringsordning. Den mojliggdr att doktorander kan prioriteras och respektive institution
far kursplatser i relation till sitt soktryck.

Kontinuerlig hogskolepedagogisk kompetensutveckling och andra resurser for lararnas
arbete

Utover de formellt behorighetsgivande hogskolepedagogiska kurserna erbjuder PIL och ASK
en rad kompetensutvecklande kurser och workshoppar for larare. Innehallet 1 dessa formas
genom arliga dialoger mellan PIL respektive ASK och fakulteterna samt genom att bada
enheterna dr representerade 1 UN som fattar beslut om verksamhetsplan for dessa enheter.
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T ex har den ovan nimnda handledarkursen for erfarna handledare utvecklats som resultat av
konkret onskemal fran verksamheten, 1 detta fall via UN:s forskarutbildningsutskott. Ett annat
exempel 4r att en av de obligatoriska hogskolepedagogiska kurserna anpassats till 1arare med
lag anstdllningsgrad.

PIL organiserar ocksa forum for erfarenhetsutbyte pa universitetsgemensam niva genom
seminarier och genom att drligen anordna en konferens med fokus pd hogskolepedagogisk
utveckling. Pa fakultetsniva gors kompletterande stimulanssatsningar. Exempelvis avsitter
Samhéllsvetenskapliga fakulteten medel och erbjuder ldrare att delta i nationella eller inter-
nationella hogskolepedagogiska konferenser. Humanistiska fakulteten har inrattat ett
pedagogiskt forum for pedagogisk variation och kollegialt 1drande samt utvecklat
pedagogiska luncher for doktorander som &r intresserade av undervisning.

Under perioden 2019-2021 pégar projektet Digital kompetens i undervisning och examination
vid Géteborgs universitet (DigiKomp) som ger stod och kompetensutveckling for
universitetets ldrare inom omradet digitalisering av undervisning och ldrande. Inom ramen for
DigiKomp utlyses utvecklingsbidrag for lokala initiativ i syfte att stimulera lérare att prova
alternativa pedagogiska former.

Inom varje campusomrade finns inspelningsrum dér larare kan producera utbildningsmaterial
av god kvalitet samt videosalar dér larare och studenter kan interagera dven nér foreldsare
och/eller delar av studentgruppen befinner sig pa distans. Mobil utrustning gér det mdjligt att
arbeta pd samma sétt i salar som saknar inbyggd teknik for distansarbete. Ytterligare exempel
pa resurser ar verktyg for direkt studentrespons (Mentimeter) och digital salstentamen
(DISA).

Ytterligare en delmédngd géller ALC (Active Learning Classroom) som resulterat i sarskilda
salar runt om pa universitetet och ytterligare &r projekterade. PIL erbjuder introducerande
workshops med fokus pa ALC-pedagogik som stdd till 14rare samt organiserar Ndtverket for
aktivt ldrande och Active Learning Classrooms som dr Oppet for alla.

For andra resurser som underlidttar och effektiviserar lararnas arbete, som t ex larplattformen
Canvas, se bedomningsgrund 2.3.

Spraklig kompetensutveckling

I en starkt 6kande internationalisering av bade utbildningsutbud och personal &r ldrarnas
mojlighet till hgskolepedagogiskt inriktad kompetensutveckling i bade svenska och engelska
central. For att mota detta behov erbjuder ASK internutbildning i Svenska som undervisnings-
sprak respektive English as language of instruction. Darutover har institutionen for svenska
spréket ett universitetsgemensamt uppdrag att erbjuda kurser 1 svenska for ldrare som har
annat modersmal 4n svenska, och resurserna har forstirkts 2020. Detta utgor ett led 1
universitetets strategiska arbete att stdrka arbetet med att utveckla mottagandet och
integrationen av internationella ldrare.

Meritering till excellent larare

Att uppmérksamma enskilda larares pedagogiska skicklighet dr en strategi inom ramen for
Vision 2020 och dr det ocksé i universitetets nya vision. Ett konkret och viktigt uttryck for
detta dr att 1drare vid GU sedan 2016 har mdjlighet att meritera sig till excellent ldrare och
hittills finns 27 excellenta ldrare. Fakultetsstyrelserna ansvarar, med stod fran PIL, for att
prova och anta excellenta ldrare inom den egna fakulteten. Det sker med utgangspunkt i
Ordning for provning av excellent ldrare (18). En forutsittning for provning &r att den
sokande dr forskningsaktiv. PIL tillhandahaller en lista med hogskolepedagogiskt sakkunniga
vid svenska larosédten som fakulteterna kan anvénda.
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I syfte att tillvarata de excellenta ldrarnas kompetens och framja att den kommer kollegiet
som helhet tillgodo erbjuds de excellenta ldrarna tvd manaders GU-gemensam finansiering.
Fakulteten, den excellenta ldraren och dennes prefekt bestimmer lamplig insats. Ambitionen
ar att konkret stotta det kollegiala pedagogiska larandet utifran visionsdiskussionen att GU
inte endast vill vara en forskningsbaserad akademi utan dven en pedagogiskt fraimjande
akademi.

Inom respektive fakultet nyttjas excellenta larares kompetens i utvecklingsprojekt och som
kollegialt stod, till exempel genom att de anordnar pedagogiska utvecklingsseminarier eller
stimulerar till 6kad anvéndning av nya digitala undervisningsformer.

Utbildningsutvardering med extern bedémning

I en hog andel av utbildningsutvérderingarnas bedémarutldtanden lyfts lararnas
vetenskapliga/konstndrliga kompetens och forankring i forskning fram som styrkor. Nagra
bedomargrupper pekar dock pa behov av att stirka vissa &mneskompetenser genom
rekrytering eller, t ex i tvdrvetenskapliga utbildningar, utveckla samarbeten med andra
institutioner dér relevant kompetens finns. Utbildningarnas profilering genomlyses saledes
utforligt i relation till ldrarnas &mnesmassiga kompetens. Lirarnas formella hogskole-
pedagogiska kompetens uppmérksammas ocksa i bedomarutlédtandena, liksom fall ddr behov
av ett mer tematiskt eller riktat kompetensutvecklingsbehov finns.

Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedéomningsgrund 2.1

En nuldgesanalys och en tredrsplan avseende utbildningens behov av lararkompetens utvecklas for att
stirka det strategiska rekryteringsarbetet och &mnesprofilen (svenska som andrasprdak).

Rekrytering av en eller tva lektorer pagar (geografi).
Rekrytering av professor pagar (lingvistik).
Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedomningsgrund 2.2

En modell for pedagogiskt kollegialt stod och erfarenhetsutbyte mellan handledare utvecklas
(fotografi, kandidatprogram).

Kompetensutvecklande insatser i lararlaget avseende réttssdker examination genomfors (pedagogik,
kandidatprogram).

En plan for larares meritering till excellent larare tas fram (biomedicinska analytikerprogrammet).
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2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar
andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands
pa ett effektivt satt

2.4 Larosatet sdkerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och
doktorander ges goda férutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid

Handléiggningsordningar for inrittande av ny utbildning/forskarutbildning bidrar till
sikerstillande av bedomningsgrunderna genom friagorna:

Grundniva och avancerad nivé:

Redogor for hur de fysiska och/eller virtuella undervisningsrummen &r utformade. Redovisa
tillgdngen pa studieplatser (om relevant) i de lokaler dir undervisningen dger rum. Redovisa
tillgdngen pa studie- och karridrvagledning vid den/de institution/er dar programmet ges.

Forskarniva:
- Hur sékerstalls att doktoranderna kommer att arbeta i en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo?

- Hur sdkerstélls att doktoranderna kommer att ha tillgéng till god infrastruktur?

Kvalitetspolicyns process 1 bidrar till sikerstillande av bedomningsgrunderna och i
inventeringsverktygen finns bl a foljande fragor:

Grundniva och avancerad niva:

- Finns dndamalsenligt och utbildningsintegrerat studentstod for att bidra till studenternas larande, vad
giller

t ex studievagledning, sprakhandledning, stod till studenter med funktionsnedsattning, studieplatser,
biblioteksresurser?

- Ar webbinformation aktuell och littillgéinglig for studenter?

- Fungerar kommunikationen med studenter via Canvas tillfredsstéllande?

- Finns rutiner for att tidigt fanga upp studenter som behdver stod?

- Anvénds systematisk uppfoljning av genomstromning pé grupp- respektive individniva som grund
for kursutveckling och stodatgarder?

Forskarniva:

- Finns dndamalsenligt stod for doktoranderna vad géller sprakhandledning, stéd vid funktionshinder,
arbetsplatser, IT-infrastruktur, bibliotek, ohédlsosam stress/arbetsmiljo?

- Ar webbinformation aktuell och littillgéinglig for doktorander?

- Finns rutiner och arbetssitt som sdkrar att doktorander har en god fysisk och psykosocial
studiemiljo?

- Anvénds de individuella studieplanerna aktivt som ett verktyg for planering, utveckling och
uppfoljning?

Kvalitetspolicyns process 2 bidrar till siikerstiillande av bedomningsgrunderna genom det
sjunde Kriteriet:

En for alla studenter/doktorander tillgénglig och d&ndamalsenlig studie- och larmiljo foreligger

Infrastruktur och laranderesurser

For att tillse god infrastruktur, studentstdd och ldranderesurser finns vid GU ett flertal system
och plattformar. Dessa ger studenterna forutséttningar att tillgodogora sig utbildningen och
genomfora den inom planerad studietid.
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Larplattformen Canvas anvands som ett informations- och kommunikationsnav for i princip
all utbildning vid universitetet, &ven om dess funktioner utnyttjas i olika hog grad beroende
pa utbildningstyp och undervisningsform. For nitbaserade kurser och sirskilt i samband med
coronapandemin spelar larplattformen en avgdrande roll eftersom de allra flesta interaktioner
mellan studenter och ldrare sker i larplattformen eller i externa verktyg som lénkas dérifrén,

t ex videométesverktyget Zoom.

Canvas infordes vid GU under 2019 vilket innebar att den tidigare larplattformen GUL
fasades ut. Effekter av inférandet har dnnu inte utvérderats mer systematiskt. Det allménna
intrycket dr dock att Canvas i stort sett uppfyller kraven pa en dandamélsenlig och effektiv
larplattform for kurser och utgoér en samlad resurs for bade studenter och personal. En negativ
effekt av 6vergangen till Canvas ar att den mdojlighet som fanns i GUL till kursvarderingar
integrerade 1 larplattformen har forsvunnit, varfor ett utvecklingsarbete med en pilotstudie for
att ta fram ett sddant verktyg nu pagar.

Utover Canvas finns andra resurser och stodfunktioner som bidrar till ett indamalsenligt
studentstod. En sddan ar Studentportalen pa GU:s webb. Studentportalen dr en resurs- och
lanksamling som t ex innehdller soktjénster for kursplaner, litteraturlistor och scheman,
lankar till Ladok, studievéigledning, sérskilt pedagogiskt stod for studenter med funktions-
nedséttning, studenthélsovard och studentkdrer samt information om studentkonto, GU-mail
och GU-kortet (ett kombinerat passerkort, student-id, biblioteks- och utskriftskort). Student-
portalen kan struktureras pa programniva och nar bade presumtiva och nuvarande studenter.
Ett ytterligare system ar Ladok 3 som utgor en viktig infrastruktur for studenter dé systemet
till exempel hanterar ansokan till kurser inom program, kursintyg och betygsrapportering.

For doktorander och presumtiva doktorander finns den 6vergripande Doktorandportalen dér
t ex information utifrn utbildningens olika etapper och aktiveter finns att tillga: “Frin
antagning till disputation”. Via Doktorandportalen nés ocksa en sirskild universitets-
gemensam kurskatalog for forskarutbildningskurser (FUBAS). Kurskatalogen togs fram efter
onskemal fran Goteborgs universitets doktorandkommitté och medfor att doktoranderna
lattare hittar relevanta kurser over fakultetsgranserna.

I Regler for utbildning pd forskarnivd - Doktorandreglerna (19) regleras stod och larande-
resurser som géller t ex handledning och godtagbara studievillkor, tillgang till arbetsplats och
nddvindig utrustning, individuell studieplan och dess syfte att sdkerstilla att utbildningen
bedrivs och f6ljs upp pa ett effektivt sitt. Doktorandreglerna uppfattas som bra och anvind-
bara, inte minst for att sdkerstilla doktorandernas rittigheter. Under hosten 2020 genomfors
en revidering av reglerna i samarbete med doktorandrepresentanter.

UB har en avgdrande roll {or att stodja GU:s studenter i deras ldrande. Dels tillhandahéller
biblioteket en viktig infrastruktur av fysiska och digitala samlingar, inklusive kurslitteratur
och databaser, dels erbjuder UB undervisning i informationsskning som utformas i sam-
verkan med institutionerna for att vara anpassad till de olika utbildningarnas innehall och
krav. Denna del av UB:s verksambhet har blivit alltmer betydelsefull for att sdkerstilla att
universitetets studenter har forutsittningar for att méta méngden av information i samhéllet
bade som medborgare och i sitt kommande arbetsliv inom och utom akademin. Sérskilda
moduler finns 1 Canvas och vid flera fakulteter ingar dessa 1 obligatoriska kurser pa forskar-
niva och som strimmor i utbildningsprogram. UB erbjuder ocksa studenterna lir- och
studiemiljoer, och genom att méta studenterna i olika situationer skapas en bild av vilket stod
de behdver for att genomfora sina studier. UB omprovar kontinuerligt sitt utbud och har
systematiska kontakter med enheter som ASK och PIL f6r att skapa forutsittningar for ett
pedagogiskt stod oberoende av organisatorisk tillhorighet.
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Under aren 2015-2018 pagick projektet Infrastruktur for nditburen undervisning och blended
learning (INU) som drevs via PIL-enheten efter initiativ och beredning 1 UN. Denna
strategiska satsning innebar att den universitetsgemensamma infrastrukturen stéarktes (se 2.1-
2.2) och att anvdndningen av digitala pedagogiska resurser i undervisningen dkade.

Fysiska studie- och larmiljoer

Utformningen av studie- och larmiljoerna har vid GU ldnge praglats av fysiska rum for
larande som begrinsat valet av undervisningsformer. P& senare ar har detta fordndrats, dels
genom de mojligheter den digitala utvecklingen aktualiserar och dels i samband med de
pagaende och framtida om- och nybyggnationer som pagér och planeras vid GU. Vid minga
utbildningar forekommer ocksa mer specialiserade studie- och larmiljder. Till sddana fysiska
miljoer hor laboratorier, verkstider, ateljéer, arkeologiska utgravningar, faltstationer, marina
forskningsfartyg, teatrar och botaniska tradgérdar.

Hosten 2017 initierade UN en samlad diskussion om studenternas framtida studie- och
larmiljoer, vilket bl.a. resulterade i en kartliggning, sammanfattad i rapporten Studie- och
larmiljoer vid Goteborgs universitet, av pagaende och planerade projekt vid GU, studenternas
framtida behov, det rddande forskningsldget samt andra larosétens erfarenheter. Studien
genomfordes av PIL, som ocksa fatt i uppdrag av UN att fortsatt bevaka frdgan och ge
verksamheten stdd i pdgdende och planerade byggprojekt. En riktad satsning inom INU-
respektive DigiKomp-projekten &r uppbyggnad av ALC (Active Learning Classroom) som
resulterat i sérskilda salar runt om pé universitetet och ytterligare ar projekterade.

Goteborgs universitets studentkérer (GUS) arbetade under 2019 med fragan om det finns
tillrackligt med studieplatser vid universitetet och redovisade arbetet i en rapport, Kno dig in,
vars slutsatser primirt ar skrivna i relation till respektive fakultet samt UB. Rapporten
foredrogs och diskuterades i rektors ledningsrad med tydlig uppmaning att respektive fakultet
beaktar resultaten och vidtar mojliga atgéirder.

Studie- och karriarvagledning och 6vriga studiestddjande resurser

Vid GU finns en Policy for studie- och karridrvigledning (28) som syftar till att tydliggora
uppdraget och stodet som studenterna kan forvénta sig av studie- och karridrvigledningen.
Policyn slér bl a fast att studenter ska ges mojlighet att utifran professionell studie- och
karridrvigledning sjélvstiandigt fatta vilgrundade beslut om sina studie- och karridrval.
Studie- och karridrvigledningen ar primart forlagd till institutionsniva, och i vissa fall 4ven
pa fakultetsniva, och &r kopplad till &mnen, program och kurser. Det finns ocksé en
universitetsgemensam studieviagledning som bedriver allmén studievidgledning. Gemen-
samma forvaltningens utbildningsenhet anordnar I6pande utbildning och samordnar ett
universitetsovergripande nétverk for de lokala studie- och karridrvigledarna. Utbildnings-
enheten foljer ocksd arligen upp och sammanstéller de handlingsplaner som enligt policyn tas
fram av enheterna som organiserar studie- och karridrvigledningen.

For internationella studenter finns fakultetsspecifika insatser, GU-gemensam introduktion
och kurser i svenska. GU deltar med regelbundenhet i enkdtundersdkningen International
Student Barometer (I1SB). ISB kartldgger internationella studenters upplevelser innan de
paborjat sina studier och under studierna samt kopplar till den studiesociala situationen.
Resultaten fran ISB anvénds for att utveckla stddverksamheten kopplat till internationella
studenter. Resultat och forslag pé insatser diskuteras och forankras i UN.

GU arbetar forebyggande och frimjande med studenternas hélsa inklusive olika typer av
insatser for att motverka psykisk ohilsa. Forutom studenthélsovarden finns bland annat en
webbkurs 1 stresshantering och arbetsmilj6 vid distansstudier i form av inspelade webinarier
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samlade pa webbsidan Hallbart studieliv. Stodet kan besta av olika typer av anpassningar
beroende pé vilken utbildning studenten ldser. For att undervisning och examination ska bli
sa tillgdngliga och inkluderande som mojligt for studenter samarbetar gemensamma
forvaltningens utbildningsenhet och PIL bland annat kring utveckling av stddjande webb-
sidor. Stodet for studenter med varaktiga funktionsnedséttningar samordnas av utbildnings-
enheten.

Sedan 2018 finns en av rektor inrdttad studiesocial arbetsgrupp. Arbetsgruppens uppdrag &r
att samordna studenthélso- och arbetsmiljoinsatser for studenter, samordna och utveckla kart-
laggningar av studenternas arbetsmiljo, analysera rapporter samt organisera och folja upp
utbildning av studentrepresentanter. Arbetsgruppen sammanstiller och analyserar arligen sitt
arbete och rapporterar till Centrala arbetsmiljokommittén (CAMK).

Under véren 2020 utvédrderades gruppens arbetsformer och en slutsats var att kopplingen
mellan studenters arbetsmiljo/hélsa och utbildning/pedagogik behover tydliggoras. Déarfor
kommer som en forsta dtgédrd den studiesociala gruppens arbete och slutsatser rapporteras och
diskuteras i UN tva génger per ar. Ytterligare insatser kan bli aktuella.

For universitetets studenter finns ocksa pad Studentportalen en digital resurs, framtagen av
ASK och UB, med material for eget arbete som syftar till att underlitta utvecklandet av det
svenska och engelska akademiska spréaket, bade skriftligt och muntligt (webbsidan A# séka,
ldsa och skriva). ASK erbjuder dven individuell handledning inriktad pé skriv- och sprak-
utveckling for studenter. Manga utbildningar samarbetar 4ven med ASK i syfte att integrera
stottning av sprak och skrivande med dmnesstudier. For doktorander anordnas regelbundet
workshoppar, retreater och skrivargrupper. Verksamheten kan ockséd ordna anpassade skriv-
kurser for doktorander i samarbete med ASK.

Benchmarkingprojekt om forskarutbildningen

Som tidigare ndmnts &r GU:s modell for benchmarking en del av universitetets kvalitets-
system. I de sex benchmarkingprojekt om forskarutbildningen som genomforts relaterar flera
av fragorna till sdkring av bedomningsgrund 2.3 och 2.4. I de senaste projekten behandlades
tex:

- Hur ser processen for introduktion for nya doktorander ut?

- Hur arbetar man for att uppna basta mojliga handledning? (samt ange gérna
handledningstid)

- Hur arbetar man med ISP? Hur gér man for att fa de individuella studieplanerna till sa
levande dokument som mojligt?

- Hur arbetar man for att f4 bade doktorander och seniora forskare att delta pa allménna
seminarier? Hur bidrar seminarierna till doktorandernas utveckling?

- Hur arbetar man med olika typer av etappseminarier for doktoranderna? Hur fungerar
dessa som kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling av doktorandernas arbete?

- Hur arbetar man for en rimlig genomstromning/utbildningstakt?

- Hur ser rutinerna infor disputation ut?

- Hur arbetar man i 6vrigt for att sékra och utveckla doktorandernas arbetsmiljo?
- Hur arbetar man med karridrvigledning?

I de deltagande institutionernas handlingsplaner ingick flera atgirder for att utveckla stod for
handledare och doktorander, t ex att utveckla introduktionen for doktorander, att sikra en
tydligare uppfoljning av ISP, att utveckla halvtidskontrollen, att infora uppfoljningsméte efter
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etappseminarier, att utveckla béttre rutiner for uppfoljnings- respektive medarbetarsamtal
med doktorander samt att genomfora enkdt doktorand-handledare om handledningen.

Handlingsplanerna har spridits och diskuterats internt vid fakulteterna samt i forskar-
utbildningsutskottet och via webbsidor om universitetets kvalitetsarbete. Handlingsplanerna
var som alltid inom benchmarkingprojekten en direkt f6ljd av larande fran andra institutioner
och har enligt modellen f6ljts upp 1 sdrskilda seminarier ett ar efter faststéllandet.

Retention och genomstrémning

Fortlopande under aret tar gemensamma forvaltningens ekonomienhet fram underlag kring t
ex soktryck och genomstréomning som kommuniceras med fakulteterna. Déarutover lyfts
underlagen vid rektors ledningsrad och verksamhetsdialoger. Under véren 2020 provades
darutover en ny form av dialoger med fokus pa respektive fakultets utbildningsutbud. Dar ges
ocksa tid att fordjupa diskussionen kring ovan ndmnda typ av underlag. Da dialogerna 611 vil
ut genomfors de igen under véaren 2021.

UN har de senaste aren dterkommande fort diskussioner om mdjliga insatser for att minska
risken for avhopp. Under 2019 genomfordes ocksa ett arbete (presenterat 1 rapporten Avhopp
frdn programutbildningar vid Géteborgs universitet), som gav fakulteterna tillgang till ett
digitalt systemstod, Power BI Desktop, for utvecklade analyser av avhopp och genom-
stromning pé olika program. Detta forbéttrar forutséttningarna att kartldgga och forsta bade
befintliga och framtida studentgrupper sa att det systematiska arbetet for 6kad genom-
strdmning och retention kan stérkas ytterligare. Den hér typen av data, som finns att tillgd i
Datalagrets'? utbildningsdel, anvinds aktivt pa t ex Handelshdgskolans programutbildningar
for att kartldgga studenternas gymnasiebakgrund och anpassa undervisningen till de varierade
forkunskaper som finns i studentpopulationen nir det giller ekonomirelaterade &mnen. Vid
Handelshogskolans ekonomprogram har man som en effekt av detta arbetat med konceptet
First Year Experience i syfte att skapa ett samlat mottagande som ger en introduktion till
universitetsstudier och bidrar till en kénsla av mening och sammanhang i de egna studierna.

Vid Utbildningsvetenskapliga fakulteten har, utéver den regelbundna uppf6ljning som gors
pa programniva, sirskilda strategiska analyser genomforts av tvé olika lirarprogram som ett
pilotprojekt under 2019. Motiven for pilotprojektet var att fordjupa fakultetens egen
forstaelse av vilka studenter som soker utbildningen, vilka forvéntningar de har pé
utbildningen och varfor de eventuellt hoppar av. Syftet ar att fortsatt utveckla en strategisk
utbildningsplanering vars modell ocksé kan anvidndas pd andra utbildningar inom fakulteten.
Sarskilda analyser av avhopp har ocksa tidigare genomforts for de andra lararutbildningarna.
Ett resultat &r att det har skapats en modell med individuella studiegdngar for studenter pé
framforallt forskolldrarprogrammet.

Ytterligare ett exempel som syftar till att studenter ska klara sina kurser dr IT-fakultetens SI-
projekt (Studieinsatser). Forstadrstudenter far i satsningen stod fran studenter fran hogre
arskurser och positiva resultat har pavisats. Erfarenheter fran t ex SI-projektet och First Year
Experience har spridits genom presentationer i UN som “goda exempel”.

Genom GU:s webbaserade system for individuella studieplaner (ISP) kan handledare och
doktorander folja progressionen i utbildningen och planera in vilka aktiviteter som behover
goras for att doktoranden ska kunna slutfora sin utbildning inom den planerade studietiden.
Handledare ges genom systemet automatiska pdminnelser om aktiviteter i doktorandens
utbildning och kommande uppf6ljningar. Vidare bidrar ISP-systemet till att handledare och
doktorandexaminator systematiskt foljer doktorandernas progression, bl a genom planering

10 Datalagret ir universitetets IT-stod for samlade uppgifter frin ekonomisystemet, personalsystemet och Ladok.
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och uppf6ljning av halvtids- och slutseminarier, och vid behov vidta atgarder. Genom ISP-
systemet kontrolleras ocksa nir doktoranden genomfort 50 respektive 80 procent av sin
utbildning.

Utbildningsutvardering med extern bedémning

I utbildningsutvérderingarna fangas styrkor och svagheter i studenters studie- och larmiljGer.
Tydlig och &ndamalsenlig information till studenter &r ett dterkommande forbattringsbehov
som resulterar i utvecklingsarbete kring kvaliteten 1 kursguider/kurs-PM och mer transparent
informationsspridning via webben. Behov av utokat stdd till studenter i akademiskt skrivande
lyfts fram 1 nagra fall, liksom behov av mer systematisk uppfoljning och analys av orsaker till
studenters avhopp.

Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedomningsgrund 2.3

En handbok om att doktorera kommer att kopas in och delas ut till doktorander nir de paborjar sin
utbildning, t ex ”The research student’s guide to success”, eller "The Dissertation Warrior: The
Ultimate Guide to Being the Kind of Person Who Finishes a Doctoral Dissertation or Thesis” (marina
vetenskaper, forskarutbildning).

Arbete med att utveckla och starka lararnas mojligheter att stodja studenters utveckling i akademiskt
skrivande initieras i samarbete med ASK (kulturvetenskaper).

Enhetligt innehall och form for kurs-PM:s har utvecklats i syfte att forbéttra informationen till
studenterna i programmet (datavetenskap, kandidat).

Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedomningsgrund 2.4

Information om relevanta doktorandkurser vid andra ldrosdten sammanstélls och kommuniceras till
doktorander nér de paborjar sin utbildning (filosofi, lingvistik och vetenskapsteori, forskarutbildning).

Fordjupad analys av genomstromning och avhopp genomfors (medie- och kommunikationsvetenskap,
kandidat).

Systematisk dokumentation av studenternas angivna skél for avhopp infors (statsvetenskap).

Bedémningsomrade 2: Styrkor och utvecklingsomraden

I sdvil UKA:s som i GU:s egeninitierade utbildningsutvirderingar beddoms oftast lirarnas
kompetens som hdg och ldrarna som engagerade och motiverade. Utbildningsutvéirderingarna
har lett till ytterligare utveckling genom en rad viktiga atgirder kopplade till bedomnings-
omréde 2. Konkreta exempel pd atgérder ar att det strategiska rekryteringsarbetet och &mnes-
profilen stiarks genom t ex nyrekryteringar samt att det skapas en tydligare plan for ldrares
meritering till excellent ldrare.

GU planerar ocksa att under 2021-2024 arbeta sdrskilt med att utveckla en systematisk
kompetensforsorjningsstruktur med utgdngspunkt i utbildnings- och forskningsmiljdernas
langsiktiga behov. En fortsatt utmaning géller att pedagogisk skicklighet vid prévning av
meriter ska dgnas lika stor omsorg som vetenskaplig/konstnirlig skicklighet. Hér spelar
traditionen fortfarande en stor roll och vérderingen och rangordningen av de pedagogiska
meriterna &r inte lika etablerade som for de vetenskapliga/konstnérliga meriterna. Déarfor har
en Oversyn av meriteringssystemet formulerats som en prioriterad strategi for perioden 2021-
2024, och en plan kommer att utarbetas under 2021.

Vad giller hogskolepedagogisk utbildning och digital undervisning har GU arbetat strategiskt
med stdd 1 de mal som formuleras 1 Vision 2020. Satsningarna INU och DigiKomp kan ses
som uttryck for den betydelse universitetet tillméter digital kompetens. Dessa har givit goda
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forutséttningar att hantera det behov av digital infrastruktur som uppstatt ndr coronapandemin
forindrat de pedagogiska villkoren for lirare och studenter. Aven om det for vildigt minga
larare inneburit en stor pafrestning att pa kort tid tvingas sitta sig in i olika digitala verktyg,
finns vittnesmal om att ménga hittat nya sitt att variera sin undervisning och att dra nytta av
de digitala verktyg som universitetet tillhandahaller. De ldrare som haft behov av pedagogisk
kompetensutveckling under krisen har fatt sirskilt stod genom att PIL-enheten allokerat sina
resurser for att dels bygga ut information och resurser pad webben, dels handleda lararlag och
kurs- och programansvariga i hur undervisning och examination kan genomforas digitalt.

Under senvéren och hdsten 2020 har en rad kartldggningar av studenters och lirares
upplevelser av omstédllningen av undervisningen med anledning av coronapandemin genom-
forts pa olika nivaer i och utanfor organisationen. I UN har resultat fran enkéterna
presenterats och diskuterats. Enkéterna har genomforts av studentkdrerna samt av
Sahlgrenska akademin och den Samhéllsvetenskapliga fakulteten. Studenter ger i enkédterna
forslag pa hur undervisningen kan utvecklas ytterligare sa att den frimjar studenternas
motivation och koncentration i distanslidget. Bland annat foreslas fler interaktiva moment,
undervisning 1 mindre studentgrupper, struktur och tydlighet i studieinstruktioner, inslag som
framjar en kédnsla av sammanhang och gemenskap i studentgruppen.

Baserat pa studenters och medarbetares erfarenheter och ldrande frdn den omstillning som
coronapandemin har medfort, planerar UN ocksa en fordjupad inventering gillande behov av
insatser och fordndringar i1 den digitala och fysiska larandemiljon. Arbetet bygger vidare pa
redan befintliga satsningar som INU och DigiKomp. Det pedagogiska idéprogrammet (PIP)
ar ocksa ténkt att vara en utgdngspunkt i arbetet, och en konkret dtgédrdsplan for insatser bor
finnas for genomforande 2022-24. Ett underlag for en forsta diskussion pa UNs heldagsmote i
januari 2021 héller nu pé att arbetas fram.

1 GU:s Mal och strategier for 2021-2024 som forvintas beslutas av universitetsstyrelsen i
december ingér fokusomradet fysiska och digitala miljoer med tydlig koppling till arbetet
ovan. Dérutover finns koppling till fokusomradet hdallbart arbete- och studieliv. Att upp-
mirksamma forhallanden i arbets- eller studiemiljon som kan bidra till att minska eller
forebygga stressrelaterad ohélsa, dr ett av de prioriterade omrddena den kommande perioden.
Exempel pa aspekter att belysa ér arbetsbelastning over tid, forlaggning av arbets- och
undervisningstider samt den digitala arbets- och studiemiljon.
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Bedémningsomrade 3: Utformning, genomférande och
resultat

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och
processer for utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar

Handléggningsordningar for inréittande av ny utbildning/forskarutbildning bidrar till
sikerstdllande av bedomningsgrunden, se nedan samt dokument 15 och 16.

Kvalitetspolicyns process 2 bidrar till sikerstillande av bedomningsgrunden genom féljande
formulering: Fakultetsstyrelsen ansvarar for att atgarder vidtas pa basis av utvarderingarna — i
forekommande fall om avveckling.

Vid GU har fakultetsstyrelserna ansvar for att fatta beslut om inrdttande och avveckling av
utbildningsprogram, huvudomraden och forskarutbildningsdmnen efter samrad med UN
respektive forskarutbildningsutskottet.

Fakultetsstyrelserna ansvarar saledes for att sidkra att institutionernas initierade planer pa nya
utbildningar &r vdlgrundade och motiverade. Fakulteterna har rutiner for denna process som
for grundniva och avancerad niva normalt innebér att fakultetsledningen pa arlig basis
bedomer aktuella underlag som inkommit fran institutionsnivan utformade utifrdn
Handliggningsordning for inrdttande och avvecklande av utbildningsprogram och
huvudomrade (15) respektive Handldggningsordning for samrdd infor beslut om inrdttande
och avveckling av dmne for utbildning pa forskarniva (16). Darefter behandlas drendet 1
fakultetens utbildningsberedning utifrdn underlaget och ledningens eventuella kommentarer.
Denna ordning sdkrar sdvil det kollegiala inflytandet som studentinflytandet, att det tydligt
framgar vem som har det formella ansvaret for beslutet och att utbildningarna utformats 1
enlighet med géllande regler.

Nasta steg i processen dr samrdd med UN respektive forskarutbildningsutskottet. For
utbildning pd grund- och avancerad niva genomfors samrad i regel vid UN:s internat som
dger rum i slutet av augusti. Utgadngspunkten for samradet dr det underlag som fakultets-
styrelsen lamnar till UN respektive forskarutbildningsutskottet. I underlaget ska ingé ett
forslag pé utbildningsplan respektive allmén studieplan. Normalt beslutas sedan vid
fakultetsstyrelsens forsta hostmdte om inrdttande och frén och med foljande hosttermin &r
utbildningen 6ppen for antagning. For forskarutbildningen géller i princip samma process,
men pa grund av farre drenden sker den kontinuerligt under &ret. Skilen till samrads-
forfarandet med UN och forskarutbildningsutskottet &r flera:

- Planering, beredning och kvalitetssidkring av nya utbildningar och
forskarutbildningsdmnen underldttas av kravet pd att ett utforligt beslutsunderlag ska
tas fram infOr inrdttandet.

- Samradsforfarandet bidrar till att fakultetsstyrelserna fattar strategiskt genomténkta
och vélgrundade beslut.

- Risken for mindre andamalsenliga satsningar och behov av nedlaggning av
utbildningar och forskarutbildningsimnen minimeras.

- Samrédsforfarandet bidrar till att utbildningar och &mnen som grénsar till andra
fakulteters omraden kan utformas sé att 6verlapp undviks och kompetens tas tillvara.
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UN har ocksa tagit fram en Handbok for fakultetsoverskridande utbildningsprogram-
samarbete. Syftet dr att bidra till att sidkerstéilla &ndamalsenliga former for inrdttande och
genomforande av program som anordnas i samarbete mellan flera fakulteter.

UN och kvalitetsutskottet genomforde under hosten 2018 en dversyn av handldggnings-
ordningen. Oversynen resulterade bland annat i att de omraden som fakulteterna ska redogora
for vid inrdttande av ny utbildning i hogre grad dverensstimmer med kvalitetskriterierna for
utbildningsutvérdering. En 6versyn genomfordes ocksé géllande de fragor som anges for
forskarutbildningskvalitet i motsvarande handldggningsordning for forskarutbildning.

Efter att en ny utbildning &r inrdttad genomfors kontinuerligt uppfoljnings- och utvecklings-
arbete enligt fakultetens och institutionens rutiner samt genom att utbildningen vart sjétte ar
genomgar utvirdering med extern beddmning, se bland annat 1.1-1.2 och 3.4-3.5.

Nedldggning av utbildningar

Vid utbildningsutvérdering ansvarar fakultetsstyrelsen for att atgarder vidtas pa basis av
utvérderingarna. Utbildningsutvérdering med extern beddmning underléttar for fakultets- och
institutionsledningar att identifiera utbildningar som inte haller hog kvalitet. Sedan kvalitets-
policyn triddde i kraft har sex utbildningar stoppat antagningen. Detta indikerar att kvalitets-
policyn ér tillrackligt skarp for att sikra hog kvalitet 1 utbildningarna.

Da en fakultetsstyrelse beslutar om definitiv nedldggning av en utbildning foregas detta av
samrad med UN eller forskarutbildningsutskottet. I det underlag som i dessa fall behandlas i
UN/forskarutbildningsutskottet beskrivs motiv for avvecklingen och sirskilda beslut nér det
giller 6vergangsregler. Denna ordning syftar till att sékerstélla att studenterna pa den
nedlagda utbildningen inte drabbas negativt och att nedldggningsprocessen ér réttssiker.
Samtidigt sdkerstdller samradet att universitetet centralt kan forhélla sig till beslutet utifran
strategiska dvervdganden om universitetets samlade utbildningsprofil.
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3.2 Larosatet sdkerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs pa ett satt
som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket
ocksa aterspeglas i examinationen

Handliggningsordningar for inrittande av ny utbildning bidrar till sikerstillande av
bedémningsgrunden genom friagorna:

Grundniva och avancerad niva:

Beskriv och motivera de undervisnings- och examinationsformer som planeras samt hur progression
sakerstills.

Redogor for hur de fysiska och/eller virtuella undervisningsrummen ar utformade.

Redogor for hur studenterna ges inflytande 1 planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen.

Forskarniva:

Hur sékerstélls att doktoranderna ges inflytande i planering, genomforande och uppfoljning av
utbildningen?

Hur sékerstélls att doktoranderna far tillgéang till de kurser och andra utbildningsmoment de behdver?
Beskriv girna ett tinkt uppldgg avseende kurser, seminarier, konferenser och andra
utbildningsmoment.

Kvalitetspolicyns process 1 bidrar till sikerstillande av bedomningsgrunden och i
inventeringsverktygen samt i det pedagogiska idéprogrammet finns bl a foljande fragor:
Grundnivé och avancerad nivé:

Uppmuntras studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen?

Hur skulle de fysiska undervisningslokalerna behdva vara utformade for att stodja undervisning som
sétter studentens larande i centrum?

Pa vilka sitt stodjer digitala resurser studentcentrerad undervisning?

Hur kan informell interaktion mellan studenter, larare och administrativ personal stodjas?

Ges studenter aterkoppling pa sina prestationer? Innehéller aterkopplingen vid behov rad kopplade till
larprocessen?

Forskarniva:

Tillses att doktoranderna tar en aktiv del i arbetet med att utveckla utbildningen och larprocesser?
Doktorandcentrerat ldrande kopplat till GU:s pedagogiska idéprogram: Motsvarar utbildningen de
forvantningar som idéprogrammet stéller pa t ex undervisning, rummet for larande och
doktorandansvar?

Kvalitetspolicyns process 2 bidrar till siikerstillande av bedomningsgrunden genom det andra
kriteriet:

Undervisningen sitter studenternas/doktorandernas larande i centrum.

Studentcentrerat larande med stdd i Pedagogiskt idéprogram (PIP)

Det pedagogiska idéprogrammet (PIP) ér del av en 6vergripande och medveten strategi som
syftar till att stimulera pedagogisk utveckling vid universitetet. PIP lyfter fram student-
centrerat 1arande som ett centralt forhallningssétt, vilket knyter nira an till hur god
utbildningskvalitet beskrivs péd europeisk niva i European Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). Att undervisningen &r
utformad pé ett sétt som ger studenter mdjlighet att ta aktiva roller i sin egen och andras
larprocesser formuleras hir som ett tydligt mal. Som stdd for larares och ledningars reflektion
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och analys av utbildningen i relation till ett studentcentrerat forhallningssétt ger PIP
vigledning i form av ett antal forvantningar som kan stéllas pa undervisning och
examination. Dessa hdnvisas ocksa till i inventeringsverktygen. Exempel pd sddana
forvantningar ar:

- Undervisnings- och examinationsformer som stimulerar till aktivitet, engagemang och
sjélvreflektion.

- Undervisningsformer som stddjer interaktion mellan studenter och mellan studenter
och larare.

- Studenter trénas 1 att reflektera dver sin egen larprocess.
- Studenter examineras pa ett sitt som stimulerar djupinldrning.
- Kontinuerlig aterkoppling/bedémning dr en central del av undervisningen.

- Utformning av den fysiska och virtuella miljon stimulerar till interaktion och
natverkande.

Da framtagandet av PIP sdgs som en del i ett langsiktigt och strategiskt fordndringsarbete
kring pedagogisk utveckling var processen med att utarbeta PIP en viktig del for dess
forankring i1 verksamheten. I samband med att PIP utarbetades och d&ven under en period
dérefter genomfordes seminarier med studievigledare, prefekter och dekaner for diskussioner
om hur innehallet aktivt kunde implementeras. Sarskilt stdd erbjods ocksa till och genom-
fordes med programlérarlag samtidigt som PIP har utgjort stommen i trdffarna med natverket
for institutionernas utbildningsansvariga. I en uppf6ljning av PIP som gjordes under 2018
bekriftas att PIP pd ménga hall har stimulerat ett pagdende pedagogiskt samtal kring hur
studentcentrerat 1drande kan fOrstés i relation till ndrliggande begrepp som individcentrerad
undervisning, studentinflytande och studenters eget ansvar i larprocessen.

Exempel pa atgirder kopplade till PIP som frimjar studenternas aktiva roll i lirprocessen

Sahlgrenska akademin och Samhaéllsvetenskapliga fakulteten tog explicit avstamp i PIP i sitt
lokalutvecklingsarbete med syfte att frimja studenters aktivitet t ex genom flexibel mdblering och
byggnation av ALC-salar.

Utbildningsvetenskapliga fakulteten integrerade de forvantningar pa undervisning som identifieras i
PIP i sin mall for arliga programrapporter.

Konstnérliga fakulteten genomfor "Hogre pedagogiska seminarier”" med utgédngspunkt i PIP.

Examination

I universitetets kursplaner formuleras larandemal med aktiva verb samt sorteras under de tre
kunskapskategorier som ocksa anvinds i hogskoleforordningen: kunskap och forstaelse,
fardighet och forméga samt virderingsformaga och forhallningssitt. Detta tydliggor behovet
av variation i examination i relation till de olika kunskapskategorierna samt att examination
behover utformas sé att studenterna kan visa att de uppnatt mélen genom att aktivt gora
nagot. Examinationer av mer kunskapsredovisande karaktér i form av salstentor och flervals-
fragor forekommer dérfor ofta i kombination med andra former som t ex seminarier,
laborationer, hemtentamina och grupparbeten. Vad géller studenternas aktiva roll i
larprocesserna dr formativ examination och bedémning en viktig metod. Vid flera
utbildningar trénar studenterna kontinuerligt pa de formégor de ska kunna visa i en
examination samt far kontinuerlig terkoppling och beddmning pa sina prestationer under
kursens géng. Vid andra utbildningar involveras studenterna aktivt vad géller att formulera
tentamensfragor i en summativ examination och vid nagra utbildningar delas hemtentamens-
frdgor ut vid kursens start sé att studenterna kan arbeta formativt med sina texter innan
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inldmning. Vid flera fakulteter finns &dven standardiserade kursvérderingsmallar som later
studenterna vérdera kopplingen mellan mél, larandeaktiviteter och examinationer.

Den omrédesspecifika hogskolepedagogiska kursen, dvs den andra av GU:s obligatoriska
hogskolepedagogiska kurser, ger kompetens om kursplanering, konstruktiv lankning samt
utformning av undervisning och examination i relation till lirandemalen. PIL erbjuder dven
en hogskolepedagogisk pabyggnadskurs med sérskilt fokus pad bedomning och examination
och en kurs som ger behorighet att handleda doktorander samt en kurs for erfarna handledare.
Dirutover ger webbhandbockerna Skriv en kursplan och Lararhandboken stod till 1drarna vid
utveckling av kurs och vid utformning av kursplaner.

Pedagogiska priser och excellenta ldrare

I kombination med PIP som har till syfte att frimja utveckling av goda pedagogiska miljoer
uppméirksammas sérskilt goda pedagogiska insatser genom att fakulteterna delar ut
pedagogiska priser enligt rektorsbeslut samt utser excellenta larare efter ansoknings-
forfarande.

Exempel pa teman for pedagogiska pris som frimjar studenters aktiva roll i undervisning,
examination och handledning

Utveckling av en integrerad undervisnings- och examinationsform i vilken studenterna skriver sin
egen kurslitteratur i form av en antologi (Samhdllsvetenskapliga fakulteten).

Utveckling av dialogkonferens som undervisningsform i vilka studenterna lar av och tillsammans med
varandra i praktiken (Utbildningsvetenskapliga fakulteten).

Pedagogiskt skicklig handledning som far doktorander att tro pa sig sjdlva, sin formaga och sin
forskning (IT-fakulteten).

I ans6kan om meritering till excellent ldrare sammanstiller larare en pedagogisk portfolj
enligt universitetsgemensamma anvisningar som overensstimmer vil med PIP:s idé om ett
studentcentrerat forhéllningssatt. I anvisningarna uppmanas liarare beskriva och reflektera
kring sin pedagogiska praktik enligt f6ljande:

Tydliggor hur du arbetar med dina pedagogiska uppdrag och motivera varfor du arbetar som
du gor, hur du tinkt att de arbetssdtt du valt stédjer studenters ldrande, hur valda
undervisningsformer inverkar pd studentens sjilvstindighet. /.../ Analysera och motivera ditt
resonemang med utgdngspunkt i beprovad erfarenhet och med teorianknytning.

Utbildningsutvardering med extern bedémning

I bedémarutlatanden lyfts aterkommande styrkor och svagheter i relation till de mojligheter
som studenter ges att ta en aktiv roll i larprocesserna avseende kvalitetspolicyns andra
kriterium: Undervisningen sdtter studenternas/doktorandernas ldrande i centrum.
Utlatandena handlar bland annat om variation av undervisningsformer, inslag av student-
aktiva moment, variation av examinationsformer, formativ aterkoppling/bedémning och
element av peer learning, forekomsten av beddmningskriterier, anvisningar i examinations-
uppgifter, utforliga studieguider samt arbetet med individuella studieplaner.

Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedémningsgrund 3.2

Forstérkt feedback genom kamratgranskning pé studenternas skrivna alster utvecklas (geografi,
kandidat).

Arbete med formativ bedomning i form av “"duggor" vidareutvecklas (/atin).

Utveckling av innehall och utformning av kurs-PM pagér 1 syfte att skapa béttre framforhallning samt
tydlighet avseende krav som stills pa studenterna (kemi).
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3.3 Larosatet sdkerstaller ett ndara samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten

Handliggningsordningar for inrittande av ny utbildning bidrar till siikerstillande av
bedomningsgrunden bl a genom féljande fragor:

Grundnivéa och avancerad niva:

Forskningsanknytning. Redogdr for hur utbildningens innehéll och form vilar pa vetenskaplig
och/eller konstnarlig grund samt beprovad erfarenhet och ge konkreta exempel.

Forskarniva: De flesta av handldggningsordningens frdagor bidrar. Specifikt kan ndmnas:
Hur forhéller sig amnet till aktuellt omrade for utbildning pa grund- och avancerad niva?

Kvalitetspolicyns process 1 bidrar till sikerstillande av bedomningsgrunden och i
inventeringsverktygen finns bl a foljande fragor:

Grundnivéa och avancerad niva:

Kan utbildningen betraktas som tillrackligt forskningsanknuten?

Ar ldrarna aktiva forskare?

Finns former for hur man sikrar att utbildningen innehaller aktuellt och relevant
vetenskapligt/konstnérligt innehall?

Gors kollegial granskning av kursplaner och litteraturlistor vad géller vetenskapligt innehall eller
finns andra rutiner for att uppdatera litteraturlistor?

Involveras studenter i forskning eller forskningsliknande aktiviteter?
Forskarniva:

De flesta av inventeringsverktygets fragor relaterar till bedomningsgrunden vad gdller
forskarutbildningens koppling till forskning.

Kvalitetspolicyns process 2 bidrar till sikerstillande av bedomningsgrunden genom det tredje
och fjiirde Kriteriet:

Undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnarlig grund samt beprévad
erfarenhet.

Lérarna har aktuell och adekvat &mnesmassig och hogskolepedagogisk kompetens samt antalet lérare
stér i proportion till utbildningens omfattning och innehall.

For forskarniva finns ytterligare tva aspekter som beaktas vid utvardering:

Doktoranderna har tillgéng till en aktiv forskningsmiljé med tillrackligt &mnesdjup, &mnesbredd och
omfattning.

Doktorandernas mojlighet till samverkan bade med forskare nationellt och internationellt samt med
det omgivande samhillet.

Vid GU ér grunden for kdrnverksamheten kompletta akademiska miljoer, vilket innebédr en
véxelverkan mellan forskning, utbildning och samverkan. Det innebér att all utbildning —
oavsett niva — ska vara forskningsanknuten, liksom all forskning ska vara utbildnings-
anknuten. Dérigenom féar studenter en naturlig kontakt med forskning och aktiva forskare
som verkar pa vetenskaplig och/eller konstnérlig grund. Dock varierar graden av nérhet
mellan pagéende forskning och de kurser som ges vid en viss institution. Generellt sett dr
utbildningens forskningsanknytning pa manga hall mer systematisk dn forskningens
utbildningsanknytning. Samverkansaktiviteter initieras som en naturlig férldngning eller
delméngd av forsknings- och utbildningsinsatser.

Vid GU ir en hog andel av ldrarna disputerade eller aktiva doktorander. Detta skapar en
grundldggande anknytning till vetenskaplig och konstnérlig forskning. De som har
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larartjanster med forordnanden har garanterad tid for kompetensutveckling, vilket inkluderar
forskning och pedagogisk utveckling, se dven 2.1-2.2. Dirtill finns t ex bitrddande lektorer,
postdoktorer och internationella gistforskare som bidrar till en hog vetenskaplig och
konstnirlig kompetens i de miljoer dér utbildningen bedrivs.

I samband med arsredovisningen for 2019 ombads alla fakulteter inkomma med exempel pé
framgéngsrika kompletta akademiska miljoer eller insatser som stirkt forskningens
utbildningsanknytning. Samtliga atta fakulteter rapporterade sddana exempel, vilka bl a
handlade om hur studenter och doktorander spelat en aktiv roll i forskningsprojekt (psykologi,
tillimpad IT) hur pagéende forskning gett upphov till nya, profilerade utbildningsprogram
(mastersprogrammet i evidensbasering, institutionen for filosofi, lingvistik och vetenskaps-
teorti).

REDI19 édr en kvalitetsutviardering med fokus pé forskning och forskningsmiljéer som
genomfordes vid hela universitetet under 2019. Externa bedomare har utvirderat i forsta hand
institutioner utifrin sjdlvvérderingar, bakgrundsinformation samt platsbesok, och dérefter
limnat ett bedomarutlatande med rekommendationer. Utifran bedémarutlatandena har
institutioner, fakulteter och universitetsledning utarbetat atgirdsplaner som ska foljas upp
arligen. Ett tema vid granskningen var kopplingen mellan utbildning och forskning
(research-teaching linkages™) for savél grundnivd och avancerad niva som forskarniva.

Utbildningsutvardering med extern bedémning

I bedémarutlatanden fran genomforda utbildningsutvirderingar anses med fa undantag det
tredje och det fjarde kriteriet vara vél uppfyllda. I de fall det framkommer brister i
forskningsanknytning beaktas detta i atgérdsplanen.

Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedéomningsgrund 3.3

Arbete med att inkludera internationella doktorander som seminarieledare i grundutbildningen pagar
(filosofi, lingvistik och vetenskapsteori, forskarutbildning).

Undervisning i kvantitativ metod forstérks genom att utveckla moment dér studenterna fér tréna pé att
anvénda stora databaser med fokus pa krig och konflikt (internationella relationer, kandidat).

En forskningsfoérberedande strimma utvecklas i programmet (/itterdr gestaltning, kandidat).
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3.4 Larosatet sdkerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer
Handliggningsordningar for inrittande av ny utbildning bidrar till siikerstillande av
bedomningsgrunden genom frigorna:

Grundnivéa och avancerad niva:

Redogor for hur utbildningens upplégg och innehéll sékerstéller att studenterna nar examensmalen
efter genomford utbildning. Beskriv och motivera de undervisnings- och examinationsformer som
planeras samt hur progression sékerstalls.

Forskarniva:

Hur bidrar miljon till att doktoranden uppnar samtliga nationella examensmal?

Hur sdkerstélls att doktoranderna fér tillgang till de kurser och andra utbildningsmoment de behover?
Beskriv girna ett tinkt uppldgg avseende kurser, seminarier, konferenser och andra
utbildningsmoment.

Kvalitetspolicyns process 1 bidrar till siikerstillande av bedomningsgrunden och i
inventeringsverktygen finns bl a foljande fragor:

Grundniva och avancerad niva:

Svarar kursplanernas larandemal mot hogskoleforordningens examensmal sa att progression
sakerstills? Examineras samtliga larandemal?

Finns former for systematisk diskussion, utveckling och uppfoljning/revidering av kursplaner
(inklusive undervisnings- och examinationsformer), litteraturlistor och utbildningen i sin helhet?

Anvinds nagon form av examensmalsmatris?
Forskarniva:

Svarar ldrandemaélen i kursplaner mot relevanta examensmal i hogskoleforordningen? Examineras
kursplanernas larandemal?

Finns former for systematisk utveckling och uppfoljning/revidering av kurserna?

Kvalitetspolicyns process 2 bidrar till siikerstillande av bedomningsgrunden genom det forsta
kriteriet:
De faktiska studieresultaten motsvarar lirandemal och hdgskoleférordningens examensmal

Utbildning pa grundniva och avancerad niva

Arbetet med att systematiskt sidkerstilla att studenterna genom examination av kursernas
larandemal nér alla examensmal for relevant examen, har sedan arbetet med Bologna-
reformens inférande genomsyrat det pedagogiska arbetet med utformningen av kurs- och
utbildningsplaner. Hur liraktiviteter och examinationer kopplas till nationella och lokala
examensmal, dr avgorande fOr att sékerstélla att studenterna har de kunskaper och fardigheter
de ska ha nér de avslutar sin utbildning. Eftersom all utbildning pé grundniva och avancerad
niva sker inom ramen for kurser dr utformningen och kvalitetssdkringen av kursplanerna av
central betydelse.

Ett viktigt verktyg 1 arbetet med att fa till en tydlig progression i utbildningen har varit arbetet
med examensmalsmatriser. Det systematiska arbetet med matriser inleddes vid universitetets
lararutbildningar. Examensmalsmatriserna ger en dokumenterad dversikt av hur vil varje
examensmal behandlas och examineras inom ramen for kurserna som ges av manga
inblandade institutioner. Erfarenheter fran arbetet har ocksa anvints av PIL i projektet “Battre
kursplaner — granskning, analys och didaktisk dialog (GADD)” dér kurs- och utbildnings-
planer granskades och analyserades med avseende pa lirandemal, examinationsformer och
koppling till examensmal. Inom projektet genomfordes granskningar av utbildningar pa
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Sahlgrenska Akademin, Naturvetenskapliga fakulteten, Handelshdgskolan och Utbildnings-
vetenskapliga fakulteten. Examensmélsmatriser spelar numera en viktig roll vid utveckling
och uppfoljning av utbildning vid flera fakulteter.

Undervisande lédrare, kursansvariga, studierektorer och utbildningshandldggare ar avgorande 1
arbetet med att utforma kursplaner och samverkar med studentrepresentanter i berednings-
arbetet vid savil revideringar som vid beslut om nya kursplaner. I detta arbete granskas
kursplanerna utifrdn savél bade pedagogiska aspekter (konstruktiv lankning, arbetsborda,
forkunskapskrav etc) och rittssdkerhetsaspekter. Infor beslutet ska kursplanerna behandlas i
institutionsradet. Beslut om faststillande av kursplaner regleras av GU:s arbetsordning som
stadgar att prefekt faststéller kursplaner. Denna ordning sdkrar sdvil det kollegiala inflytandet
som studentinflytandet, att det tydligt framgar vem som har det formella ansvaret for beslutet
och att kursplanerna utformats i enlighet med géllande regler.

Att kursplaner faststélls pa institutionsnivan dr en ordning som infordes i samband med
organisationsfordndringen “GU fornyas” 2012. Fore 2012 14g beslut om faststillande péd
fakultetsnivan. Syftet var att 14gga besluten si nira karnverksamheten som mojligt.
Implementering av den nya ordningen har inneburit en omfattande férédndring for
institutionsnivan i form av utveckling av nya rutiner, processer, kompetenser samt expertis,
t ex har manga institutioner idag sérskilda kursplanegrupper och har anstéllt utbildnings-
handléggare. Det ér ett arbete som fortsatt utvecklas.

Arbetet styrs bland annat av universitetsovergripande Regler for kursplaner (13) och Regler
for examination (22). Reglerna kraver att l1arandemalen ska vara examinerbara, vél avvigda
och realistiska med tanke pa kursens omfattning och forkunskapskrav. Lirandemalen ska
ocksa nir sé dr relevant uttrycka progression i relation till tidigare kurser inom huvudomrade
och/eller utbildningsprogram. Reglerna bidrar till att sékerstilla att examinationerna provar
studenternas méaluppfyllelse och att larandemaélen i kursplanerna inom samma program
och/eller huvudomréde uttrycker en tydlig progression i1 forhéllande till examensmalen.

Utover nimnda styrdokument finns ytterligare styrdokument och stod for arbetet med att
sdkra att examensmal och lokala mal uppfylls. T ex &r GUBAS, dvs GU:s systemstdd for att
skapa, faststdlla och revidera kurs- och utbildningsplaner utifran enhetliga mallar, centralt i
arbetet. Syftet med systemet dr att underlitta arbetet med kurs- och utbildningsplaner, fran
skiss till faststilld plan, samt att fungera som arkiv for alla faststdllda kurs- och utbildnings-
planer vid universitetet. P4 den universitetsgemensamma webbhandboken Skriv en kursplan
finns ocksé rdd och information om regler och riktlinjer med relevans for kursplaner.

I kurs- och programvirderingar stills ofta frdgor om huruvida undervisning och examination
stodjer studenternas maluppfyllelse, och sammanstillningarna spelar en viktig roll bade i det
l6pande kvalitetsarbetet och som underlag vid utbildningsutvirdering med extern bedomning.
Vid utbildningsutvérderingarna bedéms ocksa maluppfyllelse genom t ex granskning av
sjalvstandiga arbeten.

Utbildning pa forskarniva

For varje doktorand upprittas en individuell studieplan dir de aktiviteter anges som leder till
att doktoranden vid disputation uppfyller mélen, t ex stéd via handledning, seminarier,
konferenser, kurser och disputationsprocessen. Studieplanen fungerar som ett styrande
instrument for hela utbildningen och bidrar till att utbildningen bedrivs och f6ljs upp pa ett
effektivt sitt. Studieplanerna faststélls av prefekt som ocksd ansvarar for att den individuella
studieplanen revideras och foljs upp minst en géng per ar. Reglerna som styr den individuella
studieplanen aterfinns i1 hogskoleférordningen och i Regler for utbildning pd forskarnivd
(Doktorandreglerna).
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GU:s webbaserade system for individuella studieplaner &r obligatoriskt att anvinda for
doktorander som antagits fran 1 juli 2014. I systemet anges en plan for hur varje doktorand
ska uppna hogskoleforordningens examensmal. Varje examensmal har ocksa en hjélptext for
att underlétta vid ifyllandet. Inledningsvis framfordes kritik mot denna del av studieplanen da
den anségs svar att implementera. Instéllningen har blivit mer positiv och bade denna del och
hela systemet upplevs nu vid de flesta fakulteter som konstruktivt, inte minst i de miljoer dir
doktorand och handledare i dialog formulerar hur maluppfyllelse ska ske. Naturvetenskapliga
fakulteten har utvecklat processen kring detta avsnitt 1 systemet, och sprider sitt tillviga-
gangssitt som ett gott exempel vid ett seminarium for alla forskarutbildningsansvariga i
december 2020.

Utover regler om den individuella studieplanen finns i Doktorandreglerna bl a foljande som
ar sarskilt relevant for att uppfylla bedomningsgrund 3.4:

- Hogskolepedagogisk grundkurs ér obligatorisk for doktorander som ska undervisa
eller enligt fakultetens/institutionens regler.

- Doktorander ska kontinuerligt presentera sitt avhandlingsarbete vid seminarier enligt
fakultetens och/eller institutionens regler.

- Doktorandexaminatorn har ett sérskilt ansvar for att se till att doktorandens utbildning
som en helhet (kurser och avhandling/licentiatuppsats) uppfyller examensmaélen.

- Betygsnidmnden har bland annat till uppgift att bedoma att avhandlingen motsvarar de
krav som finns i examensmaélen.

Doktorandreglerna syftar generellt till att gagna forskarutbildningens kvalitet och uppfattas
som tidigare ndmnts som ett anvéndbart styrdokument.

FUBAS ér ett universitetsgemensamt systemstod som anvinds for att inrdtta och revidera
kursplaner pé forskarniva vid GU. I FUBAS finns nya och reviderade kursplaner fran hosten
2018, och systemet fungerar dven som kurskatalog for doktoranderna. FUBAS togs fram efter
onskemal fran Goteborgs universitets doktorandkommitté och medfor att doktoranderna
lattare hittar kurser over fakultetsgranserna som bidrar till att de uppnar examensmalen.

Studieadministrativ handbok for forskarniva riktar sig till samtliga medarbetare som arbetar
med forskarutbildningsfragor och innehéller information om de utbildningsadministrativa
processerna och de nationella och lokala regelverk som styr forskarutbildning.

Matris for éverblick sakerstdllande av maluppfyllelse

En oversiktlig bild av styrdokument, studieadministrativa system, och andra resurser som
bidrar till att mojliggdra och underlétta studenternas examensmalsuppfyllelse och/eller
konstruktiv 1&nkning mellan mal, undervisning och examinationer kan sammanfattas i
nedanstdende tabell.

Utbildningens | Utbildningens | Utbildningens
utformning genomforande | kvalitetssakring

Regler for kursplan

Regler for utbildningsplan

Regler for examination

Doktorandreglerna

Mall for lokala examensbeskrivningar
Webbresurs Skriv en kursplan
Behorighetsgivande hogskolepedagogisk kurs
(HPE 102)

Kurs/programvirderingar
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Kvalitetspolicyn

UN::s resp forskarutbildningsutskottets underlag
infor inrdttande av ny
utbildning/forskarutbildningsdmne

GUBAS

FUBAS

ISP

Studieadministrativ handbok for grundnivé och
avancerad niva

Studieadministrativ handbok for forskarniva

Komponenter som bidrar till att sikerstdlla examensmadlsuppfyllelse och konstruktiv linkning

Utbildningsutvardering med extern bedémning

Genom utbildningsutvirdering med extern bedomning fangas styrkor och svagheter i relation
till utbildningarnas innehall, hur undervisning och examinationer 4r lankade mot examens-
maélen samt hur progressionen i studenternas larande ar utformad. Bedomarutlatanden pekar
aterkommande pa att det finns behov av att stirka det systematiska arbetet med linkning och
progression genom att t ex anvinda malmatriser samt att larandemalens kvalitet vad géller
tydlighet och kravnivder behdver stirkas. I vissa fall uppmérksammas examensmal som
behandlas alltfor ytligt i utbildningen. Som ett resultat av utvirderingar pagar for niarvarande
utvecklingsarbeten kopplade till dessa frigor i flera utbildningar.

Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedomningsgrund 3.4

Utbildningens @mnesinnehall stirks genom att skapa béttre balans mellan valbara och obligatoriska
kurser (marina vetenskaper, forskarutbildning).

En arbetsgrupp har tillsatts for att genomlysa lirandemalen i programmets kurser (farmaci,
receptarieprogrammet).

Progressionen i managementkunskap forstirks i programmet (software engineering and management,
kandidatprogram).

Det systematiska kvalitetsarbetet utvecklas genom att en rutin for bedomning av larandemal i relation
till examensmalen uppréttas i samband med revidering av kursplaner (statsvetenskap).
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3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och regelbundna granskningar vidtar
|arosatet de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna
Handliggningsordningar for inrittande av ny utbildning bidrar till siikerstillande av

bedomningsgrunden genom frigorna:

Grundnivéa och avancerad niva:

Redogdr for hur utbildningen, i enlighet med universitetets policy for kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling, kontinuerligt kommer att foljas upp och nér den fOrsta externa utvéirderingen
planeras att genomforas.

Forskarniva:

Hur, i enlighet med universitetets policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling, kommer dmnet
kontinuerligt att foljas upp och nér planeras den forsta externa utvirderingen att genomforas?
Kvalitetspolicyns process 1 bidrar till sikerstillande av bedomningsgrunden och i
inventeringsverktygen finns bl a foljande fragor:

Grundnivé och avancerad nivé:

Finns former for systematisk diskussion, utveckling och uppfoljning/revidering av kursplaner

(inklusive undervisnings- och examinationsformer), litteraturlistor och utbildningen i sin helhet?
Anvénds ndgon form av examensméalsmatris?

Genomfors extern granskning av examensarbeten eller andra examinationer?

Upplevs de organ och métesfora som finns som tillréckliga och konstruktiva vad géller kontinuerlig
diskussion och utveckling av utbildningen?

Utover vad som angetts ovan /i hela inventeringsverktyget] finns ytterligare verktyg for att
kontinuerligt folja upp och utveckla utbildningen?

Forskarniva:

Finns former for systematisk utveckling och uppfoljning/revidering av kurserna?

Genomfors kollegial granskning av kursplaner och litteraturlistor vad géller vetenskapligt/konstnérligt
innehall?

Anvinds de individuella studieplanerna aktivt som ett verktyg for planering, utveckling och
uppfoljning?

Ar olika former av systematiskt uppfdljnings- och utvecklingsarbete en naturlig del i
utbildningsmiljon och kan beskrivas i en samlad form?

Kvalitetspolicyns process 2 bidrar till sikerstiillande av bedomningsgrunden genom det dttonde
kriteriet:

Kontinuerlig uppf6ljning och utveckling av utbildningen genomfors

Fakultetsstyrelserna ansvarar for att en arlig uppfoljning gors for det lokala, kontinuerliga
kvalitetsarbetet (kvalitetspolicyns process 1) och vart sjitte ar for genomforande av
utbildningsutvérdering med extern bedomning (kvalitetspolicyns process 2) som alltid leder
till en specifik atgardsplan. Handlings- och verksamhetsplaner pa alla nivaer innehaller
strategiska mal och atgirder for att forbattra och utveckla utbildningarna. Under sexérs-
perioden har hittills forskollédrar-, grundldrar- och d&mneslérarexamen samt tio forskar-
utbildningsimnen utvirderats av UKA. En forskarutbildning och nigra imnen inom
dmnesldrarutbildningen har fatt omdomet “ifrdgasatt kvalitet”. Géllande &mnesldrarexamen
har dven de dmnen som fick omdomet ”hog kvalitet” samt #mnen som inte ingick i UKA:s
utvérdering fatt i uppdrag att redovisa atgérder som resultat av utvirderingen.
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Lokal kontinuerlig uppféljning och utveckling

Det kontinuerliga uppfoljnings- och utvecklingsarbetet pa institutionsnivd genomfors med de
metoder som verksamheten enas om utifran olika typer av mél, strategier och regler.
Utvecklingsomriden identifieras genom bland annat kursvirderingar och sammanstéllningar
av dem, doktorandenkiter och individuella studieplaner, kurs- och programrapporter samt
granskning av ytterligare kvalitativa och kvantitativa data. Sddant underlag anviands ocksa
systematiskt i utbildningsutvérdering med extern bedomning. Genom beredning och
diskussion i olika fora omsitts identifierade svagheter till férdndringsarbete och konkreta
atgirder. Arbetet genomfors t ex i beredningsorgan, fora for pedagogisk utveckling,
studentdialoger, handledarkollegier, lararlagsmdten samt kurs- och programkonferenser.

Identifierade forbattringsomrdden blir aktiviteter i institutionernas handlings- och
verksamhetsplaner, samtidigt som forbattringsarbete genomfors 1opande i utbildningarna och
organisationen kring dem.

Institutionernas kvalitetsutveckling f6ljs arligen upp av fakultetsnivan. Beredningarna pa
sévil grundniva och avancerad nivd som forskarniva har en viktig funktion for att f6lja och
diskutera kvalitetsarbetet och som fora for ett konstruktivt erfarenhetsutbyte.

Verktyg for inventering och utveckling av utbildningskvalitet anvéndes direkt eller via
anpassade verktyg/programrapportsmallar av samtliga fakulteter i samband med den
inventering som genomfordes 20162017 pa uppdrag av rektor. Samtliga fakulteter har dven
dérefter tagit avstamp i inventeringsverktyg eller programrapporter for att identifiera
nddvéndiga atgédrder i samband med den kontinuerliga uppfoljningen. Flera fakulteter anger
att sammanstdllning av institutionernas ifyllda verktyg eller &mnes- och programrapporter
underléttar for att urskilja omraden som i dagsléget fungerar bra respektive omréden dér
utveckling dr n6dvindig och/eller dér strategiska fokusomraden kan identifieras.

Exempel pd genomforande av fakultetsnivians arbete med kvalitetspolicyns process 1
Grundnivd och avancerad niva:

Handelshégskolan: Programrapportsmallen fylls i arligen, och resultatet diskuteras och f6ljs upp vid
utbildningsberedningens arliga kvalitetsdagar. Sddana temadagar bidrar till fordjupning av kvalitets-
utvecklingsfrdgor och rapporteras som sérskilt givande for larande dver institutionsgrénserna och
gemensamt utvecklingsarbete. Vicedekan for utbildning rapporterar arligen till fakultetsstyrelsen om
resultatet av uppfoljnings- och utvecklingsarbetet och vartannat ar dgnas varens strategikonferens at
detsamma.

Sahlgrenska Akademin: Uppf6ljning sker arligen med hjélp av uppdatering av examensmalsmatriser,
kursrapporter och rapport om programmens kvalitetsarbete. Uppfoljningen anpassades 2020 till
coronapandemin och fokuserar pa examination och undervisning pa distans, skriftliga bedomnings-
kriterier for examination av praktiska fardighetsmoment samt pa en tematisk kartldggning av det
systematiska arbetet med att beakta jamstélldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomforande.

Humanistiska fakulteten: Institutionernas utbildningsansvariga ansvarar for att kvalitetsinventering av
huvudomréaden och utbildningsprogram genomfors genom inventeringsverktyget. Resultat fran
genomford inventering anvénds institutionsinternt for kontinuerlig kvalitetssékring och kvalitets-
utveckling i berorda organ samt redovisas institutionsvis for alla huvudomraden/program till
fakulteten. Pa fakultetsniva anvands institutionernas underlag for fakultetsstyrelsens arliga kvalitets-
uppfoljning av utbildningarna och den érliga kvalitetsrapporteringen till rektor. Pé fakultetsniva kan
identifierade utvecklingsomraden i den sammanstillda inventeringen utgéra grund for kommande
fakultetsgemensamma insatser.

Forskarniva:

Utbildningsvetenskapliga fakulteten har anpassat GU:s verktyg for inventering och utveckling av
forskarutbildningskvalitet s att det bestar av tva delar: kursrapport och &mnesrapport. Till grund for
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kursrapporten ligger kursvérderingar. En sammanstéllning av inkomna kursrapporter presenteras
arligen i forskarutbildningsberedningen och fakultetsstyrelsen av respektive institution. Amnes-
rapporter fungerar som utgangspunkt for det kontinuerliga utvecklingsarbetet for respektive
forskarutbildning samt pekar ut frigor som ar gemensamma for alla forskarutbildningsdmnen.
Amnesrapport tas fram av institutionerna vartannat ar med fokus pé kvalitetsforbittrande utveckling
som redovisas med en utvecklingsrapport i forskarutbildningsberedningen och for fakultetsstyrelsen.

Naturvetenskapliga fakulteten anvénder en anpassad version av inventeringsverktyget och uppfoljning
genomfors av fakultetens forskarutbildningsberedning dar gemensamma forbattringsomraden
identifieras. Samtidigt blir institutionerna uppmiarksamma pa vilka forbattringsomraden som &r mest
angeldgna for den egna verksamheten och far inspiration fran andra om hur de kan hanteras.
Resultatet av inventeringen leder till punkter i fakultetens HP/VP som antas och foljs upp av fakultets-
styrelsen. Arbetet har bl a lett till en examinators- och handledarutbildning och en introduktionskurs
for doktorander.

Samhéllsvetenskapliga fakulteten genomfor varje vér en kvalitetsdag i fakultetens beredningsorgan
for forskarutbildning, ddr man enas om prioriterade omraden och upplégg for aret. Sddana har varit
handledning, 6versyn av allménna studieplaner, jamstalldhet och karridrvagar. Vid ett internat under
hdsten avrapporteras sedan arbetet med de prioriterade omradena som ger ett konstruktivt erfarenhets-
utbyte samtidigt som fakulteten diarigenom kan dokumentera sin uppfoljning, vilket ocksé gors genom
arliga verksamhetsdialoger med institutionerna. Darutéver rapporterar beredningsorganet arligen
resultatet av uppfoljningen till fakultetsstyrelsen.

Utbildningsutvardering med extern bedémning

Utbildningsutvirdering med extern beddmning genomfors vid universitetet i en sexarscykel.
De étta kvalitetskriterier for externa utbildningsutvarderingar som slas fast i kvalitetspolicyn
ar grundldggande 1 arbetet.

Handelshogskolan vid GU utvérderar utbildningar i ekonomidmnen externt genom
internationella ackrediteringar och har sedan 2016 sé kallad “’triple crown”-status. Det
innebdr att Handelshogskolan ackrediterats av tre internationella ackrediteringsorgan
(EQUIS, AMBA och AACSB) for ekonomiutbildningar. Férutom for fakultetens forskar-
utbildningar och juristutbildning utgdér AACSB-ackrediteringen Handelshdgskolans egen-
initierade utbildningsutvirdering.

Det viktigaste syftet med utbildningsutvarderingarna ar att de leder till utveckling genom de
atgdrder som vidtas utifran genomford utvérdering och dérfor utarbetas alltid en sarskild
atgirdsplan som f6ljd av utviarderingen. Utbildningsutvirderingarna ska visa huruvida
universitetets utbildningar nar fastlagda mél, héller en hog kvalitet och att bedomningen ska
leda till atgirder, utveckling och forbéttring. Att fakultetsstyrelserna beslutar om atgérds-
planerna och foljer upp dem ett ar efter faststillande dr avgorande for att utvarderingarnas
syfte ska uppnés. Att bedomargrupperna i sina utldtanden tydliggor de brister som de har sett,
och att konstruktiva atgérdsplaner utarbetas, genomfors och foljs upp, bor darfor kunna ses
som ett tecken pa att kvalitetssystemet fungerar och resulterar i systematisk kvalitets-
utveckling.

Kvalitetsutskottet och forskarutbildningsutskottet sammanstiller och diskuterar tva ganger
per ar de senast genomforda utbildningsutvarderingarna. Resultatet av dessa diskussioner
utgor ett av underlagen nér kvalitetsutskottet utarbetar den arliga GU-6vergripande kvalitets-
rapporten. I rapporten for 2019 konstateras att de bedomarutldtanden som hittills har fardig-
stéllts oftast 4r &ndamalsenliga och skarpa innehallsméssigt samt systematiskt behandlar
kvalitetspolicyns kvalitetskriterier. Sammanstillningarna visar att bedomarutlatandena manga
ganger gér djupt in pd valda kritiska aspekter, men ocksa att de skiljer sig it vad géller
omfang, fokus och skérpa. Utskottet ser ocksa att kritiken i bedomarutldtandena analyseras
och att problemldsande dtgirder formuleras i dtgirdsplanerna. Atgirdsplanerna verkar
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overlag ta god hinsyn till kritik och rekommendationer i bedomarutldtanden. Det finns dock
exempel pa atgdrdsplaner dar bedomargruppens kritik och forslag till forbéttringar inte fullt
ut omsitts 1 konkreta atgirder. Hanteringen av beredning och beslut av atgiardsplaner har
ocksé pé grundval av hittills genomforda utvirderingar vidareutvecklats aktivt pd olika sétt:

o Siérskilda riktlinjer for fakultetsstyrelsen vid utarbetande och faststédllande av atgérds-
planer har tagits fram av Utbildningsvetenskapliga fakulteten och anammats av flera
fakulteter.

e Vid varje ny utbildningsutvérdering utses en sérskild opponent bland ledaméterna i
Sahlgrenska akademins beredningsorgan med uppgift att kritiskt granska
institutionens forslag till atgardsplan.

e Vid Naturvetenskapliga fakulteten genomfors vid behov dven halvarsuppfoljning av
fakultetsstyrelsen.

o Fakultetsstyrelsen foljer upp atgérdsplanerna arligen dven efter det forsta aret, sé att
det sdkras att utbildningarna utvecklas enligt plan (flera fakulteter).

Kvalitetsutskottet planerade under varvintern 2020 att genomfra ett seminarium i maj om
utbildningsutvirderingarnas atgdrdsplaner. Seminariet skots upp pga coronapandemin och
kommer att genomforas under 2021. Syftet dr att bidra till att utvecklingsarbetet ska bli sa
konstruktivt och engagerande som mgjligt pa savil fakultets- som institutionsniva. Talarnas
rubriker #r “Den verkningsfulla 4tgirdsplanen” och ”Atgirdsplan for statsvetenskap — ett
exempel pa implementering” samt ”Hur tar fakultetsnivan sitt ansvar for att atgdrdsplanerna
leder till utveckling?”

Kvalitetsutskottet och forskarutbildningsutskottet sammanstiller och diskuterar tva ganger
per ar de senast genomforda utbildningsutvarderingarna. Utskotten finner att de bedémar-
utldtanden som hittills har fardigstillts oftast &r andamalsenliga och skarpa innehallsméssigt
samt systematiskt behandlar kvalitetspolicyns kvalitetskriterier. Sammanstéllningarna visar
att bedomarutldtandena ménga génger gar djupt in pa valda kritiska aspekter, men ocksa att
de skiljer sig &t vad géller omfang, fokus och skirpa.

Utskotten ser ocksa att kritiken i bedomarutlatandena analyseras och att problemldsande
4tgirder formuleras i itgirdsplanerna. Atgirdsplanerna verkar dverlag ta god hinsyn till
kritik och rekommendationer i beddmarutlétanden.

Syftet med utbildningsutvirderingarna dr att de ska visa huruvida universitetets utbildningar
nér fastlagda mal, haller en hog kvalitet och att bedomningen ska leda till atgéarder, utveckling
och forbéttring. Att bedomargrupperna i sina utlatanden tydliggdr de brister som de har sett,
och att konstruktiva atgérdsplaner utarbetas, genomfors och foljs upp, bor darfor kunna ses
som ett tecken péd att kvalitetssystemet fungerar och resulterar i systematisk kvalitets-
utveckling.

Aven kvalitetsarbetet i sig kommenteras i beddmarutldtanden genom det attonde kriteriet som
innebér granskning av att utbildningen kontinuerligt f6ljs upp och utvecklas, och utgor
ddrmed underlag for dtgirder.

Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedomningsgrund 3.5

Rutiner for 16pande dokumentation av det pedagogiska utvecklingsarbetet infors (medie- och
kommunikationsvetenskap, kandidat).

Styrdokument for examensarbeten revideras och kommunikationsplan for att né ut till handledare och
studenter uppréttas (kemi).
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I samband med omstruktureringen av grundkursen fordndras formerna for utvarderingar sé att dessa
anpassas till kursstrukturen i linje med den redan paborjade 6versynen av kvalitetscykeln som
definieras av GU:s kvalitetspolicy (svenska som andrasprak).

For exempel pa ovriga atgirder, se bedomningsgrund 2.1-2.4, 3.2-3.4, 4.1, 5.1, 6.1

Analys av bedomarutlatanden, dtgiardsplaner och fakulteternas kvalitetsrapporter, samt
resultat av diskussioner i olika beredningar och organ leder ocksé till universitets-
gemensamma atgirder som f6ljd av utbildningsutvirderingarna. Ett exempel &r det
atgdrdspaket som giller kursvérderingsprocessen. UN och kvalitetsutskottet har drivit
utvecklingen av ett stabilt och anvéndbart kursvérderingssystem som é&r integrerat i Canvas.
Utvecklingen av en handbok for kursvérdering och revidering av styrdokumentet Regler for
studier hor ocksa hit.

3.6 Larosatet sdkerstdller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som
planeras eller genomfdérs for att forbattra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett &andamalsenligt satt med relevanta intressenter

Det tydligaste exemplet pa den 6ppenhetskultur som praglar GU:s kvalitetssystem dr den
redovisning av utbildningsutvirderingarnas bedomarutlatanden och atgérdsplaner som sker
genom publicering pa en GU-gemensam webbsida. Lankar for respektive fakultet underléttar
att hitta och ger en dverblick dver fakultetsgrinserna. Fakulteter har dérutdver egna webb-
sidor dér utbildningsutvdrderingarna publiceras och flera fakulteter kommunicerar ocksa
utbildningsutvérderingarna genom nyhetsbrev. Sa gors ocksa vid flera institutioner medan
endast {4 institutioner publicerar genomforda utbildningsutvirderingar pa sin webb. Nedan
foljer en beskrivning utifrdn de huvudsakliga intressentgrupperna.

Studenter

Eftersom alla bedomarutlatanden och atgirdsplaner ligger pa 6ppen webbsida har dven
studenter och presumtiva studenter full tillgang till dem. Déarutover ges de insyn och
mdjlighet till kommunikation kring granskningar och utvecklingsarbete genom de student-
representanter som finns i organ och mdtesfora pa universitetets tre organisatoriska nivaer.
Studentrepresentanter bjuds ocksa in till tematiska GU-gemensamma seminarier om det
systematiska kvalitetsarbetet. Utdver utbildningsutvérdering med extern bedomning
kommuniceras 16pande resultat fran programenkiter och kursvirderingar med studenterna.
Vad giller dterrapportering av kursvirderingsresultat rapporteras aterkommande om brister,
vilket ofta uppmérksammas i utbildningsutvirderingarnas bedomarutldtanden. Att relevanta
aktiviteter dirmed aterfinns 1 dtgidrdsplanerna samt ytterligare atgérder, t ex 1 form av den
nyligen genomforda revideringen av styrdokumentet Regler for studier, kan forbattra
situationen.

Larare, ledning och 6vriga medarbetare

Liksom studenterna har lirarna tillgéng till information via webben, samt far information och
insyn samt mgjlighet till kommunikation genom representanter i organ, rdd och motesfora.
De bjuds ocksa in till tematiska GU-gemensamma seminarier om det systematiska kvalitets-
arbetet.

Personer med ledningsuppdrag inom utbildning pé institutions- och fakultetsniva informerar
och blir informerade inom sina respektive omraden vad géller granskning och fortsatt

utvecklingsarbete i relevanta organ. Institutionernas utbildningsansvariga samt fakulteternas
utbildningsledare respektive forskarutbildningshandlédggare ingar dessutom i varsitt natverk
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dér det systematiska kvalitetsarbetet I16pande finns med pa dagordningen. I dessa nitverk
handlar arbetet om erfarenhetsutbyte och utveckling av systemet.

Kvalitetsutskottet och forskarutbildningsutskottet sammanstiller och diskuterar kontinuerligt
utvirderingsresultat och UN tar del av arbetet. Universitetsledningen diskuterar den érliga
GU-6vergripande rapporten om implementering av kvalitetspolicyn i rektors ledningsrad.

Universitetsstyrelsen

Styrelsen diskuterar arligen granskningsresultat och status géllande universitetets kvalitets-
arbete i samband med foredragning av den GU-6vergripande kvalitetsrapporten om
implementering av kvalitetspolicyn. Styrelsen har ocksa l6pande fatt information om
kvalitetssystemets utveckling.

Ovriga intressenter

For att mojliggora for externa intressenter att ta del av kvalitetsarbetet redovisas bedomar-
utlatanden och atgérdsplaner pa den GU-0vergripande webbsidan och pa flera fakulteters
webbsidor. Detta mdjliggdr for allmidnheten att ta del av utvarderingsresultat och gor det
ocksd mdjligt for t ex blivande arbetsgivare att {4 fordjupad information om kvaliteten pé
aktuella utbildningar. Professionsinriktade program har ofta externa ledamoter i programrad
eller liknande och tar ddrigenom del av utvirderingsresultat for aktuella utbildningar.

Beddmningsomrade 3: Styrkor och utvecklingsomraden

GU:s rutiner med vl utvecklade omraden som ska redogdras for infor samrad i UN och
forskarutbildningsutskottet bidrar till att nya utbildningar héller hog kvalitet. Dértill finns
systematiska rutiner och stod for utarbetande av utbildningsplaner och kursplaner. Vad géller
universitetets utbildningsutvérderingar med extern bedomning kan arbetet med att atgérds-
planer genomfors och f6ljs upp ses som ett tecken pa att kvalitetssystemet resulterar i
systematisk kvalitetsutveckling. Samtidigt finns det utmaningar med kvalitetsarbetets
utformning, genomférande och resultat. Ett antal insatser som syftar till att stiarka
implementeringen av universitetets kvalitetssystem har identifierats och genomforts eller
initierats:

- Handldggningsordningen, som utgor basen for samrad infor inrdttande av nya
utbildningar, utvecklades 2018 for att ticka fler omraden av utbildningskvalitet. UN
har ocksé inlett en utveckling mot att underlagen vid samrad granskas mer ingéende,
och sédledes inte bara de aspekter som berdr kopplingarna mellan berdrda fakulteter.

- Vid GU har begreppet “kompletta akademiska miljoer” varit centralt for att utveckla
ett nira samband mellan forskning och utbildning. For att stirka de miljéer som har
samst forutsittningar i detta avseende fordelades en del av forskningsanslaget 2019
och 2020 till de fakulteter som har l4gst andel forskningsmedel i relation till
utbildningsuppdraget.

- Vidareutvecklingen av detta samband kommer att fortsitta och fordjupas. Darfor
uppmirksammas ocksa strdvan mot sammanhallen utbildning och forskning i1 visionen
Ett universitet for virlden och i de strategier for 2021-2024 som kommer att
faststéllas av universitetsstyrelsen.

- GUS har signalerat att det vid ndgra institutioner forekommer brister i
studentrepresentanters inflytande 1 beredningsprocessen vad géller beslut om nya och
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reviderade kursplaner. Darfor kommer kvalitetsutskottet att initiera en kartliggning av
hur studentmedverkan fungerar vid beredningsprocessen rorande kursplaner.

Som ett resultat av UKA:s tillsynsrapport har justeringar av regler for kursplan samt i
systemstodet genomforts. Darutover kommer nétverket for utbildningsansvariga att
anordna ett seminarium pa temat kursplaner. Seminariet syftar till att diskutera och
dela erfarenheter om hur kursplanerna kan fortydliga former for bedomning av
studenternas prestationer och hur ldnkningen mellan lirandemaél och examination kan
forbattras.

Utbildningsutvérderingarna har lett till en rad viktiga atgéarder kopplade till
bedomningsomrade 3. Tva konkreta exempel pd atgérder &r att flera utbildningar
infort examensmalsmatriser samt genomfort oversyn av kursplaner och litteraturlistor.

I flera atgérdsplaner finns darutover aktiviteter som syftar till att forbéttra kurs-
virderingsprocessen. Kvalitetsutskottet har ocksa pa uppdrag av UN initierat tgarder
som syftar till universitetsgemensam utveckling inom omradet. Till dessa hor
utvecklingen av ett stabilt kursvarderingsverktyg integrerat i Canvas och anordnandet
av ett sdrskilt kursvirderingsseminarium under varen 2021. Syftet med seminariet
(som fick ménga anmélda under véiren innan det stélldes in pa grund av corona-
pandemin) &r att stimulera diskussionen och utbyta erfarenheter om hur kurs-
virderingar kan utformas efter studentgruppens och kursens specifika forutséttningar.
Det finns minga goda exempel pa hur de obligatoriska kursvirderingarna
kompletteras med konstruktiva dialoger mellan ldrare och studenter. Utmaningen ar
att sprida och anpassa dessa till alla delar av universitetet. For att battre dokumentera
forutsittningar och mojligheter utvecklas ocksa en webbaserad handbok om kurs-
virderingar som ska vara fardig hosten 2021.

Kvalitetsutskottet har 1 sitt arbete dterkommande resonerat kring hur GU kan ge stod
for erfarenhetsutbyte vad géller dtgdrdsplanernas faktiska genomforande. Ett
seminarium om atgirdsarbetets effektivitet planerades till varen 2020 och genomfors
pa grund av coronapandemin varen 2021.

Flera fakulteter har utarbetat rutinen att noga ga igenom kvalitetskriterierna och hur
de bor forstas tillsammans med beddmargruppen och institutionsforetradare vid ett
gemensamt uppstartsmote. Pa de fakulteter dér sddana rutiner etablerats ar
erfarenheten att kvaliteten 1 beddmarutlatanden dkat. Kvalitetsutskottet kommer under
2021 aktivt uppmuntra att samtliga fakulteter ansluter till detta tillvigagangssétt, med
syfte att fa ytterligare skirpa och tydlighet i bedomarutlatandena.

De universitetsgemensamma webbsidor dér utbildningsutvérderingarna publiceras har
utvecklats for att bidra till att utvirderingsresultaten ytterligare delas och anvénds i ett
larande syfte. Det dr sedan varen 2020 enkelt att utdver den fakultetsbaserade
indelningen ocksa hitta genomforda, pagdende och planerade utbildningsutvarderingar
vid hela universitetet. Men att nd ut med resultat av utbildningsutvarderingarna till
alla berdrda larare och studenter dr en utmaning. Diskussioner om hur det kan
forenklas har dérfor forts i t ex nitverket for universitetets kommunikatorer och
natverket for utbildningsansvariga, och ytterligare tillféllen for att sprida och
diskutera lyckade metoder finns inplanerade.
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Bedémningsomrade 4: Jamstalldhet

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med
att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande
Handliggningsordningar for inrittande av ny utbildning bidrar till siikerstillande av
bedémningsgrunden genom friagorna:

Grundniva och avancerad niva:

Redogor for hur jamstilldhet och jamstélldhetsperspektiv beaktas i utbildningen.
Forskarniva:
Hur beaktas jamstélldhet och ett jamstélldhetsperspektiv i utbildningen?

Kvalitetspolicyns process 1 bidrar till sikerstillande av bedomningsgrunden och i
inventeringsverktygen samt i det pedagogiska idéprogrammet finns bl a foljande fragor:

Grundniva och forskarniva:

Beaktas jamstilldhetsperspektiv vid utformning av nya kurser, t ex vad géller formulering av
larandemal och val av kurslitteratur?

Beaktas jamstélldhetsperspektiv vid revidering av kursplaner, litteraturlistor mm?

Beaktas jamstéilldhetsperspektiv i utformningen av det fysiska och digitala rummet for larande?
Har ldrarna tillrdcklig medvetenhet och kunskap om genus och jamstalldhet?

Diskuteras rddande normer och vérderingar kring genus och jamstélldhet i lararkollegiet?

Hur ser ldrarnas delaktighet i pedagogisk utveckling ut ur ett jamstélldhetsperspektiv?
Forskarniva:

Finns ett aktivt arbete med att integrera ett jimstélldhetsperspektiv i utbildningens utformning och
genomforande?

Har eventuella mdjligheter och utmaningar identifierats avseende sammanséattningen i
doktorandgruppen och hanterats?

Avspeglas ett jamstilldhetsperspektiv i handledargruppen?

Kvalitetspolicyns process 2 bidrar till sikerstiillande av bedomningsgrunden genom att det i
vigledning for utbildningsutvirdering med extern bedomning anges att relevant kompetens i
bedomargruppen kan vara genus och jamstalldhet samt att fakulteten/institutionen kan meddela att
jamstélldhet ska ingd som sérskilt bedomningsomréde.

I Vision 2020 slas fast att GU ska arbeta aktivt och systematiskt med mangfalds-,
jamstélldhets- och likabehandlingsfragor och att motverka ojédmlika villkor och strukturer.
Som overgripande styrdokument finns Policy for jamstdilldhet och likabehandling (20) och
samtliga chefer har ett ansvar for att jamstélldhets- och likabehandlingsfragor beaktas inom
ramen for respektive verksamhet och 1 utveckling av verksamheten. I handlings- och
verksamhetsplaner har ocksé foreslagits en rad konkreta dtgiarder pd omradet de senaste aren.

Exempel pa dtgirder i HP/VP avseende jamstélldhet i utbildningen

Prioritera insatser for att stotta breddat deltagande for befintliga studenter samt implementera
projektet for jamstalldhetsintegrering i lararutbildningen (Institutionen for pedagogik, kommunikation
och lirande, HP/VP 2019).

Utbyta erfarenheter mellan institutioner vid Handelshogskolan angéende arbete med likabehandling
och jamstélldhet inom forskarutbildning, och sérskilt dra nytta av och sprida det kartldggningsarbete
som redan gjorts (Handelshogskolan, HP/VP 2020).

Arbeta med jamstalldhetsintegrering i utbildningarna och kommunicera lyckade exempel pa
institutionernas aktiviteter pa omradet (I7-fakulteten, HP/VP 2020).
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Genomfora pilotprojektet ”En enkel vdg” i samarbete med GUS/SAKS med syfte att arbeta mot
krankande kulturer och trakasserier (Sahlgrenska Akademin, HP/VP 2020).

Utveckla former for lokal kontinuerlig kvalitetsuppfoljning med utgangspunkt i kvalitetspolicyn och
sirskild fokus p héllbarhetsintegrering och jamstilldhetsintegrering (Humanistiska fakulteten, HP/VP
2020).

Genomfora JiGU-analys for doktorander genom underlag fran arbetsmiljéundersokningen ARKEN
(Naturvetenskapliga fakulteten, HP/VP 2020).

Jamstilldhet ingér som en aspekt vid implementering av kvalitetspolicyn, genom att en av
kvalitetsarbetets utgangspunkter dr likabehandling och genom att det sérskilt uppmérk-
sammas att jimstdlldhet ska framjas 1 det kontinuerliga uppfoljnings- och utvecklingsarbetet.

I samband med regeringens sérskilda satsning pé jamstéilldhetsintegrering, vid GU bendmnt
JiGU, intensifierades arbetet med jaimstilldhet. T ex genomfordes genomlysningar av hur
jamstélldhet beaktas i de hogskolepedagogiska kurserna samt i styr- och stdddokument
gillande utbildningsverksamheten. Genomlysningarna ledde bland annat till férandringar 1
Handldggningsordning for excellent ldrare och Pedagogiskt idéprogram (PIP). I den senare
tillades fragor som t ex P4 vilket sétt beaktar vi jamstilldhet 1 utformning av
undervisningen?” och “Vilka jamstdlldhetsaspekter finns att beakta i utformningen av det
fysiska och digitala rummet for larandet?” Dessa fragor aterfinns ocksa i inventerings-
verktygen genom att avsnitten om studentcentrerat larande refererar till PIP. Fortlopande
aterkoppling 1 sévél rapporter som dialoger och olika métesfora visar att PIP anvénds aktivt i
verksamheten vilket medfor en dterkommande diskussion om och uppfoljning av hur
jamstilldhet beaktas i utbildningen.

Inom ramen for JiGU har GU ocksé granskat jdmstélldhet och kdnsbias i beddmnings-
processer 1 universitetets lararforslagsndmnder for att sdkerstilla att rekrytering sker pa
sakliga, icke-diskriminerande och meritokratiska grunder.

I PIL:s kurser for ldrare finns innehall som behandlar aspekter av jamstélldhet. T ex
innehaller den forsta av de tre obligatoriska baskurserna ldrandemal om juridiska, norm-
kritiska och etiska aspekter i lararuppdraget. I kursen Handledning i forskarutbildning finns
larandemal om jdmstélldhet och likabehandling i forskarutbildning.

Som ett led 1 uppfoljning av kvalitetspolicyns process 1 insamlades och diskuterades vid
UN:s internat i augusti 2019 exempel pa hur fakulteterna och dess institutioner arbetar med
jamstilldhetsintegrering i utbildningen. Vid rektors verksamhetsdialoger ht 2018, ht 2019 och
ht 2020 f6ljdes ocksé upp hur fakulteterna arbetar med jimstélldhetsfragor. Infor dialogerna
ht 2020 ombads fakulteterna vad giller arbete med fragor rérande kon och jimstalldhet 1
utbildningens innehall, informera om vilka atgérder som har vidtagits och planeras samt
vilket resultat genomforda atgarder hittills har gett. Infor verksamhetsdialogerna hosten 2019
rapporterade institutioner och fakulteter svar pd foljande fragor gillande bade utbildning och
forskning:

1. Vilka huvudsakliga problem, kopplat till kvinnor och méns mojlighet till lika
rattigheter och skyldigheter, har identifierats som prioriterade att atgérda?

2. Vilka ér de viktigaste aktiviteterna som har genomforts for att dtgirda problemen?

3. Gér det redan i detta lage att pavisa resultat som en foljd av aktiviteterna och i sé fall
vilka?

4. Vilka ar de viktigaste aktiviteterna som planeras framover?

De goda exempel gillande utbildningsverksamheten som inkom frén fakulteterna 2019, till
UN respektive till verksamhetsdialogerna, finns sammanstillda och publicerade pa GU:s
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webb for kvalitetsarbete samt webb for JiGU. Syftet ar att stodja och inspirera den fortsatta
processen med jamstilldhetsarbete pa lokal niva. De vanligaste exemplen, varav tva dterges
nedan, utgdrs av genomlysning och forédndringar vad giller litteraturen i kurserna, beaktande
av jamstélldhet vid revidering och utarbetande av kursplaner, kompetensutveckling i norm-
kritiska perspektiv for larare och sérskilda kursplanegrupper som tillser att jamstalldhet
beaktas i kursplanerna.

Exempel pa utvecklingsarbete som bidrar till att jimstéilldhet beaktas i utbildningarna

Specifika instruktioner har utformats for att tillse att jaimstalldhetsperspektivet beaktas vid ny- och
vidareutveckling av kurser. Dessa f6ljs upp i processen for faststillande av kursplaner pa samtliga
utbildningsnivaer. Instruktionerna lyfter fragor rorande jamstélldhet 1 1arandemal, jamstalldhet
avseende forfattare av kurslitteratur, jimstélldhet avseende exempel som anvinds i kursen och
jamstélldhet avseende géstforeldsare som bjuds in (Institutionen for data- och informationsteknik)

Vid revideringar och framtagande av nya kursplaner granskas kursplanemélen med hénsyn till
jamstélldhet ur ett intersektionellt perspektiv. De reviderade eller nya malen blir en péatryckande kraft
att forandra kursens innehall, dir exempelvis val av repertoar, pjéser, litteratur och 6vrigt referens-
material breddas till att omfatta fler perspektiv och olika grupper i samhéllet. Kursmalen paverkar
ocksé kursens planering, uppldgg och utformning, som exempelvis val av metod, studenters mojlighet
till delaktighet, mm. Utifran eventuella nya eller reviderade mal ses ocksa kursens kompetensbehov
over. Detta kan resultera i kompetensutveckling for berorda lérare eller att ytterligare/annan
lararkompetens behdver knytas till kursen (Hogskolan for scen och musik)

Under varen 2020 enades UN om att varje fakultet bor utarbeta riktlinjer for hur jamstilldhet
1 utbildningarnas innehéll, utformning och genomforande ska beaktas. Vid UN:s internat 1
september gavs ett gott exempel pé sddant arbete frin den Samhillsvetenskapliga fakulteten
som Gvriga ledamoter inspirerades av och kommer att anvinda som underlag for arbete vid
den egna fakulteten.

For att ytterligare stérka att jimstdlldhet i utbildningarnas innehall och utformning beaktas
har UN ocksa drivit att det 1 Regler for kursplan numer anges att detta ska efterfragas vid
faststdllande av kursplan. Som ett stod i det fortsatta arbetet for att efterleva den nya
formuleringen, kommer jimstélldhet 1 utbildningen att vara ett tema pd UN:s heldagsméte for
strategiska fragor i januari 2021. Goda exempel kommer att presenteras som inspiration for
diskussion om vidare utveckling.

Vid rektors strategiméte, dér dekaner, prefekter och studentrepresentanter deltar, var
Jjamstdlldhet motets tema 1 maj 2020. I gruppdiskussioner utbyttes erfarenheter och vid
motets avslutning konstaterades att diskussionerna varit givande. Fragor som diskuterades var
bland andra f6ljande:

- Vilka aktiviteter och dtgirder finns via fakulteters och institutioners HP/VP angéaende
utbildning, de senaste dren? Resultat?

- Listan med goda exempel — ett levande dokument! Vill ni fylla pa?

- Flera institutioner har riktlinjer for hur jamstilldhet beaktas vid t ex utarbetande och
revidering av kursplaner. Kan detta bli kutym genom riktlinjer fran fakultetsnivan?

- Kvalitetspolicyn om fraimjande av héllbar utveckling, jamstilldhet och
internationalisering — vad har det gett?

- Verktyg for inventering och utveckling av utbildningskvalitet (2 versioner) — vilka
svar finns pa fragorna och vad har arbetet med (anpassade) verktyg lett till?
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Utbildningsutvardering med extern bedémning

I vigledningarna for utbildningsutvirdering med extern bedomning uttrycks att ytterligare
kriterier kan tillforas enligt fakultetens/institutionens beslut, t ex jimstélldhet,
internationalisering och héllbar utveckling. Jamstélldhet anges ocksa som forslag pa
expertkunskap 1 beddmargruppen. I flera bedomarutldtanden finns under det fjarde kriteriet
(lararnas kompetens) kommentarer om jamstalldhet vad géller obalans mellan mén och
kvinnor 1 lrargruppen generellt och vad géller meritering. Ett annat omrdde som
uppméirksammas &r osaklig obalans i kurslitteraturen avseende forfattares kon samt brist pé
jamstélldhet och genusperspektiv 1 litteraturens innehéll. Tre fakulteter (den Humanistiska
fakulteten, den Konstnarliga fakulteten och IT-fakulteten) har sérskilt bett den externa
beddmargruppen att granska jimstélldhetsarbetet. Bland dtgirdsplaner for dessa utbildnings-
utvérderingar och ocksé i andra, finns aktiviteter som gynnar en utveckling av jimstélldhet
bade med avseende pa ldrmiljon och pa utbildningarnas innehall.

Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedomningsgrund 4.1

- Litteraturlistor genomlyses med avseende pa jimstdlldhet och genusperspektiv och mer systematiska
rutiner for beaktande av jimstilldhet vid revidering av litteratur upprattas (ldrande, kommunikation
och IT, magisterprogram)

- Som en del av en langsiktig strategi att skapa en mer jimstélld utbildningsmilj6 och ge studenterna
fler kvinnliga forebilder kommer en av de introducerande kurserna att ha en kvinna som kursansvarig
(fysik, kandidatprogram)

- Kurslitteraturen ses over for att sdkerstilla aktualitet och jdimnare konsfordelning av forfattare samt
synliggdrande av ideologisk slagsida (globala utvecklingsstudier, kandidat)

Bedémningsomrade 4: Styrkor och utvecklingsomraden

GU har en lang historia av jamstélldhets- och likabehandlingsarbete och det vidtas
kontinuerligt dtgirder pa olika nivder inom organisationen for att arbetet ska bli mer
valfungerande.

De tva senaste atgdrderna som UN har genomfort dr dels ett krav pd att jimstélldhets-
perspektiv i kursernas innehall och utformning har beaktats vid faststillande av kursplan, dels
att alla fakulteter bor utveckla riktlinjer for hur jimstilldhet kan beaktas i utbildningen. Dessa
atgarder forvéntas fa ett tydligt genomslag da de har en direkt koppling till den kontinuerliga
uppfoljningen och utvecklingen av universitetets utbildningar.

Ett urval av ytterligare atgirder som genomforts eller initierats for att jamstalldhetsfragor i
hogre grad ska aktualiseras i utbildningsverksamheten anges nedan. Darutover kan
konstateras att det finns ytterligare aktiviteter som kan genomforas for att tillse att
jamstélldhetsperspektivet mer systematiskt genomsyrar utbildningen pé alla nivéer. En viktig
utgdngspunkt for detta dr en kontinuerlig dialog om det fortsatta arbetet.

- Jamstilldhet har varit ett sirskilt drende pa rektors verksamhetsdialoger de tre senaste
aren for att med skérpa visa pa vikten av ett kontinuerligt fokus pé jamstéilldhets-
frdgorna.

- Sammanstéllning och spridning av goda exempel angdende jimstédlldhetsarbete i

utbildningen har genomforts i syfte att stodja och inspirera den fortsatta processen pa
lokal niva.

- Med anledning av kritik i UKA:s tillsyn 2019 har Anstdllningsordning och
Arbetsordning reviderats géllande jamstélld representation 1 lararforslagsndmnderna.
Ett sdrskilt seminarium med gemensamma forvaltningens personalenhet som skjutits
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upp pga coronapandemin finns planerat for att vidare diskutera lararforslags-
ndmndernas roll 1 jimstilldhetsarbetet.

Tva ytterligare seminarier planeras att genomforas under 2021 pé temat jamstélldhet, i
syfte att ytterligare sprida och dokumentera goda erfarenheter och tillvigagangssitt.
Ett seminarium har fokus pa arbete inom utbildning pa grundniva och avancerad niva
medan ett genomfors inom nétverket for forskarutbildningsansvariga.

I syfte att stodja verksamheten kommer frdgan kring hur jimstilldhet beaktas i kurs-
planearbetet fortsatt diskuteras och problematiseras pa UN:s heldag januari 2021.
Vidare planerar UN att initiera en uppfoljning under 2022 av vad revideringen av
Regler for kursplan har lett till.
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Bedémningsomrade 5: Student- och doktorand-
perspektiv

5.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med
att verka for studenters och doktoranders mojligheter och férutsattningar att utdva
inflytande éver utbildningen och sin studiesituation

Handliggningsordningar for inrittande av ny utbildning bidrar till siikerstéillande av
bedomningsgrunden genom bl a féljande fragor:

Grundniva och avancerad niva:

Redogor for hur studenterna ges inflytande 1 planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen. Redogdr for hur studenternas synpunkter, genom till exempel kursvérderingar,
studentdialoger, programvarderingar och alumnundersokningar, kommer att beaktas i utvecklingen av
utbildningen.

Forskarniva:

Hur sékerstélls att doktoranderna ges inflytande i planering, genomforande och uppf6ljning av
utbildningen?

Kvalitetspolicyns process 1 bidrar till sikerstillande av bedomningsgrunden och i
inventeringsverktygen finns bl a foljande fragor:

Grundnivé och avancerad niva:

Ar kvalitetsarbetet och studenternas roll i detta tillrickligt vil kommunicerat med studenterna?
Fungerar studentinflytandet i planering, genomférande och uppf6ljning av utbildningen
tillfredsstdllande?

Anvinds t ex dialog, muntliga kursvérderingar och formativa kursvérderingar?

Anvinds t ex termins/ars/mitt/programslutsenkéter?

Tillvaratas resultat frén olika typer av kurs- och programvérderingar regelbundet i utvecklingsarbetet?
Utarbetas en sammanstéllning av kursvérderingen och gors den tillgénglig for studenterna?
Informeras studenter som genomfort kursen aktivt om sammanstéllningen?

Informeras studenter nista gang kursen ges om sammanstéllningen och de eventuella atgarder som
vidtagits?

Fylls platserna for studentrepresentation i beredande och beslutande organ?

Finns andra former for studentinflytande &n ovan angivna?

Forskarniva:

Samlas doktoranders synpunkter pé utbildningen in, sammanstélls, anvands i utvecklingsarbetet och
redovisas for doktoranderna?

Tillses att doktoranderna tar en aktiv del i arbetet med att utveckla utbildningen och larprocesser?
Deltar doktorander i beslutsprocesser, inklusive beredning, av fragor som ror forskarutbildning?
Finns rutiner och arbetssétt som sikrar att doktorander har en god fysisk och psykosocial studiemilj6?
Anvinds de individuella studieplanerna aktivt som ett verktyg for planering, utveckling och
uppfoljning?

Kvalitetspolicyns process 2 bidrar till siikerstiillande av bedomningsgrunden bl a genom det
sjatte kriteriet:

Studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande och uppfoljning av utbildningen

64



Studenternas medverkan och inflytande &r viktiga hornstenar i universitetets kvalitetsarbete
och kvalitetspolicyn vilar pa utgangspunkten att en kultur dir studenterna kidnner delaktighet,
ansvar och engagemang for kvaliteten 1 verksamheten ar en forutsittning for en positiv
verksamhetsutveckling. Savil Vision 2020 som universitetets nya vision betonar ocksa
studentinflytande som en utgdngspunkt for utbildningarnas utveckling.

De tv8 huvudsakliga forordningsreglerade mojligheterna for studenter att utdva inflytande
over sin utbildning 4r genom representation i beredande och beslutade organ samt via
kursvirderingar. For doktorander tillkommer mdjligheten att utdva inflytande i arbetet med
sin individuella studieplan och, genom att majoriteten av doktoranderna ar anstéllda, paverka
sin arbetsmiljo pa samma sétt som andra anstillda.

Universitetet verkar for att studenter dven i andra sammanhang dn de som ndmns ovan har
inflytande 6ver och kinner delaktighet, ansvar och engagemang for kvaliteten 1
verksamheten, varav andra typer av moten och informationsinsatser av olika slag, som
beskrivs nedan, dr ett viktigt inslag. Som beskrivits i 1.4 deltar studentrepresentanter dven pa
rektors strategimoten och rektors verksamhetsdialoger. Universitetsledningen traffar ocksa
samtliga studentkarspresidier och doktorandrepresentanter pa frukostmdten.

I utbildningsutvérdering med extern bedomning deltar alltid minst en studentrepresentant i
bedomargruppen. Oavsett om dessa kommer fran GU eller andra ldroséten ger de ett student-
perspektiv pa bedomningen och dédrmed pa utbildningens utformning och genomférande.
Daérutdver intervjuas alltid studenter vid den utvirderade utbildningen och ges pa si sétt en
direkt mojlighet att utdva inflytande pa kommande utveckling av utbildningen.

Studentinflytande genom representation i beredande och beslutade organ
Studentinflytandet vid GU regleras genom

- Universitetets arbetsordning (bilaga 4) som anger att studentinflytande ska sékras i
alla beredande och beslutande organ och vid utbildningsrelaterade rektors-, dekan-
och prefektbeslut. Arbetsordningen anger dven antalet platser for student-
representanter 1 de organ som beskrivs och att handlingar ska skickas senast fem
arbetsdagar innan beslutsmaten.

- Regler for studentinflytande (23) som bland annat behandlar forutséttningar for
studentinflytande, definitioner, studentrepresentation generellt och nér beslut fattas av
en enda person samt utbildning, arvode och intyg for studentrepresentanter.

- Regler gillande ekonomisk ersdttning for studentrepresentanter pda grund- och
avancerad nivd (24) som forutom ersittningsniva anger till vilka fasta organ
studentrepresentanter ska bjudas in pa fakultets- och institutionsniva. Reglerna slar
ocksé fast att ett arligt beslut ska fattas pa fakultets- och institutionsniva i samrad med
studentkaren om vilka dvriga stadigvarande och tillfdlliga organ och grupper som ska
erbjudas studentmedverkan.

- Handliggningsordning for utseende av studentrepresentanter pd universitets-
gemensam nivd (25) som anger hur studentrepresentanter utses till uppdrag som inte
ar knutna till en fakultet eller institution, och baseras pé principen att s ménga
studenter som mojligt ska foretridas av studentrepresentanterna. Arligen beslutar
ocksé rektor och universitetsdirektor till vilka organ och arbetsgrupper student-
representanter inbjuds att medverka pa universitetsgemensam niva.

- Doktorandreglerna (19) som slar fast att utbildningstiden forldngs nér doktoranden
har fortroendeuppdrag och en bilaga som anger principer for omfattning av
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forlangningen. Samverkansdoktorander ges ersittning som studentrepresentanter pa
grundniva och avancerad niva.

Dartill finns en Handldggningsordning for hantering av klagomdl frdn studenter (26) f6r
studenter som vill klaga pé regelefterlevnad vad géller det som anges 1 fyra styrdokument
med koppling till studenters réttigheter: Regler for studier, Doktorandreglerna, Regler for
examination och Regler for studentinflytande. Klagoméal som inkommit f6ljs upp pa
gemensam niva och diskuteras i rektors ledningsrad och UN f0r att se eventuella monster som
foranleder dtgirder. En lokal handlaggningsordning for tillimpning finns ocksa pa alla
fakulteter och institutioner.

Utover organ som omfattas av besluten ovan ska studenter bjudas in att medverka 1 tillfélliga
arbetsgrupper och projekt av betydelse for utbildningen eller studenternas situation som
uppstér under aret.

Vid en kartldggning av studentinflytandet vid GU 2018, som genomfordes av gemensamma
forvaltningens utbildningsenhet, blev det tydligt att det finns bade styrkor och utmaningar 1
universitetets arbete med studentinflytande. Bland styrkorna aterfinns ett engagemang hos de
olika utbildningsnivéerna samt idéer om hur universitetet kan utveckla studentinflytandet. En
utmaning vid tillfallet for kartliggningen var att det saknades en tydlig handlaggningsordning
med gemensamma riktlinjer for tillsdttning av och erséttning for studentrepresentanter pa
fakultets- och institutionsniva, vilket framhdlls som en rekommendation i kartldggningens
slutsatser. Som tgdrd utarbetades Regler gdllande ekonomisk ersdttning for student-
representanter pd grund- och avancerad niva. 1 reglerna slds ocksa fast att samman-
stéllningar pa fakultetsnivd med information om studentmedverkan érligen ska
kommuniceras med gemensamma forvaltningens utbildningsenhet. Detta ger underlag for en
systematisk uppfoljning av hur studentinflytandet genomfors i hela organisationen.

Behovet av ytterligare riktlinjer for studentinflytandet pa fakultets- och institutionsniva
understroks och aktualiserades ocksd i samband med UKA:s tillsyn 2019. Bdde UKA:s
rapport och studentkarernas inlagor visade att atgarder behdvde vidtas for att stirka student-
inflytandet. Regler for studier reviderades och Regler for studentinflytande utarbetades.
Andra atgérder vidtogs ocksa, som t ex att den universitetsgemensamma mallen som anvinds
nér beslut fattas av en enda person reviderades sé att det vid beslut ska framg4 hur student-
inflytande har sikrats.

Informationsinsatser om studentinflytande

Kartldggningen av studentinflytande var temat for ett av rektors strategimoten hosten 2018.
De utmaningar som identifierats i kartliggningen som beskrivs ovan diskuterades och
behovet av utbildningsinsatser for studentrepresentanter understroks som en viktig insats for
att stiarka studentinflytandet. Under 2020 har gemensamma forvaltningens utbildningsenhet
tillsammans med studentkdrerna arbetat med att utveckla universitetets webbsidor for
studentrepresentanter med information om universitetets organisation och om de forordningar
och regler som styr studentinflytandet. P4 sidorna har svar pé vanliga fragor sammanstallts
tillsammans med en begreppslista, och informationen ligger till grund for utbildningsinsatser
for studentrepresentanter. Arbete pagar med att ta fram videor som komplement till befintlig
text, vilka fardigstills varen 2021.

Parallellt med arbetet att ta fram information som riktar sig till studentrepresentanter har

universitetets interna webbsidor for medarbetare om studentinflytande i Lararhandboken
utvecklats, och 1 Studieadministrativa handboken finns idag stddjande information for att
underldtta arbetet med studentinflytandet. Dér aterfinns mallen for dterrapportering av
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studentinflytande, vigledning for studentinflytande vid beredning eller beslut av en enda
person, generella tips for hanteringen av arligt beslut om studentmedverkan och fortydligande
information om hur férordningstext bor tolkas.

Informationen har tagits fram utifran synpunkter som inkommit i samband med kart-
liggningen av studentinflytande 2018 och i samband med UKA:s tillsyn 2019. Informationen
svarar mot otydlighet som tidigare framkommit géllande nir studenter ska bjudas in att
medverka, och bidrar med relevanta fortydliganden i arbetet med att sékerstilla student-
inflytande pé universitetets alla nivéer.

Ytterligare en aktiv atgdrd som genomforts de senaste dren fOr att stirka och synliggora
arbetet med studenternas arbetsmiljoé och studentinflytande ar anstillningen av tva sirskilda
samordnare pa gemensamma forvaltningens utbildningsenhet med uppdrag att specifikt
arbeta med dessa fragor.

Inflytande Over studiesituationen och stod till studentkarsverksamhet

Vid fakulteterna ansvarar respektive studentkér for att foretrdda studenterna, och dr narmaste
kontakten for studenter som upplever problem med sin utbildning. Studentkérerna erhaller
ekonomiskt stdd fran GU for utbildningsbevakning, ddr ersattningen baseras pa hur manga
studenter man foretrader vid respektive fakultet. Karerna erhaller ocksé stod frdn universitetet
for medlemsregister, studentmedia, lokalkostnader och IT-stod, faststillt i ett samlat beslut av
rektor véren 2020.

Kopplat till studentkarerna finns studentarbetsmiljoombud, SAMO, som utses av kdren och
bevakar arbetsmiljofragor inom ett avgrinsat omrade eller program. Lokalt ansvarar
respektive studentkér for arbetsmiljoarbetet for studenter tillsammans med SAMO, vilka
exempelvis medverkar i det lokala arbetsmiljoarbetet och pa arbetsmiljéronder. Arbetsmiljo-
policyn (21) framhaller att det dagliga savil som det langsiktiga systematiska arbetsmiljo-
arbetet sker 1 samverkan med SAMO. Policyn slar ocksa fast att universitetet ska arbeta for
att skapa forutséttningar for studenter att engagera sig i det gemensamma arbetsmiljoarbetet
och for att kontinuerligt forbéttra studiemiljons fysiska, organisatoriska och sociala
forhallanden. Universitetsgemensamma utbildningsinsatser for SAMO samordnas av
Goteborgs universitets studentkérer (GUS), som erhaller stod for arbetet med att samordna
arbetsmiljofragor pa universitetsgemensam niva.

Vid GUS finns tvé heltidsanstéllda student- och doktorandombud som finansieras av GU.
Studentombuden fungerar som stdd till studentkérer och studenter som stdter pa problem i sin
utbildning, och medverkar ofta som stdd till studenter vid drenden i universitetets disciplin-
ndmnd. Studentombuden tar pa uppdrag av studentkdrerna fram arliga rapporter om de
studentdrenden som hanteras, och resultaten foredras i UN alternativt rektors ledningsrad.
Den senaste rapporten som redovisades i UN 1 oktober 2020, visar bland annat att antalet
drenden till studentombudsménnen fran studenter vid Sahlgrenska Akademin har okat. En
forklaring kan enligt rapporten vara att fakultetens arbete med projektet En enkel vdg”, med
syfte att arbeta mot krinkande kulturer och trakasserier, har synliggjort ombudens arbete.

Studentinflytande genom kursvarderingar

Universitetets kurser behover kontinuerligt forbéttras. En viktig grund {or kursutveckling ar
kursvérderingar och dialog med studenterna. Kursvérderingar dr samtidigt en central
mojlighet for alla studenter att utova inflytande och bidra till utveckling av sin utbildning.

Vid GU finns stora mdjligheter att forma kursvirderingar efter studentgruppens och kursens
specifika forutsittningar, men ocksa vl kidnda utmaningar med svarsfrekvens och éter-
koppling. Sedan 6vergingen frin larplattformen GUL till dess ersittare Canvas har det varit
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problematiskt att det inte finns ett kursvarderingsverktyg integrerat i larplattformen. Ett
sddant integrerat verktyg pilottestas under hosten 2020 och berdknas vara i drift varterminen
2021.

I november 2020 beslot rektor om reviderade regler for kursvérderingar, som aterfinns i
Regler for studier. Revideringen var framforallt en f6ljd av UKA:s tillsyn som kritiserade att
reglerna inte tillrackligt tydligt informerade om hantering av resultat och eventuella beslut om
atgdrder efter genomford kursvirdering. Samma kritik framhdlls av studentkarer i samband
med tillsynen samtidigt som det framfordes att studenter upplever att kursvérderingar i de
flesta fall tas pa stort allvar och att minga fordndringar genomforts med anledning av
studenternas kursvérderingssvar.

I kursplaner ska anges form for genomférande av kursvirdering, och hur resultatet formedlas
till de studenter som genomforde kursen och till de studenter som pébdrjar kursen nésta gang
den ges. Detta anges 1 Regler for kursplan och sidkras genom hantering i systemstodens
kursplanemallar (GUBAS respektive FUBAS — systemstod for kursplaner pa grundniva och
avancerad niva respektive forskarnivd). Som ett komplement till reglerna finns 1 de
webbaserade studieadministrativa handbdckerna information om kursvérderingar och vem
som ansvarar for att dessa genomfors samt att resultatet tas om hand.

Utbildningsutvarderingar med extern bedémning

I bedémarutlatandena lyfts aterkommande styrkor och svagheter i relation till studenters
mojligheter och forutsittningar att utova inflytande. De huvudsakliga forbéttringsomraden
som lyfts fram handlar ofta om svarsfrekvensen pd kursvérderingar och om behovet av att
forbattra former for dialog med studenterna. Som ett resultat padgar ett omfattande och brett
utvecklingsarbete med en rad olika former for kursvirderingar, summativa savél som
formativa.

Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedémningsgrund 5.1

Ett system med klassrepresentanter och kursnimnd med inspiration fran apotekarprogrammet provas
(farmaci, receptarieprogrammet).

En form for kursvarderingar med hjilp av mentometer provas (biomedicinska analytikerprogrammet).

Fran och med véren 2020 ér tillfalle for kursvédrderingar schemalagda i alla kurser. Syftet ér att hoja
svarsfrekvensen. Manadsvisa traffar mellan programansvarig och studentrepresentanter infors
samtidigt (fotografi).

Bedémningsomrade 5: Styrkor och utvecklingsomraden

GU arbetar kontinuerligt med att fa till stind ett vilfungerande studentinflytande och en
konstruktiv kursvérderingsprocess inom hela universitetet. Géteborgs universitets student-
karer (GUS) har ocksé rapporterat, bland annat vid rektors strategiméte 1 september 2020 att
man ser den systematiska uppfoljningen av studentinflytande i kvalitetssystemet som en
styrka och att det 1 de flesta fall upplevs finnas ett stort engagemang for studenter. GUS ser
ocksa positivt pd det forbattringsarbete som genomfors, som t ex det nya styrdokumentet om
studentinflytande, revideringen av regler for studier avseende kursvardering samt att det nu
finns principer for enhetlig arvodering for studentrepresentanter pa sdvil GU-niva som vid
fakulteter och institutioner.

Det finns alltid ytterligare aktiviteter som kan genomf6ras for att utveckla studentperspektivet
sé att det 1 dnnu hogre grad genomsyrar verksamheten. Grunden for detta dr en kontinuerlig
dialog med studentrepresentanter och studenter pa alla nivaer. GUS menar ocksa att
kunskapen om studentinflytande hos studenter och medarbetare behover bli storre.
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GUS genomforde under 2020 en enkaét till alla prefekter om kursvarderingar. Den visar bland
annat att prefekterna ser att t ex en fortlopande dialog med studenterna &r ett centralt
komplement till skriftliga kursvérderingar d& det ger en gemensam diskussion mellan lérare
och studenter dér frigor kan stéllas och vissa moment kan fortydligas och belysas.

Vid studentombudens foredragning i UN i oktober 2020 om resultatet av kursvarderings-
enkdten och ombudens &rliga rapport, enades ledamoterna om att fora diskussionen vidare till
fakulteternas utbildningsberedningar for eventuella lokala atgérder.

Pé central nivd kommer ocksa flera atgérder att vidtas under 2021 for att stirka och utveckla
kursvérderingsprocessen med avseende pa savél genomforande som svarsfrekvens och
systematisk dterforing av resultaten till studenterna. Under véren hélls ett sedan tidigare
planerat seminarium dér diskussioner och erfarenhetsutbyte kring olika formativa och
summativa metoder for kursvirderingar stir pa programmet. Stédet for de ldrare och kurs-
administratorer som arbetar med kursvarderingar kommer ocksa att forbattras genom
utveckling av en webbaserad handbok om kursvérderingar. UN gav i september 2020
kvalitetsutskottet i uppdrag att driva detta vidare, och utskottet planerar att som underlag
bland annat utga fran en tidigare PIL-rapport, Kursvdrderingar och konstruktiv ldnkning. 1
arbetet, som ska slutforas under hosten 2021, kommer hénsyn ocksé att kunna tas till
erfarenheterna fran det nya kursvérderingsverktyg i larplattformen Canvas som for nér-
varande pilottestas. Som ytterligare atgdrd ar “kursvardering-kursutvardering-kursutveckling”
tema 1 2020/21 &rs ledarutbildning for institutionernas utbildningsansvariga.
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Beddmningsomrade 6: Arbetsliv och samverkan

6.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att méta férandringar i arbetslivet
Handliggningsordningar for inrittande av ny utbildning bidrar till siikerstillande av
bedémningsgrunden genom friagorna:

Grundnivd och avancerad niva:
Redogor for samhillets framtida behov av personer med aktuell utbildning, arbetslivsanknytning i
undervisningen och olika former for samverkan med avnidmare.

Forskarniva:
Hur ser behovet av disputerade i &mnet ut, inom och utom akademin, nu och i framtiden?

Hur bidrar dmnet till fakultetens samverkan med det omgivande samhallet?

Hur kan forskningsmiljon bidra till att doktoranden far mojlighet till samspel med andra doktorander
och forskare, nationellt och internationellt?

Hur &r forutsittningarna i forskarmiljon for att doktorandens forskning vésentligt ska kunna bidra till
kunskapsutveckling inom omradet?

Kvalitetspolicyns process 1 bidrar till siikerstillande av bedomningsgrunden och i
inventeringsverktygen finns bl a foljande fragor:

Grundnivé och avancerad niva:

Finns former for samverkan med olika slag av intressenter for utveckling av utbildningen?

Finns rutiner for att kvalitetssdkra form och innehall i utbildningsmoment som genomfors i samverkan
med arbetsliv?

Finns inslag av arbetslivssanknutna moment (t ex, studiebesok, gastforeldsare, casebaserad
undervisning och examination, examensarbeten pa uppdrag av avndmare)?

Ar moment for att utveckla studenternas forméga till generiska firdigheter (t ex analysformaga,
kommunikationsférmaga, samarbetsformaga) tillrackliga?

Gors regelbundna alumnuppfoljningar dér resultaten anvénds som stod for utveckling av
utbildningen?

Fér alumnerna arbete som motsvarar utbildningens niva och inriktning?

Forskarniva:

Finns ett aktivt arbete med karridrvagledning?

Sakerstills utbildningens anvéndbarhet och forberedelse for arbetslivet genom utbildningens innehéll
och utformning?

Arbetar ansvariga for utbildningen med alumners erfarenheter?

Ges doktoranderna mdjlighet till institutionstjanstgoring eller dylikt i form av undervisning,
administrativt arbete eller annat arbete?

Finns former for samverkan med olika slag av externa intressenter for utveckling av utbildningen?
Genomfors regelbundna alumnuppfoljningar dir resultaten anvédnds som stdd for utveckling av
utbildningen?

Far alumnerna relevanta anstéllningar?

Kvalitetspolicyns process 2 bidrar till siikerstiillande av bedomningsgrunden genom det femte
kriteriet:

Utbildningen é&r relevant for studenternas/doktorandernas och samhéllets behov.

For forskarniva finns ytterligare tva aspekter som beaktas vid utvardering:

Doktoranderna har tillgéng till en aktiv forskningsmilj6 med tillracklig &mnesdjup, &mnesbredd och
omfattning. Det ar dven viktigt att beakta doktorandernas mojlighet till samverkan bade med forskare
nationellt och internationellt samt med det omgivande samhillet
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Grundidén vid bildandet av davarande Goteborgs Hogskola var samhaéllsnytta och den 6ppna
akademin vilket dven fortsatt varit utmérkande for GU med bland annat ett stort utbud av
fristdende kurser for att frimja det livsldnga larandet och en nira samverkan med det
omgivande samhillet. I Vision 2020 framhalls ocksa GU:s aktiva roll vad géller bildning och
livslangt larande genom bland annat ett brett utbud av fristdende kurser och i den nya
visionen Ett universitet for virlden slas fast att ett ndra samarbete med omvirlden &r en profil
som fortsatt ska utvecklas.

En grundldggande och viktig utgangspunkt for sékerstillandet av att studenterna har de
formégor som kréavs for ett kommande yrkesliv &r att vissa av de nationella examensméal som
regleras 1 hogskoleforordningen dr generiska och ror studenternas formaga att identifiera sitt
behov av ytterligare kunskap och att utveckla sin kompetens samt att sjalvstindigt identifiera
och 16sa problem. Genom att utbildningsutvarderingarna kontrollerar att studenterna nér
malen for utbildningarna bidrar de till sékring av bedomningsgrunden. For forskarniva
aterfinns ocksd motsvarande examensmal 1 inventeringsverktyget. Se dven 3.4 for processen
kring sdkring av koppling mellan examensmal och ldrandemal.

GU har en lang tradition av arbete med miljo- och héllbarhetsfragor och flera erkénnanden
inom detta omrade.!! Arbetet med att tillse ett hallbarhetsperspektiv i utbildningarna ir ocks
systematiskt, vilket bidrar till att studenterna har beredskap att méta forédndringar i arbetslivet
och samhéllet i stort. UN har ett sérskilt ansvar vad géller att verka for hallbarhetsintegrering
1 utbildningarna och har tillsammans med Goéteborgs centrum for hdllbar utveckling (GMV)
utarbetat en struktur for hallbarhetsmérkning av kurser som arligen f6ljs upp, och sérskilda
verktygslddor som stdd for ldrare i arbetet med hallbarhet. I inventeringsverktygen finns
ocksa fragor om hallbar utveckling som bidrar till att utbildningarna ger generisk kunskap
vilken forbereder studenterna for arbetslivet.

Samhéllets internationalisering dr ett annat omrdde som studenterna ska ha beredskap att
mota 1 sitt arbetsliv. GU arbetar aktivt med internationalisering av utbildningarna och ocksa
hér har UN ett sdrskilt ansvar for att tillsammans med gemensamma forvaltningens enhet
International Centre stddja verksamheten. Bland annat finns en vélfungerande verksamhet
vad géller genomgang och analys av samarbets- och utbytesavtal. Internationella och globala
perspektiv efterfragas ocksé i inventeringsverktygen som bidrar till att internationalisering
beaktas och vid behov integreras i utbildningarna och dirmed forbereder studenterna for
arbetslivet.

Former fér samverkan med arbetslivet

Da en del av GU:s utbildningar forbereder for en vél definierad framtida yrkesroll medan
andra har en bredare inriktning ar formerna for samverkan med arbetslivet utbildnings-
anpassat. Inom professionsutbildningar och konstnérliga utbildningar &r det t ex vanligt att
adjungera eller anstilla larare med kompetens fran arbetslivet. Verksamma konstnérer,
personal inom hilso- och sjukvérd och ldrare inom skolverksamhet dr nddvindiga for
kvaliteten i dessa utbildningar. For yrkesutbildningarna tillkommer den verksamhetsforlagda
utbildningen (VFU) som for studenterna medfor en tydlig arbetslivsanknytning. Vid flera
fakulteter anordnar studentkarerna arbetsmarknadsméssor och liknande aktiviteter for
studenterna, ofta med stod frén fakulteten i form av ekonomiska bidrag och/eller lokaler.

Olika metoder for uppfoljning och utveckling av utbildningarnas arbetslivsanknytning
genomfors av fakulteter och institutioner. Férutom alumnenkéter har flera program valt att

'I'T ex &r universitetets miljoledningssystem ISO-certifierat sedan 2004, och rankningen i Times Higher Education géllande
héllbar utveckling i utbildningen ar hog. GU fick ocksé ett mycket positivt omdome vid UKAs tematiska utvirdering av
arbetet med hallbar utveckling inom utbildning.
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genomfora regelbundna telefonintervjuer, att undersoka var tidigare studenter arbetar genom
tex LinkedIn och att uppritta lokala alumnnatverk. Kontakt med alumner kan ocksé uppréttas
via den universitetsgemensamma alumndatabasen dér alumner som registrerar sig bland annat
blir inbjudna till foéreldsningar och alumntriaffar och kan prenumerera pa e-nyhetsbrev med
information om &ppna foreldsningar, aktuell forskning, utbildning och fortbildning. Genom
alumndatabasen underlittas ocksd kommunikation for att anordna att alumner ger gést-
foreldsningar, tar emot praktikanter och engagerar sig i t ex programrad.

Nedan ges exempel pa fakultetsspecifika, och ddrmed verksamhets- och utbildnings-
anpassade, angreppssitt for att sdkra arbetslivsanknytning i utbildningen.

Vid Humanistiska fakulteten ingér praktikkurser och -inslag i manga utbildningsprogram.
Fakulteten ger ocksé de fristdende kurserna "Kvalificerad arbetspraktik" och "Humanistens
arbetsliv", vilka syftar till att forbereda studenterna for en fordnderlig arbetsmarknad. Nyligen
genomfordes en fakultetsovergripande alumnunderskning vars resultat kommer att utgora ett
viktigt underlag for det fortsatta kvalitetsarbetet pa bade fakultets- och institutionsniva.
Vidare har Humanistiska fakulteten under 2020 inrittat ett rdd med externa ledamoter i syfte
att 6ka kontaktytorna med det omgivande samhillet och né ut med humanistisk kunskap. Tva
av fakultetens institutioner deltog i benchmarkingprojektet om arbetslivsanknytning i
utbildningen (se nedan) och deras handlingsplaner har spridits inom organisationen for att
inspirera dvriga institutioner i deras arbete med dessa fragor.

Handelshégskolan skapades som ett initiativ fran néringslivet 1 Goteborg. Praktisk relevans
och samverkan med det omgivande samhaillet har en central stidllning vilket bland annat
avspeglas 1 hur utbildningarna organiseras och arbetar och hur studentkaren verkar.
Fakulteten har ett sirskilt karridrvigledningscenter, Career Service, som bland annat ansvarar
for arlig uppfoljning av att alumnerna far arbete som motsvarar utbildningens niva och
inriktning. Studentkaren organiserar med stod av fakulteten arligen Nordens storsta
arbetsmarknadsmassa for ekonomer och jurister (GADDEN). Alla programutbildningar vid
Handelshogskolan har en systematisk samverkan med avndmare och alla masterprogram har
ett "corporate advisory board”. Dessa bestar av savél privata som offentliga aktorer som
traffas minst en gang om aret och bistir programledningen med strategiska rad och praktiska
uppslag for utveckling av utbildningen. Uppfoljningens resultat ingér som underlag 1
Handelshogskolans arbete med kvalitetspolicyns process 1.

IT-fakulteten har sedan starten haft ett ndra samarbete med arbetslivet. I flera program finns
olika former av samverkan och samarbeten med niringsliv och industri genom inslag av t ex
projektkurser, uppsatssamarbeten och géstforeldsare. Inom kandidatprogrammet i Software
Engineering samarbetar man med géstforeldsare och handledare frdn mjukvaruforetag som
introducerar realistiska problem. Inom kandidatprogrammet 1 systemvetenskap och master-
programmet Digital Leadership fokuserar utbildningen bland annat pa fordndring av
organisation med hjdlp av informationssystem vilket sker i samarbete med olika foretag.
Sedan 2001 har fakulteten haft regelbundna hackatons da studenter och yrkesverksamma
traffas och samarbetar i team for att skapa och utveckla mjukvarulésningar pa utmaningar
som organisatoren formulerat. Hackatons dr en mojlighet att trdna och testa studenternas
kunskap pé verkliga fall 1 samarbete med foretag och ideella organisationer. De samarbeten
som sker inom ramen for IT-fakultetens utbildningar bidrar till att utveckla studenternas
formaga att tilldgna sig nya kunskaper och fardigheter och genom dem kunna méta en
fordnderlig arbetsmarknad. Det néra samarbetet med néringsliv och industri bidrar till hog
anstédllningsbarhet for studenterna samt att bibehalla utbildningarnas relevans for nutida och
framtida behov.
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Konstndrliga fakulteten har en kontinuerlig och central samverkan med avndmare, vilken
genomfors bl a genom den betydande publika verksamheten och genom praktik inom de
flesta utbildningarna. Darutdver medverkar ett stort antal adjungerade yrkesverksamma lédrare
i utbildningarna. Dessa har ocksa ofta via sitt yrkesliv en naturlig kontakt med alumner. Att
andelen adjungeringar ar lamplig f6ljs upp via den kontinuerliga uppfoljningen, process 1. I
utbildningsutvirderingar med extern beddmning &r savél kriteriet om utbildningens relevans
som kriteriet om ldrarnas kompetens centralt. En storre alumnenkét genomfordes 2016/2017.

Naturvetenskapliga fakulteten genomforde sin senaste alumnundersokning 2018 och vid
institutionen for biologi och miljovetenskap har en kompletterande enkit nyligen genomforts.
Darutover undersoker fakulteten drligen alumner via kvantitativa metoder. Uppf6ljningen
omfattar studenter som tagit examen pa grundnivd, avancerad niva eller forskarniva. Genom
det tryckta magasinet Science Faculty Magazine informeras och inspireras alumner och
studenter om arbetsmarknad och karridrvagar. Magasinet skickas per post till fakultetens
registrerade alumner, politiker och organisationer, bibliotek, forskningsfinansidrer, foretag
med intresse av naturvetenskap samt media. Extern kompetens anvinds i utbildning for att
stirka arbetslivsanknytning och sdkerstélla expertis, exempelvis inom hantverksomradet.
Gemensamt for fakulteten ar att det regelbundet utfors flera sjdlvstindiga arbeten pé eller
med foretag vilket underléttas av att alumner tar emot studenter. Férutom VFU for yrkes-
utbildningarna finns mdjlighet till praktik vid flera andra utbildningar. Erfarenheten &r att
bade studenter och institutioner frimjas av denna typ av verksamhet. En ”Career Day”
anordnades av fakulteten for doktorander under véren 2019. En institution deltog i
benchmarkingprojektet om arbetslivsanknytning i utbildningen.

Vid Samhidllsvetenskapliga fakulteten ges alla studenter mojlighet till praktik i ndgon form.
VFU ingér i de tva stora professionsutbildningarna, psykologprogrammet och socionom-
programmet, och de flesta utbildningsprogram som leder till generell examen har
obligatoriska eller valbara praktikkurser. For studenter som studerar pa fristaende kurser eller
inte haft mojlighet till praktik inom ramen for sitt program ges kursen Kvalificerad arbets-
praktik, 30 hp. I Statsvetarprogrammet finns kursen ”Statsvetaren i yrkeslivet” 1 vilken
studenterna fér tréna pa att skriva verklighetsnéra utredningar samt reflektera over sitt
framtida yrkesliv genom ett moment som kallas “yrkesspionage”. Det blir allt vanligare att
utbildningarna utvecklar olika former for strategisk dialog med avndmare, t ex genom
“advisory boards” eller genom att bereda representanter fran arbetslivet plats i beredande
organ. Alumnuppfdljning sker i olika former pa institutionsniva. Studenter som ldser medie-
och kommunikationsvetenskap far t ex i sin utbildning i uppgift att séka upp och intervjua
alumner om deras yrkesliv.

Den omfattande VFU-organisationen pa Sahlgrenska akademin innebir att arbetslivs-
perspektivet i hog grad &r integrerat i utbildningarna. Avnédmarrepresentanter dr val-
representerade 1 beslutande och beredande organ vid fakulteten. Samarbetet med Vistra
Gotalandsregionen drivs dven genom Halso-SAM, ett overgripande organ som behandlar
principiella samverkansfragor. Darutover finns tre grupper med sérskilt ansvarsomrade, for
medicin, odontologi respektive andra akademiska hilsoprofessioner. Grupperna har till
uppgift att samarbeta om tillimpningen av avtalet om ldkarutbildning och medicinsk
forskning (ALF), avtalet om tandldkarutbildning och odontologisk forskning (TUA) samt
avtalet om samverkan mellan andra akademiska hélsoprofessioner. Samarbetsgrupperna har
ocksa ett vidare uppdrag och kan behandla alla samarbetsfragor inom forskning, utveckling
och utbildning. Grupperna har ledamdéter fran bade GU och regionen och de bada
organisationerna innehar ordférandeskapet i grupperna vartannat ar. Dessa organ garanterar
insyn 1 varandras olika verksamheter och leder till en utbildning starkt kopplad till samhéillet
utanfor akademin. Vid Sahlgrenska akademin finns exempel pd program som genomfor
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systematisk alumnuppfoljning varje ar for alumner fran grundniva och avancerad niva.
Alumnundersdkningar har genomforts dven for forskarutbildning. Savél kvantitativa som
kvalitativa metoder anvinds 1 uppfoljningsarbetet.

Den Utbildningsvetenskapliga fakulteten ansvarar for lararutbildningarna, som har tydliga
huvudavndmare inom forskola och skola. VFU-organisationen medfor att arbetslivs-
perspektivet dr integrerat 1 utbildningarna och det finns ett avtal om VFU som &r tecknat
mellan GU och huvudavndmarna. Externa representanter finns i fakultetens utbildnings-
beredning och 1 de olika programraden. Dirutdver finns, som ett resultat av VFU-avtalet, en
samverkansorganisation dér representanter fran universitetet och skolhuvudmén regelbundet
mots 1 en gemensam VFU-beredning och i programvisa VFU-samverkansgrupper. Dessa
grupperingar arbetar arligen fram en Handlingsplan for VFU dir gemensamt utvecklings-
arbete presenteras for Ldrarutbildningens samverkansrad. Rédet ar ett forum for strategiska
diskussioner mellan akademin och skolvdsendet. I samverkansradet ingar forutom ledamoter
fran universitetet, ledamoter fran Goteborgs Stad och Goteborgsregionen. Ordforandeskapet
vaxlar mellan de tre parterna med vardera ett ar i taget och omfattande 6msesidigt
utvecklingsarbete planeras framgent. Alumnuppf6ljningar har genomforts vid fakulteten och
nationellt framtagen information om alumner anvénds i utvecklingsarbetet. GU deltar i en
nationell forsoksverksamhet kring praktiknéra skolforskning och "ULF” (Utveckling Larande
Forskning). Syftet med ULF ér att utveckla och prova olika modeller for langsiktig
samverkan mellan ldrosdten och huvudmin inom f6rskola och skola. Tre program vid
fakulteten deltog i benchmarkingprojektet om arbetslivsanknytning i utbildningen.

Karridrvagledning i forskarutbildningen

Vad géller karridrvdgledningssamtal for doktorander sékras att saidant genomfors genom de
individuella studieplanerna. Behovet av erfarenhetsutbyte vad géller karridrplanering och
-véigledning for doktorander har uppmérksammats i kvalitetsrapporter och som ett resultat av
detta och som ett led i kvalitetspolicyns process 3 dér vikten av erfarenhetsutbyte betonas,
utbytte ledamoterna i forskarutbildningsutskottet under hosten 2020 goda exempel vad géller
karridrvigledning for doktorander. Foredragning med en mingd exempel pa systematiska
processer och aktiviteter gavs fran samtliga fakulteter, ddribland mentorsprogram med fokus
pa karridrplanering, publicerings- och ansékningsworkshoppar, sérskilda informations-
tillfallen om karridr, medietraning och seminarier inriktat mot akademisk karriér respektive
utomakademisk karridr. Samtliga fakulteter anvénder det stod som gemensamma
forvaltningens enhet Forsknings- och innovationskontoret erbjuder doktorander vad géller
karridrplanering och forskningsansdkningar.

Systematisk benchmarking: arbetslivsanknytning i utbildningen

Genom GU:s systematiska modell for intern och extern benchmarking genomfordes 2018-
2019 tva projekt med temat ”Arbetslivsperspektiv i utbildningen” ddr sammanlagt atta
institutioner fran fyra fakulteter deltog. Valet av tema var en foljd av analys i kvalitets-
utskottet dir man sdg behov av utvecklingsarbete for att nd malet med kvalitetspolicyns femte
kriterium.

Enligt modellen utarbetade alla deltagande institutioner en nuldgesanalys utifran ett antal
gemensamt bestdmda fragor.

Nuléigesanalys, benchmarking “arbetslivsperspektiv i utbildningen” — beskriv och

kommentera:

1. Hur samverkan och kommunikation sker med potentiella arbetsgivare och om det finns
langsiktiga 6verenskommelser om dtaganden

2. Hur samverkan med alumner anvinds och bidrar till utbildningen
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3. Huruvida alumnenkit anvinds (ad hoc eller systematiskt) och om resultat som har paverkat
utbildningen

4. Hur information av relevans inhdmtas och anvénds for att tillse att utbildningen ar

arbetslivsanknuten

Hur ldrarnas erfarenheter fran arbetslivet tillvaratas

Hur arbetslivsrepresentanter/adjungerade lirare m.m. anvénds och bidrar till utbildningen

Hur VFU/praktik anvédnds och bidrar till utbildningen

Hur casebaserad undervisning och examination eller liknande anvinds och bidrar till

utbildningen

9. Hur examensarbeten och andra examinerande uppgifter p& uppdrag av avnimare anvénds och
bidrar till utbildningen

10. Hur utbildningens arbetslivsméjligheter presenteras for presumtiva studenter och studenter

11. Hur man arbetar med studie- karridrvéigledning (bl a vad géller individuella val/valbara kurser)

12. Hur studiebesok anvands och bidrar till utbildningen

13. Hur mentorskap anvands

14. Ovriga moment vad giller arbetslivsanknytning (t ex arbetsmarknadsdagar)

15. Relevanta dokument bifogas/lankas (t ex utbildningsplaner, kursplaner, kursguider,
projektbeskrivningar, dverenskommelser med “arbetslivet”, m.m)

LR

Forutom systematisk benchmarking mellan de deltagande institutionerna genomfors enligt
modellen benchmarking med tv externa organisationer, i detta fall Yrkeshogskolan i
Goteborg samt Malmo Universitet, som bada hade vardefulla metoder att formedla vad géller
arbetslivsanknytning i utbildningen. I de deltagande institutionernas handlingsplaner for
forbattringar ingick bl a atgérder som gillde att genomfora alumnundersokningar och alumn-
intervjuer, arrangera arbetslivsdagar, infora arbetslivsspér i utbildningarnas kurser, skapa
referensgrupper med arbetslivsrepresentanter och skapa béttre forutséttningar for arbetslivs-
anknutna examensarbeten.

Handlingsplanerna har spridits och diskuterats internt vid fakulteterna samt i UN, forskar-
utbildningsutskottet och via webbsidor om universitetets kvalitetsarbete. De har ocksa enligt
modellen fo6ljts upp i sérskilda seminarier ett ar efter faststdllandet.

Utbildningsutvardering med extern bedémning

Utbildningsutvérderingarna visar att bedomarna anser att det femte kriteriet till stor del &r
uppfyllt. Vid fem fakulteter ingar alltid en arbetslivsrepresentant i bedomargruppen. Hittills
har sammanlagt 40 arbetslivsrepresentanter ingatt i de 59 genomforda utvérderingarna.
Exempel fran atgirdsplaner som bidrar till utveckling avseende bedomningsgrund 6.1

Uppf6ljning av doktoranders karriéirplanering genomfors, och samtidigt fortydligas instruktioner till
handledare och examinatorsgruppen géllande att karridrplanering ingér i ISP (marina vetenskaper,
forskarutbildningen).

Inslag av autentiska 6vningar utvecklas och utdkas i utbildningen (svenska som andrasprak).

Larandemal och undervisning om hallbar utveckling har utvecklats i programmets kurser (fysioterapi,
kandidatprogram).
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Bedémningsomrade 6: Styrkor och utvecklingsomraden

Arbetsliv och samverkan beaktas vid inrdttande av nya utbildningar och genom fragor i
inventeringsverktygen. Det utgor ocksa ett kriterium vid utbildningsutvérderingar och
dokumenteras i doktorandernas individuella studieplaner. Sammantaget bidrar detta till att
GU genom sitt kvalitetsarbete har en stabil grund for sdkring och utveckling av
beddmningsomradet.

Med den modell for systematisk benchmarking som é&r en del av GU:s kvalitetssystem
genomfordes under 2018-2019 ett projekt om arbetslivsanknytning i utbildningen med gott
resultat. Kvalitetsutskottet ser en mojlighet att aterkomma till temat dven 1 kommande
benchmarkingprojekt.

Ett fortsatt utvecklingsarbete med syfte att stirka studenternas beredskap att mota arbetslivet
med fokus pa héllbar utveckling och internationalisering pagar bade internt och i samarbete
med andra ldrosdten. GU:s erkédnt goda arbete med integrering av hallbar utveckling i
utbildning utvecklas ytterligare, bland annat genom att systemet for hallbarhetsmérkning av
kurser och program ses dver i relation till FN:s globala mal {6r hallbar utveckling. Pilot-
arbeten pagér under 2020 och ett reviderat system &r planerat att tas i bruk 2022.

GU ingér 1 Europauniversitetsalliansen EUTOPIA som bestér av sex larosdten. Samarbetet
startade i december 2019 och har som Overgripande syfte att rusta Europas unga for fram-
tidens lokala och globala utmaningar. En central komponent i samarbetet &r studenters
medskapande och paverkansmdojligheter i alliansen. EUTOPIA erbjuder stora mojligheter att
utveckla GU:s arbete kring héllbarhet, inkludering, samverkan och internationellt samarbete 1
utbildningen. Ett konkret och ldngsiktigt mal &r att ar 2050 ska en student litt kunna forflytta
sig och studera vid alla de ingdende universiteten under sin utbildning.

Vidare leder vicerektor for samverkan ett arbete med syfte att utveckla en bred plattform for
externa relationer dir omrdden som ror samverkan kring savél utbildning som forskning
mots. En viktig delméngd i arbetet handlar om hur universitetet kan méta den 6kade efter-
frdgan av utbildning inriktad pa kompetensutveckling och omstéllning med anledning av ett
fordndrat arbetsliv.
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