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Stockholms universitet

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Stockholms universitet det samlade
omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall.

Larosaten vars kvalitetssakringsarbete fatt det samlade omdomet Godkant
kvalitetssakringsarbete med forbehall uppfyller inte samtliga bedémningsomraden som UKA
tagit fram. Dessa utgar ifran hdgskolelag, hogskoleforordning och Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 20151, Bristerna &r av sadan
omfattning att bedémargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda dessa inom tva ar.
Stockholms universitet ska darfor senast 14/12 2023 inkomma med en redogérelse for de
atgarder som vidtagits. UKA tillsatter en bedémargrupp som féljer upp de atgarder som
vidtagits. Om ldrosatets kvalitetssékringsarbete fortfarande inte beddms vara godkant efter den
uppféljande granskningen kvarstar omdomet godkéant kvalitetssakringsarbete med forbehall.
Nagon ytterligare uppfoljning av larosatets kvalitetssakringsarbete genomfors inte.

UKA granskar perioden 2017-2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larosaten som ger
examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stalls i hdgskolelagen
(1992:1434) och hogskoleforordningen (1993:100) samt i ESG. Se Véagledning for granskning
av larosatenas kvalitetssékringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet
for kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssékring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Stockholms universitet har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett en
bedémargrupp bestaende av sakkunniga, en student- eller doktorandrepresentant och en
arbetslivsforetradare.

! Se dven UKA:s dversittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omrédet fér higre utbildning (ESG),
2015.
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De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedémargruppens yttrande.
Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med vidhangande motivering
av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens yttrande).

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektiv
- arbetsliv och samverkan

| bedomargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omddme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara yttrande
till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var tre veckor. De
svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 4 i yttrandet. Bedomargruppen har tagit del av
larosétets svar, och i de fall d&r bedémarna gjort bedémningen att det varit relevant har
andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersambetets beddmning

Med utgangspunkt i bedémargruppens forslag ger UKA larosatets kvalitetssakringsarbete det
samlade omdomet godkant kvalitetssikringsarbete med forbehall. UKA:s samlade omdéme
redovisas i bilaga 1.

Beslut i detta drende har tagits av generaldirektdren Anders Soderholm efter foredragning av
utredaren Thomas Ost i nérvaro av gruppchef Viveka Persson, verksamhetsstrateg Per Westman
och kommunikator Maria Svensk.

Anders Soderholm Thomas Ost

Kopia till:
BedOmargruppen
Stockholms universitets studentkar och DISK
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Bilaga 1: Samlat omddme
Larosate Samlat omd6éme
Stockholms universitet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Universitetskanslersambetet instdmmer i bedémargruppens stéllningstagande.

Motivering:

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas med férbehall.
Bedomningsomradena Student- och doktorandperspektiv samt Arbetsliv och samverkan bedéms inte vara
tillfredsstéllande. Bedémargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda bristerna inom tva ar. Underlagen
visar att larosatets kvalitetsarbete ar ambitiost och genomténkt i de aktuella styrdokumenten, men inte i alla
delar systematiskt tillampat och uppféljt inom hela laroséatet.

Beddmningsomradet Styrning och organisation bedéms vara tillfredsstéllande. Ledningen har under senare
ar utvecklat laroséatets kvalitetssystem s att det inbjuder till delaktighet hos bade anstéllda och studenter.
Larosatets ambitiosa mal for kvalitetssakringen &r att uppna en genomsyrande kvalitetskultur och underlagen
visar att det malet ar pa god vag att nas, eftersom kvalitetssystemet uppenbarligen ar kant och uppskattat
bland bade medarbetare och studenter. Det finns likval nagra utvecklingsomraden. Bedémargruppen noterar
en bristande systematik nar det galler hanteringen av alla slags studentsynpunkter i bland annat
institutionernas kursutvarderingar. Likasa ar Centrum for universitetslararutbildning (CeUL) en inrattning som
genom sina tata kontakter med institutionerna har kunskaper om studentkritik gallande utbildningarna, men
bedomargruppen uppfattar det som att CeUL inte har nagot egentligt rapporteringskrav pa sig.
Beddmargruppen rekommenderar darfor att bade organisationen och uppféljningen ses 6ver pa dessa
punkter. Vidare ar bedomargruppens intryck att alla relevanta intressenter inte far ta del av resultaten fran
kvalitetssystemet, da dessa inte ar atkomliga externt. Rutinerna kring aterkoppling av kursvarderingsresultat
till studenter, engelsksprékig information till internationella studenter, uppféljning av individuella studieplaner
och kursutvarderingar for forskarutbildningskurser ar andra utvecklingsomraden. Likval ar det
bedomargruppens uppfattning att larosatets kvalitetssystem &ar organiserat pa ett genomtankt vis och att dess
olika verksamheter bidrar till ett skerstéllande av utbildningarnas kvalitet.

Beddmningsomradet Forutsattningar bedéms sammantaget vara tillfredsstéllande, framst beroende pa att
flera viktiga forutsattningar for en god utbildning finns pa plats. Genom tydliga regelverk och riktlinjer bade vid
anstallning, tjansteplanering och i samband med kompetensutveckling av larare ges dessa goda mdjligheter
att till studenterna formedla amneskunskaper av akademiskt hog kvalitet och relevans samt agera pa ett bra
satt i pedagogiska sammanhang. Betraffande andamaélsenligheten hos infrastruktur och studentstod, s &ar
daremot bedémargruppens uppfattning att det finns angelagna utvecklingsomraden. Verksamheter som bland
annat studenthalsan, studievagledning och karriarvagledning foljs visserligen upp vid larosatet pa ett
systematiskt satt, men bedémargruppen noterar att exempelvis doktorandernas forutsattningar att genomféra
sin utbildning inom planerad studietid varierar patagligt mellan olika delar av laroséatet. Ett annat exempel
galler det sérskilda pedagogiska stéd som kan ges till enskilda studenter och dar behovsbedémningen sker
pa central niva men beslut och verkstallande pa institutionsniva, vilket far till foljd att studenter med samma
slags problematik behandlas olika inom olika utbildningar eller institutioner. Bedémargruppen skulle ocksa
garna se att genomstromnings- och avhoppsanalyser anvands inom samtliga utbildningar samt att larosétet
utvecklar systematiken i hur informationen anvands och vilka atgarder som vidtas. Det finns forvisso en del
mycket positiva inslag inom exempelvis Studie- och sprakverkstadens och studievagledningens verksamhet,
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men beddémargruppen vill &nda framhalla betydelsen av att de nAmnda bristerna atgardas.

Bedomningsomradet Utformning, genomférande och resultat bedoéms vara tillfredsstéllande. Larosatet har en
tydlig ansvarsfoérdelning nar det géller det utbildningsnéara kvalitetsarbetet med systematiska processer och
tydliga styrdokument for etablering, nedlaggning, utformning, genomférande och resultathantering av
uthildningarna. Vidare finns rutiner och processer som skapar goda férutséattningar for hég utbildningskvalitet
och som sékerstéller studentaktiva undervisningsformer. Beddmargruppen anser att processen for de interna
utbildningsgranskningarna fungerar vél. Det finns ocksd malrelaterade betygskriterier som anvands inom
larosatet. Ansvaret for det systematiska kvalitetsarbetet ar primart tilldelat institutionerna och studierektorerna
verkar ha en viktig roll inte minst i samband med kursutvarderingar, men arbetet féljs upp och styrs vid behov
av 6verordnade nivaer i systemet. Bedomargruppen vill dock rekommendera larosatet att utveckla en modell
for hur kursbeskrivningar ska utformas, samt tillse att matriser 6ver examensmalen uppdateras och alltid foljs
upp i samband med interna utbildningsgranskningar. Brister i efterlevandet nar det géller kraven pa
aterkoppling av kursvarderingsresultat behover ocksa hanteras.

Larosatet har hdga ambitioner betréffande jamstélldhet, vilket kommer till uttryck bland annat i
sjalvvarderingen dar "kunskap om genus och genusperspektivets betydelse" utpekas som viktig for
motverkandet av ojamstalldhet. Bedomningsomradet Jamstélldhet beddms vara tillfredsstallande. | dvriga
underlag namns dock framst den numeréra férdelningen mellan kvinnor och mén i olika sammanhang da
exempel pa jamstéalldhetsarbete tas upp. Uppféljningar med avseende pa konsfordelning &r i och for sig helt i
enlighet med hogskolelagens krav om att jamstélldhet ska "alltid iakttas och framjas”, men med tanke pa
ledningens ambitioner enligt ovan rekommenderar bedémargruppen larosatet att initiera breda diskussioner
for problematisering av begreppet jamstalldhet. Béattre uppfoljningsinstrument for hur jamstélldhetsarbetet
bedrivs rekommenderas ocksa. Det forekommer att goda exempel sprids vid seminarier i CeUL:s regi, liksom
aven att jamstélldhetsrelaterade atgarder vidtas i samband med kursutvarderingar och interna
utbildningsgranskningar. Bedémargruppens intryck ar dock att sadant &r mer tillfalligt an systematiskt
forekommande, varfor uppféljning vad avser just jamstalldhet i utbildningarnas innehall och genomférande &r
ett utvecklingsomrade.

Larosatet har genomfort ett ambitiost utvecklingsarbete pa senare ar nar det galler studenters och
doktoranders forutséttningar att utbva inflytande dver utbildningen och sin studiesituation. Ett exempel &r
inrattandet av styrdokumentet Regler for studentinflytande som varje ar ses éver och vid behov revideras.
Studentkarernas representanter har ocks& goda méjligheter till inflytande pa olika ledningsnivaer.
Beddmningsomradet Student- och doktorandperspektiv bedéms dock inte vara tillfredsstallande. Den stérsta
bristen &r enligt bedémargruppen implementeringen av de namnda reglerna for studentinflytande, vilka ar
ojamnt hanterade ute i verksamheten. Bland annat saknas obligatorisk kontaktperson for studentinflytande pa
vissa institutioner eller s vet inte studentrepresentanterna vilka dessa personer &r. | regelverket saknas
dessutom ett obligatorium om att alla utbildningsprogram ska ha ett programrad. Bedémargruppen
rekommenderar att forum for studentinflytande inrattas i de delar av verksamheten som ar av betydelse for
studenternas studiesituation, dar sadana i dagslaget inte finns. Larosatet genomfor inte ndgra regelbundna
enkater for att kartlagga alla studenters asikter och erfarenheter i olika fragor, utéver att frdgor om bland
annat studentstddet ingdr i de interna utbildningsgranskningar som gors vart sjatte ar. Det ar ocksa
beddmargruppens intryck att inte alla studenter och doktorander kanner till studenthélsan och andra typer av
studentstod som finns vid larosatet. Har foreligger alltsa utvecklingsomraden.

Aven i forhallande till bedémningsomradet Arbetsliv och samverkan saknar bedémargruppen obligatoriska
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programrad och i det har sammanhanget ar det sarskilt externa ledaméter fran arbetslivet som efterlyses.
Beddmargruppens uppfattning ar att bedomningsomradet inte kan bedémas som tillfredsstallande. Fragans
hantering &r viktig for att larosatet ska kunna uppfylla hdgskolelagens krav gallande arbetslivskoppling och
aven med tanke pa larosatets strategiska mal om att vara en viktig del i samhallsutvecklingen. Larosatet har
styrdokument som féreskriver att arbetslivsaspekter ska vagas in nar nya kurser eller uthildningsprogram
planeras dven om beddémargruppen inte har funnit nagra exempel pé att exempelvis statistik fran
arbetsmarknaden paverkar utbildningsutbudet, vare sig vid etablering av nya utbildningar eller vid avveckling
av befintliga sddana. Externa samarbetspartners eventuella inflytande framstar som oklart och
beddmargruppen saknar systematik i hur externa parters erfarenheter férvantas bidra till utvecklingen av
utbildningarna. Fragor om arbetslivsanknytning ar heller inte obligatoriska i kursvéarderingarna. Bland
kvalitetskriterierna vid interna utbildningsgranskningar finns bedémningsgrunden med, men i praktiken har
bedomargruppen bara stott pa enstaka exempel pa att studenterna inom vissa utbildningar ges majligheter till
kontakter med arbetslivet — férutom forstas nar det géller obligatorisk verksamhetsforlagd utbildning (VFU).
Fastan det finns flera goda exempel pé arbetslivsanknytning i vissa utbildningar, ar det bedémargruppens
uppfattning att det vid larosatet rader en bristande systematik nar det galler detta bedomningsomrade.
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