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Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Stockholms universitet

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Stockholms universitet. | detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhédngande motiveringar och ett forslag till samlat omdéme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

BedOmargruppens sammansattning
| bedomargruppen har foljande ledamoter ingatt:

o Professor Kerstin Norén, Goteborgs universitet (ordférande, sakkunnig)
Universitetslektor Monica Londen, Helsingfors universitet (sakkunnig)
Kvalitetschef Liselott Lycke, Hogskolan Vast (sakkunnig)

Christina Dackling, Linnéuniversitetet (studentrepresentant)
Filosofie doktor Per Kornhall, Sveriges laromedelsforfattares forbund
(arbetslivsforetradare).

Beddmargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stélls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleférordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvérdering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de férdjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platsbesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbescken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

Beddmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstdende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutséttningar
- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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UKA har delgivit larosétet vart preliminira yttrande for att ge mojlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 4), och i de fall dar vi gjort beddmningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

FOr beddmargruppen

Kerstin Norén
Ordférande
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Stockholms universitet A-2019-09-4761

1. Styrning och organisation
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet
Beddmning med motivering: Tillfredsstéllande

Larosatets system for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av utbildning haller generellt sett hog
kvalitet. Systemet ar noggrant uppbyggt for att involvera hela laroséatet. Dess koppling till laroséatets
mal och strategier &r nagot otydligare pa detaljnivd men fungerar val pa en évergripande niva.
Larosatets kvalitetspolicy ar offentlig och presenteras tillsammans med 6vriga styrande dokument
inom kvalitetssystemet pa 6ppna webbplatser. Det framgar tydligt att kvalitetspolicyn utgar fran
larosétets strategier.

Ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet ar tydlig, trots att den &r olika uppbyggd inom laroséatets tva
overgripande vetenskapsomraden: det humanvetenskapliga omradet och det naturvetenskapliga
omradet. Bedomargruppen ar mycket positiv till hur larosatet har arbetat och fortsatter att arbeta med
att skapa delaktighet, engagemang och ansvar for kvalitetsarbetet bland studenter och larare. Dock
finns det vissa undantag fér de internationella studenternas och doktorandernas delaktighet.

BedOmargruppen noterar att det finns brister i kursutvarderingarna, vilka paverkar bedomningen av
larosatets systematiska tillvaratagande av resultat fran kvalitetssystemet i det larosatesgemensamma
kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet. Ett forbattringsarbete har dock paborjats, men
aterkopplingen av kursvarderingsresultat till studenterna sker inte alltid pa beslutat satt och
information om resultat fran kvalitetssystemet som ar riktad till olika externa intressenter kunde vara
mer utvecklad &n vad som i dagslaget ar fallet.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande styrkor inom bedémningsomradet:

- Larosatet praglas av en genomtéankt organisation med flera nya enheter.

- Rektors kvalitetsdialoger utgoér ett mycket fortjanstfullt inslag i uppféljningen av utbildningarna.

- Det finns manga utmarkta styrdokument som redan bidragit kraftigt till en kvalitetskultur.

- Laroséatet har inréttat nya och mer detaljerade regler for studentinflytande.

- Det finns vid larosatet en 6kande kunskap och allt stérre intresse for kvalitetsarbete hos anstéllda.

Beddmargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden som mest angelagna:

- Arbetet med studenternas kursvarderingar och studiesituation behdver bli mer omfattande och
inbegripa alla &mnen, nivaer och studentgrupper inom larosétet.

- Laroséatet behover forbéttra sitt arbete med att sprida resultat och atgérder fran kvalitetssystemet till
relevanta intressenter, framfor allt studenter och externa parter.

- Larosatet skulle med férdel kunna inrétta programutvarderingar, forslagsvis vid slutet av varje
utbildning.

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstélla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.
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Beddmning med motivering: Uppfylld

Det fornyade kvalitetssystemet ar sammanhallet och lyhort, samt har en tydlig struktur dar laroséatets
alla nivaer ingar inklusive den hogsta ledningen. Upplagget med & ena sidan periodiskt
aterkommande utbildningsgranskningar och & andra sidan fortlopande kursutvarderingar medger
goda forutséattningar for att sakerstélla utbildningarnas kvalitet. Det finns dock en del angelagna
utvecklingsomraden. Dessa har att gora med i vilken utstrackning som viktig information fran de
fortldpande kursutvarderingarna nar larosétets ledning och dar i férlangningen leder till utveckling av
kvalitetssystemet. Kopplingen mellan kvalitetssystemet och alla larosétets strategiska mal ar ockséa
nagot otydlig, men ledningen arbetar medvetet med detta. Det finns alltsd en medvetenhet hos
ledningen om att olika slags utvecklingsbehov finns. En mer utvecklad och forbattrad
kursvarderingsverksamhet ar likval 6nskvard och det sker ocksé ett arbete vid larosatet med att
astadkomma en sadan. Varje &r genomfors sa kallade kvalitetsdialoger mellan rektor och ledningarna
for de tvd omrddesnamnderna och det framgar i underlaget att en forlangning av tiden fér dessa
nyligen har gjorts, vilket ocksa det sannolikt bidrar till att utvecklingstakten okar.

Beddmargruppen kan utifrdn underlagen konstatera att det under lang tid har funnits olika slag av
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling vid laroséatet. Det nuvarande systemet for
utbildningsgranskningar bygger enligt sjalvvarderingen pa tidigare beprévade system fran olika delar
inom organisationen. Kvalitetssystemet &r avsett att vara mer sammanhallet och gemensamt
engagerande for hela larosatet &n de tidigare motsvarigheterna. Bedémargruppen anser att larosatet
ar pa god vag att uppfylla dessa mal, aven om en del omraden behdver foljas upp ytterligare pa
central niva. Det géller framst organisering och kvalitetsansvar i lararutbildningen, systematisk
arbetslivsanknytning, aterkoppling av kursvarderingsresultat till studenterna samt astadkommandet av
en god och inkluderande utbildningsmiljé fér bland annat de internationella doktoranderna.

Det nuvarande kvalitetssystemets tillkomst vid larosatet spanner 6ver femarsperioden 2015 - 2020. |
sjalvvarderingen beskrivs hur laroséatet har valt att satta in sitt kvalitetssystem i ett brett perspektiv
innehallande ett antal delomréden som vart och ett inrymmer férutsattningar, processer och aktiviteter
for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. De sex delomradena &r: organisation och styrning,
etablering, revidering och avveckling, planering, genomférande och uppfdljning, antagning och
examen, anstallning och kompetensutveckling samt studentstdd och information.

Bland de dokument som inréattats under den ovan namnda perioden ingar den kortfattade och
overgripande kvalitetspolicy som beslutades av rektor 2019, samt Regler for utbildningsgranskningar
som anger riktlinjerna for det omfattande system for interna utbildningsutvarderingar vilket sedan 2020
I6per 6ver en sexarscykel. | de interna utbildningsgranskningarna anvands ett antal kvalitetskriterier:
elva for grundniva respektive avancerad niva och tretton for forskarutbildningen

Det framgar i sjalvvarderingen att den kontinuerligt I6pande delen av kvalitetssystemet framst utgors
av kursutvarderingar, det vill sdga studenternas kursvarderingar och larosatets hantering av dem.
Under den gangna femarsperioden har larosatet arbetat med att férenkla hanteringen av
kursvarderingar och bland annat har mallarna for kursvarderingar forbattrats. Det sker i dagslaget
ocksa ett arbete med att utveckla digitala processer for kursvarderingarna och ett forsta steg har tagits
pa ledningsniva genom att sju gemensamma fragor till alla studenter nu &r obligatoriska i alla
larosatets kursvarderingsmallar. Kursvarderingssvaren analyseras och kommenteras av lararen som
utifrdn sin analys darp& sammanstéller en kursrapport, vilken sedan diskuteras pa institutionsniva. |
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enstaka fall kan pa férekommen anledning kursrapporter tas upp ocksa p& omrédesniva, men framfor
allt utgér sammanstallningar av kursvarderingsresultat ett viktigt underlag till de utbildningsrapporter
som inom ramen for interna utbildningsgranskningar framstalls av berérd institution. Dessa
uthildningsrapporter utg6r i sin tur viktiga underlag till de granskningsrapporter som vid interna
utbildningsgranskningar skapas och som hanteras pad omradesniva, varifran eventuella tgardskrav
aterfors till institutionerna i en kvalitetscykel.

Pa ett indirekt satt paverkar alltsa kursvarderingsresultat och kursrapporter — eftersom
utbildningsrapporterna ar betydelsefulla vid interna utbildningsgranskningar — i viss man innehallet i
de kvalitetsrapporter som de bada omradena varje ar delger rektor och som bland annat uppehaller
sig vid resultat fran interna utbildningsgranskningar. Kvalitetsrapporterna innehaller dessutom
information gallande 6vrigt kvalitetsarbete inom omradet i fraga som exempelvis aktuella
tillsynsarenden och resultat fran eventuella externa utvarderingar. Dessa kvalitetsrapporter utgor i sin
tur ett viktigt underlag till de kvalitetsdialoger som rektor varje ar har med omradesnamnderna.

Det framgar av underlagen att kursvarderingar ibland inte erbjuds efter en kurs och att det ibland
hander att de inte besvaras av studenterna. Eftersom kursvarderingar utgor en sa betydande del av
det kontinuerliga, utbildningsnéra kvalitetsarbete som sker under tiden mellan det att utbildningen
granskas vart sjatte ar ser bedomargruppen detta som ett utvecklingsomrade. Vore det sa att
programutvarderingar — som forslagsvis kunde infalla vid utbildningens slut — regelmassigt
genomfordes vid larosatet, anser beddmargruppen att den iakttagna bristen vad galler
kursvarderingarna skulle vara nagot mindre angelagen att komma till ratta med. Det framgar dock av
underlagen att programutvarderingar inte gors pa regelbunden basis 6ver hela larosatet, vilket ocksa
det ar att betrakta som ett utvecklingsomrade. | Humanvetenskapliga omradets mal och atgarder
2021-2022 anges som ett av flera évergripande mal fér omrédet att institutionerna bland annat ska
genomfora exitundersokningar utifran befintliga registerdata och i en kvalitetsrapport fran det
naturvetenskapliga omradet framlaggs ett férslag om att infora "enkaéter till studenter mot slutet av sin
utbildning, eller efter avslutad utbildning". Bedémargruppen valkomnar sddana malsattningar,
eftersom programutvarderingar av nagon form skulle vara ett vardefullt tillskott i det I6pande
kvalitetsarbetet under tiden mellan det att interna utbildningsgranskningar infaller.

Hela larosatets kvalitetssystem kopplas explicit till svensk hégskolelag och hégskoleférordning samt
till Standards and Guidelines for Quality Assurance in European Higher Education Area (ESG). Trots
behovet av fortsatt arbete med kursvarderingarna ser systemet mycket gediget ut.

Det radgivande organet Rektors beredning for universitetsgemensamma utbildningsfradgor och system
for kvalitetssakring (Rebus) inrattades 2015 av rektor och leds av prorektor. Organet har enligt vad
som framgick vid platsbesdk betytt mycket for kvalitetssystemets forankring och effektivitet. Rebus
ansvar ar bland annat att utveckla och vid behov revidera systemet med interna
utbildningsgranskningar. Detta sker varje ar. Bedémargruppens intryck vid platsbesoken &r att Rebus
ar en mycket val ansedd inrattning som betytt mycket fér utvecklingen av en kvalitetskultur vid
laroséatet. Det omfattande dokumentet Regler for studentinflytande spelar ocksa en viktig roll for
kvalitetsarbetet och dess resultat.

Platsbesoken visade hur prorektor varje ar rapporterar till styrelsen om kvalitetsarbetet utifrn ovan
namnda underlag. Vid platsbesok sades aven att styrelsens ansvarstagande for laroséatets goda och
stabila ekonomi &r en viktig kvalitetsgarant for laroséatet och dess utbildningsresultat som medverkar
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till att skapa anstallningsbhara studenter.

Det framgar av sjalvvarderingen att rektors kvalitetsdialoger inférdes med det nya kvalitetssystemet.
Beddmargruppens intryck fran platsbesoken &r att de har blivit mycket uppskattade och bidragit till att
skapa ett stérre engagemang an tidigare for kvalitetsfragor éver hela larosatet. Detsamma sades vid
platsbesdk om upplégg och genomférande av de interna utbildningsgranskningar som hunnit
genomforas. Det hela tycks vara pa god vag mot den "kvalitetskultur" som beskrivs i ESG och
larosatets kvalitetspolicy. Enligt vad som framkom vid platsbesok forekommer dock bristande
engagemang for kvalitetskulturen har och var inom larosatet.

Medan kvalitetssystemet till sin sjalva uppbyggnad éar fortjanstfullt utformat ar dess relation till
larosatets Strategier for Stockholms universitet 2019-2022 daremot nagot otydligare, &ven om det
framholls vid platsbesok att "allt hanger ihop" och att styrelsen kanner stor trygghet i hur
verksamheten vid larosatet fungerar under ledningens dverinseende. Det framgick att styrelsen hyser
stor tillit till lAroséatet och de interna kontrollmekanismerna via internrevisionen forstéarker detta. Det &r
rektor som fattar beslut om kvalitetspolicyn och kvalitetssystemet, medan styrelsen beslutar om
strategierna.

Vid narmare jamforelser mellan larosatets strategier och kvalitetssystemet uppstar en del fragor. En
av dem ror hur val strategierna speglas i kvalitetssystemet. | inledningen till Strategier fér Stockholms
universitet 2019-2022 sigs att laroséatet l1angsiktigt ska "bidra till det hallbara demokratiska samhallet
genom en solid och bred vetenskaplig grund". Bland de kvalitetskriterier som ingar i larosatets interna
utbildningsgranskningar pa grundniva, avancerad niva och forskarniva saknas dock sadana som
handlar om héllbarhet och internationalisering. De ingar i de krav p& vad larosatena kontinuerligt ska
arbeta med enligt 1 kap. 5 § hogskolelagen. Daremot ingar hégskolelagens évriga krav pa
larosatenas arbete med breddad rekrytering och jamstéalldhet. De namns i strategierna och ingar
bland kvalitetskriterierna i de interna utbildningsgranskningarna.

Betraffande samverkan for samhallsnytta, s& podngteras ocksa denna i laroséatets strategier. Det ar
beddmargruppens uppfattning att det dmsesidiga utbytet mellan larosétet och det omgivande
samhallet behover forstarkas. | Strategier for Naturvetenskapliga omradet 2017-2022 tillkannages
dock att omrédet "ska uppratta kommunikationskanaler for dubbelriktad information mellan omradet
och omvarlden". Likas& anges i Atgardsplan for universitetsférvaltningen 2021-2022 att samverkan
ska leda till "6msesidiga fordelar genom fléden av idéer och kunskap mellan universitetet och olika
aktorer i samhallet". Bedomargruppen ser positivt pa dessa skrivningar i maldokument pa
forhallandevis hdg niva inom larosatet.

Medlemmar i styrelsen gav vid platsbesok uttryck for att de &r medvetna om att det behdver finnas en
rod trad av olika periodicitet i larosatets utveckling, eftersom allt inte kan astadkommas samtidigt. Av
platsbesoken framgick att kvalitetskriterierna ska vara langsiktigt foranderliga och att strategierna
ocksa ar det. Det ar bedomargruppens uppfattning att ledningen ocksa inser att det finns behov av
utveckling och justering for att fa ett battre samband mellan & ena sidan larosatets strategier och a
andra sidan kvalitetskriterierna i de interna utbildningsgranskningarna.

1.2 Larosatet har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som &r offentlig och en del av
den strategiska styrningen.
Beddmning med motivering: Uppfylld
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Larosatet har en mycket kortfattad och 6vergripande kvalitetspolicy medan systemet for
kvalitetssakring i sin helhet ar betydligt mer detaljerat och omfattande. Alla de dokument som ingar i
kvalitetssystemet finns publicerade pa laroséatets webbplatser. Malen i kvalitetspolicyn
dverensstammer i hog grad med hur systemet for kvalitetssakring som sadant ar uppbyggt.
Kvalitetspolicyn i sig knyter an till strategins varderingar, men aterféringen av resultaten fran
kvalitetsarbetet till strategierna skulle kunna forstarkas ytterligare. Bedémargruppen vill framhalla
betydelsen av att dokumenten finns tillgangliga pa engelska.

Kvalitetspolicyn omfattar drygt en sida och beskriver utgdngspunkterna for hur larosatet
kvalitetssakrar och utvecklar karnverksamheten — det vill saga forskning och utbildning — med malet
att uppna hogsta kvalitet. Policyns tre underrubriker sammanfattar hur kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling ska ske i en kvalitetsmedveten kultur, genom organisation och ledning samt inom
kvalitetssystemet. Under rubriken Kvalitetsmedveten kultur framgar att laroséatets kvalitetsarbete ska
vila "p& en vital och val férankrad kvalitetsmedveten kultur som utmarks av ett reflekterande och
kritiskt kunskapssokande liksom av ett formedlande och férsvar av etablerad kunskap". Det framgar
ocksa att en "inkluderande miljo &r en del av kvalitetskulturen. | en sddan miljé tillvaratas de resurser
som personal och studenter med olika bakgrund, livssituation och kompetens tillfér universitetet och
alla beméts pa ett likvardigt och respektfullt satt”. Under rubriken Organisation och ledning framgar att
en kvalitetsdrivande kultur "grundas p& engagemang, fértroende och enskilt ansvarstagande". Har
gors aven gallande att kvaliteten i beredning och beslut sékerstalls i larosatets olika slags kollegiala
organ genom den breda kompetens som finns bland organens ledaméter.

Larosatets kvalitetssystem beskrivs i kvalitetspolicyn som att det "bestar av bade utveckling och
granskning som omfattar forutsattningar, genomférande och uppféljning av utbildning och forskning".
Kvalitetssystemet ska aven bidra till att uppfylla malet om att larosatets "forskning och utbildning ska
halla hogsta internationella kvalitet", vilket &ven anges i Strategier for Stockholms universitet 2019-
2022. Regelbunden granskning och uppféljning for att utveckla och sékerstalla kvaliteten i
verksamheten omnamns sarskilt i kvalitetspolicyn, liksom aven sékerstallandet av lagar och
férordningar genom kvalitetssystemet. Slutligen ska kvalitetssystemet ocksa svara upp mot sddana
forvantningar och kvalitetskrav som olika interna och externa intressenter staller pa verksamheten.

Dessa mal i kvalitetspolicyn anser bedémargruppen stammer val 6verens med larosétets uppbyggnad
av systemet for kvalitetssakring i dess helhet. Kvalitetspolicyn tar sin utgangspunkt i larosatets
overgripande strategier, vilket kommer till uttryck i formuleringen i bdda dokumenten om att larosatets
forskning och utbildning ska halla hogsta internationella kvalitet. Men i évrigt ar kopplingen enligt
bedomargruppen svarare att se i detaljerna, utan ligger mer pa varderingsniva. Ett exempel pa detta
ar det som sags i kvalitetspolicyn om en inkluderande miljé och som kan kopplas till strategiernas mal
for breddad rekrytering. Dar sags att larosatet aktivt ska "strava efter att attrahera studenter fran
studieovana miljéer, vilket 6kar mojligheterna att rekrytera de basta studenterna oavsett bakgrund".
Atgarder for att arbeta med bland annat breddad rekrytering framgar ocksa av de b&da omradenas
atgardsplaner, vilket bedémargruppen ser positivt pa.

Beddmargruppen vill rikta kritik mot detta att dokumenten inte finns tillgangliga pa engelska, aven om
manga idag kan anvanda verktyg fér automatoversattning. Det &r inte desto mindre bedémargruppens
uppfattning att kvalitetspolicyn pa ett tydligt satt knyter an till larosatets strategier och saledes utgor en
del av den strategiska styrningen.
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1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for
kvalitetsarbetet.
Beddmning med motivering: Uppfylld

Bedomargruppens uppfattning &r att det finns vissa oklarheter om ansvarsfordelningen, bland annat
nar det galler institutionséverskridande utbildningar. Beslutsordning och vidaredelegationer skiljer sig
ocksa at mellan det humanvetenskapliga och det naturvetenskapliga omrédet. Trots det &r
bedomargruppens intryck att ansvarskedjan for kvalitetsarbetet ar andamalsenlig och generellt sett
fungerar val.

Ansvaret for kvalitetsarbetet beskrivs i Arbetsordning vid Stockholms universitet som faststélldes
2020. Bedomargruppens uppfattning ar att systemet ar klart och tydligt beskrivet. Beredning och
beslut som roér utbildning och forskning ska fattas av undervisande och forskande personal med
vetenskaplig kompetens sa nara den verksamhet som berérs av beslutet som majligt.
Beddmargruppen konstaterar att liknande formuleringar finns i hogskolelagen. | kvalitetspolicyn stér
foljande: "De kollegiala organen [de tvA omradesnamnderna] leds av ordforande, tillika linjechefer,
som har ett dvergripande ansvar for det [dpande kvalitetsarbetet och for att, i dialog med och via
understallda linjechefer och kollegiala organ [fakultets- och institutionsstyrelser], organisera
verksamheten och leda nédvandigt forandringsarbete.” Eventuella tgardsplaner efter interna
utbildningsgranskningar beslutas av omradesnamnderna. Resultaten fran de utbildningsgranskningar
som &gt rum under aret sammanfattas ocksa i omradesnamndernas kvalitetsrapporter, vilka delges
rektor varpa de ligger till grund for pafoljande kvalitetsdialoger.

Institutionsledningarna ansvarar for att de anstéllda har kunskap om innehallet i kvalitetssystemet och
annan verksamhetsstyrning, samtidigt som de beslutar om det verksamhetsnéra vetenskapliga
innehallet och det pedagogiska genomfoérandet av kurser. Exakt vilka ytterligare utbildningsbeslut som
delegerats till institutionsstyrelserna eller till fakulteter skiljer sig dock at mellan de tva omradena.
Olika fakulteter finns enbart inom det ena omradet eftersom det naturvetenskapliga omradet omfattar
en enda fakultet. Exempelvis finns det skillnader mellan omradena nar det galler att faststalla
utbildnings- och kursplaner samt avveckla utbildningar. Ansvarsfordelningen nér det kommer till olika
slags beslut ar tydligt definierad i bland annat Besluts- och delegationsordning fér Stockholms
universitet, &ven om vidaredelegationer inom de bada omradena alltsa kan skilja sig nagot at
sinsemellan. Beddémargruppens uppfattning ar att det likvél finns otydligheter i en del fall, bland annat
nar en utbildning ges pa flera olika institutioner som inom lararutbildningen. Det framgar i
sjalvvarderingen att just lararutbildningen infér en ny organisation, dar bland annat den har fragan
behover hanteras. Ocksé inom andra institutionséverskridande utbildningar har bedémargruppen sett
liknande problem, men saknar belagg for att larosatet har genomfort atgarder for att dverbrygga
problemen. Har foreligger ett utvecklingsomrade.

Detta att fordelningen av ansvar ligger pa olika nivéer inom de tvd omradena orsakar dven enligt
studentinlagan en del extra problem for studentinflytandet och f6r utbildningen av
studentrepresentanter. Handlaggningsordning for hantering av klagomal fran studenter rérande
utbildning beskriver daremot i detalj hur och till vem klagomal pa den verksamhetsnara utbildningen
ska framféras och vem som ansvarar for att ta hand om klagomalen. Vid platsbesok fick
bedomargruppen ocksa intrycket att handlaggningsordningen 6verlag dnda ar andamalsenlig och att
eventuella problem bér kunna I6sas med kommunikation, &ven om olikheter vad géller




U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 9(47)

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2021-12-14 411-00436-19

beslutsordningen mellan de bédda omraden kan medféra svarigheter for nytilltradda
studentrepresentanter.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.
Beddmning med motivering: Uppfylld

Beddmargruppen forhaller sig positiv till hur larosétet har arbetat med att skapa delaktighet och
ansvar, inte minst bland studenter och larare pa grundniv& och avancerad niva. En del arbete aterstar
dock, sarskilt for att battre inkludera internationella studenter och doktorander i kvalitetsarbetet samt
bevaka att deras studiesituation utvecklar sig pa ett bra satt. Det ar 4nda bedémargruppens
uppfattning att olika funktioner vid larosatet som exempelvis Rebus, CeUL och studierektorerna pa ett
fortjanstfullt satt bidrar till engagemang for kvalitetsfrdgor inom hela verksamheten och till uppkomsten
av en kvalitetskultur.

Det framgar tydligt av underlagen att larosatet under flera ar har arbetat intensivt med delaktigheten i
kvalitetsstyrningen. Detta har skett bland annat genom inrattandet 2015 av Rektors beredning for
universitetsgemensamma utbildningsfragor och system for kvalitetssékring (Rebus). Férutom
prorektor ingar i Rebus ordférandena for omradenas utbildningsberedningar, chefen for
studentavdelningen, kvalitetssamordnaren vid rektors kansli och studentrepresentanter. Dessutom
kan chefer och utbildningsledare vid omradeskanslierna adjungeras till Rebus och saledes ar denna
inrattning val férankrad i hela verksamheten. Dessutom anvander larosatet i allméanhet ett internt
remitteringsforfarande till de tvd omradena innan rektor fattar beslut om larosatesgemensamma
styrdokument for utbildning. Det framgéar av bland annat sjalvvarderingen att en stor mangd andra
processer for aterkoppling och dialog anvands inom laroséatet. Bland annat besoker
larosatesledningen varje institution vartannat ar.

Flera ganger vid platsbestk gavs det uttryck for att inrattandet av Rebus i kvalitetsstyrningen har lett
till ett kraftigt 6kat engagemang i hela verksamheten. Det papekas ocksa att kallelser, underlag och
protokoll frAn Rebus sprids brett inom larosatet och bidrar till kunskap om kvalitetsfrdgorna. Centrum
for universitetslararutbildning (CeUL) ger manga av sina utbildningar pa engelska, vilket bland annat
protokoll frdn CeUL:s styrelseméten ger belagg for. Bedomargruppen fick vid platsbesoken ockséa
intryck av att studierektorerna &r aktiva i att engagera personalen i kvalitetsfrdgor. Sammantaget ger
detta en positiv bild av larosétets utveckling av en kvalitetskultur.

Nar det géller studenternas ansvar och inflytande, sa framgar det av underlagen att
institutionsbaserade kontaktpersoner for studentinflytande bidrar till goda méjligheter att skapa
engagemang och delaktighet. Dessa kontaktpersoner ndmns i sjalvvarderingen, studentinlagan och
dokumentet Regler for studentinflytande men bedémargruppen fick vid platsbesok intrycket att det
systemet annu inte ar funktionellt pa alla institutioner.

| bade sjalvvarderingen och studentinlagan ndmns dokumentet Regler for studentinflytande som
mycket viktigt for att framover sékerstélla studentengagemanget. Dokumentet har tagits fram i néra
samarbete med larosatets studentkarer. Studentinlagan namner att reglerna har skapat mycket battre
forutsattningar for studenterna att paverka sin utbildning an tidigare. Inte minst uppskattas att larosatet
enligt Regler for studentinflytande ger utbildningar om studentinflytande i samband med

introduktionsdagar for nya studenter, samt att reglerna féreskriver att introduktionsutbildningar om
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studentinflytande ska na inte enbart studenterna utan dven larosatets personal. Regler for
studentinflytande beslutades mot slutet av 2019. Eftersom de &r sa pass nya har de inte hunnit
utvarderas i nagon storre utstrackning annu, men larosatet har enligt sjalvvarderingen ett system med
arliga "aktualitetsgranskningar" av sina styrdokument. Ocksé reglerna for studentinflytande
aktualitetsgranskas varje ar, enligt sjalvvarderingen. Den uppféljningen kommer ge larosétet viktiga
lardomar av hur reglerna for studentinflytande fungerar i praktiken 6ver hela laroséatet.

Beddmargruppen anser att det ar viktigt fér studenternas engagemang i utbildningen att
kvalitetssystemet med bland annat interna utbildningsgranskningar fungerar val. Flera atgarder har
genomforts under 2020 for att utveckla arbetet med kursutvarderingar, exempelvis en automatiserad
IT-tjanst for kursvarderingar och resultatpublicering. Bade av platsbesdken och av studentinlagan
framgar det dock att det fortfarande finns brister kvar att atgarda, speciellt aterkopplingen av
kursvarderingsresultat till de studenter som har deltagit i kursvarderingarna. Det ar ocksa
bedomargruppens intryck utifran vad som framkom vid platsbesok att méjligheterna till
studentinflytande genom kursvarderingarna behover forbattras for icke-svensksprakiga studenter,
framfor allt for doktorander men dven for studenter pa avancerad niva. Inte desto mindre kan
beddmargruppen konstatera att larosatet har processer inom ramen for kvalitetssystemet som
fortjanstfullt framjar studenters och medarbetares engagemang, ansvar och delaktighet.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Beddmning med motivering: Inte uppfylld

BedOGmargruppen anser att larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt pa ett satt som bor kunna fungera
val, men att det i dagslaget finns en del angelagna utvecklingsomraden. Resultat fran de interna
utbildningsgranskningarna hanteras huvudsakligen pa ett systematiskt satt. Sammanfattade resultat
fran kvalitetssystemet rapporteras minst en gang per ar till styrelsen och kan darigenom inlemmas i
strategiarbetet. Daremot saknas mer specifika beskrivningar av pa vilket satt viktig information fran
alla I6pande kursvéarderingar ska tas om hand. Detta blir betydelsefullt d& det att ddma av underlaget
inte finns nagot larosatesgemensamt instrument for informationsinsamling mellan de interna
utbildningsgranskningarna vart sjatte ar och de fortldpande kursutvarderingarna, exempelvis
programutvarderingar. Darfér &r det bedémargruppens uppfattning att resultat som genereras av
kvalitetssystemet inte i tillracklig utstrackning tas tillvara vid laroséatet.

Sjalvvarderingen visar att varje intern utbildningsgranskning féljs upp pa omradesniva dar det ocksa
fattas beslut om rekommendationer, nddvandiga atgarder eller eventuell extern granskning av
utbildningen i fraga. Nodvandiga atgarder som har beslutats ska aterrapporteras till omradesnamnden
inom ett &r, medan rekommendationer foljs upp forst vid nasta interna utbildningsgranskning om sex
ar savida inte namnden har fattat beslut om tidigarelagd uppféljning av dem.

Omradesnamnderna skriver arliga kvalitetsrapporter som behandlar resultaten av de interna och i
vissa fall &ven externa utbildningsgranskningar som skett under aret. | sjalvvarderingen beskrivs hur
dessa rapporter sedan anvands som underlag fér kvalitetsdialoger mellan rektor och prorektor samt
omradesnamnders ledning. Kvalitetsdialogerna anvands aven for aterféring av resultat till ledningen
och omhéndertas i den larosatesgemensamma verksamhetsplaneringen. Till detta kommer att resultat
ocksa fran andra hall utgér ytterligare underlag till dialogerna. Exempel pa sddana underlag &r resultat
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fran Universitetskanslersambetet, Riksrevisionen och internrevisionen eller information fran
lararkonferenser som anordnas av CeUL. Justeringar av kvalitetssystemet i sig sker med hjalp av
Rebus pa grundval av det har systemet med bland annat arliga kvalitetsrapporter och atféljande
kvalitetsdialoger. Kontinuerlig utbildnings- och kursutveckling sker daremot pa institutionsniva.

Av sjalvvarderingen framgar att Rebus dven ansvarar for att vid behov utveckla, revidera och féresla
rektor att besluta om att faststalla de obligatoriska mallar som anvéands inom
utbildningsgranskningarna. Likasé ansvarar Rebus for att revidera det stddmaterial som finns
tillgangligt och for att Idpande utvardera metoden, férutsattningarna och processen for
utbildningsgranskningar. Alla de h&r namnda processerna och inréttningarna ser bedémargruppen
positivt pa.

Det framgar av underlagen att programutvérderingar inte genomférs inom hela larosétet forutom de
interna utbildningsgranskningarna som infaller vart sjatte ar, vilket innebar att kursvarderingarna ar det
viktigaste instrumentet for att samla in studenternas synpunkter pa utbildningen. | ljuset av det stéller
sig bedémargruppen fragande till den process i vilken allt vasentligt material fran kursutvarderingarna
tas om hand, med tanke pa att det i studentinlagan beskrivs hur studenternas kritik inte tas tillvara
eller ens lyssnas pa: "Det &r [...] viktigt att studenternas synpunkter i exempelvis kursvarderingar
tillvaratas efter varje avslutat kurstillfélle [...] samt att institutionerna &r benagna att lyssna néar
student- och doktorandrad véljer att lyfta problem med exempelvis kurser och litteraturlistor".
Beddmargruppens intryck &r att en brist pa lyhordhet gentemot studenternas synpunkter ar ett
aterkommande problem pa vissa utbildningar och eftersom kursvéarderingar ar den stérsta och
viktigaste delen i larosétets I6pande kvalitetsarbete anser bedémargruppen att den bristen behéver
atgardas. Om det hade funnits rutinmassiga programutvarderingar — som exempelvis skulle kunna
ske i enkatform vid utbildningens slut — skulle den har bristen nar det galler informationsinsamling
rérande uthildningen framsta som nagot mindre betydelsefull.

Prorektors roll som ordférande i bade Rebus och CeUL framgar av sjalvvarderingen.
Beddmargruppen ar positiv till den koppling som bland annat harav finns mellan Rebus och CeUL,
men uppfattar det likval som att all den kunskap som CeUL besitter inom hela bredden av sin
verksamhet kanske inte tas vara pa i sa hog utstrackning som den skulle kunna goéra. Det &r troligt att
det finns forbisedd kunskap och viktiga erfarenheter av skeenden pa utbildningsnéara niva som mer
grundligt kunde tas tillvara av exempelvis Rebus i utvecklingsarbetet. Franvaron av systematiska
programutvarderingar bidrar ocksa till att bedémargruppen inte anser att information fran
kvalitetssystemet pa ett tillfredsstéllande satt tas tillvara i larosatets kvalitetsarbete.

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning
inom organisationen.

Beddmning med motivering: Inte uppfylld

Varken vid platsbesok, i sjalvvérderingen eller i larosatets kommunikationspolicy har bedémargruppen
funnit nagra tecken pa att larosatet arbetar systematiskt med att sprida resultat fran systemet for
kvalitetssakring utanfor sina interna informationskanaler. Bedémargruppen uppfattar det som att
information specifikt riktad till externa intressenter om resultat fran kvalitetssystemet skulle kunna
tillhandahallas pa ett mer utvecklat vis &n vad som att déma av underlagen i dag ar fallet. Det ar
ocksa bedomargruppens intryck utifrdn vad som framgick vid platsbesok att det inom olika delar av
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larosatet finns en ganska utbredd brist p& aterkoppling till studenterna.

Sjalvvarderingen framhaller att larosatets 6vergripande kommunikation — och darmed den interna och
externa kommunikationen av information som genereras av kvalitetssystemet till relevanta
intressenter — styrs av Kommunikationspolicy fér Stockholms universitet och av larosétets sprakpolicy.
Av sjalvvarderingen framgar ocksa att de externa malgrupperna framst ar "intresserad allmanhet,
studenter och andra myndigheter". Under rubriken Ovrig kommunikation namns i sjalvvarderingen ett
antal inrattningar vilka kan vara intresserade av att fa information om resultat fran kvalitetssystemet
som till exempel programréd, utbildningsrad eller arbetsmarknadsrad med externa ledaméter i framfor
allt professionsutbildningar. Dessa grupper sags vara en arena for att med externa intressenter
presentera och diskutera resultat fran bland annat kursutvarderingar och utbildningsgranskningar,
men detta framgar inte av kommunikationspolicyn. Det &r bedémargruppens uppfattning att
spridningen av resultat fran kvalitetssystemet till externa intressenter ar ett utvecklingsomrade.

Bedomargruppens intryck fran sjalvvarderingen och platsbesoken ar att den interna spridningen av
information fran kvalitetssystemet fungerar val, om dn med vissa luckor. Studenterna ska enligt Regler
for utbildning och examination pé grundniva och avancerad niva informeras om resultat fran
kursvarderingar och om eventuella beslut om atgarder foranledda av kursutvarderingar. Kursrapporter
ska finnas lattillgangliga for studenter och anstéllda vid larosatet senast tio veckor efter avslutad kurs.
Nar det galler studenterna sker dock inte detta alltid, eller kanske till och med séllan inom vissa delar
av larosatet. Bristen pa aterkoppling av kursvarderingsresultat tas d&ven upp som ett problem i
studentinlagan.

Kursrapporten ska dven delges de studenter som paborjar kursen vid nastfoljande kurstillfalle, vilket
utifrén vad som framkom vid platsbesdk ocksa normalt sker. Intern spridning bland larare av resultat
fran kursvarderingar samt spridning av goda exempel pa atgarder vid negativa varderingar uppges i
underlaget &ga rum vid vissa av CeUL:s lararkonferenser. Institutionerna anordnar aven lararméten,
dar resultat fran kursvarderingar diskuteras. Detta anser bedémargruppen &r positivt men inte
tillrackligt. Alla berérda larare nas inte eftersom det inte &r obligatoriskt att delta.

Kommunikationspolicyn handlar huvudsakligen om hur de anstéllda ska agera nar de kommunicerar
internt och hur de ska formulera sig i kontakter med omvarlden. Spridningen av kvalitetssystemets
resultat har aven i denna skrift ett internt spridningsfokus. Larosatets 6ppna webbplats innehéller i
dagslaget bara 6versiktlig och kort information om kvalitetssystemet, samt lankar till
utbildningsgranskningarnas resultat. Bedomargruppen har inte i underlagen kunnat finna nagon lista
dver externa parter som kan vara sarskilt intresserade av att fa individuell, riktad information inom ett
visst omrade och arbetet med kommunicerandet av resultat framstar inte som systematiskt. Vid
platsbesok framgick det ocksa att det alls inte finns ndgot heltdckande system av externa ledaméter i
anslutning till olika utbildningar, vilka laroséatet kan kommunicera med.

| den svenska spraklagen fran 2009 finns ett krav pa att all information fran myndigheter ska finnas pa
svenska, men utbildning och forskning &r undantagna. For larosétenas del innebar det att all
information av administrativ art maste finnas pa svenska och att information pa engelska boér ges
parallellt med en svensk version nar det galler administrativa fragor. Hur larosétet hanterar den fragan
har bedémargruppen bara delvis kunnat utréna vid studier av dokumentation som insandes infér det
andra platsbesdket, men platsbesdken gav dverlag intryck av att det finns brister i omfattningen av
information pa engelska och & andra sidan att engelska ibland &r det enda sprdk som anvands i
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administrativa sammanhang. Beddémargruppen valkomnar i vilket fall férslag om att "utveckla den
engelsksprakiga webben som vander sig till internationella studenter" som aterfinns i en sentida
atgardsplan for det naturvetenskapliga omradet.

2. Forutsattningar
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet
Beddmning med motivering: Tillfredsstéllande

Larosatets kvalitetssystem ger éverlag goda mgjligheter att genomféra utbildningarna och att
sakerstalla att lararnas vetenskapliga och pedagogiska kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov. Det finns manga goda exempel och tydliga riktlinjer. Det framgar
dock av underlagen och platsbesdken att det finns utvecklingsomraden for systematiken i det
pedagogiska stddet och laranderesurserna, samt for de rutiner och processer som sakerstaller att
studenter och doktorander far goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid. Bedomargruppen konstaterar ocksa att det finns alltfor stora skillnader mellan olika &mnen
och mellan olika student- och doktorandgrupper. Darfor vill bedémargruppen uppmana larosatet att se
Over rutinerna och processerna for att sakerstalla systematiken.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande styrkor inom bedémningsomradet:

- Larosétet erbjuder flera pedagogiska atgarder, till exempel verksamheten vid Centrum for
universitetslararutbildning (CeUL), rektors kvalitetsmedel, pedagogiska ambassadorer, pedagogiska
kontaktpersoner och lararkonferenser.

- Det finns tydliga riktlinjer och regelverk som ger personalen tiligang till en framjande forskningsmiljo
och pedagogisk fortbildning.

- Biblioteket ger en kurs i stdd fér avhandlingsarbetet.

- Studenthalsan, Studie- och sprakverkstaden samt studievagledningen ger radgivning under
pandemin pa kreativa satt.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden som mest angelagna:

- Laroséatet bor ha en tydligare och mer jamlik systematik for att bevilja pedagogiskt stdd till studenter.
- Uppfdljningen av individuella studieplaner och kursvarderingar pa forskarniva behover ha en
tydligare systematik.

- Larosatet bor ha en infrastruktur for att kunna ge stdd till internationella studenter och doktorander.

- Larosatet bor ha en mer systematisk uppféljining och atgardsbenéagenhet for analyser av
genomstrémning och avhopp.

2.1 Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.
Beddmning med motivering: Uppfylld

Processerna, rutinerna och de formella kraven kring hur larosatet genomfor rekryteringsprocesser ar
tydligt beskrivna i underlagen och bedémargruppen anser att laroséatet har goda ambitioner att
sakerstalla att den undervisande personalens vetenskapliga och pedagogiska kompetens motsvarar
uthildningsverksamhetens behov. Vid platsbestken framkom dessutom att den undervisande
personalen har goda méjligheter att bedriva forskning, vilket bidrar till att uppratthalla personalens
vetenskapliga kompetens och till en starkt vetenskaplig férankring i undervisningen pa alla nivaer.

13(47)
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| sjalvvarderingen betonar larosatet betydelsen av att den undervisande personalens kompetens
motsvarar utbildningsverksamhetens behov och bedémargruppen finner att det bade i Strategier for
Stockholms universitet 2019-2022 och i kvalitetssystemet finns klara beskrivningar for detta.
Riktlinjerna och rutinerna for att sékerstalla den undervisande personalens vetenskapliga kompetens
ar systematiska och genomgéende och tydligt framtradande i rekryteringsprocesser, men
beddmargruppen anser att det finns utrymme for ytterligare utveckling av den pedagogiska
kompetensen. | underlagen framtrader dock en uttalad vilja hos larosatet att sékerstélla den
undervisande personalens pedagogiska kompetens och denna ser bedémargruppen som en styrka.
Centrum for universitetslararutbildning (CeUL) har hér en viktig roll och CeUL:s arbete kunde lyftas
fram &nnu mer. Utbildning i hogskolepedagogik om 15 hiégskolepoang ar ett krav fér den
undervisande personalen, vilket framgar i Anstallningsordning for anstallning som och befordran till
larare vid Stockholms universitet. Om en nyanstalld vid tidpunkten foér anstallningen inte har
hogskolepedagogisk utbildning ska han eller hon genomgéa en sadan utbildning inom tva ar. For att bli
befordrade till universitetslektorer eller professorer kravs enligt anstéllningsordningen ocksa uthildning
i hogskolepedagogik. Vid platsbesok understroks att kraven pa pedagogisk kompetens for befordran
ar klart uttalade och efterfdljs, i och med att det féljs upp i medarbetarsamtal och nér en befordran ar
aktuell.

| studentinlagan framférs dock kritik mot att den pedagogiska kompetensen hos den undervisande
personalen ofta forbises i rekryteringsprocesser och att det péa ett negativt satt kan paverka
utbildningskvaliteten vid larosatet. Det ingar inte alltid en sarskild pedagogiskt sakkunnig person i
tillsattningsprocessen och att déma av vad som framgick vid platsbesdk finns det utmaningar med att
bedoma de stkandes pedagogiska meritportfoljer. Bedomargruppen har fatt intrycket att den
pedagogiska bedémningen ibland ar bristfallig i de tio lararférslagsndamnderna som finns vid larosatet.
Har finns enligt bedémargruppen ett utvecklingsomrade.

BedOomargruppen noterar att larosatet enligt sjalvvarderingen har genomfort flera goda atgarder for att
sakerstalla den undervisande personalens vetenskapliga och pedagogiska kompetens. Sarskilt vill
bedomargruppen lyfta fram larosatets malsattning att framja forskningsmiljon vid varje institution
genom arbetstidsavtal och tilldelade forskningsresurser samt initiativet fran CeUL att utbilda larare
som deltar i beddmningen av pedagogisk kompetens i rekryteringsprocesser. Som goda exempel kan
namnas att minst tva externa sakkunniga som bedémer bade den vetenskapliga och den pedagogiska
kompetensen anlitas vid samtliga rekryteringar och att det vid tva fakulteter finns en sérskild
pedagogiskt sakkunnig. Under platsbesoken framkom ocksa andra tydliga effekter av larosatets
atgarder att méjliggora och sékerstalla medarbetarnas pedagogiska kompetens och amneskompetens
sa att de motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

| underlagen framtrader saledes en uttalad vilja hos larosétet att vidareutveckla den undervisande
personalens pedagogiska kompetens, men bedémargruppen kan utifran bland annat studentinlagan
konstatera att det ibland saknas en viss systematik i hur detta efterfoljs. Bedémargruppen foreslar en
vidareutveckling av systematiken som ett utvecklingsomrade. Av underlagen framgar att inte alla
visstidsanstéllda eller timlarare har genomgatt htgskolepedagogisk utbildning. Trots viss tveksamhet
om systematiken i tillampningen av kravet pa pedagogisk kompetens, vill bedomargruppen betona att
det till synes finns en hdg atgardsbenzgenhet vid laroséatet for att sakerstalla att den undervisande
personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov. Detta géller bade den
vetenskapliga kompetensen och den pedagogiska kompetensen. Dessa kompetenser beaktas i

rekryteringsprocessen och &ven genom att den undervisande personalen far méjlighet till forskning i
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en stimulerande forskningsmiljo. Under platsbesdken framhoélls aven att larare ofta undervisar inom
sitt forskningsomrade och att personalens pedagogiska kompetens prioriteras av larosatet, vilket
valkomnas av bedémargruppen.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahéller en framjande miljo som ger undervisande
personal méjlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Beddmning med motivering: Uppfylld

Beddmargruppen konstaterar att larosétet erbjuder en frimjande miljé som ger den undervisande
personalen mojlighet att utveckla sin pedagogiska kompetens och amneskompetens. Det framgar av
sjalvvarderingen att larosatet har tydliga riktlinjer och regelverk nar det galler detta. Vid platshesok fick
bedomargruppen ocksa intrycket att det finns méjligheter fér undervisande personal till bade
fortbildning och sammanhallen forskningstid. Inte desto mindre vill bedémargruppen lyfta fram att
detta ar en ledarskapsfraga, samt att det kunde framga tydligare i underlaget hur sakerstéllandet av
en framjande miljé for personalen gar till pa institutionsniva.

| sjalvvarderingen klargors att studierektorerna ansvarar for att sékerstélla kompetensutvecklingstid
och det framkom vid platsbesok att det finns manga aktiviteter inom institutioner och lararlag som
bidrar till en framjande milj6. Exempel pa sadana aktiviteter &r &mneskonferenser, lararkonferenser,
pedagogiska luncher, att det finns manga forskare i ett och samma lararlag samt att kolleger anvands
som experter. Prefekterna ansvarar for att lararna far forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett
effektivt och andamalsenligt satt och prefekterna samarbetar om det. Under platsbesoken framgick
ocksa att studierektorerna har en central roll i kvalitetssystemet, eftersom de ansvarar for att
sakerstilla personalens méjlighet till utvecklingstid och att fraigan om kompetensutvecklingstid alltid
tas upp till diskussion pa medarbetarsamtalen. Larosatet har darmed formella och tydliga rutiner for
att sakerstélla den undervisande personalens kompetensutveckling och de dagliga diskussionerna i
den dialogiska styrmodellen ger goda férutséattningar for detta.

Bedomargruppen vill betona det positiva i att resultaten av diskussionerna av allt att déma nar ut till
lararna och ingar som en del av larosétets kvalitetssystem, samt att lararnas kompetensutvecklingstid
féljs upp i medarbetarsamtal. Vid platsbesok framgick dock att det visserligen ges stdd for pedagogisk
kompetensutveckling, men att det &r svart for den enskilda medarbetaren att fa tiden att racka till for
detta. Under platsbestken framgick &ven att pedagogisk kompetens inte alltid vardesatts sarskilt hogt,
exempelvis vid tjanstetillsattningar.

Av sjalvvarderingen framgar att CeUL ordnar utbildning i hogskolepedagogik och arrangerar
workshoppar om aktuella pedagogiska teman. Handledarutbildning &r obligatorisk for personer som
handleder doktorander, vilket bedémargruppen ser som en styrka. Ocksa doktorander har majlighet
att delta i hogskolepedagogisk utbildning och det &r positivt, men vid platsbesok framkom & andra
sidan att 6ver halften av dem som deltar i hégskolepedagogisk utbildning &r just doktorander. Detta
finner bedémargruppen anmarkningsvart i den man det aterspeglar den undervisande personalens
mojligheter, tidsresurser eller vilja att kontinuerligt vidareutveckla sin kompetens. Har kan det finnas
ett utvecklingsomréde. Rektors kvalitetsmedel &r ett annat positivt inslag och bedémargruppen vill
framhalla som mycket dnskvart att CeUL deltar i beredningen av dessa kvalitetsmedel.

| de underlag som bedémargruppen har fatt ta del av infér det andra platsbesoket framgar att det vid
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nastan alla laroséatets institutioner finns sa kallade pedagogiska kontaktpersoner bland den
undervisande personalen. Tva ganger per termin bjuds de in till CeUL for bland annat diskussioner
om pedagogisk utveckling. Dessutom finns vid larosatet mellan atta och tio sa kallade pedagogiska
ambassadorer som varje ar utses av CeUL och som regel &r mangariga larare eller forskare vid sina
respektive institutioner. Under ett ars tid ingar de pedagogiska ambassadorerna i CeUL:s
pedagogiska utvecklingsverksamhet och i underlaget framhalls att cirka en tredjedel av larosatets
institutioner i dagslaget har personal som varit eller ar pedagogiska ambassaddrer. De héar
pedagogiska kontaktpersonerna och pedagogiska ambassadérerna betraktar bedémargruppen som
styrkor eftersom de bidrar till att skapa en helhetsmassig, pedagogiskt framjande miljé vid larosatet.
Det framgick vid platsbesok att verksamheterna med pedagogiska kontaktpersoner och pedagogiska
ambassadérer ar hdgt uppskattade och ar en betydelsefull del av kvalitetssystemet. Vid platsbesok
patalades ocksa att mindre inslag i verksamheten inom institutionerna har stor betydelse for
personalens forutsattningar att utveckla sin kompetens, exempelvis olika slags aktiviteter inom
lararlagen.

Beddmargruppen kan utifrdn vad som framgar i underlagen konstatera att det finns en tydlig
medvetenhet om att den undervisande personalen ska fa mojlighet att utveckla bade sin pedagogiska
kompetens och sin amneskompetens. Bade pa omrades- och fakultetsnivderna finns en medvetenhet
om betydelsen av bland annat hdgskolepedagogik och att anordna workshoppar — om exempelvis
jamstalldhet, kursutvarderingar och motverkande av plagiat med mera — samt en frimjande
forskningsmiljo. Trots larosatets héga ambitioner och flera goda exempel lyfter studentinlagan fram att
den undervisande personalen ibland har bristande pedagogisk kompetens. Av information som gavs
vid platsbesoken och i skriftliga underlag som bedémargruppen fatt ta del av infor det andra
platsbesoket framgar det att pedagogiska atgarder har haft positiv effekt, atminstone inom vissa
amnen. Beddémargruppen vill darfér understryka betydelsen av att larosétets kvalitetssystem ger
mojlighet att systematiskt och fortldpande félja upp att de goda ambitionerna efterféljs och att den
undervisande personalen kontinuerligt far goda forutsattningar att bedriva sitt arbete och
vidareutveckla sin kompetens — samt att detta systematiskt foljs upp aven pa ledningsniva. Vidare
anser beddmargruppen att verksamheten vid CeUL ar en mycket betydelsefull, larosdtesgemensam
tillgang.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar andamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt séatt.
Beddmning med motivering: Uppfylld

Beddmargruppen konstaterar att det finns flera goda exempel och rutiner exempelvis nar det galler
studenthélsan, studievagledning och karriarvagledning och som framgar av sjalvvarderingen sker en
uppfdljning av infrastruktur och studentstdd i samband med laroséatets interna
utbildningsgranskningar. Daremot verkar det som om tilldelandet av pedagogiskt stéd inte
systematiskt féljs upp och att det rader variation inom larosatet vad géller hur och om pedagogiskt
stod tilldelas.

Sjalvvarderingen tydliggor att l1&roséatet har infrastruktur, studentstdd och laranderesurser som till viss
utstrackning fungerar andamalsenligt. Bedomargruppens intryck ar dock att systematiken inte ar
heltackande. Studenthalsan som arbetar férebyggande har begransade resurser och det framgar av
studentinlagan att processen for att bevilja pedagogiskt stod till studenter medfér att studenter fran
olika institutioner som &r i behov av stéd behandlas pa ett sinsemellan olikartat satt. | studentinlagan
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papekas ocksé att institutionerna sjalva véaljer om de ska ge pedagogiskt stod till studenter som
rekommenderats detta av den centrala studentavdelningen, vilket innebér att det inte heller finns
nagon pataglig systematik i det slags stdd som studenterna eventuellt far.

Olika pedagogiska stédformer tas upp i sjalvvarderingen, men vid platshesok fick beddémargruppen en
tydligare uppfattning om processen for att bevilja pedagogiskt stéd. En central samordnare ger en
rekommendation om sarskilt pedagogiskt stéd som examinatorn oftast féljer, men det kan finnas
situationer nar studenterna far olika besked fran olika institutioner i samma arende eller vid liknande
stodbehov. Studentinlagan framhaller ocksa en brist pa tillgang till individuell radgivning. Dessa rutiner
— och inte minst olikheterna mellan institutioner vid hantering av studenters stddbehov — anser
bedomargruppen paverkar andamalsenligheten i de resurser som laroséatet har upprattat for att
sakerstilla att infrastruktur, studentstdd och laranderesurser héller god kvalitet.

Beddmargruppen uppmanar larosatet att tydligare kommunicera principerna for pedagogiskt stod till
studenterna och att &stadkomma en systematik i beviljandet av stdd som &r transparent ocksa for
studenterna. Vid platsbestk framkom vidare att larare inte har tillracklig kunskap fér att sékerstalla att
studenterna vid behov far pedagogiskt stod, samt att de inte i tillracklig grad kanner till systemet for
hur stod beviljas. Bedomargruppens intryck utifran studentinlagan och platsbesoken ar att det ofta ar
upp till enskilda larare att hitta pd egna satt att erbjuda pedagogiskt stod. Darfor vill bedémargruppen
framhalla betydelsen av att larosatet kvalitetsutvecklar rutiner och processer kopplade till studentstod
av olika slag. Likasa ar det bedémargruppens uppfattning att larosatet bor skapa ett centralt
systematiskt stod for [arare i det har avseendet, for att skerstélla att studentstdd och laranderesurser
ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande.

Utifran vad som framkom vid platsbesok forhaller sig bedémargruppen tveksam till om sadant
studentstdd och laranderesurser som tillhandahalls av larosatet ar andamalsenliga for utbildning pa
forskarniva och for internationella studenter. Doktorander kan ibland bli utan stod for att de inte raknas
till kategorierna studenter eller arbetstagare. Bedémargruppen ar val medveten om att det finns
generella utmaningar i doktorandernas situation som inte ar knutna till ett specifikt amne eller laroséte,
men har vill bedémargruppen framst lyfta fram att studie- och karriarvéagledningen fér doktorander
kunde vara mer systematisk och jamlik fér doktorander som tillndr olika forskarutbildningsamnen.
Uppfoljningen av studie- och karriarvagledningen sker i samband med larosatets interna
utbildningsgranskningar. Det forefaller dock utifrdn underlagen finnas stora skillnader i hur studie- och
karriarvagledningen genomfors och efterfoljs, vilket leder till bristande likvardighet for doktorander
inom olika forskarutbildningsamnen. Pa liknande satt ar bedomargruppen oklar éver hur pass
tillgangliga studentstdd och laranderesurser ar for internationella studenter inom olika &mnen.
Bedomargruppen vill dock betona att sddana bristfalligheter i kvalitetssystemet som identifierats bade
utifran bedémningsunderlagen och vid platsbesok inte omfattar alla utbildningar. Detta att det
forekommer variationer mellan amnen och utbildningar pa grundniva och avancerad niva ar naturligt,
men bedémargruppen vill har &nda péatala en viss brist pa systematik inom hela larosétet.

Vid platsbestk framkom att studenthélsan arbetar mycket med grupper och att det finns goda
mojligheter for studenter att fa stod i grupp. Enligt vad som framkom vid platsbesok kan studenthalsan
erbjuda alla sina tjanster ocksa pé engelska och att de har utvecklat nya sétt att ge radgivningen
under pandemin. Detta vill bedémargruppen framhalla som en styrka. Det var dock inte tydligt i vilken
utstrackning som studenthélsan ar tillganglig for doktorander. Biblioteksverksamheten ndmns i
larosatets sjalvvardering, men vid platsbestk gavs uttryck for mycket varierade uppfattningar om
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biblioteket som en resurs i studierna.

Bedomargruppens uppfattning utifran vad som framkom vid platsbesok ar att Studie- och
sprékverkstaden ar en styrka. Dessutom ar Radet for arbetsmiljo och lika villkor en kontaktyta for
studenter, larare och stodfunktioner. Vid larosatet finns dven en grupp som en gang om éaret
diskuterar studenthélsa, enligt vad som framkom vid platsbesok. Vid larosatet diskuteras aven
Studenthalsan pa regelbunden basis i organiserad form, enligt vad som framkom vid platsbesok.
Detta ser bedomargruppen som en positiv effekt av denna larosatesgranskning. Det framgick ocksa
vid platsbesok att larosatet ska ta till vara de goda erfarenheterna fran distansundervisningen under
pandemin, bland annat tillganglighetsaspekten — till exempel att larandemiljon och studenthélsans
tjanster ar tillgangliga for alla studenter — och inféra dem i kvalitetssystemet. Studievéagledningen har
enligt vad som framkom vid platsbesok under pandemin utvecklat kreativa arbetssétt for att nd
studenterna, vilket bedémargruppen ockséa ser som en styrka.

2.4 Larosatet sékerstéller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda forutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.
Beddmning med motivering: Inte uppfylld

Larosatet har flera rutiner och processer for att sékerstélla att studenter och doktorander far goda
férutsattningar att genomfora sin utbildning inom planerad studietid. Bedémargruppen finner dock att
det finns stora variationer i dessa processer mellan @amnen och studerandegrupper pa olika nivaer,
samt att inte minst doktorandernas forutsattningar i hog grad varierar inom larosatet. Denna brist pa
systematik vill bedomargruppen framhalla som ett angelaget utvecklingsomrade.

| sjalvvarderingen, under platsbeséken och i andra underlag som larosatet lamnat in — exempelvis
Utredning av genomstrémning inom lararutbildningarna vid Stockholms universitet — framkommer
bland annat att omradesledningar med stod av omradeskanslierna har fordjupat sig i faktorer som kan
paverka genomstromningen. Faktorerna beskrivs tydligt, men bedémargruppen efterlyser annu
tydligare belagg for systematik och uppféljning. Fér bedémargruppen ar det oklart hur analyser av
genomstrdmningen — som larosétet fortjanstfullt genomfér — konkret anvénds inom alla utbildningar for
att fanga upp studenter som kan behova stod. Det &r inte heller klart hur resultaten fran analyser av
genomstréomningen och risker paverkar vad larosatet gor och vilka atgarder som vidtas om brister
identifieras. Pa liknande satt ar det oklart for bedémargruppen hur avhoppsanalyser utnyttjas inom
kvalitetssystemet.

Anvandningen av kursvarderingar pa forskarniva varierar mellan forskarutbildningsamnen. Det
forefaller att doma av vad som framkom vid platsbesok ocksa finnas stora skillnader i hur den
individuella studieplanen systematiskt anvénds inom larosétet som ett verktyg foér att ge studenter och
sarskilt doktorander goda férutsattningar att genomféra sin utbildning inom planerad studietid. Vid
platsbesok visade det sig ocksa att det rader en viss osakerhet om ifall doktoranderna omfattas av
larosatets stodsystem. Overlag visar underlagen pé en brist vad géller efterlevnaden av de rutiner
som finns for doktorander och internationella studenter. For att sakerstélla att doktoranderna far
adekvat information och ett kontinuerligt stod anser bedémargruppen att det ska vara tydligt vem de
kan vanda sig till i olika arenden. Det fortjanar for ovrigt att namnas att det i de riskanalyser som
bedomargruppen tagit del av patalas att ett 6kat antal sjukskrivningar och avhopp bland just
doktorander utgor en sarskild risk.
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Den kurs i stoéd fér avhandlingsarbetet som biblioteket enligt vad som framkom vid platsbesdk
erbjuder doktorander under hela forskarutbildningsprocessen &r en styrka som bedémargruppen
sarskilt vill lyfta fram. Ocksa samverkansinlarning som enligt sjalvvarderingen utnyttjas vid larosatet ar
en styrka. Bedomargruppens uppfattning ar att CeUL:s roll kunde vara starkare och i hégre grad
anvandas for att skapa forskningsbaserade rutiner och processer som hela larosatet skulle kunna
utnyttja inom ramen for kvalitetssystemet. D& skulle den resurs som CeUL &r battre kunna utnyttjas
for att ge studenter och doktorander goda forutséttningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid, exempelvis genom tydligare och mer omfattande satsningar pa att starka den akademiska
integrationen (first year experience). En mer gedigen och langvarig introduktion till nyantagna
studenter och doktorander — som ocksa kunde rikta sig till internationella studenter — samt mer
kontinuerlig information under studiernas gang skulle enligt bedomargruppen likasa bidra till att
sakerstalla studenternas och doktorandernas forutsattningar att genomféra utbildningen inom
planerad studietid. Det &r ocksa viktigt att laroséatet foljer upp att studenter och doktorander kanner till
vilka stédresurser som finns.

3. Utformning, genomfdrande och resultat
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedoémningsomradet
Beddmning med motivering: Tillfredsstéllande

Larosatets arbete med utbildningens utformning, genomférande och resultat fungerar i huvudsak val,
aven om det ocksa finns en del utvecklingsomraden. Bedomargruppen har identifierat manga
andamalsenliga processer vid larosatet och det finns tydliga styrdokument bland annat for inrattande
och nedlaggning av utbildningar, vilket ocksa bekréaftas av studentkarerna. Det centrala systemet for
regelbunden uppféljning av utbildning &r den interna utbildningsgranskningen med dess
dialogbaserade uppfoljning som i huvudsak fungerar val. Bedémargruppen har fatt ta del av flera
exempel pa att larosatet foljer upp och genomfor atgarder for att utveckla utbildningen.

Ansvarsfordelningen nar det géller det utbildningsnéara kvalitetsarbetet ar ocksa tydlig. Ansvaret for
bade det systematiska kvalitetsarbetet och periodiska granskningar &r delegerat till institutionerna
enligt larosatets tillitsbaserade styrningsmodell och institutionernas arbete med att vidta atgarder och
att utveckla utbildningarna féljs upp kontinuerligt och systematiskt inom kvalitetssystemet med hjalp
av de centrala kvalitetssakrande aktiviteterna. Studierektorerna har en viktig roll fér
kursvarderingsprocessen dar de bland annat systematiskt féljer upp kurser och har dialog med lararna
om resultaten.

Beddmargruppen vill lyfta fram féljande styrkor:

- Det finns tydliga mélrelaterade betygskriterier beskrivna. Betygskriterierna skapar goda
forutsattningar pa kursplaneniva for att mal, undervisningsformer och examination hanger ihop — sa
kallad konstruktiv l&nkning.

- Kursmoment om vetenskaplighet och om forskningsetik &r obligatoriska i alla utbildningar vid
larosétet

- Systemet med granskningsrapporter, kvalitetsrapporter, kvalitetsdialoger och uppféljning av vidtagna
atgarder medger en god uppfoljning och kvalitetsutveckling av utbildningarna.

Foljande utvecklingsomraden har identifierats som sarskilt angelagna:
- Larosatet bor utveckla rutiner eller rekommendationer for hur kursbeskrivningar ska utformas for

att underlatta studenternas férstaelse for kursen och for hur deras laraktiviteter kopplas till
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examinationen.

- Det finns brister i hur medarbetare foljer rutinerna fér kursvéarderingar och efterféljande kursanalyser.
Larosatet bor darfor folja upp och sdkerstalla att rutinerna efterfoljs.

- Det forekommer bristfallig aterkoppling och kommunikation av kursvarderingsresultat och av de
atgarder som genomfors. Larosatets definition av relevanta intressenter ar ocksé alltfér snav och bor
omvarderas.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.
Beddmning med motivering: Uppfylld

Larosatet har systematiska processer och tydliga styrdokument fér utformning, utveckling, inrattande
och nedlaggning av utbildningar. Bedémargruppens uppfattning ar att de fungerar val och ar
andamalsenligt utformade. De kollegialt praglade processerna lyfter sjalvvarderingen fram som en
styrka liksom det dialoginriktade arbetssattet, vilket bedomargruppen bekraftar. Det ar ocksa en styrka
att goda exempel frn hela larosétet sprids genom uppbyggnaden hos systemet for kvalitetssakring
samtidigt som det finns larosdtesgemensamma processer och rutiner.

Det framhalls i sjalvvarderingen att rektor ar ytterst ansvarig for att utbildningarna haller hég kvalitet,
vilket kommuniceras och styrs genom olika styrdokument for utbildningarna. Styrdokument bereds via
processer som kombinerar kollegial insyn och delaktighet med delegerad beslutanderatt i
linjeorganisationen. Arbetet med att utveckla och etablera utbildningar och kurser vid larosatet drivs i
forsta hand pa institutionernas initiativ. Vid institutionerna sker en omvarldsbevakning som rér bade
forskningens framatskridande och efterfrdgan av utbildningen fran studenterna, samhallet och
arbetsmarknaden. Detta bekraftades vid platsbesok. Innan nya utbildningar etableras granskas och
kvalitetskontrolleras alla kurs- och utbildningsplaner noggrant férst av den utbildningsansvariga
institutionen och institutionsstyrelsen samt sedan inom omrades- eller fakultetsnamnden.

Rutiner for vilka underlag som kréavs och hur underlagen behandlas infor beslut samt
ansvarsférdelningen pa olika nivaer ar tydligt beskrivna i Regler och handlaggningsordning for
etablering och avveckling av utbildning. Det skapar goda forutsattningar for att séakerstélla att
forutsattningarna for nya utbildningar ar adekvata. Ocksa for att avveckla utbildning finns tydliga krav
angivna i det dokumentet, samt instruktioner om vilka bedémningsunderlag som kravs for beslut. Nar
medarbetare anhaller om att avveckla en utbildning forekommer dialoger mellan omrades- eller
fakultetskansliet och den berérda utbildningsberedningen samt institutionen, under vilka bland annat
kvaliteten i utbildningen under avvecklingsperioden diskuteras. Studenternas rattssékerhet ar i fokus
fér beredningen av avveckling av utbildning.

| studentinlagan framgar att skillnader i handlaggningsordningen mellan de bada omradena vid
larosatet — det vill saga det humanvetenskapliga omradet och det naturvetenskapliga omradet — &r en
forsvarande omstandighet for studenterna. Det férstar bedémargruppen, men anser anda att
handlaggningsordningen ar andamalsenlig och att eventuella problem bor kunna lésas med
kommunikation. Studentinlagan framhaller att studenterna delar larosatets uppfattning om en tydlig
ansvarsfordelning for utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildning. Ocksa
beddmargruppen delar den uppfattningen.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som
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uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.
Beddmning med motivering: Uppfylld

Det ar bedémargruppens uppfattning att larosatet har goda rutiner for att sakerstalla att dess
utbildningar utformas pa ett satt som framjar studentaktivitet. Lararlagen utformar och planerar
utbildningen med ett studentaktiverande perspektiv i fokus, vilket bekréftades vid platsbesok.

Av underlagen framkommer att larosatet har hdga ambitioner nar det galler studenternas aktiva
deltagande i utformning och genomférande av utbildning. De &r férankrade i Strategier for Stockholms
universitet 2019-2022 och tar sig uttryck pa flera olika satt. Det finns rutiner och processer som skapar
goda forutsattningar och sakerstaller att utbildningarna utformas pé ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna. Flera olika aktiverande undervisningsformer
namns i sjalvvarderingen, vilket ocksa bekréaftades vid platsbesoken. Vid platsbesok framkom aven att
det vid rutiner for kursplanearbete skapas goda forutsattningar for att examinationen utformas pa ett
satt som har baring pa mal, undervisningsformer och laraktiviteter — s kallad konstruktiv lankning.
Studenterna delges ocksa betygskriterier for kursen. Underlag som bedémargruppen tagit del av
bekréftar att det &ven fungerar i praktiken.

Vid platsbestk framkom att nya kursplaner tas fram genom en "bottom up"-process dar kollegiet
kommer med forslag pa nya kurser eller utveckling av befintliga kurser. | samband med processen for
att etablera utbildningar granskas varje kursplan — inklusive beskrivningen av kursens undervisnings-
och examinationsformer. UtifrAn den gar det att bilda sig en uppfattning om vilka olika sorters
aktiviteter studenterna forvantas genomféra och vilka formagor de forvantas anvanda under kursens
gang. Vid platsbesok framgick det att stickprov genomférs av studierektorn for att sakerstélla att
kursplanerna uppfyller de beslutade kriterierna.

Det framgar av sjalvvarderingen att det ar den kursansvarigas ansvar tillsammans med de larare som
undervisar pa kursen att utforma de enskilda undervisningsmomenten utifrdn de undervisnings- och
examinationsformer som ar féreskrivna i kursplanen. | praktiken &r det da den studentaktiverande
pedagogiken utformas och genomfors. Laroséatet betonar darfor att samtliga kursansvariga och
undervisande larare ska ha kompetens inom hdgskolepedagogik och insikter i hur studentaktiverande
pedagogik utformas. Som stdd for lararnas pedagogiska planering och praktik framhalls i underlagen
den kollegiala miljon och att institutionernas studierektorer har ett sarskilt ansvar som ledare av det
pedagogiska utvecklingsarbetet. Vid platsbestk bekraftades att lararna och lararlagen har ett
strukturerat arbetssatt for att utforma och planera utbildningen utifrén ett studentaktiverande
perspektiv.

| praktiken dokumenteras hur kurserna planeras och genomférs genom kursbeskrivningar, det vill
sdga sadan skriftlig information om kursen som delges den aktuella kursomgangens studenter av
lararen. Av de stickprov bedémargruppen har fatt ta del av infor platsbesok framgar att
kursbeskrivningar utformas mycket olika, dar det i vissa fall tydligt framgar att kursen genomfors pa ett
satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna samt att det tydligt
aterspeglas i examinationen. Andra kursbeskrivningar saknar detta och nagra kursbeskrivningar
hanvisar till information i Athena, det vill saga larosatets gemensamma lar- och samarbetsplattform.
Platsbesdken bekraftade att det ar stor variation inom laroséatet och beddémargruppens intryck &r att
larare tydligare beskriver laraktiviteters koppling till examinationer i kursbeskrivningar pa grundniva an
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pa avancerad niva. Bedomargruppen rekommenderar darfor larosatet att utveckla rutiner eller
rekommendationer for hur kursbeskrivningar ska utformas, for att underlatta studenternas forstaelse
for kursen och for hur dess laraktiviteter kopplas till examinationen.

Det framgar i de mallar for kursvarderingar som bedémargruppen har fatt ta del av att de féljer upp om
studenterna upplevde i vilken grad undervisningen skapade goda forutsattningar for att na de
forvantade studieresultaten samt om examinationen prévade detta. Stickproven bland
kursvarderingarna visar att studenterna anser att undervisningen genomfors pa ett satt som gor att de
i hog grad nar de forvantade studieresultaten. Bedémargruppen har tagit del av ett antal av de
utbildningsrapporter som vid interna utbildningsgranskningar skrivs av ansvarig institution for
utbildningen i fraga och ett antal av de granskningsrapporter som skrivs av de utsedda granskarna av
den aktuella utbildningen. Stickproven fran samtliga tre utbildningsnivaer visar dock p& viss variation i
utformning och fokus pa innehall inom larosatet, vilket kan bero pa att granskningsprocessen i sig inte
ar tydlig for alla medarbetare trots att gemensamma mallar finns. Har foreligger ett
utvecklingsomrade.

Beddmargruppen rekommenderar larosatet att tydliggbra processen for interna
utbildningsgranskningar samt sprida goda exempel pa hur utbildnings- och granskningsrapporterna
skulle kunna utvecklas och forbattras. Det ar anda bedomargruppens uppfattning att larosatet har
goda rutiner for att sakerstalla att dess utbildningar utformas pa ett satt som framjar studentaktivitet.

3.3 Larosatet sékerstéller ett nara samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.
Beddmning med motivering: Uppfylld

Av underlagen framgar att larosétet har en ambition att ha ett nara samband mellan forskning och
utbildning med en stark vetenskaplig forankring, vilket uttrycks i bade Strategier for Stockholms
universitet 2019-2022 och kvalitetspolicyn. Ett sétt att sékerstélla detta ar att se till att varje institution
dar utbildningsverksamheten pagar ska vara tillrackligt stor for att &ven erbjuda en vital vetenskaplig
miljé. For att uppfylla detta har laroséatet genomfort en del institutionssammanslagningar.

Enligt sjalvvarderingen fordelas forskningsresurserna sd att aktiv forskning kan bedrivas vid samtliga
institutioner, for att sakerstalla majligheten till forskningsanknytning i samtliga utbildningar.
Arbetstidsavtalet mojliggor ocksa att larare ar aktiva bade inom utbildning och inom forskning. Bada
dessa sistnamnda faktorer skapar goda forutsattningar for att larare kan halla sig a jour om relevanta
delar av forskningsféltet inom sina amnesomraden aven om de bedriver forskning inom smalare delar
av omradena. | sjalvvarderingen namns flera nationella och internationella samarbeten med
framstaende forskningsmiljder som kompletterar de egna miljoerna. Platsbestken bekraftade ocksa
att det finns goda forutséattningar for larare att bedriva forskning.

Nar nya utbildningar ska etableras finns krav pa att beskriva forskningsanknytningen i
utbildningsmiljon och utbildningens innehall, vilket framgar av sjalvvarderingen och Regler och
handlaggningsordning fér etablering och avveckling av utbildning. Detta skapar goda forutsattningar
och en medvetenhet om att forskningsanknytningen éar viktig. Vid platsbestken framkom att
studierektorerna systematiskt foljer upp kurser och har dialog med lararna. | sjalvvarderingen namns
att en aspekt av sambandet mellan utbildning och forskning &r att studenterna far bredare kunskaper
om vetenskaplighet och da inte bara inom ramen for det egna &mnesinnehallet. Detta kommer till
uttryck i kursmoment om vetenskaplighet — som &r obligatoriska sedan 2005 — samt i kurser inom
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forskningsetik. Vid platsbestk bekraftades att den ansatsen ar val etablerad.

Séakerstéllandet av forskningsanknytningen sker framfor allt genom att det finns goda forutséttningar
enligt ovan och att larosatet foljer upp interna utbildningsgranskningar och alumnundersékningar. | de
interna utbildningsgranskningarna for grundniva och avancerad niva ingar kvalitetskriteriet
"Utbildningen préaglas av ett ndra samband mellan forskning och utbildning". Daremot foljer larosatet
inte upp forskningsanknytning med samma systematik inom kursutvéarderingarna, att ddma av de
mallar fér kursvarderingar som bedémargruppen har tagit del av. De stickprov i form av
utbildningsrapporter och granskningsrapporter fran samtliga tre utbildningsnivaer som ocksa ingatt i
underlaget visar inte desto mindre att larosatet systematiskt féljer upp sambandet mellan forskning
och utbildning inom ramen fér de interna utbildningsgranskningarna.

3.4 Larosatet sakerstaller att dess uthildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.
Beddmning med motivering: Uppfylld

Det ar bedomargruppens uppfattning att kopplingen i utbildningarna mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer sékerstalls av laroséatet. Bedomargruppen kan dock inte med
sakerhet faststélla att kraven uppfylls och &r inférda dverallt, men larosatet har goda férutsattningar.
Uppfolining sker bade genom kursutvarderingar och interna utbildningsgranskningar, vilket
bedémargruppen ser positivt pa.

Larosatet har tydliga styrdokument for att etablera och darmed utforma utbildning — déribland Regler
och handlaggningsordning for etablering och avveckling av utbildning — bade vad galler kursplaner
och utbildningsplaner och inom alla nivaer. Det finns omfattande bestammelser fér hur nationella mal
sakerstélls i lokala kursmal. Bedomargruppen har fatt se exempel pa examensmalsmatriser som
larosatet enligt sjalvvarderingen anvander inom alla utbildningsprogram pa grundniva och avancerad
niva. For fristdende kurser finns krav pa progression sa att samtliga generella examenskrav uppfylls.
Av sjalvvarderingen framgar det att larosatet sedan 2007 kraver mélrelaterade betygskriterier i alla
kurser och bedomargruppen har tagit del av nagra exempel fran underlagen. De kursplaner som har
tydliga malrelaterade betygskriterier skapar goda forutsattningar for att mal, undervisningsformer och
examination med tillhérande betygskriterier hanger ihop — sé kallad konstruktiv lankning.

Genom interna uthildningsgranskningar foljer larosatet upp att utbildningarna genomfors pa det satt
som styrdokumenten beskriver. Kursvarderingar ska innehalla ett antal frdgor om studenterna
upplever att de uppnar de férvantade studieresultaten och bedémargruppens intryck ar att detta foljer
upp den konstruktiva lankningen pa kursniva. | kursplaner, kursvarderingar och kursrapporter
bekraftas dels att fragor om forvantade studieresultat finns med, dels att studenterna till stor del
upplever att det finns en koppling mellan mal, undervisningsformer och examinationer.
Examensmalsmatriser upprattas nar laroséatet etablerar en utbildning och i de interna
utbildningsgranskningarna ingér kvalitetskriteriet "Utbildningens utformning, genomférande och
examination sakerstéller att studenterna ges majlighet att uppna examensmalen". Bedomargruppens
uppfattning ar att denna uppféljning av kursmalens koppling till de nationella malen &r systematisk och
tillfredsstéllande.

3.5 Utifran kontinuerliga uppfoljningar och regelbundna granskningar vidtar laroséatet de
atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.
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Beddmning med motivering: Uppfylld

Sjélvvarderingen, dvriga skriftliga underlag och information som framkom vid platsbesok visar att
processen for interna utbildningsgranskningar fungerar val och ar ett andamalsenligt satt att folja upp
och forbattra utbildningen. Bedémargruppen inser att det férekommer variationer inom laroséatet, men
menar att den dialogbaserade metoden i huvudsak fungerar val och bor ha formaga att fanga upp
eventuella avvikelser fran rutiner. Eftersom utvardering och uppféljning bara baseras pa den sexariga
interna utbildningsgranskningen och pa kursutvarderingar, vill bedémargruppen framhalla betydelsen
av att beslutade atgarder och kvalitetsrapporter féljs upp varje ar.

Det framgar av sjalvvarderingen att ansvaret for bade det fortidpande kvalitetsarbetet och de
periodiska granskningarna ar delegerat till institutionerna i enlighet med larosatets tillitsbaserade
styrningsmodell. Kvalitetsarbetet ar uthildningsnara och larosatets institutioner har ett centralt
operativt ansvar i kvalitetsarbetet for att forbattra och utveckla utbildningarna. Institutionerna ska
ocksa bland annat genomfora kursutvarderingar, uppfoljiningar och granskningar av utbildningarna.
Det ligger darmed ett stort operativt ansvar for att forbattra och utveckla utbildningen pa
institutionerna. Ansvaret for att atgarder genomfors ligger ocksa i forsta hand pa institutionerna som
till exempel anordnar institutionskonferenser, studierektorsmdéten, lararmdéten och lararlagsméten déar
utbildningarnas utveckling l6pande diskuteras.

Institutionernas arbete med att genomféra atgarder och utveckla utbildningarna féljs enligt
sjalvvarderingen upp kontinuerligt och systematiskt inom kvalitetssystemet med hjélp av de centrala
kvalitetssadkrande aktiviteterna: kvalitetsprévning infor etablering eller avveckling av utbildning,
kursutvarderingar, interna och externa utbildningsgranskningar, kvalitetsdialoger och
fokusutvarderingar. | sjalvvarderingen tillkannages dock att nagon fokusutvardering annu inte har
genomforts till féljd av pandemin. Fokusutvarderingar &r en typ av larosatesgemensam granskning
kring sarskilda teman och som innefattar &ven externa bedémare. Detta innebar att kursvarderingar ar
det viktigaste underlaget och verktyget for institutionernas lépande uppféljnings- och
utvecklingsarbete, medan de interna utbildningsgranskningar som genomfors vart sjatte ar for varje
utbildning &r mer omfattande och den viktigaste inom larosatets centrala uppféljning av
utbildningskvaliteten.

Det ar enligt sjalvvarderingen prefekterna som ansvarar for att kursutvarderingar genomférs enligt
larosatets regler, men det framkommer brister i delar av underlaget nar det géller efterlevnaden av de
rutiner for kursvarderingar som anges i larosatets Regler for utbildning och examination pa grundniva
och avancerad niva. Trots detta framgick det vid platsbesok att studierektorerna ansvarar for att
I6pande granska kursvarderingar och féra en dialog med lararna om resultatet fran kursvarderingarna
och om utvecklingen av utbildningen. Bedémargruppen menar att arbetsséttet ar andamalsenligt, men
uppmuntrar larosatet att folja upp och sékerstélla att rutinerna foljs, eftersom studenterna riktar viss
kritik i studentinlagan. Det ar viktigt att sékerstalla att studenternas synpunkter i exempelvis
kursvarderingar tas tillvara efter varje avslutat kurstillfalle samt att — som det uttrycks i studentinlagan
— "institutionerna ar benagna att lyssna nar student- och doktorandrad valjer att lyfta fram problem
med exempelvis kurser och litteraturlistor". Bedémargruppens intryck ar ocksa att kursvarderingar
séllan anvands pa forskarutbildningskurser.

Inom ramen for de interna utbildningsgranskningarna finns bland annat kvalitetskriteriet "Utbildningen
foljs kontinuerligt upp, resultaten aterkopplas till relevanta intressenter, och utifran resultaten vidtas de
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atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna”, vilket visar att det ska finnas
uppféljningssystem och processer kopplade till atgarder och sékerstallande av forbattring. Det framgar
i sjalvvarderingen att det vid intern utbildningsgranskning upprattas en utbildningsrapport av den
ansvariga institutionen, vilken sedan granskas av en granskningsgrupp som bestar av disputerade
medarbetare fran olika delar av larosatet. Resultatet av granskningen sammanstélls i en
granskningsrapport som delges utbildningsberedningarna vid det humanvetenskapliga omradet och
en sarskilt utsedd atgardsgrupp vid det naturvetenskapliga omradet. Efter att utbildningsberedningen
eller atgardsgruppen har tagit stallning till innehallet i granskningsrapporten beslutar den aktuella
omradesnamnden om nodvandiga atgéarder eller — om de identifierade bristfélligheterna bedéms vara
mindre allvarliga — om rekommendationer for utbildningen i friga. Dessa beslut om atgarder for de
utbildningar som har ingatt i de senaste interna utbildningsgranskningarna sammanfattas tillsammans
med resultat frin eventuella externa utbildningsgranskningar och 6vrigt kvalitetsarbete i en arlig
kvalitetsrapport frin omradesnamnden. Den ligger sedan till grund for en arlig kvalitetsdialog med
rektor. | och genom kvalitetsrapporterna fran de bada omradesnamnderna och de atfoljande
kvalitetsdialogerna mellan rektor och omradesnamndernas ledning foljs atgarder upp varje ar. En del
av bedomningsunderlagen har utgjorts av nagra exempel pa utbildningsrapporter,
granskningsrapporter, beslut om atgarder och kvalitetsrapporter. Bedomargruppen kan konstatera att
processen for interna utbildningsgranskningar forefaller fungera val. Bade vid platsbesok och i
skriftliga underlag har bedémargruppen fatt ta del av flera exempel pa att larosatet foljer upp och
genomfor atgarder for att utveckla utbildningen.

Det finns en viss omfattning av alumnuppféljningar vid larosétet, men det &r tydligt i sjalvvarderingen
att det i dagslaget inte genomfors nagra systematiska programutvarderingar inom larosatet.
Avsaknaden av sadana framlades som en brist i samband med platsbestk och bedémargruppen
haller med om att andra typer av uppféljningar skulle komplettera de nuvarande metoderna.
Programutvarderingar ar darfor att betrakta som ett utvecklingsomrade.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att tgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Beddmning med motivering: Inte uppfylld

BedOmargruppen anser att granskningsresultat och atgarder for att utveckla utbildningarna inte
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter. Denna bedémning baseras dels
pa att aterkoppling och kommunikation av kursvarderingar och de atgarder som planeras ar
bristfalliga, dels att larosétet har en alltfor snav syn pa vilka de relevanta intressenterna for interna
uthildningsgranskningar ar. Det ar dock bedémargruppens uppfattning att kommunikationen fungerar
andamalsenligt internt mellan medarbetare, via kollegial dialog och i interna méten eller méten med
cheferna eller studierektorn.

Det framgar i sjalvvarderingen att resultaten fran interna utbildningsgranskningar publiceras pa de tva
omradenas respektive webbsidor for kvalitetsarbete och redovisas i sammanfattad form som en del i
den arliga kvalitetsrapporten till rektor. Resultaten kommuniceras aven vid interna lararkonferenser.
En sammanstillning av de kvantitativa kursvarderingssvaren och de atgarder som planeras ingar i
den kursrapport som den kursansvariga framstéller efter avslutad kursvardering. Kursrapporterna ska
finnas lattillgangliga pa larosatets webb for studenter och anstéllda senast tio veckor efter avslutad
kurs, vilket fastslas i Regler for uthildning och examination pa grundniva och avancerad niva. Enligt
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sjalvvarderingen kommuniceras kursrapportens resultat muntligt till studenterna vid nastkommande
kurstillfalle. Bedomargruppen forhaller sig skeptisk till den begransning av intressenter som till synes
gors, namligen studenter — och da framst de som har gatt kursen — och anstallda. Bedémargruppen
uppfattar att "intressenter" for utbildningsrapporter och granskningsrapporter i férsta hand begrénsas
till just studenter och anstallda och vill framhalla betydelsen av att kursvéarderingar och kursrapporter
synliggors béttre for alla studenter, &ven de presumtiva.

| studentinlagan och information som gavs vid platsbesok framgar det att aterkopplingen fran
kursvarderingarna — bade den muntliga och den skriftliga — ar mycket bristfallig och att det snarare ar
ett undantag om det forekommer aterkoppling. Utifran de samlade underlagen ar bedémargruppens
intryck att det ar stora variationer inom larosatet nar det galler kommunicerandet av resultat fran
kursvarderingar. Detta &r ett utvecklingsomrade.

Det beréttas i sjalvvarderingen att det for nagra ar sedan identifierades ett utvecklingsbehov for
rutinerna for att sammanstalla kursvarderingarna samt tillgangliggéra och aterkoppla resultaten. Ett
utvecklingsarbete initierades som bland annat resulterade i en revidering av larosatets regelverk foér
kursutvarderingar. Dessutom har en larosatesgemensam IT-tjanst fér genomférande och
resultatpublicering av kursutvarderingar utvecklats, men hade vid tiden for utvarderingen annu inte
inforts. Detta utvecklingsarbete visar systematik och struktur, men uppféljningen av att reglerna
efterfoljs behdéver utvecklas med tanke pa den bristfalliga aterkopplingen av kursvarderingsresultaten.
En ny IT-tjanst kan underlatta kommunikationen, men den sakerstélls bara genom regelefterlevnad.

| sjalvvarderingen namns att olika vid laroséatet befintliga rad som exempelvis programrad och
arbetsmarknadsrad utgor en arena for att presentera och diskutera resultat fran bland annat
kursutvarderingar och interna utbildningsgranskningar med externa intressenter. Det framgar inte fran
de skriftliga underlagen hur vanligt det ar, men vid platsbesok bekraftades att programrad och
arbetsmarknadsrad med externa representanter bara forekommer i enstaka fall.

4, Jamstalldhet
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av beddomningsomradet
Beddmning med motivering: Tillfredsstéllande

Larosatet har htga ambitioner med sitt jamstalldhetsarbete och det ar en viktig fraga for ledningen.
Det dvergripande arbetet skapar goda forutséttningar for att jaAmstélldhet ska beaktas i utbildningarnas
innehall, utformning och genomférande och det finns goda exempel pa systematiskt
jamstalldhetsarbete till exempel inom rekrytering och befordran.

Vid interna utbildningsgranskningar som ager rum vart sjatte ar foljs jamstalldhet upp genom
kvalitetskriteriet "Arbetet med jamstélldhet i utbildningen &r relevant och andamalsenligt" och bland
annat detta om att jamstalldhet ska foljas upp anges i styrdokumentet Regler for
utbildningsgranskningar. | dessa regler samt exempelvis i mallen fér granskningsrapporter aterfinns
tydliga instruktioner om att granskningen ska fokusera pa "hur man arbetar for att framja jamstalldhet
avseende utbildningens forutsattningar, innehall och genomférande”. Det finns &ven i Regler och
handlaggningsordning fér etablering och avveckling av uthildning tydliga kriterier for att jamstéalldhet
ska beaktas i samband med nyinrattande av utbildningar, sdval med avseende pa utbildningens
planering och innehall som dess utférande. Jamstalldhet tas vidare upp som en malsattning i

larosatets strategier och det finns en larosdtesgemensam plan fér jAmstalldhetsintegrering. Det
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framgar dock av underlagen att jamstélldhet med f& undantag tolkas i termer av antal kvinnor
respektive mén, vilket &ar en alltfér snav tolkning om granskningen ska syfta till att utvérdera om
jamstalldhet beaktas i utbildningens innehall och genomférande. Bedémargruppen har sett bara ett
fatal exempel dar uppfoljiningssystemet fangar den bristen, utan den lamnas oftast okommenterad.
Darfor foreslar bedomargruppen att larosatet bor problematisera och diskutera
jamstalldhetsbegreppet till exempel i samband med den i hég grad dialogbaserade uppféljning av
utbildningen som préglar larosatets kvalitetssystem, samt att det behdver utvecklas rutiner for att
granska och genomfora atgarder som &r utbildningsspecifika.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande styrkor inom bedémningsomradet:

- Jamstalldhet &ar en viktig och prioriterad fraga for ledningen.

- Vid rekrytering och befordran tas jamstéalldhetsaspekten systematiskt tillvara.

- Jamstalldhet ar en del av de évergripande processerna for kvalitetsarbetet och ingar som ett
kriterium bade i interna utbildningsgranskningar och vid etablering av nya utbildningar.

Beddmargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet:

- Larosétet bor problematisera och diskutera jamstalldhetsbegreppet for att 6ka forstaelsen for att
jamstalldhet &r mer an antalet eller andelen kvinnor och méan.

- Larosatet bor inféra mer utbildningsfokuserade uppféljningsinstrument for att kartlagga, riskbedéma,
analysera, planera atgarder for och folja upp den upplevda jamstélldheten hos bade studenter och
doktorander.

- Larosatet bor sakerstalla att foreslagna atgarder genomfors genom uppféljning och aterkoppling.

4.1 Larosatet sakerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.
Beddmning med motivering: Uppfylld

Larosatet slar i sjalvvarderingen fast att "Jamstalldhet &r en utmaning for hogskolesektorn i stort
liksom for det 6vriga samhallet" och att "ett viktigt medel for att forstd de mekanismer som skapar
ojamstéalldhet och kunna motverka dessa ar kunskap om genus och om genusperspektivets
betydelse".

| sjalvvarderingen beskrivs olika beslutade dokument som visar riktningen for larosatet, av vilka
Strategier for Stockholms universitet 2019-2022 och Plan for jamstalldhetsintegrering 2020-2021 &r
tvd exempel. Andra dokument som ger stod i olika processer beskrivs ocksa, exempelvis
Anstéllningsordning for anstalining som och befordran till Iarare vid Stockholms universitet och
Arbetsmiljo- och lika villkorspolicy. Likasa beskrivs grupperingar som exempelvis Radet for arbetsmiljo
och lika villkor, liksom &aven lokala rad for arbetsmiljo och lika villkor som ska verka for efterlevnad av
besluten och ge stod pa olika nivaer. Arbetssattet stammer 6verens med géllande lagstiftning och
skapar goda forutsattningar for att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdrande.

Inom ramen for kvalitetssystemet for utbildning kravs vid etablering av utbildning att anhallan bland
annat ska innehélla en beskrivning av hur jamstélldhet har beaktats i utbildningens planering, innehall
och genomférande. Detta galler for etablering av all utbildning: huvudomraden, utbildningsprogram,
kurser och amnen pa forskarniva. Jamstalldheten foljs ocksa systematiskt upp vid de interna
utbildningsgranskningarna genom kvalitetskriteriet "Arbetet med jdmstéalldhet i utbildningen ar relevant
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och andamalsenligt" som galler fér bade grundniva, avancerad niva och forskarniva. Kriteriet tillkom
efter pilotgranskningen eftersom jamstélldhetsdimensionen inte kommenterades tillrackligt i den, vilket
visar att den hér delen av kvalitetssystemet fungerar.

BedOdmargruppen har ocksa tagit del av ett antal av de utbildningsrapporter som vid interna
utbildningsgranskningar skrivs av den ansvariga institutionen for utbildningen i frdga, samt nagra av
de granskningsrapporter som skrivs av de utsedda granskarna av den aktuella utbildningen. | dem
framgar det tydligt att jamstalldhet med f& undantag tolkas i form av latt matbar statistik som
exempelvis antalet kvinnor/méan bland studenter/larare, antalet kvinnliga/manliga handledare och —i
enstaka fall — andelen kvinnliga/manliga forfattare till kurslitteratur. Aven i de utbildningsutvarderingar
som Universitetskanslersambetet tidigare har genomfort vid larosatet och som bedémargruppen
ocksa har tagit del av framkommer en bristande medvetenhet om jamstalldhetsperspektivet. Fran
underlagen konstateras dven att de mer utbildningsnéra frdgorna om jamstalldhet hanteras av
respektive institution. Vid platsbesdken bekraftades att jamstélldhet framst tolkas som andelen/antalet
kvinnor respektive méan, vilket beddmargruppen anser ar en alltfér snév tolkning om den interna
utbildningsgranskningen ska syfta till att utvardera om jamstélldhet beaktas i utbildningens innehall
och genomférande. Denna tolkning ligger inte heller i linje med strategier och plan for
jamstalldhetsintegrering och ar inte i enlighet med ledningens uttalade ambitioner.

Beddmargruppen anser darfor att larosatet bér problematisera och diskutera jamstalldhetsbegreppet
till exempel i samband med den utpraglat dialogbaserade uppfdljningen, samt att det behdver
utvecklas rutiner for att granska och genomfora atgarder som ar utbildningsspecifika. Just
utbildningsspecifika atgarder omnamns ocksa i enstaka exempel bland de utbildningsrapporter,
granskningsrapporter och kvalitetsrapporter som bedémargruppen tagit del av, samt aven i
anteckningar fran en kvalitetsdialog. Detta ser bedomargruppen positivt pa.

Vid platsbesoken framkom olika exempel pa jamstéalldhet i utbildningens innehall, men de ar snarare
anekdotiska exempel och visar inte pa nagon systematik. Ett undantag &r lararutbildningen, da det vid
platsbesok framkom att jamstalldhetsperspektivet genomsyrar manga kurser i de
utbildningsprogrammen och ofta diskuteras i relation till olika &mnen och situationer. Ett annat positivt
exempel som lyftes fram var att for studenterna framhalla forskare av det underrepresenterade kénet
inom &mnet.

I underlagen namns ocksa ett exempel pa en doktorandenkét som innehaller fragor om diskriminering
och sexuella trakasserier, vilket uppges gynna en systematisk uppféljning av jamstélldhetsarbetet.
Detta &r dock ett enskilt exempel fran det ena av larosatets tvd omraden och enkéten genomfors
alltsd inte systematiskt bland alla larosatets doktorander. Bedémargruppen konstaterar att det saknas
liknande uppféljningsinstrument for studenter och doktorander som ar larosatesgemensamma, samt
ett tydligt systematiskt kvalitetsarbete for jamstalldhet i utbildning och studiemiljo. Detta &r ett
utvecklingsomrade.

Larosatet redogor for ett antal aktiviteter som genomforts inom ramen for arbetet med jamstélldhet
inom hogskolor och universitet (JiHU), men dessa aktiviteter ar enstaka exempel och visar inte nagon
systematik eller att resultaten gett upphov till nya rutiner och processer som genomsyrar hela
larosatet. Exempel som beskrivs ar bland annat anonyma salsskrivningar och mentorsprogram for att
motverka snedrekrytering. Fragor om jamstélldhet ingar inte systematiskt i kursvarderingar, men de
férekommer.
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Det ar uppenbart att jaAmstalldhetsarbetet &r prioriterat for laroséatets ledning och att detta arbete
bedrivs systematiskt pa flera olika plan, vilket skapar goda forutsattningar for jamstalldhet exempelvis
inom omradet rekrytering och befordran. Vid platsbesok framkom det tydligt att det &r en viktig fraga
for ledningen, vilket starks genom styrdokument och kvalitetskriterier. Trots det finns det i underlaget
endast nagra fa exempel pa att jamstalldhet beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och
genomforande vilket indikerar att ledningens ambitioner annu inte har fatt faste i hela organisationen.
Beddmargruppen anser att larosatet bor inféra mer utbildningsfokuserade uppféljningsinstrument for
att kartlagga, riskbedoma, analysera, planera atgarder for och félja upp den upplevda jamstalldheten
hos bade studenter och doktorander. Det faktum att jamstalldhet numera ingar i de interna
utbildningsgranskningarna, att det utgdr ett kriterium vid inréttande av utbildningar och att det aven i
underlaget finns exempel pé hur utbildningsspecifika atgarder tas upp i bland annat
granskningsrapporter bidrar likval till att bedémargruppen anser att det sker ett arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarna vid larosatet. Bedomargruppen haller med larosatet om att "Jamstalldhet
ar en utmaning for hdgskolesektorn i stort liksom for det 6vriga samhéllet" och anser att ledningens
tydliga och langtgéende ambitioner inom omréadet har goda forutsattningar att utveckla metoder,
arbetssatt och normer for att motverka ojamstalldhet och 6ka kunskapen om genus inom laroséatet.

5. Student- och doktorandperspektiv
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av beddémningsomradet
Beddmning med motivering: Inte tillfredsstallande

Bedomargruppen anser sammantaget att det pa larosatesgemensam niva bedrivs ett ambitiost arbete
med att sakerstélla studenters och doktoranders mdjligheter att ha inflytande dver utbildningen och sin
studiesituation, men att inférandet av det systematiska arbetet visar stora brister p& institutionsniva.
Larosatet har tydliga Regler for studentinflytande, men av studentinlagan och den information som
gavs vid platsbesoken framgar det tydligt att efterlevnaden av dessa regler inte &r tillfredsstéllande i
den studentnara verksamheten. Bedomargruppen konstaterar att det finns stora skillnader mellan
larosatets olika delar nar det galler om studentinflytandet ses som en vardefull och naturlig del av
kvalitetsarbetet eller inte. Studenterna far i vissa delar av organisationen mgjlighet att delta i och ses
som en sjalvklar part i formoten och beredning av utbildningsrelaterade fragor, men inte 6verallt.

Larosatet genomfor systematiskt kursvarderingar pa grundniva och avancerad niva, men inte inom
forskarutbildningen. Aterkopplingen av de genomférda kursvérderingarna &r i mé&nga fall bristfallig.
Programrad med studentrepresentation finns for manga utbildningsprogram men inte for samtliga,
vilket bedémargruppen anser ar ett onddigt forsvarande av det utbildningsnéara studentinflytandet.

Larosatet genomfor inte nagra larosatesgemensamma, systematiska studentbarometrar.

Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor:

- Larosatet har genom Regler for studentinflytande ett tydligt regelverk for studentinflytandet dar

det framgar hur, var och pa vilket sétt studenterna ska ha inflytande.

- Laroséatet 6ppnar for en dialog om studentinflytandets utveckling genom att Regler for
studentinflytande varje ar revideras. Detta skapar forutsattningar for en langsiktig plan for att

utveckla studentinflytandet.

- Larosatet arbetar systematiskt for att skapa goda forutsattningar fér kursvarderingars genomférande
vid kurser pa grundniva och avancerad niva.




U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2021-12-14 411-00436-19

Beddmargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

- Larosatets inférande av Regler for studentinflytande ar bristfallig, sarskilt pa institutionsniva.

De kontaktpersoner som enligt reglerna ska tillsattas saknas i manga fall och de som finns har inte
alltid tilldelats de arbetsuppgifter som ska ingd i rollen.

- Larosatet brister i det systematiska arbetet med aterkoppling av kursvarderingar pa samtliga nivaer,
vilket riskerar att motverka utvecklingen av en kvalitetskultur inom larosatet.

- Laroséatet genomfor inte nagra regelbundna, larosatesgemensamma enkater for att kartldgga
studenternas asikter.

- Larosatet arbetar inte systematiskt for att kursvarderingar alltid genomférs vid kurser

inom forskarutbildningen, vilket visar sig i tydliga brister inom omradet.

- Larosatet ser inte i tillrécklig utstréackning till att de internationella studenterna och doktoranderna har
mojlighet att utdva studentinflytande.

- Larosatet skulle med fordel kunna inrétta programrad for alla utbildningsprogram.

5.1 Larosatet sékerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
for studenters och doktoranders mojligheter och férutsattningar att utéva inflytande éver
utbildningen och sin studiesituation.

Beddmning med motivering: Inte uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet har bestammelser som majliggor ett tillfredsstallande system for
studentinflytande, men fér att kunna sakerstélla goda forutsattningar for studenters och doktoranders
inflytande dver utbildningen behdver laroséatet se till att regelverket systematiskt inférs och gors vél
kant i organisationens alla delar. Det &r bedémargruppens uppfattning att sa inte ar fallet i dagslaget.
Beddmargruppen efterlyser ocksa en mer konsekvent genomférd aterkoppling av
kursvarderingsresultat och nagon form av larosatesgemensam, aterkommande studentenkét vid
larosatet. Likasa skulle bedémargruppen valkomna ett inrattande av programrad for samtliga
utbildningsprogram.

Larosatets arbete for att sakerstalla ett systematiskt arbete med studenternas och doktorandernas
inflytande utgar fran styrdokumentet Regler for studentinflytande som beslutades i december 2019,
dar det bland annat anges hur manga studentrepresentanter som ska finnas i beredande och
beslutande organ samt vid en-personsbeslut. Det framgéar har dven att larosétet ska uppmuntra,
stddja och underlatta for studenterna att engagera sig i arbetet med studentinflytande. Likasa klargors
att laroséatet ska utse kontaktpersoner pa alla nivder med ansvar bland annat for att informera
studentkaren om tillgangliga studentrepresentantsposter och fora en forteckning éver stadigvarande
organ med studentrepresentation. Det framgar ocksa att larosatet ska ansvara for att erbjuda
uthildning och introduktion till studentrepresentanter.

Regler for studentinflytande innehaller aven regler for nar och hur studentkarerna ska vara
remissinstanser. Regelverkets tydliga innehdll skapar goda forutsattningar for studenterna att utéva
sin ratt till inflytande och ar en styrka fér laroséatet. En betydande invandning ar dock att
genomfdrandet av reglernas innehall upplevs som bristfalligt sarskilt nar det galler larosatets ansvar
for att uppmuntra, stédja och underlatta for studenterna att engagera sig i arbetet med
studentinflytande. Likasa finns det brister nar det géller att pa lokal niva utse kontaktpersoner for
studentrepresentanterna. Detta intryck &r tydligt i studentinlagan och bekréaftades av den information
som framkom under platsbesoken. Vid platsbesok framholls att kontakten mellan studentkarerna och

larosétets ledning avsevart har forbéttrats efter det att Regler for studentinflytande inférdes och att
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reglerna har genomforts vél i larosétets centrala delar. Problem finns dock pad ménga hall langre ut i
organisationen, i de mer studentnara miljoerna dar det enligt studentinlagan rader stora skillnader i
hur val institutionerna har engagerat sig i arbetet. Det finns stora skillnader i vilket ansvar
institutionerna tar for att introducera och utbilda studentrepresentanter och om institutionerna har
utsett kontaktpersoner for studentrepresentanterna. Detta &r ett utvecklingsomrade. Bedémargruppen
rekommenderar larosétet att fortsatta arbeta aktivt for att skerstélla en god kdnnedom om Regler for
studentinflytande.

Larosatet har programréd med studentrepresentation féor manga utbildningsprogram, men inte for
samtliga. Vid platsbesok framkom det att det vid det naturvetenskapliga omradet finns programrad for
alla program som innehaller kurser fran mer &n en institution och det framgar i sjalvvarderingen att
sadana ocksa finns for vissa andra program. Men bedémargruppen ser inte av underlagen att
larosatet systematiskt fangar upp den studentmedverkan som méjliggérs genom deltagande i ett
programrad. Bedoémargruppen rekommenderar larosatet att inféra programrad for alla
utbildningsprogram. Studenternas asikter i studentrelaterade fragor kan fangas upp aven genom
aterkommande studentenkéter, men bedémargruppen har varken i det skriftliga underlaget eller vid
platsbesdken kunnat finna stdd for att larosatet systematiskt arbetar med att sékerstélla att
studenternas synpunkter hamtas in for alla omraden dar det &r relevant. Bedomargruppen
rekommenderar larosétet att inventera vilka frdgor som har betydelse for studenterna och deras
studiesituation och som i nuldget inte har nagot forum fér studentinflytande. | Humanvetenskapliga
omrédets mal och atgarder 2021-2022 anges som ett Gvergripande mal att omrédet i "samarbete med
utbildningarna/institutionerna [ska] genomfora alumni- och exitundersékningar utifran befintliga
registerdata”, vilket bedémargruppen ser positivt pa fastan denna malsattning alltsd inte omfattar hela
larosatet.

Vid platsbesoken framkom att larosatets internationella studenter har mycket sma mojligheter att
utéva studentinflytande pa grund av bristande svenskkunskaper. Bedémargruppens intryck ar att det
formella systemet med studentrepresentation i larosatets organ inte medger att de studenter och
doktorander som inte beharskar svenska kan delta. Sarskilt har bedémargruppen kunnat konstatera
att svarigheterna att utdva studentinflytande &r stort for de icke-svensktalande doktoranderna. Vid
platsbesdken noterade beddémargruppen stora brister i hur den gruppen har mgjlighet att delta i
beredningen av beslut av betydelse fér deras uthildning. Beddémargruppen menar att larosatet — med
den svenska spraklagen i beaktande — kunde gora stora forbattringar pa omradet, exempelvis genom
att systematisera formoten pa engelska med studentrepresentanter och aktuellt organs ordférande for
att valkomna internationella studenter i svensksprakiga beredande och beslutande organ.
Beddmargruppen noterar att det i Atgardsplan for det Naturvetenskapliga omradet 2019-2020
aterfinns en punkt om att "utveckla den engelsksprékiga webben som vander sig till internationella
studenter", och valkomnar att denna frdga uppmarksammas vid larosétet.

Av sjalvvarderingen framgar att ett larosatesgemensamt kursvarderingssystem nyligen har utarbetats
och lanserats. Bade i studentinlagan och i sjalvvarderingen uttrycks stora forhoppningar om att detta
ska leda till forbattringar av studenternas inflytande 6ver sin studiesituation. | dagsléaget finns dock
stora brister i hur kursvarderingar som genomfors pa kurser pa grundniva, avancerad niva och
forskarutbildningsniva aterkopplas till studenterna. Bedémargruppens intryck ar att studenternas tilltro
till deras mojligheter att paverka utbildningens utveckling via kursvarderingar ar 1ag, vilket
bedémargruppen menar sannolikt kan kopplas till bristerna i aterkopplingen. Vidare noterade
beddémargruppen vid platsbesdk stora brister i det systematiska arbetet med kursvarderingar inom
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forskarutbildningen, eftersom de i vissa miljoer till synes ar i det narmaste okénda fér doktoranderna
fastan det anges i larosatets Regler for uthildning och examination pa forskarniva att kursvarderingar
ska genomforas ocksa inom forskarutbildning. Samtidigt &r bedémargruppens intryck fran
platsbesdken att det finns miljéer dar kursvarderingarna fungerar val aven inom forskarutbildningen.
Trots det uppfattade bedémargruppen vid platshesok att det nya larosdtesgemensamma
kursvarderingssystemet inte omfattar kurser pa forskarniva och darfér rekommenderar
bedomargruppen larosatet att utreda hur kurser pa basta satt ska utvarderas inom forskarutbildningen
pa hela larosatet.

6. Arbetsliv och samverkan
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet
Beddmning med motivering: Inte tillfredsstallande

Det ar betydelsefullt att laroséatets system for kvalitetssékring ocksa innefattar en systematisk
uppfdéljning av hur val utbildningarna fyller det dvergripande syftet att férbereda studenterna for ett
yrkesliv och for ett samhéalle som férandras. Kunskaper om arbetsmarknaden bor systematiskt
aterkopplas och anvandas i utvecklingen av larosatet pa alla nivaer.

| larosatets interna utbildningsgranskningar inom vilka samtliga utbildningar genomgar granskning vart
sjatte ar ingdr ett kriterium om att utbildningen ska vara anvandbar och férbereda studenter for
forandringar i arbetslivet. Likasa ingér ett kriterium om arbetslivsanknytning i rutinerna vid etablering
av nya utbildningar. Vid sidan om detta slags uppféljning &r det enbart kursutvéarderingar som sker
med en larosatesgemensam systematik och bedémargruppen efterlyser en mer systematisk
uppfdéljning av arbetslivsanknytningen under tidsspannet mellan det att de interna
utbildningsgranskningarna infaller. Bedémargruppens uppfattning &r ocksa att det inte framgar vad de
namnda kriterierna avseende arbetslivsanknytning egentligen innebéar och hur de angivna
processerna sakerstaller systematik i hur arbetslivet paverkar utbildningarna bade vad galler utbud
och innehall. Det kontinuerliga kvalitetsarbetet med avseende pa arbetslivsanknytningen ger utifran
sjalvvarderingen och vad som framkom vid platsbesok ett timligen fragmentariskt intryck sett till
larosatet som helhet. Bedémargruppen vill poangtera att det naturligtvis ocksa finns manga goda
exempel pa samverkan och pa arbetslivsrelaterade inslag i utbildningarna.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande styrkor inom bedémningsomradet:

- Det finns goda exempel pa arbetslivsanknytning inom manga uthildningar, samt goda exempel pa

alumnundersokningar.

- For flera av utbildningarna finns programrad med extern representation.

- Utbildningens anvandbarhet i det kommande arbetslivet finns som ett kvalitetskriterium i de interna
utbildningsgranskningarna och i anhallan om etablering av en ny utbildning ska forutsattningarna for
arbetslivskoppling beskrivas.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden som sérskilt angelagna:

- Larosatet bor dvervaga att inratta programrad eller motsvarande for samtliga yrkesutbildningar och
aven for utbildningar med sammanhangande kurser inom ett &mne, till exempel huvudomraden i
generella examina. Dessa programrad bor ha extern representation och riktlinjer for vad larosatet vill
uppné& med de externa representanternas hjalp.

- Det genomfdrs inte regelméassigt nagra programutvarderingar vid slutet av eller strax efter

utbildningarna, vilka skulle kunna vara ett vardefullt tillskott till den fortlépande uppféljningen av
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arbetslivsanknytningen.

- Larosatet skulle kunna arbeta med alumnundersékningar och analysen av dem pa ett mer strategiskt
och omradesovergripande satt.

- Larosatet kunde med fordel ha med extern representation i de granskningsgrupper som ar
verksamma i samband med interna utbildningsgranskningar.

- Laroséatet bor dvervaga att tillsatta en utredning som analyserar systemet for kvalitetssakring ur
arbetslivssynvinkel och som kan foresla forbattringar.

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att uthildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet.
Beddmning med motivering: Inte uppfylld

| Strategier for Stockholms universitet 2019-2022 tillkannages att arbetslivsanknytningen och
utbildningens anvandbarhet kontinuerligt ska beaktas. Av sjalvvarderingen framgar ocksa att larosatet
inom olika omraden arbetar pa olika satt for att utveckla studenters och doktoranders beredskap att
mota forandringar i arbetslivet. Detta sker till exempel genom att utbildningar har kontakt med
arbetslivet i verksamhetsforlagd utbildning (VFU), samverkan med avnamare inom till exempel
journalistik och juridik, 6vningsskolor inom lararutbildningen och att adjungerade larare anlitas inom
den. Ytterligare en metod &r att folja upp larosatets arbete genom alumnundersdkningar, vilket gors
inom vissa delar av larosétet.

Den larosatesgemensamma uppféljningen av utbildningarnas arbetslivsanknytning gérs dock i form av
interna utbildningsgranskningar, dar kvalitetskriteriet "Det finns processer som sakerstaller att
uthildningen &r anvéandbar och férbereder studenterna [eller doktoranderna] att méta férandringar i
arbetslivet" ingér. Arbetslivsaspekter ingar ocksa som ett kriterium som végs in vid planering och
inrattande av nya kurser eller program.

Av underlagen framgar att det framst ar kursvarderingar som ar uppféljningsinstrumentet nar det
galler det kontinuerliga kvalitetsarbete som sker under den sexariga tidsperioden mellan det att den
interna utbildningsgranskningen av utbildningen i fraga infaller, forutom sadan uppfoljning som kan
ske inom programrad. | vissa utbildningar sker enligt sjalvvarderingen uppféljning inom programrad
under mellantiden, men s&dana rad &r obligatoriska enbart vid det naturvetenskapliga omradet nar
uthildning sker med flera institutioner inblandade.

| de mallar for kursvarderingar som bedoémargruppen har tagit del av ingar en frdga om huruvida
studenten anser sig komma att ha nytta av det han eller hon har lart sig efter utbildningen, men nagon
fraga som &r mer precist inriktad mot arbetslivet finns inte med. Bedémargruppens uppfattning ar att
frdgan om utbildningen utvecklar studenters férmaga att mota forandringar i arbetslivet — vilken &r i
linje med ambitionen som uttrycks i Strategier for Stockholms universitet 2019-2022 — skulle kunna
foljas upp fortlopande pa ett mer ingdende sétt, i tidsspannet mellan det att den interna
utbildningsgranskningen av utbildningen i fraga infaller vart sjatte ar. Programutvarderingar skulle
kunna utgdra en sadan fortiopande uppféljning av arbetslivsanknytningen om de exempelvis skulle
utgdras av "enkater till studenter mot slutet av sin utbildning, eller strax efter avslutad utbildning” som
det foreslas i en av de kvalitetsrapporter som bedémargruppen har tagit del av. | Humanvetenskapliga
omrédets mal och atgarder 2021-2022 anges som ett Gvergripande mal att omrédet i "samarbete med
utbildningarna/institutionerna [ska] genomfora alumni- och exitundersékningar utifran befintliga
registerdata”, vilket bedémargruppen ser positivt pa fastan denna malséattning alltsd inte omfattar hela
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larosatet. Vad bedomargruppen efterlyser ar saledes en larosatesgemensam uppféljining av
utbildningarnas arbetslivsanknytning utéver den som sker vart sjatte ar inom ramen for de interna
utbildningsgranskningarna.

Inom det naturvetenskapliga omradet finns enligt sjalvvarderingen en etablerad praktik sedan lang tid
tillbaka av att genomftra alumnundersokningar, vilket bedomargruppen ser positivt pa eftersom
verksamheten skapar en viktig kunskapsbank. Det framgar i Strategier for Naturvetenskapliga
omrédet 2017-2022 att omradets alumnverksamhet ar under uppbyggnad samt att merparten av
larosatets samverkan i dagslaget sker "decentraliserat, dar initiativ och genomférande sker pa
forskarniva".

Beddmargruppen kunde ocksa vid platsbesok konstatera att den arbetslivsrelaterade kunskapen fran
uthildningsspecifika alumnundersékningar visserligen kommuniceras, men det &r fér bedémargruppen
oklart utifrin underlagen om resultaten fran dem analyseras pa ett sddant sétt att de leder till
atgardsforslag och uppféljningar av vidtagna atgarder. Bedémargruppen staller sig fragande till att inte
alumnundersokningar gors inom alla larosétets utbildningar och att det inte finns ndgon systematik
kring hur dessa analyseras och paverkar larosatet. Det framgar i underlaget att det finns en
larosatesgemensam samverkansavdelning som bland annat ger centralt stod for alumnverksamheten
och i Atgérdsplan fér Stockholms universitet 2019-2020 namns som en atgard att
samverkansavdelningen och dess verksamhet sedan etableringen for sju ar sedan ska beskrivas och
féljas upp, vilket ar positivt. Beddmargruppen &r dock oklar éver i vilken utstrackning som
samverkansavdelningens verksamhet inverkar pa larosétets utbildningar. Hur, var och om
studenterna finner en plats pa arbetsmarknaden ar av central betydelse for larosatet och bor paverka
undervisningens struktur och innehall.

Ett problem av relevans héar ar aven att laroséatet inte arbetar systematiskt med riktad information till
specifika externa intressenter, att ddma av sjéalvvarderingen och av dokumentet
Kommunikationspolicy fér Stockholms universitet i vilket sddana inte finns angivna.

| sjalvvarderingen och vid platsbes6k namndes att arbetslivsrepresentanter finns i manga programrad
och att detta bidrar till att knyta ihop utbildningar med arbetsmarknaden. Néar bedémargruppen
overblickar hela larosatet blir bilden dock fragmentarisk. Vid platsbesdk framkom bland annat att det i
flera programrad inte finns n&gon extern representation, samt att det nar det géller flera utbildningar
inte ens finns nagot programrad. | en kvalitetsrapport gallande det naturvetenskapliga omradet som
bedomargruppen har tagit del av anges att programrad ska inrattas for utbildningar dar mer &n en
institution &r inblandad, medan det for 6vriga utbildningar anges att programrad bor inréttas.

| sjalvvarderingen och vid platsbesoken framkom flera exempel p& goda — till och med mycket goda —
inslag av samverkan med arbetslivet inom utbildningar vid l&roséatet. Exempelvis lyfts
journalistutbildningen fram och vid platsbesok beskrevs en narhet till samhallets juridiska praktik inom
juristutbildningen. | bada fallen handlar det om professionsutbildningar som pa ett foredomligt satt
verkar ligga néra de praktiker de utbildar till.

Nar det géller lararutbildningen, s& svarar den enligt sjalvvarderingen for ungefar 25 procent av alla
examina som tas ut vid laroséatet. Dess komplexa struktur riskerar att leda till en situation dar de
deltagande institutionernas fokus &r pa ren amnesforskning medan lararstudenterna i stallet ar pa vag

mot en profession som innebér en helt annan slags verksamhet. Dock ar bedémargruppen medveten




U KAUNIVERSITETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 35(47)

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2021-12-14 411-00436-19

om att detta ar ett kant problem och att lararutbildningen ar féremal for utredning vid larosatet. | de
minnesanteckningar fran programrad tillhérande amneslararutbildningen som bedémargruppen har
tagit del av framskymtar tamligen lite som &r av relevans for arbetslivsanknytningen, férutom sadant
som ror obligatorisk VFU. De alumnenkéater som vartannat ar genomfors i lararutbildningskonventets
regi tas ocksa upp i dessa minnesanteckningar, men i dem gar det dock inte att urskilja specifika
utbildningsprogram. | de alumnsvar dérifrdn som bedémargruppen har kunnat ta del av framgar det att
vad som framst efterlyses av alumnerna i lararutbildningen ar undervisning som ar tydligt kopplad till
just den yrkesnara praktiken. For lararutbildningarna finns ocksa ett VFU-kollegium, i vilket det ingar
en ledamot frAn Storsthim som &r en arena for regional och kommunal samverkan mellan lanets
kommuner. De hér inslagen av uppfdljning vad géller lararutbildningen ser bedémargruppen positivt
pd, aven om de bara ar exempel pa uppféljningsverksamhet fran en del av laroséatet. Fragan har ar
hur arbetslivskunskaper anvands for att aterfora kunskap om arbetslivet och dess forvantade
férandringar till utbildningarna.

Bedomargruppen forhaller sig utifrAn underlagen avslutningsvis tveksam till i vilken utstrackning som
erfarenheter fran arbetslivet eller statistik om arbetsmarknaden paverkar den lépande kurs- eller
programutvecklingen samt programraden, férutom att sddana aspekter vags in néar en ny kurs eller ett
nytt program planeras samt att arbetslivsanknytning ingar i de interna utbildningsgranskningarna. |
minnesanteckningar fran det naturvetenskapliga omradets grundutbildningsberedning framlaggs ett
forslag om att representanter fran arbetslivet ska finnas med i de granskningsgrupper som &r
verksamma vid de interna utbildningsgranskningarna, vilket alltsa i dagslaget inte ar fallet.
BedOmargruppen ser positivt pa detta forslag och det bor betonas att bedémargruppens intryck som
namnts inte ar att arbetslivets paverkan pa utbildningar vid larosatet saknas, utan att det ar svart att
se att s&dan arbetslivsanknytning sker systematiskt inom hela larosatet. Har kan namnas att en
malsattning om att "verka for en stérkt arbetsmarknadsanknytning inom utbildning p& grundniva och
avancerad niv&" anges i Atgardsplan fér det Naturvetenskapliga omradet 2021-2022, medan det i
Humanvetenskapliga omradets mal och atgarder 2021-2022 framhalls att larosatet ska utveckla
samverkan med Region Stockholm och Stockholms stad. Likval namns det inte ndgot om arbetslivet i
det av rektor beslutade dokumentet Atgéardsplan 2021-2022: strategiska omraden och évergripande
malsattningar som ar larosatesgemensamt. Exempel pa eller system for hur externa
samverkanspartners erfarenheter och beddémningar om framtiden tas till vara i praktiken saknas helt,
trots att bedémargruppen stallde frdgor om det i nastan alla intervjuer under platsbesoken.

Det saknas sammanfattningsvis inte exempel pa arbetslivsanknytning, men bedémargruppens
uppfattning — baserad pa& de samlade underlagen och pa larosatets ambition inom omradet vilken
uttrycks i Strategier fér Stockholms universitet 2019-2022 — ar att den fortlépande utvecklingen av
denna &r ett utvecklingsomrade. Det gors dock varken i sjalvvarderingen eller i vad som sades vid
platsbesok nagon namnvard problematisering vad galler processerna for arbetslivsanknytning av
utbildningen och utvecklingsbehoven hos dessa. Bedomargruppen foreslar att larosatet tillsatter en
utredning som analyserar systemet for kvalitetssakring ur arbetslivssynvinkel och som kan foresla
forbattringar.




U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2021-12-14 411-00436-19

Samlat omdome: Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Motivering: Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas med
forbehall. Bedémningsomradena Student- och doktorandperspektiv samt Arbetsliv och samverkan
bedoms inte vara tillfredsstallande. Bedomargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda
bristerna inom tva ar. Underlagen visar att larosatets kvalitetsarbete &r ambitiost och genomtankt i de
aktuella styrdokumenten, men inte i alla delar systematiskt tillampat och uppféljt inom hela laroséatet.

Beddmningsomradet Styrning och organisation bedéms vara tillfredsstéllande. Ledningen har under
senare ar utvecklat larosatets kvalitetssystem s& att det inbjuder till delaktighet hos bade anstallda
och studenter. Larosatets ambitiosa mal for kvalitetssakringen ar att uppna en genomsyrande
kvalitetskultur och underlagen visar att det malet ar pa god vag att nas, eftersom kvalitetssystemet
uppenbarligen &r kant och uppskattat bland bade medarbetare och studenter. Det finns likval nagra
utvecklingsomraden. Bedémargruppen noterar en bristande systematik nar det galler hanteringen av
alla slags studentsynpunkter i bland annat institutionernas kursutvarderingar. Likasa ar Centrum for
universitetslararutbildning (CeUL) en inréttning som genom sina téta kontakter med institutionerna har
kunskaper om studentkritik gallande utbildningarna, men bedémargruppen uppfattar det som att CeUL
inte har ndgot egentligt rapporteringskrav pa sig. Bedémargruppen rekommenderar darfor att bade
organisationen och uppféljningen ses dver pa dessa punkter. Vidare ar bedomargruppens intryck att
alla relevanta intressenter inte far ta del av resultaten fran kvalitetssystemet, da dessa inte ar
atkomliga externt. Rutinerna kring aterkoppling av kursvarderingsresultat till studenter, engelsksprakig
information till internationella studenter, uppféljning av individuella studieplaner och kursutvarderingar
for forskarutbildningskurser ar andra utvecklingsomraden. Likval ar det bedomargruppens uppfattning
att larosatets kvalitetssystem &r organiserat pa ett genomtankt vis och att dess olika verksamheter
bidrar till ett sékerstallande av utbildningarnas kvalitet.

Bedomningsomradet Forutsattningar bedéms sammantaget vara tillfredsstéllande, framst beroende
pa att flera viktiga forutsattningar for en god utbildning finns pa plats. Genom tydliga regelverk och
riktlinjer bade vid anstallning, tjansteplanering och i samband med kompetensutveckling av larare ges
dessa goda mdjligheter att till studenterna férmedla amneskunskaper av akademiskt hég kvalitet och
relevans samt agera pa ett bra satt i pedagogiska sammanhang. Betraffande &ndamalsenligheten hos
infrastruktur och studentstod, s& ar daremot bedémargruppens uppfattning att det finns angelagna
utvecklingsomraden. Verksamheter som bland annat studenthalsan, studievagledning och
karriarvagledning foljs visserligen upp vid larosétet pa ett systematiskt satt, men bedémargruppen
noterar att exempelvis doktorandernas férutséttningar att genomfdra sin utbildning inom planerad
studietid varierar patagligt mellan olika delar av larosatet. Ett annat exempel géller det sarskilda
pedagogiska stod som kan ges till enskilda studenter och dar behovsbedémningen sker pa central
nivd men beslut och verkstillande pa institutionsniva, vilket far till foljd att studenter med samma slags
problematik behandlas olika inom olika utbildningar eller institutioner. Bedémargruppen skulle ocksa
garna se att genomstrdmnings- och avhoppsanalyser anvéands inom samtliga utbildningar samt att
larosatet utvecklar systematiken i hur informationen anvands och vilka atgarder som vidtas. Det finns
forvisso en del mycket positiva inslag inom exempelvis Studie- och sprakverkstadens och
studievagledningens verksamhet, men bedémargruppen vill anda framhalla betydelsen av att de
namnda bristerna atgardas.

Beddmningsomradet Utformning, genomfoérande och resultat bedéms vara tillfredsstéllande. Larosatet
har en tydlig ansvarsférdelning néar det géller det utbildningsnéra kvalitetsarbetet med systematiska
processer och tydliga styrdokument for etablering, nedléaggning, utformning, genomférande och
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resultathantering av utbildningarna. Vidare finns rutiner och processer som skapar goda
forutsattningar for hég utbildningskvalitet och som sakerstéller studentaktiva undervisningsformer.
Beddmargruppen anser att processen for de interna utbildningsgranskningarna fungerar val. Det finns
ocksa malrelaterade betygskriterier som anvands inom larosétet. Ansvaret for det systematiska
kvalitetsarbetet &r primart tilldelat institutionerna och studierektorerna verkar ha en viktig roll inte minst
i samband med kursutvarderingar, men arbetet fljs upp och styrs vid behov av éverordnade nivaer i
systemet. Beddmargruppen vill dock rekommendera larosatet att utveckla en modell fér hur
kursbeskrivningar ska utformas, samt tillse att matriser éver examensmalen uppdateras och alltid féljs
upp i samband med interna utbildningsgranskningar. Brister i efterlevandet nar det géller kraven pa
aterkoppling av kursvarderingsresultat behover ocksa hanteras.

Larosatet har hdga ambitioner betréaffande jamstalldhet, vilket kommer till uttryck bland annat i
sjalvvarderingen dar "kunskap om genus och genusperspektivets betydelse" utpekas som viktig for
motverkandet av ojamstalldhet. Bedémningsomradet Jamstélldhet beddms vara tillfredsstallande. |
ovriga underlag ndmns dock framst den numeréra férdelningen mellan kvinnor och méan i olika
sammanhang d& exempel pa jamstalldhetsarbete tas upp. Uppféljningar med avseende pa
kénsfordelning ar i och for sig helt i enlighet med hégskolelagens krav om att jamstalldhet ska "alltid
iakttas och framjas", men med tanke pa ledningens ambitioner enligt ovan rekommenderar
beddmargruppen larosétet att initiera breda diskussioner for problematisering av begreppet
jamstalldhet. Battre uppfoljningsinstrument for hur jamstalldhetsarbetet bedrivs rekommenderas
ocksa. Det forekommer att goda exempel sprids vid seminarier i CeUL:s regi, liksom dven att
jamstalldhetsrelaterade atgarder vidtas i samband med kursutvarderingar och interna
utbildningsgranskningar. Bedémargruppens intryck ar dock att sddant ar mer tillfalligt an systematiskt
forekommande, varfor uppféljning vad avser just jamstalldhet i utbildningarnas innehéll och
genomférande &r ett utvecklingsomréde.

Larosatet har genomfort ett ambitiost utvecklingsarbete pa senare ar nar det galler studenters och
doktoranders forutsattningar att utéva inflytande dver uthildningen och sin studiesituation. Ett exempel
ar inrattandet av styrdokumentet Regler for studentinflytande som varje ar ses éver och vid behov
revideras. Studentkarernas representanter har ocksa goda majligheter till inflytande pa olika
ledningsnivaer. Bedémningsomradet Student- och doktorandperspektiv bedoms dock inte vara
tillfredsstéallande. Den stérsta bristen ar enligt bedémargruppen implementeringen av de namnda
reglerna for studentinflytande, vilka &r ojamnt hanterade ute i verksamheten. Bland annat saknas
obligatorisk kontaktperson for studentinflytande pa vissa institutioner eller sa vet inte
studentrepresentanterna vilka dessa personer &r. | regelverket saknas dessutom ett obligatorium om
att alla utbildningsprogram ska ha ett programrad. Bedémargruppen rekommenderar att forum for
studentinflytande inrattas i de delar av verksamheten som ar av betydelse for studenternas
studiesituation, dar sadana i dagslaget inte finns. Larosatet genomfor inte nagra regelbundna enkater
for att kartlagga alla studenters asikter och erfarenheter i olika fragor, utdver att frdgor om bland annat
studentstddet ingér i de interna utbildningsgranskningar som gors vart sjatte ar. Det &r ocks&
beddmargruppens intryck att inte alla studenter och doktorander kanner till studenthédlsan och andra
typer av studentstéd som finns vid larosatet. Har foreligger alltsa utvecklingsomraden.

Aven i férhallande till beddmningsomradet Arbetsliv och samverkan saknar bedémargruppen
obligatoriska programrad och i det har sammanhanget ar det sarskilt externa ledamoéter fran
arbetslivet som efterlyses. Bedomargruppens uppfattning ar att bedomningsomradet inte kan
beddmas som tillfredsstéllande. Fragans hantering &r viktig for att larosatet ska kunna uppfylla
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hogskolelagens krav gallande arbetslivskoppling och dven med tanke pa larosatets strategiska mal
om att vara en viktig del i samhallsutvecklingen. Larosatet har styrdokument som foreskriver att
arbetslivsaspekter ska vagas in nér nya kurser eller utbildningsprogram planeras &ven om
bedomargruppen inte har funnit ndgra exempel pa att exempelvis statistik fran arbetsmarknaden
paverkar utbildningsutbudet, vare sig vid etablering av nya utbildningar eller vid avveckling av
befintliga sddana. Externa samarbetspartners eventuella inflytande framstar som oklart och
beddmargruppen saknar systematik i hur externa parters erfarenheter férvantas bidra till utvecklingen
av utbildningarna. Fragor om arbetslivsanknytning ar heller inte obligatoriska i kursvarderingarna.
Bland kvalitetskriterierna vid interna utbildningsgranskningar finns bedémningsgrunden med, men i
praktiken har bedémargruppen bara stétt pd enstaka exempel pa att studenterna inom vissa
utbildningar ges majligheter till kontakter med arbetslivet — forutom forstds nar det galler obligatorisk
verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Fastan det finns flera goda exempel pé arbetslivsanknytning i
vissa utbildningar, ar det bedémargruppens uppfattning att det vid larosatet rader en bristande
systematik nar det géller detta bedémningsomrade.
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Bilaga 1
Schema for det forsta platsbesoket
22 februari 2021
Tid Rubrik Personer
17:30-18:15 Universitetsledningen Astrid S6derbergh Widding, rektor
Clas Hattestrand, prorektor
Eino Ornfeldt, universitetsdirektor

23 februari 2021

Tid Rubrik Personer

09:45-10:30 Studentkarer Sebastian Villarroel, ordférande i Studentkaren DISK
Elis Wibacke, vice ordférande i Stockholms universitets
studentkar

Carl Tjernell, ombud, Stockholms universitets studentkar
Pascal Meier, ordférande i Stockholms universitets
studentkars centrala doktorandrad

10:30-10:45 Beddmargruppen overlagger Beddmargruppen och UKA

10:45-11:30 Fakultetsnimndernas ordférande Jessika van der Sluijs, dekan, juridiska fakulteten
Elisabeth Waghall Nivre, vicerektor, humanistiska
fakulteten
Yvonne Svanstrom, vicerektor, samhallsvetenskapliga
fakulteten
Henrik Cederquist, vicerektor, naturvetenskapliga
fakulteten

11:30-12:30 Lunch Beddmargruppen och UKA

12:30-13:15 Utbildningsberedningar pa omradesniva Tom Britton, ordférande i forskarutbildningsberedningen

inom naturvetenskapliga omradet (FUB)

Joakim Edsj6, ordférande i grundutbildningsberedningen
inom naturvetenskapliga omradet (GB)

Bjorn Birgersson, ordférande i lararutbildningsberedningen
inom naturvetenskapliga omradet (LUS)

Magnus Nermo, ordférande i beredningen for utbildning pa
grundniva och avancerad niva inom humanvetenskapliga
omradet (BUGA)

Lena Hibner, ordforande i beredningen for lararutbildning
inom humanvetenskapliga omradet (BULA)

Hans Hayden, ordférande i beredningen for utbildning pa
forskarniva inom humanvetenskapliga omradet (BUF)

13:15-13:30 Bedomargruppen overlagger Beddémargruppen och UKA
13:30-14:15 Centrala funktioner for kvalitetsarbetet Tove Holmqyvist, kvalitetssamordnare
med utbildning Jerker Dahne, chef for studentavdelningen

Carl-Johan Hogberg, utbildningsledare vid omradeskansliet
for naturvetenskap

Peter Bretschneider, utbildningsledare vid omradeskansliet
for humanvetenskap

Par Brannstrom, sekreterare i rektors beredning for
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utbildningsutvardering och system for kvalitetssakring
(Rebus)

14:15-14:30

Bedomargruppen overlagger

Beddmargruppen och UKA

14:30-15:15

Universitetsstyrelsen

Mats Melin, ordférande (f.d. justitierad)

Katarina Nordqvist, senior analytiker (Formas)

Hans Borsvik, styrelseordforande i Orvelin Group AB
Sofia Holmdahl, ordférande i Stockholms universitets
studentkar

15:15-15:30

Bedémargruppen overlagger

Beddmargruppen och UKA

15:30-16:15

Infrastruktur och verksamhetsstod

Ingemar Dahlgren, sektionschef, sektionen for studentstod
vid studentavdelningen samt verksamhetschef for
Studenthalsan i Stockholm

Marie Nordstrém, gruppledare for studie- och
karridarvagledningen vid studentavdelningen

Wilhelm Widmark, 6verbibliotekarie, Stockholms
universitetsbibliotek

Klara Bolander Laksov, forestandare for Centrum for
universitetslararutbildning (CeUL)

16:15-16:30

Bedomargruppen overlagger

Beddmargruppen och UKA

16:30-17:00

Avslutande samtal med
universitetsledningen

Prorektor Clas Hattestrand och universitetsdirektor Eino
Ornfeldt




U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2021-12-14 411-00436-19

Bilaga 2

Schema for det andra platsbesdket

Datum: 4:e maj 2021

Tid Intervjugrupp

Personer (maximalt sex st.)

08:45-09:30 Studenter fran Internationellt
masterprogram i curating, med inriktning
mot konst, management och juridik (ar 2)
samt inom Kandidatprogrammet i fysik (ar

Ernesta Simkuté, (curating)

Chi Hang Lam (Jims), (curating)
Mmabatho Thobejane, (curating)
Patrik Tengnér, (fysik)

2 eller 3)
09:30-09:45 Bedémargruppen o6verlagger
09:45-10:30 Studenter fran Amnesldrarprogram med Johanna Koivunen, (Klassisk och efterklassisk

inriktning mot arbete i gymnasieskolan,
Samhdllskunskap och fran motsvarande
utbildning med inriktning mot grundskolans
drskurs 7-9 (ar 4 eller 5), fran
Juristprogrammet (ar 4 eller termin 9) samt
fran kursen Klassisk och efterklassisk

litteratur)

Ellinor Hedgren Rylander, (Juristprogrammet)
Ted Wallebo, (Amneslararprogrammet med
inriktning mot arbete i gymnasieskolan)

litteratur

10:30-10:45 Bedomargruppen overlagger

10:45-11:30 Kursansvariga inom: Magdalena Holdar, (Institutionen for kultur och
1. curating estetik)

2. fysik (avancerad niva resp. grundniva)
3. informationssamhallet (forskarniva)

David Milstead, (Fysikum)

Fredrik Hellberg, (Fysikum)

Harko Verhagen, (Institutionen for data- och
systemvetenskap)

11:30-12:30 LUNCH

12:30-13:15 Kursansvariga inom:
1. samhallskunskap for dmneslarare
2. rattsvetenskap
3. klassiska sprak

Maria Wendt, (Statsvetenskapliga institutionen)
Johan Sandahl, (Institutionen for de
humanistiska och samhallsvetenskapliga
amnenas didaktik)

Mark Klamberg, (Juridiska institutionen)

Maria Plaza, (Romanska och klassiska inst.)
Denis Searby, (Romanska och klassiska inst.)

13:15-13:30 Bedémargruppen o6verlagger
13:30-14:15 Prefekter vid: Rikard Hoogland, stf. prefekt (Institutionen for
1. Institutionen for kultur och estetik kultur och estetik)
2. Fysikum Jan Conrad, (Fysikum)
3. Institutionen for data- och Uno Fors, (Institutionen foér data- och
systemvetenskap systemvetenskap)

4. Juridiska institutionen

5.  Romanska och klassiska institutionen
samt

6. Institutionen fér de humanistiska och

Jane Reichel, stf. prefekt (Juridiska
institutionen)

Anders Bengtsson, (Romanska och klassiska
institutionen)
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samhallsvetenskapliga @mnenas
didaktik

Ulrika von Schantz, (Institutionen for de
humanistiska och samhallsvetenskapliga
amnenas didaktik)

14:15-14:30

Bedémargruppen overlagger

14:30-15:15

Omradesovergripande radet

Katariina Kiviniemi Birgersson, chef for
omradeskansliet for naturvetenskap

Felicia Markus, chef for omradeskansliet for
humanvetenskap

Maria Pilbark Brenner, internrevisionschef
Maria Wilenius, chef for Ledningssekretariatet
vid Rektors kansli

Sofia Holmdahl, ordf. Stockholms universitets
studentkar

Elis Wibacke, vice ordf. Stockholms universitets
studentkar

15:15-15:30

Bedémargruppen o6verlagger

15:30-16:15

Lararrepresentanter SAGA, HUGO,
Utbildningsutskottet vid Juridiska
fakulteten, BULA, LUS och GBAU

Johan Berg, ledamot i SAGA

Barbro Blehr, ordf. i HUGO

Torben Spaak, ordf. i Utbildningsutskottet vid
Juridiska fakulteten

Pernilla Rosell Steuer, ledamot i BULA
Torbjorn Tambour, ledamot i LUS t.o.m.
december 2020

Arnold Maliniak, ledamot i GBAU

Datum: 5:e maj 2021

42(47)

Tid Intervjugrupp Personer (maximalt sex st.)
08:45-09:30 Doktorander i fysik och i Filippo Schiavo, (fysik)
informationssamhallet Patrawan Pasuwan, (fysik)
Aliki Litsa, (fysik)
Lon Hansson, (informationssamhallet)
Sharon Lindberg, (informationssamhillet)
Melinda Mathé, (informationssamhallet)
09:30-09:45 Bedomargruppen overlagger
09:45-10:30 Interna och externa ledamoter i Amnesldrarprogrammet:
programrad tillhériga Amnesldrarprogram UIf Morkenstam, (Statsvetenskapliga
med inriktning mot arbete i institutionen)
gymnasieskolan, Samhdllskunskap och/eller | Gunilla Granath Zillén, ordférande i programradet
motsvarande utbildning med inriktning mot | (Institutionen fér de humanistiska och
grundskolans drskurs 7-9 samt samhallsvetenskapliga @mnenas didaktik)
Internationellt masterprogram i curating,
med inriktning mot konst, management och | Curating:
juridik David Neuman, extern ledamot (Magasin 3)
Katarina Renman Claesson, extern ledamot
(Konstnarernas riksorganisation)
Alexandra Urefalk, programkoordinator
(Institutionen for kultur och estetik)
10:30-10:45 Beddmargruppen o6verlagger
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10:45-11:30 Studie- och karridrvagledare vid den Marie Nordstrom, gruppledare for studie- och
centrala studie- och karridrvagledningen karridarvagledningen vid Studentavdelningen
och vid Institutionen for data- och Frida Andersson, studie- och karriarvagledare vid
systemvetenskap samt Romanska och Studentavdelningen
klassiska institutionen Anna-Karin Ernd, studievagledare fér grundniva
(Institutionen for data- och systemvetenskap)
Margrét Hakansson, studievagledare for
avancerad niva (Institutionen for data- och
systemvetenskap)
Eva Andersson, studievadgledare inom franska,
grekiska och latin (Romanska och klassiska
institutionen)
Gunnel Ndsman, studievagledare inom spanska
och portugisiska (Romanska och klassiska
institutionen)
11:30-12:30 LUNCH
12:30-13:15 Centrum for universitetslararutbildning Centrum for universitetslararutbildning (CeUL):
samt Studie- och sprakverkstaden Klara Bolander Laksov, forestandare
UIf Olsson, bitradande forestandare
Lotta Jons, pedagogisk utvecklare
Ellinor Hedgren Rylander, studentrepresentant
Studie- och sprakverkstaden:
Josefin Hellman, gruppledare och pedagogisk
konsult
Karin Dahl, pedagogisk konsult
13:15-13:30 Bedémargruppen o6verlagger
13:30-14:15 Personer som varit involverade i Kristina Nilsson-Bjorkenstam, utbildningsledare
utredningen om genomstromning pa vid omradeskansliet fér humanvetenskap
lararutbildningen Alexandra Valdringer, handldggare vid
omradeskansliet fér humanvetenskap
Annika Ullman, tidigare ordférande i BULA
14:15-14:30 Bedomargruppen overlagger
14:30-15:15 Studierektorer inom: Robin McGilnley, (Institutionen for kultur och
1. curating (avancerad niva) estetik)
2. fysik (grundniva) Asa Larson, (Fysikum)
3. informationssamhallet (forskarniva) Sirkku Mannikko Barbutiu, (Institutionen for data-
4. rattsvetenskap (grundniva) och systemvetenskap)
5. klassiska sprak (grundniva) Annelie Gunnerstad, (Juridiska institutionen)
6. amneslararutbildningen i Hans-Roland Johnsson, (Romanska och klassiska
samhallsvetenskap institutionen)
Per Fransson, (Institutionen fér de humanistiska
och samhillsvetenskapliga @mnenas didaktik)
15:15-15:30 Bedémargruppen overlagger
15:30-16:00 Avslutande samtal med Astrid Soderbergh Widding, rektor

universitetsledningen

Clas Hattestrand, prorektor
Asa Borin, tf. universitetsdirektor
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Bilaga 3

Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Stockholms universitet,
Fordjupningsspar

Foljande underlag begars in separat utdéver den
dokumentation som galler for vart och ett av
fordjupningssparen:

Atgardsplan for Stockholms universitet 2019-2020, samt nastfoljande atgardsplan
Humanvetenskapliga omradet 2019-2022 (strategier, mal och atgarder 2019-2022)
Strategier for Naturvetenskapliga omradet 2017-2022

Atgardsplan for det Naturvetenskapliga omradet 2019-2020, samt néstféljande
atgardsplan

Regler for studentinflytande

Kommunikationspolicy fér Stockholms universitet

Lokal examensordning

Riskanalys 2019-2020, samt nastféljande riskanalys

Plan for jamstalldhetsintegrering 2020-2021

Regler och handlaggningsordning fér etablering och avveckling av utbildning

Plan for breddad rekrytering

Anstéllningsordning for anstallning som och befordran till Iarare (AOSU)
Arbetsmiljo- och likavillkorspolicy

Handlaggningsordning for hantering av klagomal fran studenter rérande utbildning
Lokalférsdrjningsplan 2019-2022 med utblick mot 2030

Regler for studie- och karriérvagledning

Fordjupningsspar 1: Kvalitetsgranskning av utbildning pa grundniva
och avancerad niva

Process: Kvalitetssystemets uppfoljning av utbildningsprogram och huvudomraden i
enlighet med den cykel for kvalitetssakring som har inrattats vid laroséatet

Bedomningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till bedomningsomradena
Styrning och organisation, Utformning, genomférande och resultat, Jamstalldhet, Student-
och doktorandperspektiv samt Arbetsliv och samverkan.

Miljo: Internationellt masterprogram i curating, med inriktning mot konst, management och
juridik samt huvudomradet fysik, grundniva

Motivering: Syftet ar att kunna belysa hur de interna utbildningsgranskningarna fungerar i
tva miljGer.

Dokumentation som begars in for var och en av de tva utbildningarna:
e Regler for utbildningsgranskningar
e Utbildningsrapporter fran berérda ansvariga enligt larosatets mall for dessa
e Studentinlagor, om sadana finns
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Granskningsrapport fran respektive granskningsgrupp

Beslut som har fattats i omradesnamnder och/eller fakultetsnamnder samt i
férekommande fall vid berord institution med anledning av
granskningsrapporterna

Motesanteckningar av relevans fran berérda utbildningsberedningars moten
Mall for kursvardering

Utbildningsplan

Institutions- eller utbildningsspecifika formulér for kursvardering
Kursrapporter (d.v.s. sammanstéllningar av kursvarderingsresultat) gallande
ett urval av kurser inom de respektive miljderna

Handlaggningsordning for utbildningsgranskning vid det humanvetenskapliga
omradet

Handlaggningsordning for utbildningsgranskning vid Naturvetenskapliga
omradet

Atgéardsredovisning, om sadan finns

Omradesnamndernas kvalitetsrapporter

Protokoll/minnesanteckningar fran kvalitetsdialoger

Mall for kvalitetsrapport

Motesanteckningar fran strukturerade dialoger mellan granskningsgrupp och
utbildningarna i fraga

Kursplaner inom huvudomradena fysik och curating

Kursbeskrivningar (eller motsvarande) inom de bada huvudomradena
Motesanteckningar av relevans fran de berdrda fakulteternas
studierektorsmoten

Regler for utbildning och examination pa grundniva och avancerad niva
Motesanteckningar fran omradesévergripande radets moten

Materialet ovan begars for foljande tidsperiod: 2019-01-01 — 2021-01-25.

Fordjupningsspar 2: Uppfoljning av forskarutbildning

Process: Kvalitetssystemets uppfolining av utbildning p& forskarniva

Bedomningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till bedomningsomradena Styrning

och organisation, Utformning, genomférande och resultat, Jamstalldhet, Student- och
doktorandperspektiv samt Arbetsliv och samverkan.

Miljo: Forskarutbildning inom fysik respektive informationssamhallet

Motivering: Syftet ar att kunna belysa hur uppfoljning och utveckling av utbildning pa
forskarniva sker vid larosatet.

Dokumentation som begérs in:

Handlaggningsordning, arbetsbeskrivning eller motsvarande géallande individuella

studieplaner

Regler for uthildning och examination pa forskarniva
Dokumentation kring Doktorandbarometer eller annan motsvarande
doktoranduppféljning, om sadan finns

Motesanteckningar fran respektive granskningsgrupps moten
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Allméan studieplan géllande de bada forskarutbildningarna

Kursbeskrivningar och i forekommande fall kursplaner for tva obligatoriska
forskarutbildningskurser fran var och en av de tva miljoerna

Motesanteckningar av relevans fran de berérda fakulteternas studierektorsmoten
Motesanteckningar fran strukturerade dialoger mellan granskningsgrupp och
utbildningarna i fraga

Atgardsredovisning, om sadan finns

Institutions- eller utbildningsspecifika formular for kursvardering pa forskarniva
Kursrapporter (d.v.s. sammanstéllningar av kursvarderingsresultat) gallande ett
urval av kurser inom de respektive miljderna

Granskningsrapport fran respektive granskningsgrupp

Beslut som har fattats i omradesnamnder och/eller fakultetsndmnder samt i
férekommande fall vid berdrd institution med anledning av
granskningsrapporterna

Motesanteckningar av relevans fran berorda utbildningsberedningars moten
Utbildningsrapporter fran berdrda ansvariga enligt larosatets mall for dessa

Materialet ovan begars for féljande tidsperiod: 2018-09-01 — 2021-01-25.

Fordjupningsspar 3: Kontinuerlig uppféljning med avseende pa
arbetslivsanknytning

Process: Den fortlopande uppféljningen och utvecklingen av utbildningen utifran arbetslivets

perspektiv

Beddmnin

gsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till bedomningsomradena Styrning

och organisation, Utformning, genomférande och resultat samt Arbetsliv och samverkan.

Miljo: Lararutbildning med inriktning mot samhallskunskap respektive utbildning inom

curating

Motivering: Syftet ar att kunna belysa hur uppféljning och utveckling av utbildningen med
avseende pa arbetsliv och samverkan sker fortlopande, det vill saga inte enbart i samband
med utbildningsgranskningarna vart sjatte ar.

Dokumentation som begars in:

Motesanteckningar fran programradsmoten

Dokumentation kring alumnenkater och resultat frin dem
Motesanteckningar fran VFU-kollegium

Uppgifter om interna och externa ledamoter i programrad respektive VFU-
kollegium, savida de inte framgéar av motesanteckningarna

Annan dokumentation av relevans for detta fordjupningsspér utgors av sddant som begars in
inom ramen for dvriga fordjupningsspér, samt de inledningsvis namnda dokumenten som
begérs in separat.

Materialet ovan begars for féljande tidsperiod: 2019-01-01 — 2021-01-25.

46(47)



U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr

2021-12-14 411-00436-19

Fordjupningsspar 4: Verksamhetsstod och infrastruktur

Process: Det fortldpande verksamhetsstodet och utbildningsnéra studentinflytandet, samt
rutinerna kring uppféljning av genomstromning

Bedomningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till bedomningsomradena
Forutsattningar, Utformning, genomférande och resultat samt Student- och
doktorandperspektiv.

Miljo: Universitetsforvaltningen, Centrum for universitetslararutbildning (CeUL) och de
institutioner som ar ansvariga for utbildningen inom réattsvetenskap och klassiska sprak

Motivering: Syftet ar att studera de rutiner och processer som larosatet har for att utveckla
forutsattningarna for att studenter och doktorander ska genomféra utbildningen inom
planerad studietid.

Dokumentation som begérs in:

e Dokumentation kring genomstromningsanalyser under 2019 och 2020

e En beskrivning av CeUL:s roll och arbete

e Motesanteckningar fran avdelningsmoten eller motsvarande vid CeUL och vid
den centrala studie- och karriarvagledningen under 2020

e Ett forstarkt studentinflytande vid Stockholms universitet — Slutrapport fran ett
utvecklingsarbete som genomférdes under 2019

e Métesanteckningar fran institutionsstyrelsemoéten vid de bada institutionerna
under 2020

e Arlig indikatorrapport fér utbildning, vilken anvéants under 2020

e Intern utredning av lararutbildningens genomstromning fran 2020

Annan dokumentation av relevans for detta fordjupningsspar utgors av sadant som begars in
inom ramen for 6vriga fordjupningsspar, samt de inledningsvis namnda dokumenten som
begérs in separat.
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Avdelning

Utvarderinasavdelninaen

Rektor
Kvalitetssamordnare

Handlaggare

Thomas Ost
08-563 086 07
thomas.ost@uka.se

Universitetskanslersdmbetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Delningssvar — synpunkter pa preliminart yttrande

Laroséte: Stockholms universitet

Larosatet ges maojlighet att kontrollera innehallet i det preliminara yttrande och papeka
eventuella sakfel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedémningsomraden och
bedémningsgrunder som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen
byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mojligt.
Observera att det i detta skede av utvérderingsprocessen inte &r mojligt att komplettera med
ny information som inte ingatt i de ursprungliga underlagen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT
Box 6024 Hammarbybacken 31 +46 8 563 085 00 202100-6495 registrator@uka.se
SE-121 06 Johanneshov Johanneshov FAX www.uka.se

+46 8 563 085 50
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Lasanvisning: | kommentarerna nedan hanvisar Stockholms universitet till underlag som
lamnats till UKA i samband med laroséatesgranskningen i parentes (med nagot undantag) och
alltid med kursiverad text. Exempel: (sjalvvardering, sid. 7). I nagra fall hanvisas till
underlag som beddmargruppen inte har begart in men som kan fas pa begaran.

Beddémningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke

Rad

Korrigering

1 3

sista

... informationen till relevanta externa intressenter ar inte
systematisk.”

Kommentar: Resultat av kursutvarderingar (kursrapporter)
publiceras sedan varterminen 2021 i Stockholms universitets digitala
utbildningskatalog (initialt laddades de upp manuellt men sedan
hostterminen 2021 sker detta automatiskt genom den digitala
kursvarderingstjansten). Innan varterminen 2021 publicerades
kursrapporter pa institutionernas webbsidor (6ppet tillgangliga for
bade interna och externa intressenter) och oftast dven i universitetets
larplattform Athena (sjalvvardering, sid. 29).

5-6

”De sex delomradena &r: organisation och styrning, inrdttande,
revidering och avveckling av utbildningar, planering, genomférande
och uppfdljning av utbildningar, antagning, planering och examen,
anstéllning och kompetensutveckling samt studentstéd och
information.”

Kommentar: Ett av delomradena heter “etablering, revidering och
avveckling”, ett annat heter ”antagning och examen”. Tilldgget "av

utbildningar” finns inte till ndgot av delomradena (sjalvvardering, sid.

3, figur 2).

I de interna utbildningsgranskningarna anvinds ett antal
kvalitetskriterier: tio for grundniva respektive avancerad niva och
tretton for forskarutbildningen”

Kommentar: Det ar elva kvalitetskriterier for grundniva och
avancerad niva (sjalvvardering, sid. 16, tabell 1).

... fem gemensamma fragor till alla studenter nu &r obligatoriska i
alla larositets kursvéarderingsmallar.”

Kommentar: Det ar sju gemensamma fragor i mallen
(sjalvvardering, sid. 46, not 70, som refererar till mall fér
kursvardering).
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3 1 3-7

”Kursvérderingarna kommenteras av lararen och sammanstélls till
kursrapporter, vilka diskuteras och sammanstalls pa institutionsniva.
Dessa sammanstallningar fors dérefter upp till respektive
omradesnamnd. Denna later hantera rapporterna av en sarskild
expertnamnd och utfardar darefter eventuella atgardskrav och
rekommendationer tillbaka till institutionerna i en kvalitetscykel.”

Kommentar: Sammanstallningar av kursvarderingar fors inte upp till
omradesnamnden utan hanteras pa institutionsniva, savida det inte
finns t.ex. uppenbara problem med en kurs. De anvénds daremot som
ett av underlagen for skrivandet av utbildningsrapporter
(sjalvvéardering, sid. 78-79).

Hér tycks foreligga en sammanblandning av hur hanteringen av
utbildningsrapporter sker inom det naturvetenskapliga omradet och
hur hanteringen av kursutvarderingar gar till inom universitetet.
Dérutdver kan noteras att kursrapporten & mer an en kommentar. Det
ar en analys, och kursrapporten ska utgora en del av beslutsunderlaget
vid utveckling och forandring av kurser (sjalvvardering, sid. 6 och not
7).

3 2 1-3

”Sammanstéllningar av kursrapporter sitter — tillsammans med
resultatrapporteringen fran de interna utbildningsgranskningarna — sin
pragel pa de kvalitetsrapporter som de bada omradena varje ar delger
rektor.”

Kommentar: Sammanstallningar av kursrapporter gors inte i
kvalitetsrapporten. Daremot anvands kursutvarderingar som ett av
underlagen for skrivandet av utbildningsrapporter (sjalvvardering, sid.
78-79).

3 2 3-4

”Kvalitetsrapporterna innehaller dessutom information gallande
aktuella tillsynsarenden och resultat fran eventuella externa
utvérderingar.”

Kommentar: Kvalitetsrapporterna innehaller dven ovrigt
kvalitetsarbete som sker vid vetenskapsomradena (mall for
kvalitetsrapport, sid. 2). Forslag pa tillagg: ... samt dvrigt
kvalitetsarbete som sker vid vetenskapsomradena.”

”En annan fraga géller samverkan for samhéllsnytta, vilket dr ndgot
som ocksa poangteras i larosatets strategier. Uppdraget att larosatena
ska samverka med det omgivande samhallet har fatt en ny formulering
i 1 kap. 2 § hogskolelagen fran 1 juli 2021. Dari poangteras bland
annat det livslanga larandet och émsesidigheten i utbytet mellan
larosdtena och det omgivande samhéllet. Mot bakgrund av den nya
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regleringen behover larosatet forstarka sitt systematiska arbete med
inte bara hur strategierna paverkar kvalitetssystemet utan dven med
det omvanda férhallandet, namligen hur resultat fran kvalitetssystemet
tas om hand i strategiarbetet. Den synkroniseringen — det vill séga
Omsesidigheten i utbytet mellan l&rosétet och det omgivande
samhéllet — &r &nnu inte tydligt utvecklad att doma av vad som
framgick vid platsbesok.

Kommentar: Den nya skrivningen i hogskolelagen fran 1 juli 2021
fanns alltsa inte nar sjalvvarderingen skrevs och nar platsbesoken
agde rum.

”Alla de dokument som ingér i kvalitetssystemet finns publicerade pa
den offentligt tillgingliga delen av webbplatsen.”

Kommentar: Har tycks foreligga ett missforstand fran
bedémargruppens sida som troligen beror pa att det i sjalvvarderingen
skrivs om bade den externa webben och den interna webben. Den
interna webben kallas medarbetarwebben, vilket kan upplevas som
forvirrande eftersom den inte &r ett intrandt utan &r 6ppet tillganglig
for alla, d.v.s. for bade interna och externa intressenter. Hela
webbplatsen, inklusive medarbetarwebben, dr med andra ord dppen
for alla (framgar aven av sjalvvardering, sid. 27, stycke 4, rad 4-5).
Forslag: Andra till ”pa larosétets webbplatser”.

”Dessutom &r det bedomargruppens uppfattning att dokumenten borde
finnas tillgangliga pa engelska.”

Kommentar: Strategierna i engelsk dversattning har funnits
publicerade pa webben sedan den 24 april 2019 och kvalitetspolicyn
pa engelska har funnits publicerad pa webben sedan den 19 januari
2021 (se https://www.su.se/staff/organisation-governance/governing-
documents-rules-and-regulations). Aven andra dokument som ror
kvalitetssystemet ar med fa undantag (dar dversattning inte ansetts
resurseffektivt) Oversatta till engelska och &r dppet tillgangliga for
bade interna och externa intressenter pa webben.

6 2 1-2

”Bedomargruppen vill rikta kritik mot detta att dokumenten inte finns
tillgangliga pa engelska, &ven om manga idag kan anvéanda verktyg
for automatoversattning.”

Kommentar: Strategierna i engelsk éverséttning har funnits
publicerade pa webben sedan den 24 april 2019 och kvalitetspolicyn
pa engelska har funnits publicerad pa webben sedan den 19 januari
2021 (se https://www.su.se/staff/organisation-governance/governing-
documents-rules-and-regulations). Aven andra dokument som ror
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kvalitetssystemet ar med fa undantag (dar 6versattning inte ansetts
resurseffektivt) Gversatta till engelska och ar 6ppet tillgangliga for
béde interna och externa intressenter pa webben.

6 4 10-

11

”Sammanstéllningar av kursutvirderingar i form av kursrapporter
hamnar ocksa pa omradesndmndernas bord for vidare hantering.”

Kommentar: Institutionernas arbete med kursutvérderingar granskas
inom ramen for utbildningsgranskningarna (sjalvvardering, sid. 78-
79). Resultaten fran uthildningsgranskningarna sammanfattas i
omradesnamndernas kvalitetsrapporter (mall for kvalitetsrapport, sid.
2). Sammanstallningar av kursutvarderingar hamnar alltsa inte direkt
pa omradesnamndens bord. Daremot kan enstaka sammanstéllningar
gora det, i synnerhet nér det finns problem med en kurs.

7 3 3-6

”Forutom prorektor och de tvd omradescheferna ingar chefen for
studentavdelningen och studenter i Rebus. Genom en
utbildningsledare for kvalitetsfragor som ar placerad vid rektors kansli
forankras Rebus arbete i forvaltningen.”

Kommentar: Felaktig beskrivning av Rebus sammanséttning. Rebus
ordinarie ledaméter bestod vid tiden for sjalvvarderingens inlamning
av ordforandena for omradesnamndernas utbildningsberedningar samt
chefen for Studentavdelningen och kvalitetssamordnaren vid Rektors
kansli (sjalvvardering, sid. 11, stycke 5). Sedan 2021 finns &ven
dekanen for Juridiska fakulteten med som ordinarie ledamot i Rebus.
Vetenskapsomradena kan ocksa adjungera kanslichefer eller
utbildningsledare till Rebus (sjalvvardering, sid. 11, stycke 5).
Slutligen ingar studentrepresentanter (sjalvvardering, sid. 3, stycke 1).
Antalet studentrepresentanter i bl.a. Rebus framgar av den arliga
forteckningen 6ver studentrepresentation i olika organ och grupper
(sjalvvardering, sid. 78, stycke 3, sid. 79, webblénk loch 2 och sid.
80, stycke 2).

Forankring inom forvaltningen sker inte bara via
utbildningsledaren/kvalitetssamordnaren, utan dven genom chefen for
Studentavdelningen och genom de adjungerade cheferna och
utbildningsledarna fran omradeskanslierna.

8 2 4-9

”Béade av platsbesoken och av studentinlagan framgar det dock att det
fortfarande finns brister kvar att atgarda, speciellt aterkopplingen av
kursvarderingsresultat till de studenter som har deltagit i
kursvarderingarna. Det &r ocksa bedémargruppens mening att
mojligheterna till studentinflytande genom kursvérderingarna behéver

Bilaga 4

5(21)



Y.

UKA

UNIVERSITETS
KANSLERS
AMBETET

Datum Reg.nr

2021-10-19 411-00436-19

forbattras for icke-svensksprakiga studenter, framfor allt for
doktorander men dven for studenter pa avancerad niva.”

Kommentar: Det finns regler for hur aterkoppling ska ske (Regler for
utbildning och examination p& grundniva och avancerad niva, sid. 13)
och i IT-systemet for kursutvarderingar, som pilottestades under 2020
och infordes pa hela universitetet i januari 2021, sker aterkopplingen
per automatik till de studenter som har gatt kursen (sjalvvardering,
sid. 6 och 29). Kursvarderingar erbjuds dessutom pa engelska for
kurser som ges pa engelska.

8 4 |24

”Sjalvvérderingen visar att varje intern utbildningsgranskning foljs
upp pa omradesniva, dar det ocksa fattas beslut om rekommendationer
och nddvéndiga atgarder. De senare ska aterrapporteras till namnden
inom ett ar, medan rekommendationerna foljs upp forst vid nasta
interna utbildningsgranskning om sex ér.”

Kommentar: Har saknas information om att omradesnamnderna aven
kan besluta om tidigarelagd uppféljning av rekommendationer samt
om extern granskning av utbildningen (Regler for
utbildningsgranskningar, sid. 11).

9 1 8-10

”Kontinuerliga justeringar av bade kvalitetssystemet i sig och av
enskilda utbildningar eller kurser sker med hjélp av Rebus pa
grundval av det har systemet med arliga kvalitetsrapporter och
atfoljande kvalitetsdialoger.”

Kommentar: Rebus &r inte inblandad i kontinuerliga justeringar av
utbildningar eller kurser. Detta skéts vid institutionerna, dar ansvaret
for det utbildningsnéra kvalitetsarbetet (inklusive utvecklingsarbetet)
finns (sjalvvardering, sid. 20).

9 3 3-6

| ljuset av det saknar beddmargruppen en etablerad process som
tillgodoser att allt vasentligt material fran kursutvarderingarna tas om
hand. Det ar for bedomargruppen oklart om detta gors pa
institutionsniva eller om l6pande kursutvarderingar kanske redovisas
pa fakultets- och omradesniva.”

Kommentar: Allt vasentligt material fran kursutvarderingarna
omhéandertas av institutionerna i den kursrapport som sammanstalls.
IT-systemet mojliggor dven jamforelser inom universitetet och att vid
behov vidta atgarder pa 6vergripande niva (sjalvvardering, sid. 63-
65). Enstaka sammanstallningar kan hamna pa fakultets- eller
omradesniva, t.ex. nar det finns problem med en kurs. Hela processen
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regleras i styrdokument (Regler for utbildning och examination pa
grundniva och avancerad niva, sid. 11-13).

”Prorektors roll som ordforande i bade Rebus och CeUL framgér av
sjalvvarderingen. Bedémargruppens uppfattning ar att den &r en
véllovlig konstruktion, men att kopplingen kanske inte ar tillracklig
for att ta vara pa all den kunskap som inte minst CeUL besitter inom
hela bredden av sin verksamhet.”

Kommentar: Overlappet mellan Rebus och CeULs styrelse &r i sjalva
verket betydligt storre &n enbart ordféranden. Under 2020 var tre av
sju lararrepresentanter i CeULSs styrelse ocksa ordinarie ledamoter i
Rebus (sjalvvardering, sid. 37 och webblanken till CeUL, samt
protokoll fran CeULs styrelsesammantraden, som begarts in i
samband med fordjupningsspar 4). Sedan januari 2021 &r éverlappet
an storre: fyra av sju lararrepresentanter.

10

”Resultat fran kursutvarderingar och interna utbildningsgranskningar
finns enbart atkomliga for medarbetare och studenter pa larosatets
intrandt, varfor externa intressenter inte kan ta del av dem.”

Kommentar: Stockholms universitet har inget intranat. Webben,
inklusive medarbetarwebben, ar 6ppen och atkomlig for alla
(sjalvvardering, sid. 27, stycke 4, rad 4-5). Se utférlig kommentar
ovan (larosétets kommentar till yttrandets sid. 5, stycke 2, rad 3).

Resultat fran utbildningsgranskningarna finns atkomliga for alla pa
webben och har gjort sa sedan hostterminen 2020. Néar
sjalvvarderingen skrevs publicerades resultat pa de tva
vetenskapsomradenas webbplatser (sjalvvardering, sid. 27, stycke 6).
Under varterminen 2021 finjusterades webben och fran och med
denna termin ligger resultaten direkt under beskrivningen av
kvalitetssystemet for utbildning (se www.su.se/kvalitet respektive
www.su.se/kvalitetsarbete).

Kursrapporter, d.v.s. resultat fran kursutvarderingarna, publiceras
sedan varterminen 2021 (och sedan hostterminen 2021 automatiskt) i
universitetets digitala utbildningskatalog. Innan dess publicerades
kursrapporter pa institutionernas webbsidor (6ppet tillgangliga for
bade interna och externa intressenter) och oftast dven i universitetets
larplattform Athena (sjalvvardering, sid. 29).

10

”Det tycks ocksa vara en ganska utbredd brist pé aterkoppling till
studenterna.”
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Kommentar: | IT-systemet for kursutvarderingar, som pilottestades
2020 och infordes till varterminen 2021, sker aterkopplingen per
automatik till de studenter som har gatt kursen (sjalvvardering, sid. 6
och 29).

Nar det galler utbildningsgranskningar inbjuds studentrepresentanter
att delta i de aterkopplingsdialoger som fors mellan
utbildningsberedning och institution efter genomférd
utbildningsgranskning (Regler for utbildningsgranskningar, sid. 11).

10 2 10-

11

”Beddmargruppen ser detta att resultaten fran kursutvérderingar och
interna utbildningsgranskningar annars bara finns att tillga pa
intranitet som ett utvecklingsomrade.”

Kommentar: Stockholms universitet har inget intranat. Webben,
inklusive medarbetarwebben, ar 6ppen och atkomlig for alla
(sjalvvardering, sid. 27, stycke 4, rad 4-5). Se utférlig kommentar
ovan (larosétets kommentar till yttrandets sid. 5, stycke 2, rad 3).

Resultat fran utbildningsgranskningarna finns atkomliga for alla pa
webben och har gjort sa sedan 2020. Nar sjalvvarderingen skrevs
publicerades resultaten pa de tva vetenskapsomradenas webbplatser
(sjalvvardering, sid. 27, stycke 6). Under varterminen 2021
finjusterades webben och fran och med denna termin ligger resultaten
direkt under beskrivningen av kvalitetssystemet for utbildning (se
www.su.se/kvalitet respektive www.su.se/kvalitetsarbete).

Kursrapporter, d.v.s. resultat fran kursutvarderingarna, publiceras
sedan varterminen 2021 (sedan hostterminen 2021 sker detta
automatiskt) i universitetets digitala utbildningskatalog. Innan dess
publicerades kursrapporter pa institutionernas webbsidor (6ppet
tillgangliga for bade interna och externa intressenter) och oftast dven i
universitetets larplattform Athena (sjalvvardering, sid. 29).

10 3 2-3

”Studenterna ska enligt Regler for studentinflytande informeras om
resultat fran kursvarderingar och om eventuella beslut om atgarder
foranledda av kursutvarderingar.”

Kommentar: Hanvisning till fel styrdokument. Processen for
kursutvérderingar regleras i Regler for utbildning och examination pa
grundniva och avancerad niva, sid. 11-13.

L arosatets dppna webbplats innehaller i dagslaget bara 6versiktlig
och Kkort information om kvalitetssystemet, samt lankar till
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utbildningsgranskningarnas resultat. Bedémargruppen uppfattar det
dock som att dessa resultatlankar inte fungerar for utomstaende.”

Kommentar: Webben &r helt 6ppen och tillgénglig for alla
(sjalvvardering, sid. 27). Se utforlig kommentar ovan (larosatets
kommentar till yttrandets sid. 5, stycke 2, rad 3).

Webben finjusterades under varterminen 2021 och fran och med
denna termin ligger resultaten fran utbildningsgranskningarna direkt
under beskrivningen av kvalitetssystemet for utbildning (se
www.su.se/kvalitet respektive www.su.se/kvalitetsarbete).

Sérskilt pa medarbetarwebben (se www.su.se/kvalitetsarbete) finns
detaljerade beskrivningar av systemets olika komponenter, inklusive
lankar till samtliga styrdokument, mallar, resultat, m.m.

11

1-4

| den svenska spraklagen fran 2009 finns ett krav pa att all
information fran myndigheter ska finnas pa svenska, men utbildning
och forskning &r undantagna. For larosétenas del innebar det att all
information av administrativ art maste finnas pa svenska och att
information pa engelska maste ges parallellt med en svensk version
nir det giller administrativa fragor.”

Kommentar: Bedémargruppen bygger detta pastaende pa en tolkning
av spraklagen som Stockholms universitet inte delar. Universitetet
menar att undantaget innebar att all information maste finnas pa
svenska men att den kan finnas pa engelska ocksa. | praktiken innebar
detta att de allra flesta styrdokument vid universitetet finns pa bade
svenska och engelska (se https://www.su.se/staff/organisation-
governance/governing-documents-rules-and-regulations) och att
detsamma galler information om administrativa fragor. | yttrandet
utgor bedomargruppens tolkning av spraklagen grund for en
aterkommande kritik av brist pa informationsmaterial pa engelska vid
Stockholms universitet.

Bedémningsomrade:

Forutsattningar

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

12

3

3-4

”Det ingér inte alltid en pedagogiskt sakkunnig person i
tillsattningsprocessen...”

Kommentar: Det ingdr inte alltid en sarskilt pedagogiskt sakkunnig.
I de fall en sarskild pedagogisk sakkunnig inte utses bedéms de
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ordinarie sakkunniga vara kompetenta for bade pedagogisk och
vetenskaplig bedomning. Forslag till korrigering: ”Det ingér inte
alltid en sarskilt pedagogiskt sakkunnig person i
tillsattningsprocessen...”

4 3-5

”Under platsbesoken framgick ocksé att studierektorerna har en
central roll i kvalitetssystemet, eftersom de ansvarar for att
sakerstalla personalens majlighet till utvecklingstid och att fragan
om kompetensutvecklingstid alltid tas upp till diskussion pa
medarbetarsamtalen.”

Vid platsbesok framgick dock att det pa central niva visserligen
finns stod for pedagogisk utveckling, men att det &r upp till den
enskilda medarbetaren hur mycket han eller hon kan agna sig at
pedagogisk kompetensutveckling och att det ar svart att fa tiden att
ricka till.”

Kommentar: De tva citerade meningarna ovan kan uppfattas som
motsdgelsefulla. Det &r studierektorerna som sakerstaller
majligheten till utvecklingstid, medan fragan om hur den ska
anvandas tas upp pa medarbetarsamtal, och det ar sedan den enskilda
medarbetarens ansvar att genomféra kompetensutvecklingen.

14 1 9-10

”Rektors kvalitetsmedel ar ett annat positivt inslag som
beddmargruppen vill lyfta fram, samtidigt som bedémargruppen
undrar varfér CeUL inte deltar i beredningen av dessa
kvalitetsmedel.”

Kommentar: CeUL medverkar i beredningsarbetet av rektors
kvalitetsmedel. Saval 2019 som 2020 har CeUL medverkat i
beredningen genom att l&sa alla ansokningar och lamna skriftliga
omdomen. CeULs omdomen anvandes sedan som underlag da
vicerektorer och rektoratet gjorde det slutliga urvalet av
medelstilldelning. Detta framgar av besluten fran 2019-06-13
respektive 2020-09-03: ”CeUL har varit delaktigt i beredningen
genom att limna underlag till bedémningen.” (Besluten nas via
webblank i sjalvvardering, sid. 26, stycke 4.)

15 1 2-4

”... att doma av underlagen saknas en systematisk uppfoljning av
dessa verksamheter, inte minst ndr det géller beviljandet av
pedagogiskt stod och att detta anvinds pa ett effektivt sitt.”

Kommentar pedagogiskt stod (se kommentarer for évriga
specifika omraden nedan): Organisatoriskt ingar den ansvariga
gruppen ”Sarskilt pedagogiskt stod” som en av tre specifika grupper
inom Sektionen for studentstdd, som ar en av fem sektioner inom
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Studentavdelningen. Uppféljning och verksamhetsutveckling inom
detta omrade &r en integrerad del av arbetet i gruppen “Sérskilt
pedagogiskt stod” enligt en arlig verksamhetsplan. Det sker en aktiv
dialog med sektions- och avdelningschef om detta och rapporteras
sammanfattningsvis till Rektors kansli som en del av avdelningens
arliga verksamhetsberattelse.

Det finns en fraga om student- och doktorandstod i
utbildningsrapporterna som ska besvaras av samtliga utbildningar.
For GN/AN: ”Beskriv hur administration, infrastruktur och
studentstod for utbildningen ar uppbyggd.” For FN: ”Beskriv hur
administration, infrastruktur och doktorandsttd for utbildningen vid
institutionen #r uppbyggd.” (mall utbildningsrapport — grundniva
och avancerad niva, sid. 5 och mall utbildningsrapport —
forskarniva, sid. 5). Student- och doktorandstddet vid institutionen
foljs saledes systematiskt upp genom utbildningsgranskningarna.

15 2 3-4

”... det framgar av studentinlagan att processen for att bevilja
pedagogiskt stod till studenter ar delvis osystematisk...”

Kommentar: Den ansvarsfordelning som Stockholms universitet
har mellan de centralt placerade samordnarna for sarskilt
pedagogiskt stdd och institution/examinator &r den normala vid
svenska larosaten (sjalvvardering, sid. 41, stycke 2 under
“Studentstod”, webblank). | den samordnarguide som tagits fram
nationellt i samarbete mellan hogskolorna uttrycks detta som foljer:
”Nar det giller rekommenderat stod och anpassning i
studiesituationen, ar det institution/larare/examinator som beslutar
om vilka insatser eller atgarder som ar méjliga att genomfora i
undervisning och examinationer, i relation till kursplan och dvriga
kurskrav.”

I larosétets interna regler for examination anges foljande: ”For
student med varaktig funktionsnedsattning finns moéjlighet till intyg
om rekommendationer om sérskilt pedagogiskt stod vid
undervisning och examination (se vidare Studera med
funktionsnedsattning pa universitetets webbplats for utbildning).
Former for undervisning och examination ska anges tydligt i
kursplanen (se punkt 2.2.2 Former for beddmning). For att
sakerstalla att alla studenter far lika rattigheter och mojligheter kan
examinator besluta om avsteg fran kursplanens foreskrifter om
former av undervisning och examination for en student som uppvisar
intyg om rekommendationer om sarskilt pedagogiskt stdd.
Examinator ska i sadant beslut bestimma formerna for alternativ
eller anpassad examinationsform eller ett kursobligatorium. Sadant
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beslut far dock inte strida mot de forvantade studieresultaten.
Information om examinators mojlighet till detta ska framga av
kursplanen.” (Regler for utbildning och examination pa grundniva
och avancerad niva, sid. 22-23).

15

2 8-10

... att doma av underlagen saknas en systematisk uppfoljning av
dessa verksamheter...”

”Bedomargruppens intryck fran underlagen &r ocksa att det inte finns
nagon systematisk uppfoljning av studenthalsan eller studie- och
karridrvagledningen.”

Kommentar studie- och karriarvagledning: Ansvaret for
uppfoljning av universitetets centrala vagledningsarbete vilar pa
Studentavdelningen och rapporteras till Rektors kansli och ansvaret
for uppfoljning av universitetets vagledningsarbete vid
institutionerna vilar pa respektive vetenskapsomrade (Regler for
studie- och karridrvagledning, sid. 3). Studentavdelningens
uppféljningsaktiviteter av den centrala vagledningen sker inom
studievégledargruppen och i dialog med ansvarig sektions- och
avdelningschef for att pa ett dvergripande plan rapporteras till
Rektors kansli som en del av avdelningens arliga
verksamhetsberdttelse.

Det finns dven en fraga om studie- och karriarvagledning i
utbildningsrapporterna som ska besvaras av samtliga utbildningar.
For GN/AN: ”Beskriv hur studie- och karriarvagledningen ar
organiserad och hur studenter informeras om arbetsmarknaden.” For
FN: ”Beskriv och analysera hur utbildningen forbereder
doktoranderna for en framtida arbetsmarknad saval inom som
utanfor akademin, samt beskriv rutiner och processer for
karridrvigledning pa institutionsniva.” (mall utbildningsrapport —
grundniva och avancerad niva, sid. 8 och mall utbildningsrapport —
forskarniva, sid. 9). Studie- och karriarvagledning vid institutionen
foljs saledes systematiskt upp genom utbildningsgranskningarna.

15

2 8-10

... att doma av underlagen saknas en systematisk uppfoljning av
dessa verksamheter...”

”Bedémargruppens intryck fran underlagen ar ocksa att det inte finns
nagon systematisk uppféljning av studenthalsan eller studie- och
karridrvédgledningen.”

Kommentar Studenthalsan: Uppfoljning av Studenthalsans
verksamhet kraver en sarskilt hdg grad av systematik eftersom
verksamheten styrs av hélso- och sjukvardslagen och dven eftersom
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Stockholms universitet levererar studenthalsovard till nio andra
hogskolor i Stockholm. Uppféljningen redovisas bl.a. i en separat
verksamhetsberattelse och i en sérskild patientsakerhetsberéttelse.
(Dessa bada dokument begérdes dock inte in av bedémargruppen.)
Verksamheten diskuteras dven i Studenthélsans radgivande grupp
dar larosétes- och studentrepresentanter ingar.

”... studenter som beviljats detta av den centrala
studentavdelningen...”

Kommentar: Studentavdelningen beviljar inte sarskilt pedagogiskt
stod utan rekommenderar stod. Se dven kommentar ovan (larosatets
kommentar till yttrandets sid. 15, stycke 2, rad 3-4).

15 4 3-6

”Vid platsbesok framkom vidare att ldrarna inte har tillracklig
kunskap for att sakerstélla att studenterna vid behov far pedagogiskt
stod, samt att de inte i tillrécklig grad ké&nner till systemet fér hur
stod beviljas. Det finns till synes inte heller nagot centralt stod for
larare om hur de pa béasta sétt — och med studentens larande i fokus —
ska bemota en student som behover extra stod.”

Kommentar: Pa medarbetarwebben finns central information till
larare och annan personal som kan anvandas som stod vid kontakt
med studenter med funktionsnedsattning (sjalvvardering, sid. 41,
stycke 2 under "Studentstéd” och not 62 i vilken det hénvisas till
institutionernas ansvar for alternativ eller anpassad
examinationsform i Regler for utbildning och examination pa
grundniva och avancerad niva). Se aven kommentar ovan (larosatets
kommentar till yttrandets sid. 15, stycke 2, rad 3-4).

”Det var dock inte tydligt i vilken utstrackning som studenthélsan ar
tillgéinglig for doktorander.”

Kommentar: Alla doktorander, oavsett finansieringsform, har rétt
till foretagshalsovard (Regler for utbildning och examination pa
forskarniva, sid. 6).

16 3 4-5

”En organisationsfordandring har lett till att biblioteksstyrelsen ar
avskaffad och att biblioteket nu ar en del av forvaltningen, vilket att
doma av vad som framkom vid platsbestk darmed kan inverka
negativt pa det formella studentinflytandet eftersom det nu inte finns
ett specifikt organ for biblioteket.”

Kommentar: Biblioteksfragor behandlas sarskilt i
Omradesdvergripande radet, dar studenterna ar representerade (se
protokoll och motesanteckningar fran Omrades6vergripande radets
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moten som ingick i fordjupningsspar 1, t.ex. Protokoll fort vid
sammantrade med Omradesdvergripande radet 2019-02-04). Denna
ordning infordes i samband med den némnda
organisationsforandringen just for att sékerstalla det formella
studentinflytandet inom biblioteksfragor. Antalet
studentrepresentanter i bl.a. Omradesovergripande radet framgar av
den arliga forteckningen éver studentrepresentation i olika organ och
grupper (sjalvvardering, sid. 78, stycke 3, sid. 79, webblank 1och 2
och sid. 80, stycke 2).

16

34

”Vid lérosétet finns dven en grupp som en gdng om aret diskuterar
studenthélsa, enligt vad som framkom vid platsbesok.”

Kommentar: Otydlig beskrivning. Studentavdelningens ledning har
manatliga avstamningar med studentkaren om sina verksamheter.
Studenthélsans radgivande grupp dar larosates- och
studentrepresentanter ingar ses ca tre ganger per ar. Radet for
arbetsmiljo- och lika villkor déar studentrepresentanter och
foretradare for studenthalsan ingar har ca fyra méten per ar.
Studenthalsan och studentkaren samverkar l6pande i operativa
arbetsgrupper. Antalet studentrepresentanter i bl.a. Studenthélsans
radgivande grupp framgar av den arliga forteckningen Gver
studentrepresentation i olika organ och grupper (sjalvvardering, sid.
78, stycke 3, sid. 79, webblank 1och 2 och sid. 80, stycke 2).

16

sista

... institutionsforetradare, studenter och omradeskansliet ...”

Kommentar: Borde std “omrédesledningar med stod av
omrédeskanslierna”.

17

6-8

”Overlag visar underlagen pa en brist i systematiska och tydliga
processer for doktorander och internationella studenter, det vill sdga
grupper som &r sarskilt utsatta om nagot brister — exempelvis om
handledarrelationen inte fungerar.”

Kommentar: Exemplet ar olyckligt valt med tanke pa att
universitetet har tydliga regler for hur handledarbyte ska ga till pa
forskarniva (Regler for uthildning och examination pa forskarniva,
sid. 15-16).

Bedémningsomrade:

Utformning, genomférande och resultat

Sida

Stycke

Rad

Korrigering
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18 3 5-6

”De utbildningsrapporter och granskningsrapporter frén interna
utbildningsgranskningar som bedémargruppen har tagit del av
uppvisar stor variation bade till utformning och innehall.”

Kommentar: Arbetet med bada rapporterna sker sedan 2018 i
universitetsgemensamma och obligatoriska mallar och
granskningsrapporterna kalibreras inom omradena (Regler for
utbildningsgranskningar, sid. 6, not 1). En av de sex granskade
utbildningarna fran vilka bedémarna har tagit del av rapporterna
ingick i pilotgranskningen, da andra versioner av mallarna anvandes.
De mallar som anvénds sedan 2020-06-24 har styrts upp ytterligare
och innehaller t.ex. instruktionstexter i rutor, nagot som
forhoppningsvis kan bidra till mer enhetlighet. Tilldggas kan ocksa
att de bada omradesnamnderna har lagt upp sina rutiner for
granskningarna, inklusive beslutens utformning, pa lite olika sétt (i de
lokala handl&ggningsordningarna for utbildningsgranskning som
omradesnamnderna faststaller), vilket kan avspeglas i saval
utbildnings- som granskningsrapporter (sjalvvardering, sid. 18, stycke
2 och not 31 samt handlaggningsordningarna som beddémargruppen
har begart in i fordjupningsspar 1).

19 2 1-3

8-12

”Rutiner for vilka underlag som krévs och hur underlagen behandlas
infor beslut samt ansvarsfordelningen pa olika nivaer &r tydligt
beskrivna i Regler och handlaggningsordning for etablering och
avveckling av utbildning.”

”Studenternas rattssakerhet &r i fokus for beredningen av avveckling
av utbildning. I studentinlagan framgar att skillnader i
handlaggningsordningen mellan de bada omradena vid larosétet — det
vill séga det humanvetenskapliga omradet och det naturvetenskapliga
omradet — ir en forsvarande omstindighet for studenterna.”

Kommentar: | stycket kopplas det universitetsgemensamma
styrdokumentet Regler och handlaggningsordning for etablering och
avveckling av utbildning ihop med en passus i studentinlagan (sid. 3)
som refererar till de omradesspecifika handlaggningsordningarna for
utbildningsgranskningar (sjalvvardering, sid. 18), vilka bygger pa
styrdokumentet Regler for utbildningsgranskningar, och alltsa inte
har med avveckling av utbildning att gora (vilket ar det stycket
handlar om).

20 4 5-10

”Bedomargruppen har tagit del av ett antal av de utbildningsrapporter
som vid interna utbildningsgranskningar skrivs av ansvarig institution
for utbildningen i fraga och ett antal av de granskningsrapporter som
skrivs av de utsedda granskarna av den aktuella utbildningen.
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Stickproven fran samtliga tre utbildningsnivaer visar dock pa stor
variation i utformning och delvis innehall inom lérosatet, vilket skulle
kunna visa att granskningsprocessen i sig inte &r tydlig for alla
medarbetare. Har foreligger ett utvecklingsomrade.”

Kommentar: Arbetet med bada rapporterna sker i
universitetsgemensamma och obligatoriska mallar och
granskningsrapporterna kalibreras inom omradena (Regler for
utbildningsgranskningar, sid. 6, not 1). En av de sex granskade
utbildningarna fran vilka bedémarna har tagit del av rapporterna
ingick i pilotgranskningen, da andra versioner av mallarna anvandes.
De mallar som anvénds sedan 2020-06-24 har styrts upp ytterligare
och innehaller t.ex. instruktionstexter i rutor, nagot som
forhoppningsvis kan bidra till mer enhetlighet. Tillaggas kan ocksa
att de bada omradesnamnderna har lagt upp sina rutiner for
granskningarna, inklusive beslutens utformning, pa lite olika sétt (i de
lokala handlaggningsordningarna for utbildningsgranskning som
omradesnamnderna faststaller), vilket kan avspeglas i saval
utbildnings- som granskningsrapporter (sjalvvardering, sid. 18, stycke
2 och not 31 samt handlaggningsordningarna som beddémargruppen
har begart in i fordjupningsspar 1).

22 3 5-7

”Eftersom utvirdering och uppfoljning bara baseras pa den sexériga
interna utbildningsgranskningen och pa kursutvarderingar, ar det
dock av stor vikt att beslutade atgarder och kvalitetsrapporter foljs
upp varje ar.”

Kommentar: | de fall omradesnamnden fattar beslut om nodvandiga
atgarder som resultat av granskningen féljs dessa upp inom en av
ndmnden faststalld tidsram (Regler for utbildningsgranskningar, sid.
11). Denna tid kan variera beroende pa atgardernas omfattning och
karaktar, men ar i normalfallet 8-12 manader (exempel pa detta finns
i de beslut om atgarder som bedomargruppen har begart in i
fordjupningsspar 1).

Kvalitetsrapporter skrivs en gang per ar och utgér underlag till
rektors kvalitetsdialoger med omradena. Dialogen i sig r en
uppfdljning av kvalitetsrapporten. Av mallen for kvalitetsrapporten
(mall for kvalitetsrapport, sid. 2) framgar dessutom att en av
rubrikerna ér ”Uppféljning av forra arets kvalitetsdialog”.

Saval beslutade atgarder som kvalitetsrapporter foljs alltsa upp
arligen.

23 3 7-9

”Resultatet av granskningen sammanstélls i en granskningsrapport
som delges ifragavarande utbildningsberedning vid den berérda
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fakulteten eller — nér det géller det naturvetenskapliga omradet — en
sarskilt utsedd atgardsgrupp.”

Kommentar: Granskningsrapporter delges utbildningsberedningarna
vid det humanvetenskapliga omradet, inte fakulteternas
utbildningsberedningar (sjalvvardering, sid. 66, stycke 3 och Regler
for utbildningsgranskningar, sid. 11-12).

24

”Kursrapporterna ska finnas lattillgéngliga pa larosétets intranit for
studenter och anstéllda senast tio veckor efter avslutad kurs, vilket
fastslas i Regler for utbildning och examination pa grundniva och
avancerad niva.”

Kommentar: Stockholms universitet har inget intranat. Webben,
inklusive medarbetarwebben, ar 6ppen och atkomlig for alla
(sjalvvardering, sid. 27, stycke 4, rad 4-5). Se utforlig kommentar
ovan (larosétets kommentar till yttrandets sid. 5, stycke 2, rad 3). Det
star darfor heller ingenting om ett intranat i de aberopade reglerna
(och inte heller ndmns medarbetarwebben i detta ssmmanhang).

24

3 9-14

»Bedomargruppen forhaller sig skeptisk till den begransning av
intressenter som gors, namligen studenter — och da framst de som har
gatt kursen — och anstallda. Det ar bedémargruppens uppfattning att
det for larosétet bor finnas fler intressenter, men i
utbildningsrapporter och granskningsrapporter som bedémargruppen
har tagit del av framgar det tydligt att intressenter” begrinsas till
studenter och anstéllda. Kursvarderingar och kursrapporter bor goras
tillgangliga for alla studenter, dven de presumtiva.”

Kommentar: Stockholms universitet har inte begransat
intressenterna till nuvarande studenter och anstéllda. Kursrapporter ar
tillgéngliga for alla, &ven presumtiva studenter genom den digitala
utbildningskatalogen. Resultatet av utbildningsgranskningarna ar
aven tillgangligt for externa intressenter, t ex intresserad allménhet
(sjélvvardering, sid. 27).

24

”Dessutom har en larosatesgemensam IT-tjanst for genomférande och
resultatpublicering av kursutvérderingar utvecklats, men annu inte
inforts.”

Kommentar: IT-tjansten pilottestades 2020 och infordes allmént pa
universitetet i januari 2021 (sjalvvardering, sid. 6).
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25 3 4-5 |7l dessa regler samt exempelvis i mallen for granskningsrapporter vid

det naturvetenskapliga omradet aterfinns tydliga instruktioner...”

Kommentar: Mallen inklusive instruktionen for
granskningsrapporten ar universitetsgemensam och anvands saledes
inom bada vetenskapsomradena (Regler for utbildningsgranskningar,
sid. 6).

Bedémningsomrade:

Student- och doktorandperspektiv

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

28

2

5

”Lérositet genomfor inte nagra lirositesgemensamma, systematiska
studentbarometrar.”

Kommentar: Fragan om studentbarometer har vid flera tillfallen
diskuterats pa bl.a. Omradesovergripande radet (protokoll och
minnesanteckningar fran Omradesdvergripande radets méten 2020-
06-09 och 2020-10-19, ingick i underlaget till fordjupningsspar 1).
Under Omradesévergripande radets mote den 19 oktober
presenterades t.ex. en metaanalys av andra larosatens
studentbarometrar i form av en promemoria. (Detta dokument ingick
dock inte i det begarda underlaget). Av promemorian framgar bl.a. att
”den sammantagna bedémningen &r att universitetet i nuldget inte bor
ga vidare med nagon storskalig studentbarometer. Kombinationen av
stor resursatgang och oséker anvandning ar inte helt enkel att
forsvara”. Av promemorian framgar dven att universitetet redan
inhdmtar information, t.ex. genom utbildningsgranskningar,
kursvarderingar och medarbetarsamtal med doktorander, om de flesta
av de omraden som foljs upp i andra larosatens studentbarometrar.

28

”De kontaktpersoner som enligt reglerna ska tillsattas saknas i manga
fall och de som finns har inte alltid tilldelats de arbetsuppgifter som
ska inga i rollen.”

Kommentar: | april 2021 fanns det kontaktpersoner for
studentinflytande vid samtliga 46 institutioner. Detta framgar av en
forteckning fran Stockholms universitets studentkar (SUS) som
universitetet da tog del av. Det framgar dven av métesanteckningar
fran ett avstamningsmote mellan kontaktpersoner och SUS fran april
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2021. (Dessa dokument ingick dock inte i det begarda underlaget.)
Kontaktpersonernas uppdrag, oavsett niva, ar att fungera som en lank
till studentkar och dess rad (se vidare Regler for studentinflytande,
sid. 8).

29 2 3-4

... dér det bland annat anges med hur ménga representanter
studenter och doktorander ska finnas representerade i beredande och
beslutande organ samt vid en-personsbeslut.”

Kommentar: “hur méanga representanter studenter och doktorander
ska finnas representerade...” bor dndras till ”hur ménga
studentrepresentanter som ska finnas...”

29 4 |14

”Larosatet har programrad med studentrepresentation for manga
utbildningsprogram, men inte for samtliga. Vid platsbesdk framkom
det att det finns programrad for alla program som innehaller kurser
fran mer an en institution och det framgar i sjalvvarderingen att
sédana ocksa finns for vissa andra program.”

Kommentar: Att det finns programrad for samtliga program som
innehaller kurser fran mer an en institution stammer vad géller det
naturvetenskapliga omradet men inte generellt vad géller det
humanvetenskapliga omradet, férutom inom lararutbildningarna och
vissa andra program (sjalvvardering, sid. 29 och 83-84).

29 4 6-7

Vissa studentrelaterade fragor saknar naturligt hemvist for
studentinflytande, exempelvis IT och bibliotek.”

Kommentar: Biblioteksfragor behandlas av Omradesévergripande
radet, dar studenterna &r representerade (se de protokoll och
matesanteckningar fran Omradesdvergripande radets moten som
ingick i fordjupningsspar 1, t.ex. Protokoll fort vid sammantrade med
Omradesovergripande radet 2019-02-04). IT-fragor behandlas i
delportfoljerna (och i de arbets-, referens- och styrgrupper som
skapas fran dem), dar studenter &r representerade (sjalvvardering,
sid. 3, 43 och 78, stycke 3, webblank 2 till arlig forteckning 6ver
studentrepresentation i olika organ och grupper, sid. 79, webblank 1
och 2 och sid. 80, stycke 2).

30

2 13

”Bedomargruppen noterar att det i Atgardsplan for det
Naturvetenskapliga omradet 2019-2020 aterfinns en punkt om att
“utveckla den engelsksprakiga webben som vénder sig till
internationella studenter”, men denna punkt finns inte med i omradets
atgardsplan for 2021-2022.”
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Kommentar: Punkten finns inte med eftersom den ar genomférd
inom perioden 2019-2020.

Bedémningsomrade:

Arbetsliv och samverkan

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

32

2

4-6

| vissa utbildningar sker enligt sjalvvarderingen uppféljning inom
programrad under mellantiden, men sadana rad ar obligatoriska
enbart nir utbildning sker med flera institutioner inblandade.”

Kommentar: Programrad vid flerinstitutionsutbildningar &r endast
obligatoriskt vid Naturvetenskapliga omradet.

32

3-4

”Dock anges i Strategier for Naturvetenskapliga omradet 2017-2022
att omradets alumnverksamhet dr under uppbyggnad...”

Kommentar: Omradet har genomfort alumnenkater sedan 1996
(sjalvvardering, sid. 68), men vill i de nya strategierna ytterligare
forstarka arbetet med alumner och géra dem mer delaktiga i
verksamheten. Av texten i yttrandet far man intrycket av att denna
ytterligare atgird 4r ndgot negativt, kanske p.g.a. att ordet “dock”
inleder meningen.

33

1-2

”Ett problem av relevans hér &r &ven att larosétet inte arbetar
systematiskt med att sprida resultat fran systemet for kvalitetssékring
utanfor sina interna informationskanaler, att ddma av
sjélvvérderingen och av dokumentet Kommunikationspolicy for
Stockholms universitet i vilket externa intressenter inte finns
angivna.”

Kommentar: Resultaten fran kvalitetssakringssystemet publiceras pa
universitetets webbplatser och ar atkomliga for saval interna som
externa intressenter (sjalvvardering, sid. 27). Se utforlig kommentar
ovan (larosétets kommentar till yttrandets sid. 5, stycke 2, rad 3).

Det &r visserligen sant att specifika externa intressenter inte ndmns i
kommunikationspolicyn. Men den omfattar kommunikation riktad till
externa intressenter. Till exempel star ”Externt ska kommunikationen
bidra till att omvérldens k&nnedom om, och engagemang for,
Stockholms universitet 6kar och férdjupas”, men sjdlva policyn riktar
sig, som ett stod, till medarbetare. Kan det vara ett missforstand?

Bilaga 4
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Datum Reg.nr 21(21)
2021-10-19 411-00436-19
33 5 8-10 | ”Det framgar hér att det finns ett lararutbildningskonvent vid larosatet

i vars regi en alumnenkéat genomfors vartannat ar, dar det dock inte
gér att urskilja specifika utbildningsprogram.”

Kommentar: Lararutbildningskonventet &r inte en gruppering inom
Stockholms universitet utan ett nationellt organ:
https://www.lararutbildningskonventet.se/.

Den nationella alumnenkaten genomfors av SCB pa uppdrag av
lararutbildningskonventet. | SCBs tekniska rapport som atfoljer
undersokningen framgar att det gar att sérskilja olika
utbildningsprogram i enkaten.



https://www.lararutbildningskonventet.se/
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