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Universitetskanslersambetets granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete

Granskning av laroséatenas kvalitetssakringsarbete - sjalvvardering

Larosate: Uppsala universitet
Reg. Nr: 411-00438-19 (UFV 2019/2057)

Del 1i sjalvvarderingen: larosatets kvalitetssystem

Syftet med denna inledande del i sjalvvérderingen ar att mojliggora for larosatet att pa en
overgripande niva beskriva hur kvalitetssystemet ar uppbyggt och tankt att fungera.

I den forsta delen av sjalvvarderingen ska larosatet pa en dvergripande niva redogora for
larosatets kvalitetssystem. Den inledande delen ska vara pa 3-5 sidor, tolv punkters textstorlek.
Foljande ska inga:

- en overgripande redogorelse for hur kvalitetssystemet &r uppbyggt, inklusive en processbild
som illustrerar samtliga nivaer av kvalitetssystemet

- hur lange det nuvarande systemet for att kvalitetssékra och utveckla utbildningarna varit i
bruk, hur det har utvecklats éver tid och vilka principer det bygger pa

- en redogodrelse for den dvergripande planen for kvalitetssakring av utbildningarna och vilka
metoder som anvands, exempelvis kollegial granskning.

Uppsala universitet (UU) ar ett fullskaligt, internationellt orienterat forskningsuniversitet
med ett brett utbud av generella program, yrkesprogram och fristaende kurser, forskar-
utbildning samt uppdragsutbildning. Det breda utbildningsutbudet innebar bade mojligheter
och utmaningar for kvalitetsarbetet. Det konkreta kvalitetsarbetet sker i anslutning till
utbildningarna, inom institutioner och utbildningsprogram, medan det formella kvalitets-
ansvaret delas mellan fakultetsndmnder och rektor. Kvalitetssystemet tar hansyn till
varierade forutsattningar och ger utrymme for lokala anpassningar samtidigt som det séker-
stéller gemensam systematik samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte 6ver hela universitetet.

Utifran de ramar som ges i Universitetskanslersambetets (UKA) laroséatesgranskning ligger
tyngdpunkten i sjalvvarderingen pa den universitetsgemensamma systematiken i kvalitet-
sarbetet, snarare an pa det dagliga arbetet med kvalitetssékring och utveckling inom enskilda
institutioner och utbildningar dar praktiken skiljer sig at mellan olika enheter.

Organisatoriska forutsattningar for kvalitetsarbetet. UU har drygt 7 000 anstéllda, 46 000
studenter och drygt 2 000 doktorander. Det finns ca.70 program pa grundniva och lika
manga pa avancerad niva (merparten internationella) samt 2000 fristaende kurser (38 % pa
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engelska). Tre av fyra studenter gar pa en programutbildning. Forskarutbildning ges inom
ramen for 196 forskarutbildningsamnen. Universitetet har 1 400 inresande utbytesstudenter
och 940 utresande (innan pandemin) samt 1400 avgiftsbetalande studenter (800 hst).

Universitetet har drygt 50 institutioner, med institutionsstyrelser, organiserade i nio
fakulteter som leds av kollegialt utsedda dekaner och fakultetsnamnder (se organisations-
skiss i bilaga). Fakulteterna ar i sin tur grupperade i tre vetenskapsomraden som leds av
kollegialt utsedda vicerektorer och omradesnamnder: humaniora och samhéllsvetenskap
(Humsam), medicin och farmaci (Medfarm), samt teknik och naturvetenskap (Teknat). Inom
Medfarm och Teknat utgér omradesnamnden tillika fakultetsnamnd. Inom Humsam finns en
omradesnamnd och sex separata fakultetsnamnder. Enligt Arbetsordning for Uppsala
universitet (UFV 2017/95) har fakulteterna ett langtgaende ansvar for forskningens och
utbildningens kvalitet (se BG 1.3). Bendmningen fakultet och fakultetsndmnd kommer oftast
att anvandas i det foljande, dven nar den sammanfaller med vetenskapsomrade och
omradesnamnd, vilket ar fallet inom Medfarm samt Teknat.

Kvalitetssystemets utveckling éver tid. UU:s kvalitetssystem har vuxit fram 6ver lang tid.
Systemet vilar pa en kvalitetskultur dar alla medarbetare och studenter tar ansvar for, och
aktivt bidrar till, kvaliteten i den egna verksamheten och den vidare miljon (se BG 1.4).
Kvalitetskulturen ar delvis disciplinbestamd. En val fungerande akademisk miljo delar
normer och kvalitetskrav inom det egna amnesomradet, nationellt och internationellt.

Kvalitetskulturen &r en av universitets storsta tillgdngar. Medarbetare, studenter och ledning
har ett gemensamt ansvar for att underhalla och utveckla den. Kvalitetskulturen tar sig
konkret uttryck i det kontinuerliga kvalitetsarbete som sker i direkt anslutning till utbild-
ningarna, inom institutioner och utbildningsprogram, i form av kursutveckling, kurs-
varderingar, lararrekrytering och kompetensutveckling m.m. HSV (Hogskoleverket)
bekraftade bilden vid sin granskning av UU:s kvalitetsarbete 2009. Bedomargruppen
konstaterade att ’det finns en stor medvetenhet bland l&rare och studenter om betydelsen av
att halla god kvalitet i verksamheten. Det gor ocksa att vi bedomer att universitetet har en
god kvalitetskultur som kénnetecknas av att lararna i sin vardag pa ett naturligt satt arbetar
med standiga forbéttringar i sin verksamhet.”

Det universitetsgemensamma kvalitetsarbetet har successivt byggts upp for att komplettera
och stédja det lokala kvalitetsarbetet. Ar 1993 inréttade konsistoriet en grupp som tog fram
UU:s forsta kvalitetsutvecklingsprogram. Ar 2001 inréttades en kvalitetskommitté med
representanter for larare och studenter. Universitetet etablerade samtidigt en gemensam
stodfunktion for kvalitetsarbetet: enheten for kvalitet och utvardering (KoU). Kvalitets-
kommittén (numera kvalitetsradet) och KoU har nu funnits i nara 20 ar.

Mot denna bakgrund kom HSV:s bedémargrupp 2009 till slutsatsen att UU hade kommit
langt i utvecklingen av sitt kvalitetssystem. Det som aterstod att utveckla var systematiken i
uppfdljningen av utbildningen och dess resultat, vilket har skett sedan dess.

Uppfd6ljningen av 2008 ars Program for kvalitetsarbete vid Uppsala universitet (UFV
2019/762) sammanfattar det senaste decenniets utveckling. Uppféljningen av kvaliteten i
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forskning och utbildning har blivit mer systematisk, forutsattningarna for att ta lednings-
ansvar for kvaliteten har forbattrats och personalens och studenternas delaktighet i kvalitets-
arbetet har 6kat. Den forsta universitetsgemensamma ansatsen for att starka utbildnings-
kvaliteten var projektet Kreativ utbildningsutveckling vid Uppsala universitet 2012 (KrUUt).
Nu provas all utbildning infor inrattande och avveckling, foljs upp arligen och utvérderas
vart sjatte ar med extern kollegial granskning.

Utvecklingen har inte fordndrat betydelsen av det verksamhetsnéra kvalitetsarbetet vid
institutioner och inom program. Daremot har forutsattningarna for att systematisera,
synliggora och stimulera det arbetet 6kat. Utvecklingen &r delvis en foljd av externa krav,
men stravan har hela tiden varit att svara mot dem pa ett satt som star i samklang med
universitetets véarden och arbetssatt. Det har tillforsékrats genom att representanter for
fakulteter och studentkarer bidragit aktivt till utvecklingen av kvalitetssystemet bl.a. genom
deltagande i arbets-, projekt- och referensgrupper, namnder, strategiska rad, 6ppna moten
och remissforfaranden. Strategisk styrning forankras i kollegiala processer. Det senaste
exemplet &r framtagandet av UU:s modell for utbildningsutvarderingar (se BG 1.4).

UU:s kvalitetssystem har hogt stallda ambitioner. Samtidigt maste kvalitetssystemets resurs-
atgang balanseras mot dess bidrag till forskningens och utbildningens kvalitet och utveck-
ling. Darfor granskas och utvecklas &ven sjalva kvalitetssystemet kontinuerligt (se BG 1.5).

Uppsala universitets kvalitetssystem i ett blickfang. Kvalitetsarbetets 6vergripande principer
och mal framgar av Mal och strategier for Uppsala universitet (UFV 2018/641) (bendmns
fortsattningsvis som Mal och strategier). Dar framgar bl.a. att kvalitetsarbetet ska vara en
integrerad del av den akademiska kulturen med analys och kollegial granskning som viktiga
inslag. Det ska vara anpassat till lokala forutsattningar inom universitetet och vid behov
samordnas. Malen kompletteras av en utvecklad beskrivning av UU:s kvalitetssystem (se
Figur 1) som har tagits fram av kvalitetsradet i samrad med omrades-/fakultetsnamnderna.
Det ar inom kvalitetssystemets ramar som kvalitetsarbetet bedrivs, savél det som &r av mer
kvalitetssakrande karaktér som det som &r kvalitetsutvecklande. Figuren kommer inom kort
att finnas pa webben med texter for de olika komponenterna, vilka uppdateras i takt med
systemets utveckling. Aven en folder ska tas fram och spridas. Det ar sattet att beskriva
universitetets kvalitetssystem som ar nytt, inte innehallet. Syftet med beskrivningen &r att ge
ett helhetsperspektiv pa befintligt kvalitetsarbete 1 utbildning och forskning och ”géra det létt
att gora ratt”. Malgruppen ér chefer/ledare, medarbetare, studenter, externa granskare och det
omgivande samhéllet. Ett arbete med att gora detta kant bland universitetets medarbetare och
studenter inleds i slutet av 2020. Manga ar involverade i kvalitetsarbetet, men i vilken grad
man har kunskap om kvalitetssystemet i sin helhet varierar. Viktigast ar att varje person har
den kunskap som behdvs i det egna arbetet och latt kan inh&mta mer information vid behov.

Figuren kan med fordel betraktas som en kon sedd ovanifran. Universitetets karnvarden —
kvalitetskultur, kollegialitet, akademisk frihet och studentmedverkan - utgér basen som
allt vilar pa och de miljéer dar undervisningen och forskningen bedrivs bildar en pelare i
mitten. Det &r dar - vid institutioner, forskargrupper, lararlag samt i kurser och program -
som det praktiska kvalitetsarbetet sker. Runt pelaren finns en stodjande struktur for kvalitets-
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utveckling och kvalitetssékring i form av nio komponenter, utan inbdrdes hierarki. | det
foljande beskrivs kvalitetssystemets komponenter med tyngdpunkt pa det som &r relevant
for utbildningens kvalitet.

Mal och strategier anger ramarna for universitetets kvalitetsarbete, medan ansvaret for det
framgar av universitetets organisation och ansvarsfordelning. Universitetet utmarks av
lokalt ansvarstagande, i en tillitsbaserad organisation, inom ramen for ett larosates-
gemensamt och nationellt integrerat och internationellt forankrat kvalitetssystem.

Forskning och utbildning av hog kvalitet forutsatter skickliga forskare och larare med hog
kompetens och goda mojligheter till karridrutveckling. Rekrytering och befordran ar
viktiga verktyg for sakerstallande av vetenskaplig och pedagogisk skicklighet. Dit hor ocksa
utndmningen excellent larare, pedagogiska priser, pedagogiska utvecklingsmedel och
pedagogisk fortbildning.

Verksamhetsstod och infrastruktur bidrar till hdg kvalitet i utbildning och forskning. For
utbildningens del omfattas bl.a. administrativt stéd, fortbildning och karriarstod for
anstallda, studentstdd, undervisningslokaler och IT-system.

Grundlaggande for god kvalitet ar redlighet i forskning och utbildning. For utbildningens
del omfattar det insatser for att férebygga och hantera vilseledande vid examination samt ge
studenter forutsattningar att iaktta god forskningssed under utbildningen och efter examen.

Granskning av forskning omfattar den inbyggda kollegiala granskning som sker i
vetenskapssamhallet, medan examination i utbildning rymmer de sétt pa vilka studenter-
nas kunskaper, fardigheter och forhallningssatt bedoms. Dessa tva - kollegial granskning
och examinationer - ar de viktigaste kvalitetssakringsmekanismer som finns inom
akademin. Utbildning pa forskarniva forenar dessa tva genom disputationen.

Genom forsknings- och utbildningsutvéarderingar fangas kvaliteten i verksamheten upp
systematiskt och blir atkomlig for analys och atgarder. Inom utbildning genomférs, forutom
kursvarderingar och andra undersokningar, systematiska utbildningsutvarderingar med
extern granskning, savél egeninitierade i sexarscykler, som av UKA. Universitetet har dven
genomfort tre universitetsdvergripande forskningsutvérderingar, Kvalitet och fornyelse
(KoF) (KoF17 omfattade aven sambandet mellan utbildning och forskning). Det stéd som
ges for forskning och utbildning utvarderas ocksa, liksom kvalitetssystemet i sig.

For att utvarderingar ska bidra till utveckling maste resultaten tillvaratas. UU stravar efter
att integrera redovisning av atgarder och uppfoljning av genomforda utvéarderingar i
ordinarie arlig process for verksamhetsplanering och uppféljning. Arscykeln rymmer éven
kvalitetshdjande initiativ som initierats mot annan bakgrund &n utvarderingsresultat. Den
kontinuerliga utvecklingen sker vid institutionerna och inom utbildningarna, men stimuleras
aven genom olika initiativ pa fakultets- och universitetsniva.
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Figur 1. Uppsala universitets kvalitetssystem — karnvarden och komponenter
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God kvalitet erhalls genom att varda det som fungerar och avhjélpa brister, men ocksa
genom att framja fornyelse av forskning och utbildning. Utdver utvarderingsresultat,
bidrar kreativitet, kunskapsutveckling, omvérldsférandringar, forskning om forskning och
utbildning samt impulser fran andra larosaten och samhallssektorer till helt nya initiativ
inom forskning och utbildning. Processer for inrattande av nya utbildningsprogram,
huvudomraden och biomraden ingar har.

Ovanstaende ger en 6vergripande beskrivning av kvalitetssystemet i sin helhet. Givet
UKA:s bedémningsgrunder och fokus pa sikerstallande lyfts tre komponenter sarskilt i
sjalvvarderingen (utvardering, atgarder och uppféljning samt fornyelse). Dessa ar
universitetets framsta verktyg for att systematiskt sakerstélla kvaliteten i universitetets
utbildningar. Figurer som illustrerar kvalitetsprocesser aterfinns i BG 1.1. Exempel anvéands
for att ge konkretion och har valts for att terspegla universitetets bredd, men de forblir ned-
slag. For att fullt ut fungera som beldgg, skulle de beh6va vara fler &n vad som ryms har.
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Del 2 i sjalvvarderingen: bedomningsomradena

I den andra delen av sjalvvarderingen ska larosatet beskriva och analysera sitt kvalitetssystem
och kvalitetsarbete utifran de sex bedémningsomradena. Larosétet ska analysera och visa hur
kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet uppfyller beddmningsgrunderna for respektive
bedémningsomrade. Lérosatet ska kunna belagga att det valda tillvagagangssattet sakerstaller
kvaliteten i utbildningarna och identifierar ytterligare forbattringsbehov. Larosatet ska aven
forhalla sig till utfallet av tidigare granskningar, saval egeninitierade som externa utvérderingar.
Larositet ska ocksa forhalla sig till resultatet av UKA:s larosétestillsyn. Utéver
beddmningsgrunderna kan det &ven finnas andra delar som &r relevanta att beskriva inom ett
bedémningsomrade. Bedémningsgrunderna behdver inte redovisas i nagon sarskild ordning.
Varje bedomningsomrade inleds med en beskrivande text av omradet foljt av de
bedémningsgrunder som ingar i omradet. Dérefter foljer en vagledande text som syftar till att
tydliggora hur larosatena ska visa att bedémningsomradet ar uppfyllt.

Sjalvvérderingen bor som mest omfatta 70 A4-sidor i 12 punkters textstorlek.

Beddmningsomrade 1: Styrning och organisation

Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt med strukturer, rutiner och processer for att
sékra hog kvalitet i utbildningarna. Kvalitetssystemet for utbildning relaterar till larosatets
overgripande mal och strategier.

Kvalitetssystemet inbegriper all utbildning pa samtliga nivaer inom larosatet och det finns en
tydlig ansvarsfordelning. Regelverk, policyer och rutiner &r val dokumenterade och
lattillgangliga for medarbetare, studenter, doktorander och avndmare. Kvalitetssystemet ar
utformat sa att det framjar delaktighet, engagemang och ansvar hos saval larare och 6vrig
personal som studenter och doktorander.

Kvalitetssystemet ar effektivt, vélfungerande och anvénds konsekvent inom hela verksamheten.
Larosatet har en valfungerande forbattringscykel, vilket innebér att larosatet pa central niva
arbetar systematiskt med att folja upp, utvardera och utveckla kvalitetssystemet och
kvalitetsarbetet. Den information som tas fram inom kvalitetssystemet ger underlag till den
strategiska styrningen av laroséatets utbildningsverksamhet. Med hjélp av kvalitetssystemet
identifierar larosatet utvecklings-behov och utvecklar utbildningsverksamheten. L&rosatet har
systematiska processer och rutiner for att sékerstélla att informationen publiceras och
kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som externa, och att den far en god
spridning inom organisationen.

Vagledning till laroséatet:
Visa hur kvalitetssystemet uppfyller beddmningsgrunderna for omradet, bl a genom att beskriva
vilka policyer, eller motsvarande, rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska
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visa hur kvalitetssystemet stoder larosatets profil, genomforandet av l&rosatets strategi och hur
systemet hjalper larosatet att uppna malen for utbildningsverksamheten. Visa aven hur larosatets
kvalitets-system bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och vidta relevanta atgarder.

Om larosatet har flera olika kvalitetssakringspolicyer, eller motsvarande, for olika delar av sin
utbildningsverksamhet, ska i de fall det ar relevant samtliga kvalitetssékringspolicyer beskrivas.
Det ska framga om larosétet har en centraliserad eller decentraliserad organisation for
kvalitetsarbetet. En beskrivning av och motivering for den valda organisationen ska ges. Ge
garna exempel pa en fraga som larosatet har arbetat med och som askadliggor hur
kvalitetssystemet fungerar i sin helhet.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for den systematiska utvecklingen av
kvalitetssystemet vid l&rosatet.

Ge beléagg for att kvalitetssystemet ar valfungerande, effektivt och att det utvecklas systematiskt
utifran den information som genereras inom kvalitetssystemet.

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstélla kvaliteten i
utbildningarna och det relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet
faststallt for sin utbildningsverksamhet.

Mal och strategier uttrycker grundldggande varderingar och fardriktningen for universitetets
fortsatta utveckling. Enligt Mal och strategier & UU:s dvergripande mal att bedriva
utbildning och forskning av hogsta kvalitet och relevans. Dokumentet anger aven forut-
sattningarna for universitetets kvalitetssystem (se BG 1.2). Universitetets kvalitetsarbete
utgar darmed fran, och bidrar till att uppfylla, universitetets mal.

Processer som sakerstéller god kvalitet i Uppsala universitets utbildningar

Utbildningar utvecklas genom ett kontinuerligt arbete pa olika nivaer inom UU. Den
viktigaste uppfdljningen sker i daglig dialog mellan l&rare och studenter, handledare och
doktorander, inom kollegiet och, inte minst inom yrkesprogrammen, med foretradare for
arbetslivet.

Nedan foljer en beskrivning av de kompletterande systematiska processer som involverar
alla delar av universitetet och vars huvudsakliga syfte ar att utveckla och sékerstélla god
kvalitet i universitetets utbildningar. Dessa hor till komponenterna utvardering, atgarder och
uppfoljning samt fornyelse (se Del 1) och omfattar inrattande och avveckling av utbildning,
utbildningsutvarderingar, kursvarderingar, universitetets egna undersékningar, samt
verksamhetsplanering och uppféljning.

Inrattande och avveckling av utbildning. Rutiner och processer vid inrattande och
avveckling av utbildning pa grundniva och avancerad niva framgar av BG 3.1 eftersom
detta efterfragas sarskilt dar.
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Universitetets modell for utbildningsutvardering. Den nyaste processen for att sékerstélla
god kvalitet i utbildning ar UU:s egna utbildningsutvérderingar. De utgor ett komplement
till 6vriga delar av kvalitetssystemet da de ger extern aterkoppling pa universitetets
utbildningar ur ett helhetsperspektiv.

Ar 2015 gav rektor en arbetsgrupp i uppgift att ta fram ett forslag till en modell for
utbildningsutvarderingar (se BG 1.4). HSV hade efterlyst battre uppfoljning av utbildning
och en internationell bedémarpanel hade rekommenderat universitetet att skapa en
systematik for sammanhallen 6versyn av hela utbildningar (sa kallade curriculum reviews).
Andra skal var forandringen av det nationella kvalitetssystemet och dvertygelsen om att det
ar universitetets eget ansvar att sakerstélla att utbildningen, likval som forskningen, haller
hog kvalitet.

Arbetet utgick ifran nagra principiella utgangspunkter som kan harledas till UU:s
overgripande mal for kvalitetsarbetet och arbetsordningen. Baserat pa arbetsgruppens
forslag beslutade rektor 2016 om Riktlinjer for Uppsala universitets modell for
utbildningsutvarderingar (UFV 2015/475).

Syftet med modellen ar att sakerstélla och utveckla kvaliteten pa alla utbildningar vid UU,
med yttersta mal att skapa utbildning av hogsta nationella och internationella kvalitet. All
utbildning (inklusive program, fristdende kurser, forskarutbildning och uppdragsutbildning)
utvarderas i en forsta cykel 2017-2022 enligt av fakulteterna utarbetad tidsplan.

Figur 2 ger en bild av uthildningsutvérderingsprocessen och den arliga uppféljningen.
Utifran externa krav, omvarldsférandringar och kunskapsutveckling formas universitetets
riktlinjer vilka fakulteterna forhaller sig till i utformningen av sina utvarderingsmodeller.
Dessa satter ramarna for genomférandet av utvarderingar (gra cirklar). Nar en utbildnings-
utvérdering genomforts gar resultat och atgarder in i den arliga uppféljningen av utbild-
ningen (roda cirklar, se BG 1.5 och BG 3.5). Utifran erfarenheter fran genomforda
utbildningsutvarderingar justerar fakulteterna Iépande utformningen av kommande
utvarderingar. Justeringar genomfors aven utifran andra lardomar (streckade gra pilar),
exempelvis fran pilotomgangen och den halvtidsuppféljning som genomfordes varen 2020
(se BG 1.5).

Utbildningsutvarderingarna omfattar en sjalvvardering och andra underlag (t.ex.
utbildningsplaner, kursplaner, sammanstallning av kursvarderingar och andra enkét-
undersokningar, exempel pa examinationer, genomstromningsanalyser och annan statistik).
Bedomningen ska genomfdras av minst tva externa amneskollegor fran ett eller flera andra
larositen samt minst en kollega fran annan fakultet inom UU. Aven studenter ska ing i
bedémarpanelen. Avnédmarrepresentanter &r med i vissa beddmargrupper (speciellt vid
utvardering av yrkes- och legitimationsgrundande utbildning).


https://regler.uu.se/dokument/?contentId=598494
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=598494
https://mp.uu.se/c/perm/link?p=563994578
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Figur 2. Utbildningsutvarderingsprocessen och den arliga uppfoljningen
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Saval berdrda larare som studenter/doktorander ska medverka i planering, genomférande
och uppfdéljning av utvarderingen. I riktlinjerna anges elva aspekter som varje utvardering
ska tacka in (se nedan).

Varje utbildningsutvardering ska understka om:

« utbildningarna nar mélen i htgskolelagen och higskoleférordningen (examensordningen) och
utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska studieresultaten motsvarar de forvantade studieresultaten

 undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund samt beprévad erfarenhet

» undervisningen satter studenters/doktoranders larande i centrum

« malen examineras pa ett andamalsenligt och rattssakert satt och att progression sakerstélls

« verksamma i utbildningen har aktuell &mnesmassig och
hdgskolepedagogisk/amnesdidaktiskkompetens samt att lararkapaciteten ar tillrécklig

- internationalisering och internationella perspektiv liksom hallbarhetsperspektiv framjas

» jamstalldhetsperspektiv integreras i utbildningen

+ utbildningen svarar mot individers och samhéllets behov av bildning och professionell kunskap och
forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv

« studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen

- en for alla studenter/doktorander tillganglig och &ndamalsenlig studiemiljo foreligger

« kontinuerlig uppfdljning och utveckling av utbildningen genomférs
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Utvarderingen kan genomfdras med bedémarbesok, eller pa annat satt, som exempelvis
benchmarking med besok hos utbildning vid annat l&rosate. Oavsett metod ska den resultera
i ett sammanfattande bedémarutlatande om utbildningens styrkor, svagheter/utvecklings-
omraden samt rekommendationer. Uthildningsansvariga sammanfattar de viktigaste
slutsatserna och redovisar planerade atgarder i en utvéarderingsrapport som behandlas av
ansvarig fakultetsnamnd. N&mnden formulerar en slutsats och beslutar vid allvarligare
brister om nodvandiga atgarder och sarskild uppféljning. Utbildningar som utvarderas av
externa aktorer, t.ex. UKA eller EQUIS, undantas fran allt utom uppfoljningen. Aven for
dessa ingar alltsa att skriva en utvarderingsrapport, vilken faststalls av fakultetsnamnden.

Fakultetsnamndernas ansvar for utformning, genomférande, uppféljning och
aterrapportering inom ramen for de universitetsgemensamma riktlinjerna maéjliggor
anpassning till verksamhetens forutsattningar (se BG 1.3). Som stéd i arbetet finns
dokumentet Rad och tips vid planering och genomférande av utbildningsutvarderingar
(Dnr 2015/475).

Omrades-/fakultetsnamnderna redovisade sina former for utbildningsutvarderingar och arlig
uppfoljning till rektor 2018. Eftersom fakulteternas modeller utgar fran universitetsgemen-
samma riktlinjer finns stora likheter, men de har ocksa sin egen pragel. Skillnader ror t.ex.
hur utvarderingsenheter definieras samt utformningen av sjalvvarderingen och arlig
uppfoljning.

Utvarderingscykeln ar nu inne pa sitt fjarde ar och i full gang. Under 2019 engagerades 30
bedémargrupper. Nara en tredjedel av dem hade tre externa bedomare fran annat larosate,
ovriga tva. Alla hade en student-/doktorandrepresentant, varav halften fran annan utbildning
vid UU och dvriga fran annat larosate. Alla bedomargrupper hade en intern bedémare (totalt
bidrog 23 institutioner). Nagra av dessa var excellenta larare (se BG 2.1) och en tredjedel
utbildningsansvariga. Halften av beddmargrupperna hade (minst) en internationell
beddmare (de flesta fran nordiska universitet).

| tabla 1 visas de utbildningar och utbildningsmiljoer som hittills utvarderats inom UU:s
modell for utbildningsutvérderingar. Arbetet foljer i stort tidsplanen. Nagra utbildnings-
utvarderingar skots upp i samband med starten av pandemin.

Den arliga uppfoljningen av utbildning (inkl. uppféljning av utbildningsutvérderingar) sker
inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning (se BG 3.5).
Uppfdljningen pa fakultetsniva inbegrips i uppféljningen pa universitetsniva, vilken ger
rektor och konsistoriet Overblick dver utbildningarnas kvalitet. | figur 3 visas under vilken
period under aret olika aktiviteter brukar infalla i uppféljningen pa universitetsniva.

Aterrapporteringen till rektor sker i kvalitetsdialogen pa hosten (se BG 1.5). | bérjan av
paféljande ar summerar rektor utbildningsutvarderingsaret for att sedan rapportera till
konsistoriet i april.


https://www.medfarm.uu.se/digitalAssets/703/c_703870-l_3-k_rad-och-tips-vid-planering-och-genomforande-av-utbildningsutvarderingar-....pdf
https://mp.uu.se/c/perm/link?p=211098623
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Tabla 1. Hittills utvarderade utbildningar och utbildningsmiljoer inom ramen for UU:s modell for
utbildningsutvardering (G=grundniva, A=avancerad niva, FU=forskarutbildning, FK=fristaende
kurs, U=uppdragsutbildning)

2017 | Antikens kultur och samhélisliv (G/A), Genusvetenskap (G/A), Idé- och lardomshistoria (G/F),
Litteraturvetenskap (G), Fysioterapeutprogrammet, Magisterprogrammet i klinisk farmaci,
Institutionen for kostvetenskap, Kinesiska (G/A), CEMUS (FK), Civilingenjérsprogrammet i
molekylar bioteknik

2018 Juridiska fakulteten (FU), BMA-programmet och huvudomrade, Institutionen fér psykologi,
Statistiska institutionen, Hégskoleingenjérsprogrammet i byggteknik,
Hogskoleingenjorsprogrammet i elektroteknik, Hégskoleingenjérsprogrammet i maskinteknik,
Kandidatprogram ledarskap-kvalitet-forbéttring, Teologiska institutionen (FK)

2019 | ABM (A), Arkeologi (G/A/FU), Arkeologi med inriktning mot osteologi (G), Egyptologi (G), Filosofi
(G/A/FU), Estetik (G/A/FU), Antikens kultur och samhéllsliv (FU), Idé- och lardomshistoria (A/FU),
Retorik (G/A/FU), Biblioteks- och informationsvetenskap (FU), Global miljohistoria (A),
Litteraturvetenskap (A), Magisterprogram i immaterialrétt, Magisterprogram i internationell
investeringsratt, Magisterprogram i EU-skatteratt, Medicin och farmaci (FU),
Receptarieprogrammet, Rontgensjukskéterskeprogrammet (G), Institutionen for informatik och
media, Kulturgeografiska institutionen, Bioinformatik masterprogram, Biologi (FK/U), Biologi
kandidatprogram, Biologi masterprogram, Hallbar utveckling masterprogram, Kemi
kandidatprogram, Kemi masterprogram, Kemi (FK), Kandidatprogram i miljévetenskap,
Geovetenskap (FK/U), Kandidatprogram Miljovetenskap, Tillampad bioteknik masterprogram,
Vindkraftprojektering magisterprogram, Teologiska institutionen program avancerad niva (4 st),
Rektorsutbildningen (U), Swedesd (U)

2020 Pagaende eller i fard med att starta: Matematik (G/A/FU), Teknik (G/A/FU), Uppdragsutbildning
vid Utbfak (U), Nationalekonomi (G/A), Statsvetenskapliga institutionen (G/A), Ej redan
utvarderade utbildningar vid Sprakvetenskapliga fakulteten (G/A), Bastermin och tekniskt-
naturvetenskapligt basar, Datavetenskap (G/A/FU), Fysik (G/A/FU), Biologi (FU),
Hogskoleingenjérsprogrammet i kvalitetsutveckling och ledarskap, kandidat geovetenskap,
Master geovetenskap, Geovetenskap (FU), Teknik (FU), Matematik (FU), Kemi (FU), Master
energiteknik, Master industriell ledning och innovation, teknik (FK/U), Master fornybar
elgenerering, Master inbyggda system, Master tillampad berékningsvetenskap, Kandidat
datavetenskap, Master datavetenskap, Datavetenskap (FK/U), Kandidat matematik, Master
matematik, Matematik (FK), Kandidat fysik, Master fysik, Fysik (FK), Fysik (FU), Kemi (FU),
Biologi (FU), Geovetenskap (FU), Datavetenskap (FU), Barnmorskeprogrammet, Kompletterande
utbildning vid farmaceutiska fakulteten

Arbetet med utbildningsutvarderingar foljs aven upp genom den arliga konferensen for
utbildningsutvardering, dar erfarenheter fran utvarderade utbildningar sprids dver hela
universitetet. Konferensen har lockat cirka 200 utbildningsansvariga, larare och studenter
vid UU, men éven gaster fran Stockholms universitet, Géteborgs universitet och Lunds
universitet. Konferensen 2020 stélldes in pa grund av pandemin.

Det arliga arbetet med utbildningsutvarderingar sammanfattas i en universitetsgemensam
kvalitetsrapport som utgor underlag for kvalitetsdialogen (se BG 1.5) och till konsistoriet. |
rapporten sammanfattas slutsatser fran bedomarutlatanden, utvarderingsrapporter och den
arliga konferensen.



https://mp.uu.se/c/perm/link?p=142977240
https://mp.uu.se/c/perm/link?p=142977240
https://mp.uu.se/web/info/undervisa/kvalitet-och-utvardering/utbildningsutv/kvalitetsrapport
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Figur 3. Arshjul for universitetsévergripande utbildningsutvarderingsaktiviteter och uppfdljning.
(Arshjulet visar under vilken period olika aktiviteter infaller.)
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Utbildningsutvarderingsmodellen bidrar till sékerstallande och utveckling av kvalitet genom
bedémargruppen med dess majoritet av externa granskare, fakultetsndmndens ansvar (se
BG 1.3), dppen publicering av bedomarrapport och planerade atgarder, mojligheten att an-
passa utvérderingen efter lokala behov och forutsattningar, sjalvvarderingsarbetet, dialogen
med bedémarna, konferensen och arlig uppféljning - i kombination med kvalitetskulturens
k&nnetecken; viljan att utvecklas och bli battre.

Kursvarderingar. Universitetsgemensamma regler for kursvarderingar infordes 1997 - tre
ar innan kursvarderingar lagstadgades. Nuvarande Riktlinjer for kursvéarderingar (UFV
2010/3017), galler for grundniva, avancerad niva och forskarniva. Kursvarderingar ska
genomforas senast tva manader efter kursens slut och anvéndas av utbildningsansvariga i
den kontinuerliga utvecklingen av utbildningen, som ett underlag av flera. Studenternas svar
ska sammanfattas och vérderas i en kursrapport, som ska rymma saval student- som larar-
synpunkter, kursens starka och svaga sidor samt forslag till eventuella atgéarder. Studenterna
ska informeras om kursvarderingens resultat och om eventuella atgarder (se BG 1.6). Aven
Pedagogiskt program vid Uppsala universitet (UFV 2015/826) (bendmns harefter som



https://regler.uu.se/dokument/?contentId=14365&kategoriId=137#__utma=1.1131655873.1516005319.1594824911.1594987720.177&__utmb=1.1.10.1594987720&__utmc=1&__utmx=-&__utmz=1.1594987720.177.35.utmcsr=bing|utmccn=(organic)|utmcmd=organic|utmctr=kursv%C3%A4rderingar%20och%20andra%20uppsala&__utmv=-&__utmk=243421701&__utma=1.1131655873.1516005319.1594824911.1594987720.177&__utmb=1.1.10.1594987720&__utmc=1&__utmx=-&__utmz=1.1594987720.177.35.utmcsr=bing|utmccn=(organic)|utmcmd=organic|utmctr=kursv%C3%A4rderingar%20och%20andra%20uppsala&__utmv=-&__utmk=243421701
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=14251
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Pedagogiska programmet) (se BG 1.2) behandlar kursvérderingar och vad som kravs av
larare och studenter for att de ska bli ett anvandbart utvecklingsverktyg.

Som stod i arbetet med kursvarderingar ges praktiska rad och tips i Kursvarderingar och
andra utbildningsutvarderingar - en del i kvalitetsarbetet. Aterkommande kursvérderings-
seminarier erbjuds pa svenska och pa engelska och kursvarderingsarbete behandlas inom
ramen for universitetets hogskolepedagogiska kurser.

UU har ingen gemensam kursvarderingsmall da kursvarderingar ska kunna anpassas till
aktuell kurs. Relevanta fragor 6kar studenternas bendgenhet att svara, liksom resultatens
anvandbarhet. Daremot finns en fragebank med exempel pa fragor och svarsskalor for
inspiration. Fragebanken finns pa Medarbetarportalen (MP) och i anslutning till kurs-
varderingsverktyget i Studentportalen. Inom vissa fakulteter/institutioner finns gemen-
samma, fragor exempelvis vid Fakulteten for teknik och naturvetenskap (Teknat) och
Fakulteten for utbildningsvetenskaper (Utbfak). Kursvérderingsverktyget ska snart ersattas.

VFU-kurser utvarderas ocksa. Vid Uthfak sker det genom kursvarderingar till studenterna
och undersokningar, som fangar upp hur handledare uppfattar kurserna. Vid Medfak tar
programmen fram kvalitetskriterier tillsammans med regionen respektive kommunen.

Analysunderlag - undersokningar och GLIS. Vid UU genomfdrs en rad undersékningar
som underlag for kvalitetsutveckling och utvardering och arlig uppféljning av utbildning.

Universitetsovergripande undersdkningar genomférs vid KoU. Dit hor studentbarometrar
for studenter pa grundniva och avancerad niva (ca. vart 3:e ar), doktorandundersokning (ca.
vart 6:e ar) och nu senast en enkat till studenter och undervisande personal om erfarenheter
av dvergangen till digital undervisning i samband med covid-19. Universitetsévergripande
alumnstudier introducerades 2001 och genomfordes forst for all utbildning och nu mer
riktat, t.ex. vid senaste doktorandundersokningen 2015/2016. Universitetsovergripande
undersokningar anvands framst av fakulteter, institutioner och verksamhetsansvariga for
utbildning (se BG 1.6). Resultaten skickas ocksa till karerna. Andra avdelningar vid
universitetsforvaltningen genomfor ocksa enkater for speciella utvecklingsbehov. Flera
fakulteter genomfor egna undersdkningar som nyborjarenkéter, programenkater, alumn-
enkdter och avnamarenkater, som kan anpassas efter sitt sammanhang med ¢kad atgérds-
relevans som foljd.

Ett viktigt verktyg i verksamhetsplanering och uppféljning inom UU &r Generellt Lednings-
och Informationssystem (GLIS), som sammanfor data fran flera av universitetets databaser
(ekonomisystem, Ladok och personalsystem). Vissa analyser gors regelméssigt och
universitetsévergripande, som underlag for konsistoriets uppfoljningsrapport, rektors
dialoger med vicerektorerna (inkl. kvalitetsdialogen) och arsredovisningen. | GLIS finns
fardigstallda rapporter bl.a. for helarsstudenter, helarsprestationer, prestationsgrad samt for
att folja kullar (helarsstudenter kalenderar och helarsprestationer kalenderar). Darutver ar
det mojligt att gora egna fordjupade analyser. GLIS anvands i hdg grad av administratorer,
som arbetar néra fakultets- och institutionsledningar samt av utbildningsansvariga.


https://www.uu.se/digitalAssets/500/c_500736-l_3-k_rekommendationer1.pdf
https://www.uu.se/digitalAssets/500/c_500736-l_3-k_rekommendationer1.pdf
https://mp.uu.se/web/info/undervisa/kvalitet-och-utvardering/kursvardstod/kursvardering
https://mp.uu.se/c/perm/link?p=841299
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Styrkor

e Kvalitetsarbetet utgar fran UU:s Gvergripande Mal och strategier och atgarder avseende
kvalitetsarbete foljs upp pa alla nivader inom ramen for universitetets ordinarie verksamhetsplanering
och uppféljning.
Kvalitetssystemet sakerstaller att goda forutsattningar finns vid inrattande och avveckling av
utbildning, att utbildning féljs upp lépande genom kursvarderingar, andra undersokningar och arlig
uppféljning samt genomgar en utbildningsutvardering med stéd av externa granskare vart 6:e ar.

Utvecklingsomraden
. En kontinuerlig utveckling pagar i alla delar (inrattande, utbildningsutvarderingar, kursvarderingar och
egna undersokningar, GLIS). (se BG 1.5 for konkreta exempel pa utvecklingsomraden)

1.2 Larosatet har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och
en del av den strategiska styrningen

UU:s kvalitetssakringspolicy motsvaras av Mal och strategier samt den beskrivning av
kvalitetssystemet, och hur det fungerar, som inom kort kommer att finnas pa webben (se
Del 1 och figur 1). Dessa ersétter tidigare Program for kvalitetsarbete vid Uppsala
universitet (UFV 2019/762). For kvalitetsarbete inom utbildning har d&ven Pedagogiska
programmet betydelse. Tillsammans utgér dessa dokument (och webbsidor) viktiga
utgangspunkter for ett varaktigt kvalitetsarbete. Riktlinjer for inrattande, uppféljning och
avveckling av utbildning, kursvérderingar respektive utbildningsutvérderingar (inklusive
fakulteternas modeller) ar ocksa centrala. De tar i sin tur hansyn till hogskolelag, hogskole-
forordning och Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omradet
for hdgre utbildning (European Standards and Guidelines, ESG). Kvalitetsarbetet relaterar
aven till andra internationella och nationella riktlinjer. Fakultetsnamnderna har i sin tur
faststéllt dokument som ger detaljerade forutsattningar for kvalitetsarbetet (se lista i bilaga
till sjalvvarderingen).

I Mal och strategier lyfts kvalitet fram som en strategisk prioritering med tillnérande mal
som sammanfattas i tre punkter: 1) Kvalitetsarbetet ska sdkra och framja kvaliteten i
utbildning och forskning, 2) Kvalitetsarbetet ska utga fran och starka den akademiska och
kollegiala kulturen, 3) Kvalitetsarbetet ska vara 6ppet, andamalsenligt och effektivt. |
Verksamhetsplan for Uppsala universitet (UFV 2019/118, 2020/32) faststalls atgarder pa
kortare sikt. Mot bakgrund av dessa universitetsdvergripande dokument - och lokala
ambitioner och behov - faststéller varje fakultet sina mal och planer for kvalitetsarbetet.

Vid senaste revideringen av Mal och strategier inarbetades de policyprogram som tidigare
funnits for olika strategiska omraden. |1 och med det upphéavdes Program for kvalitetsarbete
vid Uppsala universitet. Sedan januari 2020 har UU darmed ett samlat universitets-
overgripande maldokument. Det ger forutsattningar for 6verblick och koordination.
Processen for revidering av Mal och strategier praglades av delaktighet (se BG 1.4) och
kvalitetsradet bidrog till formuleringen av malen for kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbete ar nu


https://regler.uu.se/dokument/?contentId=719554
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en strategisk prioritering i Mal och strategier och en tydligare del av den strategiska
styrningen.

Med policyprogrammen, férsvann aven atfoljande handlingsplaner. Efter att Handlingsplan
for kvalitetsarbete vid Uppsala universitet 2018-2020 (UFV 2018/462) l6per ut kanaliseras
atgarder istallet via ordinarie verksamhetsplanering. Sa skapas en gemensam diskussion om
prioriteringar, nagot som var svarare med flera parallella handlingsplaner. En del av det som
tidigare ingatt i handlingsplanerna kommer nu att inga i aktivitetsplaner for de strategiska
raden och dartill kopplade stédenheter.

Utifran de langsiktiga utvecklingsmalen for verksamheten i Mal och strategier har rektor
gett fakultetsnamnder och universitetsforvaltningen i uppdrag att ta fram strategiska planer
och forslag pa indikatorer och maltal. Studenter ska ges mojlighet att delta i arbetet och
|6pande avstamningar sker vid rektors omradesdialoger (se BG 1.5) och pa rektors lednings-
rad (se BG 1.3). Utvecklingsarbetets inverkan pa kvaliteten i utbildningen bevakas med
hjalp av kvalitetssystemet.

Medan Mal och strategier omfattar 6vergripande mal for utbildningen sammanfattar
Pedagogiska programmet vad som ar viktigt for att uppratthalla och utveckla utbildningar-
nas kvalitet. Programmet reviderades 2018 och omfattar fyra omraden: forutsattningar for
studenters larande, utveckling av utbildning, hogskolepedagogisk och &mnesdidaktisk
kompetensutveckling samt undervisningsuppgiftens meritvarde. Det framhaller larares och
studenters gemensamma ansvar for en god utbildning. Programmet underbygger det
universitetspedagogiska arbetet, liksom utbildningsutvarderingarna och universitetets
undersokningar. Programmet har ront intresse bade internationellt och nationellt, inte minst
for att studenternas roll for en god utbildning har en ovanligt framskjuten plats.

Styrkor

U Malen for kvalitetsarbetet finns i UU:s dvergripande Mal och strategier och, for utbildningen, mer
specificerade i det Pedagogiska programmet. Tillsammans med beskrivningen av kvalitetssystemet
och dess komponenter motsvarar detta en kvalitetssékringspolicy for utbildningen, som ar offentlig
och tillganglig.

+  Atgarder med baring pa utbildningskvaliteten utgér frAn Mal och strategier och behandlas inom ramen
for universitetets ordinarie process for verksamhetsplanering och uppféljning.

. Givet ovanstdende ar UU:s "kvalitetssakringspolicy” nu en betydligt tydligare del av den strategiska
styrningen &n tidigare.

Utvecklingsomraden
. Att gora malen for kvalitetsarbetet samt kvalitetssystemet och dess komponenter mer kanda, sé att
den som behdver kunskap om dess olika delar latt kan hitta den (se BG 1.6).



https://regler.uu.se/digitalAssets/612/c_612934-l_3-k_handlingsplan-for-kvalitetsarbete-vid-uppsala-universitet-2018-2020.pdf
https://regler.uu.se/digitalAssets/612/c_612934-l_3-k_handlingsplan-for-kvalitetsarbete-vid-uppsala-universitet-2018-2020.pdf
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1.3 Laroséatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet.

Som framgar i del 1 sker det konkreta och kontinuerliga kvalitetsarbetet lokalt, inom
institutioner och utbildningsprogram. Det formella kvalitetsansvaret delas mellan fakultets-
namnden (inom Teknat och Medfarm tillika omradesnamnder) och rektor. Institutionerna
ar till stor del organiserade utifran discipliner och ar grupperade i fakulteter.

Kvalitetsarbetet rymmer bade centralt samordnade och lokalt varierande processer och
aktiviteter. For att kvalitetssystemet ska vara andamalsenligt maste kvalitetsarbetet vara
forankrat i och fungera inom olikartade miljoer och vetenskapsfalt. Vad som regleras
gemensamt respektive lokalt faststalls av konsistoriet i styrdokument som Mal och
strategier, Arbetsordning for Uppsala universitet samt i UU:s verksamhetsplan.

Ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet framgar av Arbetsordning for Uppsala universitet.
Kvalitetsarbetet &r integrerat i ordinarie linjeorganisation, planerings-, budget- och upp-
foljningsarbete pa varje niva. Beslut ska fattas av personer med vetenskaplig kompetens,
om de avser en bedémning av upplaggning, genomférande av och kvalitet i utbildningen
eller forskningen. Ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet specificeras i riktlinjer (for
inrdttande och avveckling av utbildning, kursvérderingar och utbildningsutvérderingar)
samt i Pedagogiska programmet. Universitets organisationsstruktur framgar av bilaga.

Kvalitetssakring och kvalitetsutveckling sker pa alla nivaer (se figur 4). Rektor beslutar i
fragor om universitetets dvergripande inriktning for kvalitetsarbetet, exempelvis
Pedagogiska programmet, och initierar stérre utvecklingsprojekt inom utbildning och
forskning, sa som modellen for utbildningsutvarderingar, forskarskola vid Campus Gotland
och satsningar inom e-larande. Rektorsbeslut fattas vid rektorssammantradet i narvaro av
foredragande, universitetsdirektoren, akademiombudsmannen och en studentrepresentant.

Institutioner och utbildningsprogram

Kérnverksamheten bedrivs inom institutioner och utbildningsprogram. Det &r i dessa
miljoer som kvalitetsarbete med direkt paverkan pa de enskilda utbildningarnas kvalitet
sker. Utbildningarnas organisering varierar. Program och kurser som leder mot generella
examina bygger oftast pa kombinationer av disciplinorienterade amnesstudier inom
institutionernas ram, under ledning av prefekter och studierektorer. Inom sadana program,
som ar vanliga inom humaniora, samhéllsvetenskap och naturvetenskap, finns ofta en
vardinstitution, en programsamordnare och ett programrad med representanter fran
deltagande institutioner, studenter och eventuellt arbetslivet. Inom program som leder till
yrkesexamina och en del andra professionsliknande utbildningar, ar programorganisationen
starkare och mer formaliserad (programkommitté, program-/amnesstudierektorer motsv.)
och fungerar mer som bestéllare av kurser fran institutionerna. Denna form &r vanlig inom
Medfarm (lakare, vardutbildningar, apotekare) och Teknat (civilingenjérsutbildning), men
finns aven inom Humsam (lararutbildning). Aven organiseringen av utbildning pa forskar-
niva varierar.
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Figur 4. Organisatoriska nivaer i Uppsala universitets kvalitetsarbete.
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Oavsett utbildningens organisering ar institutionerna, med prefekter och institutions-
styrelser, nyckelaktorer i kvalitetsarbetet. Det &r institutionerna som anstéller larare och
ansvarar for kompetensutveckling, arbetsmiljo, lokaler och andra centrala forutsattningar. |
institutionsmiljéerna finns studierektorer, kursansvariga, examinatorer, larare, forskare,
kursadministratorer, doktorander och studenter, som ytterst ar de som skapar utbildning av
hog kvalitet (se BG 2.2). Det ar ocksa i institutionsmiljoerna som utbildningarnas omedel-
bara narhet till forskningen kommer till uttryck.

Tre vetenskapsomraden och nio fakulteter

Det finns vissa organisatoriska och strukturella skillnader mellan de tre vetenskapsomradena,
som i sin tur paverkar hur kvalitetsarbetet organiseras. Bristen pa enhetlighet kan fran
utsidan uppfattas som forvirrande, men ska ses som ett uttryck for ett medvetet val att inom
ett brett universitet med varierat utbildningsutbud lata organisationsformer spegla lokala
forutsattningar och behov. Aven om funktioner benamns olika finns inom samtliga delar av
UU fungerande strukturer och processer for att kvalitetssékra och utveckla utbildning.

Vetenskapsomradet for humaniora och samhaéllsvetenskap bestar av sex fakulteter, var och
en med egen fakultetsnamnd ledd av en dekan. Vetenskapsomradet har en samordnande och
resursfordelande roll, medan fakulteterna ansvarar for innehall och kvalitet i forskning och
utbildning (och &r darfor den viktigaste enheten av de tva i detta sammanhang). De flesta
fakulteter har en prodekan for utbildningsfragor och nagon form av utskott eller beredning
for utbildningsfragor under fakultetsnamnderna. Inom omradet finns totalt drygt 30
institutioner. Bade fakulteter och institutioner varierar i storlek.

Vetenskapsomradet for medicin och farmaci bestar av tva fakulteter, en storre (medicinska)
och en mindre (farmaceutiska). De har varsin dekan och relativt stark egen identitet. De &r



A UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 18 (86)

dock organisatoriskt integrerade i en enhetlig struktur, med en gemensam omradesnamnd,
tillika fakultetsndmnd, vars ordférande &r vicerektor. Daremot ar utbildningen i huvudsak
organiserad fakultetsvis med en prodekan for utbildning och en utbildningskommitté inom
respektive fakultet. Inom vetenskapsomradet finns elva institutioner, de flesta ganska stora.

Vetenskapsomradet for teknik och naturvetenskap bestar av en sammanhallen fakultet.
Dekanus vid fakulteten ar tillika vicerektor for vetenskapsomradet och fakultetsnamnden ar
tillika omradesnamnd. Fakulteten &r indelad i sex sektioner med varsin sektionsdekan. Det
finns 13 institutioner, varav den storsta har ndra 400 anstéllda. Det finns en prodekan for
utbildning och tva utbildningsnamnder pa grundniva och avancerad niva, en for teknik och
en for naturvetenskap, samt en forskarutbildningsnamnd.

En tredjedel av UU:s institutioner har delar av sin verksamhet pa Campus Gotland (CG).
Verksamheten pa CG har integrerats i universitets fakultets- och institutionsstruktur. Endast
en institution (Speldesign) ar helt placerad dar. CG kom till efter att UU och Hogskolan pa
Gotland slogs samman 2013.

Fakultetsndmndernas ansvar. Varje fakultetsnamnd ansvarar for forskningens och
utbildningens kvalitet inom sitt respektive falt. Ansvar och roller tilldelas olika instanser
och regleras i fakulteternas egna arbetsordningar. Generellt finns ndmnder eller utskott for
utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. Flertalet fakulteter har en
dekan/bitradande dekan/prodekan med sarskilt ansvar for utbildningsfragor. Utbildnings-
ledarna och/eller uthildningshandlaggarna vid fakultetskanslierna har ocksa en viktig roll i
kvalitetsarbetet.

| fakultetsnamndernas uppgifter ingar att besluta om upplaggning och genomfdérande samt
att systematiskt sékra, utveckla och folja upp kvalitet i utbildningarna. De ska dven félja
upp studenternas studievillkor och studiemiljo samt vid behov foresla eller vidta atgarder. |
uppgifterna ingdr aven vissa rekryterings- och anstallningsfragor, sa som att foresla sak-
kunniga, profil och anstélining av professorer. Fakultetsndmnderna Iamnar forslag till rektor
om beslut avseende inrattande och avvecklande av huvudomraden och utbildningsprogram
(se BG 3.1.) samt om arlig plan for kompetensforsorjning.

Fakultetsnamnden svarar for arlig uppfoljning av utbildning samt for att alla utbildningar
utvarderas under en sexarsperiod och for att en utvarderingsrapport, med namndens slutsats,
sammanstélls, diariefors och gors tillganglig internt. Fakultetsndmnden avgér om en utbild-
ning anses vara i behov av nddvandiga atgarder och darmed sarskild uppf6ljning. Vidare
att planerade atgarder och bedomarutlatanden gors allmant tillgangliga samt att atgarder
vidtas och foljs upp. Darutover ska namnden arligen sammanstalla och analysera resultat
och slutsatser av arets uthildningsutvarderingar, inklusive behov av sarskild uppféljning.
Detta redovisas for rektor inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering och verksamhets-
uppfoljning och diskuteras vid kvalitetsdialogen (se BG 1.5).

Fakultetsnamnderna ansvarar for rutiner och genomférande av kursvarderingar och
tillgangliggorande av resultat. Fakultetsnamnderna ska arligen se till att arbetet med
kursvarderingar foljs upp samt att resultatet av uppféljningen aterfors till fakultetsnamnden
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och berorda prefekter. Vissa fakulteter har delegerat ansvaret for uppféljning till
institutionsledning och studierektor och andra till ndmndens underorgan med larar- och
studentrepresentanter (utbildningskommittéer/-utskott, programrad, &mneskollegium,
forskarutbildningsnamnd etc.). Genomgang av kursrapporter &r ofta en stdende punkt pa
sammantraden. Den foljs av aterkoppling till prefekt, studierektor eller kursledare, endera
systematiskt eller nar sa kravs. En del fakulteter gér en sammanfattning av det ganga arets
kursvarderingsresultat, som gar till fakultetsnamnden for Gversyn och eventuella atgarder.

Fakultetsnamnderna avgor hur forskarutbildningen organiseras. Det Idpande ansvaret finns
vid den institution dar doktoranden &r registrerad. For forskarutbildningsniva beslutar
namnden bl.a. om inrattande och avveckling av forskarutbildningsamnen, allménna studie-
planer for forskarutbildning och om antagning av doktorander. Fakulteternas ansvar regleras
bland annat i Riktlinjer for utbildning pa forskarniva vid Uppsala universitet (UFV
2019/641) samt Antagningsordning och féreskrifter for betyg inom utbildning pa
forskarniva vid Uppsala universitet (UFV 2012/2057). Manga beslut ar delegerade till en
forskarutbildningskommitté/motsv., eller till institutionsnivan. I den individuella studie-
planen (ISP) preciseras bl.a. rattigheter och skyldigheter mellan institution och doktorand,
men vid flera fakulteter aven progression mot examensmal (se BG 2.4).

Universitetsgemensamma organ

Manga akademiska ledare, larare, forskare, doktorander och studenter ar dven involverade i
kvalitetsarbetet pa universitetsdvergripande niva, t.ex. som ledamoéter i olika radgivande
organ.

Nar kvalitetsfragorna ar av principiell eller strategisk betydelse for UU, samrader rektor
med sitt ledningsrad (prorektor, universitetsdirektoren, vicerektorerna och student-
representanter). Ledningsradet méts varannan vecka. Rektor och verksamheten har
darutover ytterligare beredande och radgivande organ.

Rektors strategiska rad. Rektorsraden ar personer som rektor utsett att arbeta med utvalda
universitetsovergripande strategiska fragor tillsammans med universitetsledningen. Vid UU
finns sex grupperingar som inréattats av rektor, rektors strategiska rad, dar rektorsraden &r
ordférande. Radsférsamlingarna ar forskningsinfrastrukturradet, hallbarhetsradet, inter-
nationaliseringsradet, radet for lika villkor, samverkansradet och kvalitetsradet. Darutover
finns ett rektorsrad for god forskningssed (som inte har nagon gruppering). Kvalitetsradet
inrattades 2001 och ar radgivande till rektor i fragor som ror det universitetsovergripande
kvalitetsarbetet. Det kompletterar darmed fakultets- och omradesnamndernas kvalitets-
ansvar. Uppdraget (UFV 2012/2083) omfattar formerna for arbete med kvalitetsutveckling
och kvalitetssékring inom samtliga UU:s verksamheter. Radets ledamoter nomineras av
vetenskapsomraden och studentkarer och ges administrativt och sakkunnigt stod av
avdelningen for kvalitetsutveckling. Kvalitetsradets ordférande ges mojlighet att inkomma
med forslag till utvecklingsuppdrag i samband med VP-processen.


https://regler.uu.se/dokument/?contentId=626068
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=96954
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=96954
https://mp.uu.se/c/perm/link?p=912318
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Under sommaren 2020 genomfordes en utvardering av rektors strategiska rad (se BG 1.5).
Utvarderingen kommer att ligga till grund for organiseringen av dessa funktioner under
kommande rektorsperiod (2021 och framat).

Akademiska senaten och universitetskollegiet. I tillagg till ovanstaende finns Akademiska
senaten som bestar av kollegialt valda larare och av karerna utsedda studenter. Deras
uppgift ar att diskutera - och framféra synpunkter pa - for universitetet viktiga strategiska
fragor. Akademiska senaten utvarderades ocksa varen 2020 och &r for égonblicket vilande.
Under 2019 tillsattes Universitetskollegiet som representerar anstéllda med vetenskaplig
kompetens, studenter och dvriga anstéllda. Det utgdr hérandeférsamling vid processen att ta
fram forslag pa rektor och utse prorektor. De ledaméter som representerar anstéllda med
vetenskaplig kompetens utgor valférsamling vid val av lararledamoter i konsistoriet.

Studentkarerna. Vid larosatet finns sex studentkarer, vilka tillsammans bildar Uppsala
universitets forenade studentkarer (UUFS), som utser ledamoéter till universitets-
overgripande beredande och beslutande organ (se BG 5.1). | arbetsordningarna for
vetenskapsomraden, fakulteter, institutioner och andra organ samt i Riktlinjer for
studenternas arbetsvillkor pa grundniva och avancerad niva vid Uppsala universitet (UFV
2016/327) (benamns fortséattningsvis Riktlinjer for studenternas arbetsvillkor) regleras
studenternas rétt till representation, information, samrad och deltagande i berednings-
processerna. Riktlinjer for studentinflytande &r under utarbetande (se BG 5.1).

Stodverksamheter. Inom universitetsforvaltningen finns flera avdelningar som ger stod
avseende kvalitetssakring och kvalitetsutveckling till universitetsledningen, fakulteterna,
rektors strategiska rad, institutionerna samt larare och forskare. Dit hor de tre omrades-
kanslierna samt avdelningen for kvalitetsutveckling, vilken rymmer enheterna for karriar
och ledarskap i akademin, kvalitet och utvéardering samt universitetspedagogik. Student-,
planerings-, IT-, HR-avdelningen och avdelningen for internationalisering erbjuder ocksa
stod for kvalitetsarbetet med direkt relevans for utbildningen.

Pa fakultetsniva bistar utbildningsutskott/motsv., programrad och fakultetsnamnd — och
institutioner - i kvalitetsarbetet. Studierektorer och programsamordnare har som ndmnts en
nyckelroll i utbildningens kvalitetsarbete med stod fran kansliernas utbildningsledare.
Pedagogiska enheter som TUR (teknisk-naturvetenskapliga fakultetens universitets-
pedagogiska rad), PRaM (Pedagogiska Radet vid vetenskapsomradet for medicin och
farmaci) och MedFarmDolT (resurs for larares anvandning av digitala verktyg) ger ocksa
stod for kvalitetsarbetet (se BG 2.2).

Styrkor

U Det finns en tydlig ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet, vilken star i direkt 6verensstammelse med
UU:s véarden och arbetsordning.

. Det finns tydliga gemensamma ramar inom vilka fakulteterna har frihet att anpassa olika
kvalitetsprocesser efter sina egna behov och forutsattningar. Det ger lokalt &garskap samtidigt som
det skapar forutsattningar for - och férvantningar pa - att fakultetsnamnderna tar sitt kvalitetsansvar.



https://mp.uu.se/web/info/vart-uu/orgstyr/akadsenat
https://mp.uu.se/web/info/vart-uu/orgstyr/akadsenat
https://www.uu.se/student/rattigheter/arbetsvillkor/
https://www.uu.se/student/rattigheter/arbetsvillkor/
https://teknat.uu.se/om-oss/pedagogisk-utveckling/tur/
https://medfarm.uu.se/vetenskapsomradet/pram/
https://medfarm.uu.se/vetenskapsomradet/doit/
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UU:s rads- och samverkansstruktur bidrar med férdjupad kunskap inom viktiga strategiska omraden,
samtidigt som den starker utbytet och samverkan mellan universitetets fakulteter. Kvalitetsradet har
en sarskilt viktig roll som radgivande till rektor i arbetet med att underhalla och utveckla UU:s
kvalitetssystem.

Utvecklingsomraden
I och med fakultetsndmndernas kvalitetsansvar och stora utrymme for anpassningar minskar
majligheten till samordning. Mdjligheten till ytterligare samordning i relevanta fragor bor utredas utan
att gora avkall pa lokala anpassningsméjligheter.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

| Mal och strategier slas det gemensamma ansvaret for kvalitetsarbetet fast. Kvalitetsarbetet
ska inkludera alla medarbetare och studenter och utga fran och starka den akademiska och
kollegiala kulturen. Pedagogiska programmet betonar engagemang och deltagande genom
aktiverande undervisningsformer, liksom genom kollegialt samarbete, idéutbyte och
pedagogiskt ledarskap i utveckling av utbildningen (se BG 1.2). Bada dessa dokument har
utvecklats under aktiv medverkan av larare, studenter och doktorander genom behandling i
namnder, rektors strategiska rad, Gppna seminarier och remissrundor.

Delaktighet ar av storsta vikt for att na sa goda resultat som majligt. Det leder till battre
beslut och béttre efterlevnad. Kollegialiteten kommer till uttryck i kollegialt valda organ
(institutionsstyrelse, fakultetsndmnd m.fl.) och kollegialt foreslagna ledare (t.ex. prefekt,
dekan och prodekan, vicerektor, rektor och prorektor), men ocksa i rekryteringsgrupper,
docenturndmnder, kvalitetsgrupper, lika villkorsgrupper m.m., liksom i det dagliga
samarbetet. Aven studentmedverkan ar stark genom den representation som UUFS bidrar
med pa universitetsniva (se BG 5.1) och genom studentkarers och studentforeningars
direkta medverkan i kvalitetsarbetet inom fakulteter och institutioner. Aven de universitets-
gemensamma kvalitetsprocesserna, och da sarskilt utbildningsutvarderingarna och olika
undersokningar, praglas av hog grad av delaktighet.

Genom sitt arbete i beslutande, beredande och radgivande organ é&r larare, forskare,
doktorander och studenter kontinuerligt involverade i kvalitetsarbetet pa olika nivaer - i
institutionsstyrelser, fakultetsnamnder, utskott, rektors strategiska rad, akademiska
senaten/universitetskollegiet etc. Institutionsstyrelserna och programraden &r kollegiala
organ med konkret paverkan pa utbildningen, da dessa ofta behandlar kursplaner,
litteraturlistor m.m. Larare, forskare och studenter involveras &ven i storre utvecklings-
projekt, i projekt-, arbets- och referensgrupper. Exempel utdver ovanstaende ar inforandet
av en ny larplattform (se BG 2.3) och framtagandet av UU:s modell for utbildnings-
utvarderingar (se nedan). I manga av dessa sammanhang arbetar akademisk personal och
studenter sida vid sida med representanter for olika stodfunktioner.
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Inom fakulteterna finns ocksa arenor som engagerar bredden av larare, doktorander och
studenter i kvalitetsarbetet, som larardagar med olika teman pa agendan, pedagogiska
natverksmoten, studierektorsmoten och regelbundna moten med studentkarerna.

Baksidan av inkluderande processer &r att de tar tid av medarbetare och studenter. Upp-
dragen och grupperna ar manga, vilket gor att engagemanget for det gemensamma far sta
tillbaka ibland. Karerna har ibland svart att hitta studenter till beslutande och beredande
organ, vilket emellanat leder till att platser star tomma (se BG 5.1).

Internationella medarbetare och studenter har sémre forutséttningar att delta i kvalitets-
arbetet, vilket framkom i KoF17. Manga dokument &r skrivna pa svenska och arbetet sker
ofta pa svenska (dven om det varierar). Flera atgarder vidtas for att universitetet ska bli mer
inkluderande, med beaktande av att myndighetsspraket ar svenska och att spraklagen ska
foljas. Rektor har beslutat om Sprakpolicy for Uppsala universitet (UFV 2016/520),
kommunikationsavdelningen dversétter alla centrala styrdokument till engelska och en allt
storre del av kurser och seminarier riktade till anstallda ges dven pa engelska. Den
forbattrade informationen om kvalitetssystemet som inom kort finns pa webben - pa svenska
och engelska — bidrar ocksé. Aven fakulteter och institutioner vidtar en rad &tgérder for att
starka internationella medarbetares och studenters delaktighet (se BG 1.6 och BG 5.1).

Vid UU dr det uttalat att alla universitetsgemensamma kurser, seminarier etc. ska erbjudas
att sandas till CG via lank. Att skapa likvardigt deltagande for medarbetare och studenter
vid CG é&r anda en utmaning. Aktiviteter genomfors dock ocksa pa plats vid CG.

Delaktighet i arbetet med utbildningsutvarderingar. Utbildningsutvéarderingarna
uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar. Aven utvecklingen av modellen
praglades av bred involvering. Rektor uppdrog at en arbetsgrupp bestaende av aktiva larare
och forskare, studentrepresentanter och sakkunniga att ta fram ett forslag under ledning av
en vicerektor, varefter det diskuterades brett i organisationen. Fakultetsndmndernas arbete
med att utforma sina egna modeller for utbildningsutvérdering har pa motsvarande satt
involverat l&rare och studenter. | arbetet med enskilda utbildningsutvérderingar medverkar
saval berdrda larare som studenter och doktorander i alla stadier av processen. | utbildnings-
utvarderingsmodellerna vid Samhéllsvetenskapliga fakulteten (Samfak), Sprakveten-
skapliga fakulteten (Sprakfak) och Teologiska fakulteten (Teolfak) ingar att studenter och
doktorander ska delta i arbetet med den arliga kvalitetsrapporten som institutioner ska
inkomma med inom ramen for den arliga uppféljningen.

Att som l&rosate ansvara for utbildningsutvérderingar har bidragit till ett 6kat engagemang
och ansvarstagande i kvalitetsarbetet, 6kad spridning av kunskaper och erfarenheter inom
universitetet och ett 6kat utbyte med kollegor vid andra delar av universitetet och vid andra
larosaten. Men det ar ocksa forbundet med utmaningar (se BG 1.5).

Projektet Aktiv studentmedverkan. KrUUt-projektet bidrog till 6kat fokus pa student-
medverkan i utbildningen. Med avstamp i de internationella beddmarnas rekommenda-
tioner, och pa forslag av studenter, larare och pedagogiska utvecklare, beslutade rektor 2013
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om projektet ”Vidareutveckling av aktiv studentmedverkan vid Uppsala universitet” (UFV
2013/916) vars aktiviteter sedermera 6vergatt i reguljar verksamhet (se BG 3.2).

Analysunderlag — kursvarderingar och andra undersékningar. Studenterna ska ges
mojlighet att reflektera 6ver sin utbildning och ge underlag for kvalitetsutveckling genom
kursvarderingar. Ansvaret for att sa sker vilar pa fakulteterna (BG 1.3). | Pedagogiska
programmet uppmuntras studenter aktivt att bidra till utbildningsutveckling via kurs-
varderingar och diskutera resultaten med larare och medstudenter.

Inom de universitetsgemensamma riktlinjernas ramar skiljer sig kursvarderingspraxis at
mellan fakulteter och institutioner bl.a. med avseende pa studenters involvering i
uppfoljningsarbetet. Representanter for teologiska studieradet har exempelvis mojlighet att
kommentera kursvarderingsresultat som behandlas av larare i kollegierna. Pa ett av
civilingenjorsprogrammen foredrar studenterna en sammanfattning av kursvérderingarna
och kursrapporten pa programraden. Farmfak finansierar en heltidsanstalld student vid
farmaceutiska studentkaren som arbetar med kursvarderingar i samarbete med kursansvarig
larare. Larare och studenter ar ocksa involverade i utveckling av riktlinjer for kurs-
varderingar saval pa universitetsgemensam som pa fakultetsniva (se BG 1.5).

De universitetsévergripande undersokningar som genomfors engagerar larare, studenter och
doktorander i olika faser. | utformningen av enkéterna sker forankring genom diskussioner i
olika fora (t.ex. rektors ledningsrad, kvalitetsradet och eventuellt andra rad, referensgrupper,
studentkarer, doktorandnamnd) och testning pa aktuell malgrupp. Studenter, doktorander
och medarbetare bidrar till kvalitetsutveckling genom sina svar (se BG 1.1).

Delaktighet for doktorander pa forskarutbildningen. Doktorander har samma majlighet till
involvering som Ovriga studenter (i beslutande och beredande organ, arbetsgrupper, utbild-
ningsutvérderingar, kursvarderingar och undersékningar). Doktorandernas undervisnings-
engagemang gor att de involveras i de kvalitetsfragor som aktualiseras i samband med
utbildningar och kurser. Doktorander ar ocksa direkt delaktiga i utformningen av sin
utbildning och av institutionsmiljon (se BG 3.2).

Studenters delaktighet underlattas genom flexibilitet i studiegangen och doktorander erbjuds
prolongation for fortroendeuppdrag, vilket gor det mojligt att engagera sig utan att forlora
viktig utbildningstid. Enligt rektorsuppdrag ska nu ett konkret forslag till modell for
arvodering till studentrepresentanter tas fram (se BG 5.1).

Styrkor

U Universitetet ser kollegialitet och studentmedverkan som en styrka. Personal och studenter &r
regelmassigt involverade i kvalitetsarbetet, vid saval utveckling som genomférande av olika
kvalitetsprocesser.

. Larare och studenters aktiva bidrag till kvalitetssystemet och dess processer har resulterat i att
systemet ar andamalsenligt och val integrerat i fakulteters och institutioners verksamhet.
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. Universitetet har tagit initiativ for att 6ka internationella studenters och medarbetares mojligheter att
delta i kvalitetsarbetet, t.ex. genom Overséattning av centrala dokument till engelska och en
sprakpolicy.

Utvecklingsomraden

. Universitetet bor 6vervaga ytterligare atgarder for att involvera fler larare och forskare i
kvalitetsarbetet och tillsammans med studentkarerna hitta effektiva strategier for att stimulera ett
hogre studentmedverkan. Detta géller sarskilt internationella medarbetare och studenter.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet
och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

Under denna beddmningsgrund beskrivs hur resultat och slutsatser fran kvalitetssystemet
integreras i den strategiska styrningen pa 6vergripande niva (for motsvarande pa
fakultetsniva, se BG 3.5). Har framgar aven hur sjalva kvalitetssystemet utvarderas, ses
Over och utvecklas.

I Mal och strategier slas fast att kvalitetsarbetet ska férebygga, identifiera och atgarda
brister. Universitetet integrerar kvalitetssakring och kvalitetsutveckling i den ordinarie
arliga processen for verksamhetsplanering som involverar alla nivaer. | det ingar
redovisning av atgarder och uppfoljning av genomférda utvarderingar.

Verksamhetsplanering och uppféljning av utbildning

| Overgripande verksamhetsplanering och uppféljning vid Uppsala universitet beskrivs
planering och uppféljning som gors aterkommande och framst har regeringen, konsistoriet,
rektor eller rektors ledningsrad som malgrupp. Storre utvarderingar av forskning och
utbildning beskrivs ocksa. Har ges en éverblick 6ver vad som rapporteras nér, till vem och
varfor.

I UU:s verksamhetsplan faststalls prioriteringar och andra satsningar som konsistoriet
beslutar om. Som underlag far konsistoriet en uppfoljningsrapport som relaterar till Mal och
strategier och arsredovisningen.

Uppf6ljning sker inom och mellan samtliga organisatoriska nivaer vid universitetet.
Institutionerna aterrapporterar till fakultetsnamnderna som i sin tur aterrapporterar till
rektor. Vad som ska aterrapporteras framgar av anvisningar som skickas ut infor
arsredovisningsarbetet. Rektor rapporterar vidare till konsistoriet.

Rapporten Uppfdljning och prognos, som tas fram varje host, behandlar utbildning pa
grundniva och avancerad niva, inklusive prognos, personal och ekonomi. Rapporten
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diskuteras i rektors ledningsrad. Aven i arsredovisningen foljs nyckeltal som t.ex.
prestationsgrad upp.

Rektors omradesdialoger genomférs var och host. De viktigaste iakttagelserna i fakul-
teternas egen uppfoljning fors da vidare till rektor, som ocksa féljer upp planerade atgérder.
Infor dialogen tar planeringsavdelningen fram ett underlag med nyckeltal for alla utbild-
ningsnivaer och vissa jamférelser med andra universitet.

Den omradesdialog som sker pa hosten handlar huvudsakligen om kvalitetsfragor inom
forskning och utbildning och gar under beteckningen kvalitetsdialog. | kvalitetsdialogen
foljer rektor upp kvalitetsarbetet. Vicerektorerna har i sin tur mojlighet att resa for dem
aktuella fragor. Inom Humsam, som innefattar sex fakulteter, har vicerektor dialoger med
dekanerna for de olika fakulteterna innan kvalitetsdialogen. Bland underlagen till
kvalitetsdialogen finns dven den arliga kvalitetsrapporten.

UU:s utbildningsutvarderingar &r en staende punkt pa kvalitetsdialogen. Vid kvalitets-
dialogerna hosten 2019 fordes en diskussion om skéarpan i UU:s utbildningsutvarderingar.
Det aktualiserades av att ingen utbildning dittills hade bedémts vara i behov av nddvéandiga
atgarder efter genomgangen utvardering, dvs. atgarder som fakultetsnamnden anser vara
avgorande for att sakerstélla god utbildningskvalitet. Detta behover inte vara ett tecken pa
bristande skarpa, men skulle kunna vara det. Sedan kvalitetsdialogen 2019 har dock elva
utbildningar blivit foremal for beslut om nédvandiga atgarder (se BG 3.5). Vid kvalitets-
dialogen hosten 2020 stod dven arbete med kursvérderingar pa agendan som en foljd av den
kritik universitetet fick i UKA:s juridiska tillsynsgranskning.

| borjan av aret beslutar rektor om en summering av utbildningsutvarderingsaret (figur 3).
Summeringen innefattar resultat, styrkor, svagheter, planerade atgarder och dvergripande
reflektioner om resultat och utvarderingsmodellen. Rektor rapporterar sedan till konsistoriet
som aven far kvalitetsrapporten som underlag infor denna motespunkt.

Under 2020 gjordes en speciell uppfdljning av forskarutbildningen da fragan om dess
dimensionering rests i konsistoriet. Rapporten Forskarutbildning vid Uppsala universitet:
Fyra studier med fokus pa forskarutbildningens volym, kdnsméassiga publikationsmonster,
interna karridrvagar samt situation efter disputation kommer att fungera som diskussions-
underlag i fakultetsndmnderna och i konsistoriet. Den behandlas dven i den universitets-
gemensamma pedagogiska kursen for forskarhandledare.

Utvardering och utveckling av kvalitetssystemet

Kvalitetssystemets olika komponenter ar féremal for 16pande utveckling pa alla nivaer.
Fakulteter, institutioner, programansvariga, studierektorer, larare m.fl. identifierar brister i
sina kvalitetsprocesser - som kursvarderingar, arlig uppfoljning och utbildnings-
utvarderingar - och vidtar atgarder for att vassa dem.

Kvalitetssystemets andamalsenlighet diskuteras dven pa universitetsniva i samband med den
arliga kvalitetsdialogen, men ocksa i samtal med externa kollegor. Prorektorsnatverket
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SLUG (ett samarbete med Stockholms universitet, Lunds universitet och Géteborgs
universitet) traffas tva ganger per ar for att diskutera kvalitetsfragor. Med pa métena ar
larosédtenas prorektorer, kvalitetsansvariga och studentrepresentanter. Rektors nytillsatta
International Advisory Board hade ocksa UU:s kvalitetsarbete pa agendan vid sitt forsta
mote. Personal pa alla nivaer deltar dven i externa grupper med “kvalitetskoppling” (vid
Sveriges universitets och hogskoleférbund (SUHF), UKA, Vetenskapsradet (VR) etc.) och
medverkar i bedomarpaneler for larosétesgranskningar och utbildningsutvarderingar
nationellt och internationellt. De utblickar som detta ger ar till stor nytta pA hemmaplan.

Utveckling av riktlinjer for inrattande och avveckling av utbildning. Riktlinjerna for
inrattande och avveckling av utbildning har varit foremal for 6versyn vid flera tillfallen,
bl.a. har riktlinjer for gemensam utbildning (’joint/double degrees’) kommit till. En
revidering av Riktlinjer for inrattande, uppféljning och avveckling av utbildningsprogram,
huvudomraden och biomraden (UFV 2015/184) pagar dar tillagg av kriterier avseende
jamstalldhet (pa initiativ fran rektorsradet for lika villkor) och hallbarhet foreslas.
Sakkunniga vid universitetsforvaltningen har svarat for beredningen med stod av
rektorsraden for lika villkor och hallbarhet. Remissvar fran fakultetsnamnder, studentkarer
m.fl. & nu under behandling.

Utveckling av modell for utbildningsutvarderingar. Nér forslaget till modell for
utbildningsutvardering utarbetats genomfordes en pilotomgang dar tio utbildningar ingick.
Pilotomgangen ledde till justeringar i upplagg infor forsta ordinarie omgang.

Modellen, och dess utvecklingsbehov, diskuteras l6pande pa universitetsgemensam niva,
t.ex. vid kvalitetsdialogen, och inom fakulteterna. Erfarenheter utbyts vid de arliga
utbildningsutvarderingskonferenserna (se BG 1.1.).

I rektors beslut om modellen ingick &ven en halvtidsuppfdljning med syfte att fanga upp
fakulteternas erfarenheter av sina egna modeller, de universitetsgemensamma riktlinjerna
och stodet. Resultaten visar att det finns ett starkt stod for modellen hos fakulteter/omraden
och studentkarerna. Studentkarerna anser att utbildningsutvérderingarna ar ett viktigt steg i
UU:s kvalitetsarbete och avgdrande for god utbildningskvalitet. Modellen anses vara
kvalitetsdrivande. Flertalet fakulteter h&anfor det till att modellen &r decentraliserad och ser
det som dess kanske viktigaste styrka. Sprakfak och studentkarerna efterlyser dock en nagot
storre enhetlighet. Modellen anses innefatta tydlig student-/doktorandmedverkan, men det
finns utmaningar vad géller att fa med studenter i bedémarpanelerna och doktoranderna har
uttryckt 6nskan om att bli mer involverade vid utvardering av utbildning pa forskarniva. De
flesta fakulteter/omraden instammer explicit i att modellen &r skarp. Vad géller modellens
enkelhet och kostnadseffektivitet, aterstar en del att géra. Det ar tydligt att utbildnings-
utvarderingarna &r resurskravande och flera fakulteter justerar sina upplagg. Samfak
genomfor hosten 2020 en halvtidsutvardering av sin modell med fokus pa just resurs-
effektivitet. Fakulteten har dven beslutat om en satsning pa strategiska utbildningsmedel dar
institutioner efter genomgangen utbildningsutvardering far en ekonomisk ersattning.
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Samtliga fakulteter beskriver hur de har modifierat sina tillvagagangssatt i takt med vunna
erfarenheter, t.ex. med avseende pa instruktioner till bedomare, mallar, rutiner for plats-
besdk, involvering av studenter/doktorander, aterkoppling av utvarderingsresultat till
medarbetare och handlingsplaner.

Fakulteterna har aven lamnat synpunkter pa de universitetsgemensamma delarna av
modellen. Det finns forslag pa forandring av riktlinjerna, sa att de medger stérre flexibilitet
i anvandningen av de elva aspekterna och interna bedomare. Den arliga konferensen for
utbildningsutvarderingar ar uppskattad, men skulle kunna kortas eller ges vartannat ar.
Synen pa kvalitetsrapporten varierar, nagra uppskattar inblicken i andra fakulteters
kvalitetsarbete, medan andra anser att den ar av storst intresse for rektor och konsistoriet.
Det stod som KoU ger ar uppskattat. Nagon konstaterar att GLIS kraver stor vana for att ge
anvandbart underlag. Forandringar genomfors nu i ljuset av dessa synpunkter.

Det ar tydligt att fakulteternas agarskap och ansvarstagande &r starkt och att méjligheten till
lokal anpassning gor utbildningsutvarderingarna battre integrerade i verksamheten &n de
utvarderingar som genomforts i UKA:s regi. Modellen medfér ocksa stérre internationell
orientering (se BG 1.1), vilket ligger i linje med UU:s 6vergripande mal.

UU:s modell for utbildningsutvarderingar &r i sig resultatet av systematiskt kvalitetsarbete,
da det ursprungligen var en rekommendation fran internationella bedémare inom ramen for
KrUUt-projektet (se Del 1).

Utveckling av kursvarderingar. Kursvérderingar genomfors i hog grad och leder till
kvalitetsutveckling av utbildningarna (UKA:s tillsynsgranskning Rapport 2020:07). Kurs-
varderingar har ocksa kommit att anvandas mer for att se monster mellan kurser och éver
tid genom att de utgér underlag for utbildningsutvarderingar. Daremot finns ett aterstaende
utvecklingsbehov nar det géller genomférande av kursvérderingar i kurser pa forskarniva,
svarsfrekvenser, kursrapporter och aterkoppling till studenter.

I doktorandundersdkningen 2015/2016 angav halften av de svarande att de ges moéjlighet att
besvara en kursvardering efter varje, eller de flesta kurser, vilket ar en alldeles for lag andel.
Kursvarderingar pa forskarutbildningen har uppmarksammats allt mer pa universitets-
gemensamma handledarkurser och kursvérderingsseminarier och fakulteterna vidtar olika
atgarder. Medfarm kraver t.ex. genomford kursvardering pa samtliga kurser inom forskar-
utbildningen for att vetenskapsomradet ska stotta dem ekonomiskt. Detsamma géller for
fakultetsgemensamma kurser inom forskarutbildning vid Teknat. Fér kurser pa forskarniva
har verktyget i Studentportalen inte kunnat anvandas.

Ar 2018 gjorde Uppsala studentkér en granskning av arbetet med kursrapporter vid sex
fakulteter, vilken visade pa vissa brister. Med detta som underlag genomforde Uppsala
studentkar och KoU ett gemensamt dppet seminarium for medarbetare och studenter for att
diskutera hur arbetet kan forbattras. Vid Teknat innefattar den arliga aterrapporteringen fran
institutionerna vilka kurstillfallen som har en publicerad kursrapport, som ett satt att 6ka
foljsamheten.
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Laga svarsfrekvenser ar ocksa ett problem, trots forsok att hitta satt att 6ka studenternas
svarshenéagenhet. Larares motivation att genomfora kursvarderingar minskar med laga
svarsfrekvenser samtidigt som studenternas motivation att svara pa kursvarderingar minskar
av brist pa aterkoppling. Nagot som kan bidra till en negativ spiral.

Problem med bristande aterkoppling har identifierats i Studentbarometern 2018, i UU:s
egna utbildningsutvarderingar (se BG 5.1) och i UKA:s tillsynsgranskning. Student-
barometern 2018 visar att endast var femte svarande anser sig fa aterkoppling utifran
kursvarderingar i hog eller mycket hdg grad och tva av fem upplever att de far det i l1ag grad
eller inte alls. 1 sin tillsynsgranskning (Rapport 2020:07) konstaterar UKA att ter-
kopplingen brister och att resultaten inte alltid ar lattatkomliga via webben, eller pa annat
satt. Universitetet uppmanas darfor att vidta atgarder for att battre aterkoppla och till-
gangliggora resultat och beslut om atgarder. Atgarder har dven vidtagits i anslutning till
utbildningsutvérderingar som har visat pa brister i aterkoppling. Samfak genomfor ett
projekt i syfte att hoja kvaliteten i anvandandet av kursvarderingar och kursrapporter.
Teknat har haft kursvarderingar som utvecklingsfokus inom ramen for sin utbildnings-
utvarderingsmodell, vilket bl.a. ledde till revidering av fakultetens riktlinjer for kurs-
varderingar och att den arliga aterrapporteringen fran institutionerna innefattar vilka
kurstillfallen som har en publicerad kursrapport.

De problem som identifierats i granskningar och undersokningar visar pa ett behov av
Oversyn av de universitetsgemensamma riktlinjerna och rekommendationerna for
kursvarderingar. Rektor har nyligen uppdragit at en arbetsgrupp med larare, studenter och
sakkunniga att lamna forslag pa revideringar (UFV 2020/2340).

Utveckling av universitetsgemensamma undersokningar och GLIS. Utvecklingen av de
universitetsgemensamma undersokningarna styrs av vilken information som ar viktig att
inhdmta vid en viss tidpunkt balanserat mot vardet av att bibehalla jamforelsemajligheter
oOver tid. Doktorandundersokningarna har langst kontinuitet (sedan 2002), medan Student-
barometern hade premidr 2018. UU har &ven medverkat i International Student Barometer
(ISB 2016) i ett antal ar. Den ger mojlighet till jamforelser med andra laroséaten, men
utesluter svenska studenter och gar inte att anpassa efter universitetets mer specifika under-
sokningsbehov.

Tidigare genomforde KoU alumnstudier for all utbildning, som forberedelse infor HSV:s
utbildningsutvarderingar. Det arbetet avbrots ndr HSV bdrjade genomfdra alumnstudier.
HSV slutade ganska snart med det, men till féljd av omprioriteringar tog inte universitetet
upp arbetet i samma skala som tidigare. Under senare ar har universitetsovergripande
alumnstudier genomforts for utbildning pa avancerad niva och forskarniva. Under 2020 har
doktorsalumner foljts upp med hjélp av verktyget Bak- och framgrund, bl.a. i den sérskilda
uppfoljning som gjordes av forskarutbildningen som fardigstélldes i juni 2020. Det finns
dock svarigheter med att ta fram denna information for manga utbildningar da utbildnings-
koder inte matchar. Flera fakulteter genomfor nu egna alumnstudier, bl.a. som underlag for
utbildningsutvarderingar. Att universitetsovergripande alumnstudier inte genomfors med
samma tackning och enhetlighet, utan istallet narmare utbildningarna, har bade for- och
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nackdelar. Utbildningsansvariga har ofta béttre tillgang till kontaktuppgifter, aven till
internationella alumner, och kan stélla mer utbildningsspecifika och relevanta fragor.
Samtidigt gar mojligheten att gora jamforelser och sprida kunskaper och goda exempel
inom universitetet forlorad.

De stdrsta utmaningarna med universitetets enkatundersokningar &r desamma som for
kursvarderingar — att uppna tillracklig svarsfrekvens, se till att resultaten sprids och kommer
till anvandning. Forutsattningarna fér omhandertagande har forbéttrats sedan de utgor
underlag i utbildningsutvarderingar (och KoF17), men varierar fortsatt. Studentbarometern
2018, som genomfordes forsta gangen 2018, hade en svarsfrekvens pa 28 % vilket innebéar
svar fran ca. 9 000 studenter. Tyvarr ar svarsfrekvenser pa dessa nivaer det normala idag.
Svaren fran 9 000 studenter ger anda en béttre fingervisning om studenternas upplevelser an
om undersdkningen inte genomfors.

| samband med 6vergangen till digitaliserad distansundervisning pga. covid-19
genomfordes enkater till sval studenter som personal. Erfarenheten av denna snabba och
riktade undersokning ar positiv. Fler undersokningar utifran aktuella och angelagna
fragestallningar eller teman skulle kunna genomféras. Aven kvalitativa ansatser, som
intervjuer och fokusgrupper, kan behova tillampas mer i takt med tilltagande enkéttrotthet.

Uppféljning av genomstromning i GLIS har inte fungerat fullt ut efter inférandet av Ladok
pga. svarigheter att folja kullar, men det &r nu korrigerat. Det pagar aven ett arbete med att
se 6ver GLIS-portalen, bade vad galler innehall och struktur. | processen har bl.a.
utbildningsledare och studierektorer intervjuats och deltagit i referensgrupper.

Utvardering av stodet for kvalitetsutveckling

Utvardering av rektors strategiska rad. Under 2020 genomfors en extern utvardering av
rektors strategiska rad, inbegripet kvalitetsradet, med syfte att identifiera 1) styrkor och
svagheter i radens hittillsvarande arbete i relation till respektive uppdrag, 2) eventuellt
behov av att revidera respektive rads specifika uppdrag, samt 3) framtida utvecklings-
mojligheter och de eventuella utmaningar som ar férbundna med dessa resultat.

Utvardering av universitetsforvaltningens stéd for kvalitetsutveckling. Avdelningen for
kvalitetsutveckling genomgick 2019, pa eget initiativ, en utvardering. Bedémarna ansag att
mycket fungerade val, men lamnade ocksa ett antal rekommendationer. De efterlyste bland
annat en tydligare roll- och ansvarsférdelning mellan avdelningens och fakulteternas stod,
forstarkt dialog med foretradare for fakulteterna, forandrade rutiner for beredning av
inrattande och avveckling av uthildning samt satsning pa hogskolepedagogisk forskning vid
UU. Avdelningen har uppréttat en handlingsplan pa basis av utfallet. Rekommendationer
som gar utanfor avdelningens mandat att hantera, fors vidare i linjen efter dialog med
cheferna for omradeskanslierna, utbildningsledare vid fakulteterna, universitetsdirektoren
och kvalitetsradet.
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Fran och med 2020 kommer samtliga avdelningar vid universitetsforvaltningen att
genomga audits inom en sexarsperiod. Avdelningarna gor en sjalvvardering, som komp-
letteras med platsbesdk av en bedomargrupp bestaende av en prefekt, en kanslichef, en
avdelningschef och en extern sakkunnig. Bedémarna lamnar en kort rapport, som utgor
underlag for avdelningens utvecklingsarbete. HR-avdelningen &r forst ut.

Styrkor

. Det lokala agarskapet for kvaliteten, fakultetsnamndernas och omradeskansliernas insyn i varje
utbildningsutvardering, inklusive utvecklade rutiner for arlig uppfoljning, medfor att resultaten
systematiskt tas tillvara.

. De kunskaper och insikter som genereras genom kvalitetssystemet - och de atgarder dessa leder till -
ar helt integrerade i UU:s ordinarie rutin for verksamhetsplanering och uppféljning, som har forstarkts
med en kvalitetsdialog pa rektorsniva.

. Kvalitetssystemet &r i sig foremal for utvardering och 6versyn: fakulteterna reviderar sina modeller for
utbildningsutvarderingar, utbildningsutvéarderingsmodellen utvarderas i sin helhet, stédet for
kvalitetsutveckling och rektors strategiska rad (inkl. kvalitetsradet) utvarderas, riktlinjer for inrattande
och avveckling av utbildning samt riktlinjer och rekommendationer for kursvarderingar revideras.

Utvecklingsomraden
. | samband med 6versyn och utvardering av kvalitetssystemet enligt ovan har flera
utvecklingsomraden identifierats och atgarder vidtagits, exempelvis:
- tillagg av kriterier for inrattande av utbildning,
- justeringar i uthildningsutvarderingsmodellerna, inklusive forenklat genomférande av arlig
uppfdljning pa fakultetsniva,
- battre koordinerat stod for pedagogisk utveckling mellan den universitetsgemensamma nivan
och fakulteterna,
- forbattrade rutiner for aterkoppling/tillgangliggorande av kursvarderingsresultat och behov av
Okade svarsfrekvenser pa kursvarderingar, och
- mojlighet att besvara kursvardering pa alla forskarutbildningskurser.

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet
publiceras och kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter
och far en spridning inom organisationen.

Har behandlas spridning av information pa mer 6vergripande niva. For information om hur
resultat fran utbildningsutvarderingar, kursvarderingar och egna undersokningar publiceras
och sprids, se BG 3.6.

Kommunikationspolicy fér Uppsala universitet (UFV 2005/57) beskriver évergripande
principer och riktlinjer for kommunikationsarbetet, ansvarsfordelning och malgrupper. De
malgrupper som pekas ut ar allmanheten, alumner, finansiarer, journalister, nuvarande och
potentiella medarbetare och studenter, néringsliv och offentlig férvaltning samt svenska och
utlandska universitet och hdogskolor. Av UU:s Dokumenthanteringsplan (UFV 2020/1286)
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framgar vad som géller for olika typer av dokument avseende diariefring och arkivering/
gallring. Journalister foljer I6pande vilka handlingar som diarieférs som uppslag till nyheter
i offentlig media. Sprakpolicy for Uppsala universitet ger vagledning och rad for en
andamalsenlig sprakanvandning vid UU. Allt detta ar tillampligt dven nar det galler
kommunikation kopplad till kvalitetssystemet.

Mal och strategier framhaller vikten av spridning av resultat och erfarenheter fran
kvalitetsarbetet - kvalitetssystemet ska vara dppet. Kvalitetssystemet, dess komponenter och
ansvarsfordelning ska vara kanda av larare, forskare och studenter samt intressenter i om-
varlden. En sadan beskrivning kommer inom kort att finnas bl.a. pa UU:s webbplats (Se Del
1) och anvéndas vid introduktion av nya medarbetare och studentrepresentanter.

Den primara informationsspridningen kopplad till resultat och atgéarder sker genom
verksamhetsplanering och uppféljning av utbildning, dvs. genom samma processer som
sékerstéller att de resultat och slutsatser systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen
(se 1.5). Utfallet av genomfdrda utbildningsutvarderingar publiceras pa en universitets-
gemensam webbsida, som dven &r externt tillganglig. Detsamma géller utvarderingar av
kvalitetssystemet och det stdd som ges i kvalitetsarbetet. Kvalitetsrapporten skickas ut till
alla fakultetsndmnder och kanslier med uppmaning att sprida till prefekter, studierektorer,
programansvariga, utbildningsorgan m.fl. Den skickas till studentkarerna, kommuniceras
som nyhet i MP och i Ledningsnytt samt aktualiseras pa konferensen om utbildnings-
utvarderingar. Det som &r relevant for pedagogisk utveckling sprids genom pedagogiska
kurser och konsultationer, pa webben och vid den hogskolepedagogiska konferensen.

Kvalitetssystemet genererar dven information och kunskap, som ar viktig for att olika
aktorer ska kunna verka inom systemet. Pa MP finns information och stod kring t.ex.
utbildningsutvarderingar, alumnstudier, kursvarderingar, UKA:s utvarderingar,
kompetensutveckling for personal, karriarstod, pedagogisk utveckling, e-larande,
forskningsetik samt rekrytering av personal och studenter. Studenter nas av information via
Studentportalen/Studium. Information sprids dven inom organisationen genom maillistor
och nyhetsbrev. Universitetet, vetenskapsomradena, fakulteterna och avdelningar inom
universitetsforvaltningen har nyhetsbrev (daribland avdelningen for kvalitetsutveckling)
som sprids inom organisationen. Manga seminarier organiseras och annonseras i
universitetets kalendarium, varav en del behandlar fragor som har aktualiserats genom
utvarderingar eller annat kvalitetsarbete.

UU ér en stor organisation, vilket gor informations- och kommunikationsarbetet komplext.
Det rader ingen brist pa information, utmaningen ar att fa ratt information att na ratt person
vid ratt tidpunkt. Ett problem for institutionerna ar att informationen fran universitets-
forvaltningen ibland brister i koordination. MP kan ocksa vara svarnavigerad. Den har olika
ingangar beroende pa om det man soker ror den egna anstallningen, stéd och service,
forskning eller utbildning, men for sadant som IGper pa tvars saknas en samlad ingang.
Kvalitetsarbetet har haft en egen ingang, men den blir nu mer heltackande nar
beskrivningen av kvalitetssystemet i sin helhet laggs pa webben. Ett arbete for battre
samordning av utskick har inletts, liksom en éversyn av UU:s interna och externa webb.
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Informationen pa enskilda fakulteters och institutioners webbsidor &r inte alltid uppdaterad
och i dverensstammelse med den gemensamma webben. Aven har finns behov av 6versyn.

En ytterligare utmaning ar, som namns i BG 1.4, sprakfragan. Kommunikationsavdelningen
Oversatter nu aldre och nya dokument (beslut, riktlinjer etc.) till engelska och den engelska
versionen av webben blir allt mer komplett. Fler och fler kurser och seminarier riktade till
anstallda ges dven pa engelska och allt fler méten sker pa engelska, eller blandar engelska
och svenska.

Kvalitetssystemet presenteras dven externt, saval pa webben som i samband med talrika
besok av internationella gaster som vill ta del av UU:s kvalitetsarbete. Kvalitetssystemet,
och information som emanerar ur det, presenteras ocksa pa nationella och internationella
konferenser (t.ex. NU-konferensen, EQAF och EAIR). Prorektorsnatverket SLUG bidrar
ocksa till spridning, liksom rektors International Advisory Board (se BG 1.5). Pa fakultets-
och programniva finns ofta motsvarande natverk.

Styrkor

. Kvalitetssystemet och dess komponenter kommer inom kort att presenteras sammanhallet pa UU:s
interna och externa webb.

. Utvarderingar av sjalva kvalitetssystemet publiceras pa UU:s webb och &r allmant tillgangliga.

. Kunskaper och erfarenheter som genereras ur kvalitetssystemet och har baring pa pedagogisk
utveckling sprids genom pedagogiska kurser och konsultationer, pa UU:s webb och vid den
hdgskolepedagogiska konferensen.

. Resultat sprids 6ver hela universitetet genom den arliga konferensen for utbildningsutvardering och
kvalitetsrapporten samt via det universitetsgemensamma stodet for kvalitetsutveckling och kan
darmed tillvaratas i kvalitetsarbetet.

. En 6versyn dver UU:s interna och externa webb &r initierad.

Utvecklingsomraden:

. Den sammanhallna presentationen av kvalitetssystemet pa webben &r ett steg i ratt riktning, men det
behdver kompletteras med annan informations-, kommunikations- och utbildningsverksamhet.

. Informationen pa enskilda fakulteters och institutioners webbsidor ar inte alltid uppdaterad och i
Overensstammelse med informationen pa den gemensamma webben. En 6versyn behovs.

. Kvalitetssystemet bor introduceras vid introduktion av nya anstéllda och nya studentrepresentanter.

. Kvalitetsarbetet genererar stor mangd rapporter och det ar en utmaning att tillvarata goda exempel.
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Beddmningsomrade 2: Forutsattningar

Larosatet sdkerstéaller genom sitt kvalitetsarbete att det finns forutséattningar for utbildningarnas
genomfdrande och studenters och doktoranders larande. Larosatet foljer upp, vidtar atgarder och
utvecklar systematiskt forutsattningarna.

Léaroséatet sakerstéller att det finns goda mojligheter for undervisande personal att
vidareutvecklas saval pedagogiskt som vetenskapligt/konstnarligt inom sitt &mnesomrade.
Vidare sdkerstaller larosatet att den undervisande personalen har saval vetenskaplig/konstnarlig
som pedagogisk och professionsinriktad kompetens som motsvarar utbildningens behov. Med
hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar l&rosatet behov av
rekrytering och kompetensutveckling hos personalen. Larostet vidtar ocksa atgarder for att
utveckla personalens kompetens.

Larosatet sakerstaller en andamalsenlig miljo innefattande infrastruktur (till exempel
undervisningslokaler, informationstekniska resurser, utrustning och lokaler for laborationer och
verkstéder), studentstod (till exempel studenthélsa och studie- och karridrvégledning) och
laranderesurser (till exempel sprakverkstad, och handledarresurser i verksamhetsforlagd
utbildning). Med hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar larosatet
utvecklingsbehov for att stodja studenter och doktorander i att uppna forvantade studieresultat.
Larosatet samlar systematiskt in information om studenters och doktoranders studiesituation,
och anvander informationen for att kontinuerligt utveckla miljon. Genom rutiner och processer
sékerstéller larosatet att studenter och doktorander ges goda forutséttningar att genomfora sin
utbildning inom planerad studietid.

Med hjélp av informationen identifierar larosétet utvecklingsbehov, vidtar atgarder och
forbattrar kontinuerligt forutsattningarna for utbildningarna. Larosétet har systematiska
processer och rutiner for att sékerstalla att atgarder som planeras eller genomfors pa ett
andamalsenligt satt kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som externa.

Véagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsgrunderna inom omradet, bl a
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska dven innehalla
mal och strategier som har stallts upp i forhallande till bedomningsomradet och
bedémningsgrunderna. Av beskrivningen ska det framga hur larosatet sakerstaller att dessa mal
uppnas, hur det avgors om malen har uppnatts och vad larosatet vidtar for dtgarder om malen
inte har uppnatts. Visa hur larosatet forhaller sig till och hanterar eventuella avvikelser rérande
exempelvis genomstromning. Visa dven hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete identifierar
utvecklingsomraden och vidtar relevanta atgarder.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet bedrivs vid olika delar av l&rosatet eller vid olika
typer av utbildningar ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de policyer, rutiner
och processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet ”styrning och organisation”.
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Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosétets systematiska kvalitetsarbete
inom bedémningsomradet.

Ge beldgg for att kvalitetsarbetet &r vélfungerande, effektivt och att det utvecklas systematiskt
utifran information som genereras inom kvalitetssystemet inom det har bedémningsomradet.

2.1 Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

I Mal och strategier slas fast att kvalificerade, forskande larare ar avgérande for att
universitetet ska kunna bedriva utbildning och forskning av hdgsta kvalitet och relevans.
Kriterier och processer for rekrytering och befordran ska vara relevanta, transparenta och
tillforlitliga, oavsett om de avser beddmning av forsknings-, utbildnings-, samverkans- eller
ledarskapsmeriter, administrativa meriter eller personlig lamplighet. | Pedagogiska pro-
grammet utvecklas malen. Dar framgar att professorer, lektorer och adjunkter, utover krav
pa goda amneskunskaper, ska ha tio veckors hogskolepedagogisk uthildning baserad pa
SUHF:s rekommendationer eller motsvarande. Hogskolepedagogiska kunskaper, engage-
mang och pedagogisk skicklighet samt formaga att utveckla en god undervisnings- och
larmiljo ska ha ett uttalat meritvarde for befattningar dar pedagogisk verksamhet ingar.

Dessa mal realiseras huvudsakligen genom tillampning av UU:s riktlinjer for rekrytering
och befordran av larare, incitament for utveckling av lararskicklighet samt strategiskt
kompetensforsorjning (se Grundlaggande forutsattningar for hdg lararkompetens nedan).

Sakerstallande av att undervisande personal motsvarar utbildningens behov

Séakerstallande av att undervisande personal motsvarar utbildningens behov sker vid
inrdttande av ny utbildning och i samband med genomférandet av utbildningsutvarderingar
(se nedan). Det sker ocksa i institutionernas lI6pande bemanning av kurser och utbildnings-
program. Forutom att matcha med avseende pa larares @mneskompetens kan kursvarderings-
resultat vara vagledande. Motsvarande matchning sker da handledare utses. Det &r inte
ovanligt att bitrddande handledare l&ggs till eller att byte av bitrddande handledare sker pga.
andrad riktning pa forskningsprojekt.

Inrattande av utbildning. Vid inréttande av utbildning ska tillgangen till tillsvidareanstallda
vetenskapligt kompetenta och hogskolepedagogiskt utbildade larare, doktorander och
eventuell annan personal i utbildningen redovisas. Lararnas mojligheter till hogskole-
pedagogisk och annan kompetensutveckling ska framga. Det ska dven framga om lérare fran
olika institutioner medverkar i utbildningen, liksom om personer med relevant kompetens
fran verksamhet utanfor universitetet medverkar (Riktlinjer for inrattande, uppfoljning och
avveckling av utbildningsprogram, huvudomraden och biomraden). Nar namnderna
behandlar beslutsunderlaget, och infor beslut om anhallan, avgor de om redovisningen visar
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pa tillrackliga forutsattningar, om inte maste dessa atgardas innan utbildningen kan inrattas.
En slutlig genomgang sker vid beredning infér rektors beslut om inréttande.

Utbildningsutvardering. Varje utbildningsutvérdering ska granska om verksamma i
utbildningen har aktuell amnesmassig och hdgskolepedagogisk eller &mnesdidaktisk
kompetens samt att lararkapaciteten ar tillracklig. Om allvarliga brister i lararkompetens
identifieras ska de atgardas och foljas upp av ansvarig fakultetsnamnd tills de &r avhjalpta
(Riktlinjer for Uppsala universitets utbildningsutvarderingar). Vid biomedicinsk analytiker
programmet exempelvis ansag bedémarna att atervéaxten av disputerade biomedicinska
analytiker inom programmet var bekymmersam pga. pensionsavgangar. Utvarderingen
resulterade i att omradesnamnden inrattade en professur kopplad till programmet. |
Kvalitetsrapporten 2019 noteras att den mest framtradande styrkan - som tas upp av i stort
sett samtliga bedémargrupper - ar lararnas kompetens. Det géller saval vetenskaplig
meritering och pedagogisk skicklighet som engagemang.

Forskarhandledare. Inom forskarutbildningen géller att minst en av handledarna ska vara
docentkompetent och minst en ska vara anstélld vid eller adjungerad till UU (18
Antagningsordning och foreskrifter for betyg inom utbildning pa forskarniva vid Uppsala
universitet). I Riktlinjer for utbildning pa forskarniva vid Uppsala universitet star att
huvudhandledare senast under sitt forsta ar som handledare ska genomga handledar-
utbildning, detsamma rekommenderas for bitradande handledare.

Grundlaggande forutsattningar for hog lararkompetens

For utbildning av hog kvalitet kravs amneskunniga och pedagogiskt skickliga larare.
Lararnas/forskarnas vetenskapliga kompetens lyfts genomgaende fram som en av
universitets framsta styrkor i forsknings- och utbildningsutvérderingar. Bade ISB 2016 och
Studentbarometern 2018 visar att majoriteten av studenterna ar néjda med lararnas amnes-
kunskaper i relation till kursinnehallet.

Nér det galler pedagogisk skicklighet ar bilden mer delad. Av UU:s internationella studenter
anger nio av tio att lararna ar bra pa att undervisa (ISB 2016), d&ven om de &r nagot mindre
nojda med kursinnehall och aterkoppling pa undervisningsuppgifter och uppsatser. |
Studentbarometern 2018 svarar ungefar hélften av studenterna att de i hog, eller mycket hog
grad ar nojda med lararnas formaga att forklara sadant som ar svart att forsta, samt
stimulera till aktivitet i undervisningen (15 % svarar i 1ag eller mycket lag grad for bada
dessa fragor). De moment som studenterna framforallt 6nskar mer av ar PBL samt
exkursioner, studiebesok eller liknande.

Mot bakgrund av ovanstaende har UU arbetat systematiskt med att uppvardera betydelsen
av pedagogisk skicklighet, med bibehallet hoga krav pa den vetenskapliga. Av det skalet
fokuserar den foljande texten framst pa hur pedagogisk skicklighet beframjas. Det betyder
inte att den vetenskapliga skickligheten ar mindre viktig, den &r en ovillkorlig
grundforutsattning for god kvalitet.
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Anstallningsordning och riktlinjer for rekrytering och befordran av larare. Utover
lagkravet pa att prévningen av pedagogisk skicklighet ska égnas lika stor omsorg som andra
behorighetsgrundande forhallanden (4 kap. 4 § HF), har universitetet formulerat foljande i
Anstallningsordning for Uppsala universitet (UFV 2010/1842). Vid vérdering av peda-
gogisk skicklighet ska pedagogisk kvalitet beaktas i forsta hand, men dven undervisnings-
erfarenhetens omfattning, bredd och djup. Férmaga att planera, initiera, leda och utveckla
utbildning och undervisning ska tillmatas betydelse, liksom formaga att forskningsanknyta
undervisningen till &mnet, amnesdidaktik och hdgskolepedagogik. Utifran anstéllnings-
ordningen har varje vetenskapsomrade eller fakultet vid UU kompletterande riktlinjer och
kriterier for rekrytering och befordran.

Utgangspunkten &r att undervisningen ska formedlas av disputerade larare, men undantag
finns. Dit hor adjunkter och doktorander under utbildning. Bada grupperna har tillgang till
pedagogisk kompetensutveckling, men &r sarskilt beroende av kollegialt stod for att kunna
genomfora sin uppgift val. Doktorander behdver stdd vid introduktion till undervisnings-
uppgiften (se BG 2.2) och adjunkter behover fa tillgang till den vetenskapliga miljon.

Medarbetare med anstéllning som forskare bedriver ocksa undervisning, aven om det ar i en
mindre del av tjansten. De bidrar till god forskningsanknytning av utbildningen, men
genomgar inte samma rigorésa provning, med samma pedagogiska krav, som larare infor
anstallning. Av detta och andra skél genomfors en férdjupad analys av forskarkategorin
inom ramen for UU:s strategiska kompetensforsorjningsprojekt (se nedan).

Vetenskaplig skicklighet &r fortfarande oftast mer utslagsgivande &n pedagogisk skicklighet
vid rekrytering och befordran till lektor och professor. Pedagogiska meriter varderas med
allt storre omsorg, men séllan lika sofistikerat som forskningsmeriter, och krav pa komp-
lettering av pedagogiska meriter under de forsta tva aren av anstéllningen foljs inte upp
systematiskt. | vissa fall kan kraven pa pedagogiska kurser te sig orimliga, t.ex. om
personen har omfattande erfarenhet av undervisning och utbildningsutveckling, eller i forsta
hand ar rekryterad for sin framstaende forskning. Béttre processer for bedémning, valider-
ing och uppfdljning av pedagogisk meritering ar darfor ett utvecklingsomrade, dven om det
finns goda exempel. Ett av delprojekten inom ramen for UU:s strategiska kompetens-
forsorjningsprojekt behandlar denna fraga (se nedan).

Erkannanden och incitament

Excellent larare. Ar 2010 infordes excellent larare genom rektorsbeslut som incitament for
tillsvidareanstéllda larares utveckling av pedagogisk skicklighet och en battre balans mellan
incitamentsstrukturerna for forskning respektive undervisning. Benamningen erhalls efter
prévning. Omrades-/fakultetsnamnderna har utformat kompletterande riktlinjer i enlighet
med foreliggande Riktlinjer for antagning av excellent larare (UFV 2010/1842). Kraven
ska omfatta bedomningsgrunderna for pedagogisk skicklighet sa som de framgar av
Anstallningsordning for Uppsala universitet. Nu ar antalet excellenta larare 86. Nara hélften
av dem finns inom Teknat.



https://regler.uu.se/dokument/?contentId=92570
https://mp.uu.se/web/info/undervisa/pedagogisk-utveckling/excellenta-larare
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=161822

A UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 37 (86)

Ar 2015 genomfordes en utvardering av reformen. Bedémarnas rekommendationer har
utgjort underlag for Mal och strategier och for vidareutveckling av det centrala stodet, bl.a.
workshopar for dem som planerar att lata sig provas, kollegialt utbyte for inblandade i
prévningsprocessen och battre tillvaratagande av de excellenta lararna som resurs. Vid
Samfak ar excellenta larare involverade i utveckling av en hdgskolepedagogisk kurs pa
uppdrag av utbildningsutskottet. Vid Teknat finns ett natverk for excellenta larare och dessa
ar mentorer for bitradande universitetslektorer. Excellenta larare kommer att inga i
anstallningsberedningen och utbildningsnamnderna for grundniva och avancerad niva.

Lénesiittning, priser och projektmedel. Olika former av erkdnnande av och incitament {for
goda undervisningsinsatser visar virdet av undervisningsskicklighet och bidrar till att hoja
ambitioner och ldrarnas kompetens. Bedomningen av anstélldas 16neniva utgér ifrén ett
antal bedomningsomraden dér bl.a. pedagogisk skicklighet, pedagogisk utveckling,
forfattande av laromedel, externa uppdrag och deltagande i pedagogiska nétverk finns.
Rektor har faststéllt Riktlinjer for [onetilldgg och andra villkor vid sdrskilda uppdrag och
dndring av lon vid befordran och ny kompetens (UFV 2019/1166). Av dessa framgér att den
som antas som excellent ldrare far en hojning av 16nen med 3 000 kr.

UU ger aven erkannande genom olika priser. Inom utbildningsomradet finns de
pedagogiska priserna vilka arligen delas ut for insatser inom grundutbildningen. Férutom
fyra priser fordelade mellan vetenskapsomradena, ges ett pris for pedagogiska insatser inom
ett for aret prioriterat omrade. Nomineringskriterier ar bl.a. vetenskapligt forhallningssatt,
aktiverande undervisningsformer, progression, samverkan, pedagogiskt ledarskap och
aterkoppling. Det fria priset gar 2020 till en larare som har gjort sérskilda insatser inom
omrédet "aterkoppling till studenter”, vilket ér ett identifierat utvecklingsomrade (1SB
2016). Aven flera studentkarer utser pedagogiska pristagare inom sina respektive fakulteter.
Varije ar utlyser rektor samt vissa vetenskapsomraden och fakulteter projektmedel for
pedagogisk utveckling som ska stimulera pedagogiskt utvecklingsarbete (se BG 3.1).

Strategisk kompetensforsorjning

For att starka de strategiska diskussionerna och langsiktigheten i universitetets kompetens-
forsorjningsplanering utvecklades ett ramverk 2016-2017. Fakultetsndmnderna redovisar
arligen forslag pa en plan for kompetensforsorjning for saval utbildning som forskning, pa
kortare och langre sikt, till rektor. Planeringen f6ljs upp vid rektors kvalitetsdialog.
Dessutom ingar kompetensforsorjningen i de arliga verksamhetsplanerna. Stod i planering
av kompetensforsorjning ges av HR-avdelningen (i samarbete med planeringsavdelningen).
Det finns information och stodmaterial pa MP, fragan behandlas pa prefekt- och
chefsprogram och &ven i workshops i verksamheten med verksamhetsnara HR/motsv.

Omrades-/fakultetsnamnderna begar in underlag fran institutionerna och faststaller planen i
samband med verksamhetsplaneringen for kommande ar. Teknat har darutover ett séarskilt
fokusomrade for varje ar. Under 2020 ses bitradande universitetslektorers karriarsstod och
vagledning for att uppna befordran till universitetslektor 6ver.


https://mp.uu.se/documents/432512/1228578/Rapport_extern_utvardering_excellentlararreform.pdf/ce33e4fa-e911-a0c9-6750-e79578c087a9
https://mp.uu.se/documents/432512/38558213/Forskande+och+undervisande+personal+-+bed%C3%B6mning+av+arbetspretationer_160610doc.pdf/6fd5f3fd-0f3f-4a42-a6b7-f801ea4df917
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=293974
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=293974
https://mp.uu.se/web/info/undervisa/pedagogisk-utveckling/pedagogiska-priset
https://mp.uu.se/web/info/undervisa/pedagogisk-utveckling/pedagogiska-priset
https://mp.uu.se/web/info/undervisa/pedagogisk-utveckling/utvecklingsprojekt/projektmedel
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I linje med universitets Mal och strategier genomfors ett universitetsévergripande
kompetensférsorjningsprojekt, med fyra delprojekt, under 2019-20. Bakgrunden till dver-
synen &r resultaten i forskningsutvérderingen KoF17 och implementeringen av den euro-
peiska stadgan for forskare Charter and Code for Researchers. Tre delprojekt har baring pa
larares kompetens: karriarvagar i akademin, pedagogisk skicklighet vid befordran och
Charter and Code for Researchers. UU &r det forsta storre svenska laroséate som far
kvalitetsstampeln "HR Excellence in Research”, vilket betyder att standarden i arbetet med
rekrytering och arbetsvillkor for forskare och larare ar god och forenat med utvecklings-
ambition. Det fjarde delprojektet fokuserar pa prefektrollen (se mer under BG 2.2.).

Under 2020 sker en genomlysning av UU:s anstallningsordning med hjélp av en extern
utredare. De insikter som kompetensforsorjningsprojektet bidrar med fors in i arbetet med
anstallningsordningen.

Styrkor

J Den undervisande personalens skicklighet i relation till utbildningens behov prévas vid rekrytering, vid
inrattande av ny utbildning och genom UU:s utbildningsutvarderingar.

. Lararnas forskningskompetens ar hdg. De flesta larare bedriver sjalva forskning inom ramen for starka
forskningsmiljoer och med tillgang till viktiga internationella natverk.

. Kriterier for rekrytering och befordran ar omsorgsfullt utarbetade och omprévas regelbundet.

. Erk&nnandet av pedagogisk skicklighet har starkts éver tid, t.ex. genom utveckling av kriterier fér
pedagogisk skicklighet vid rekrytering, krav pa pedagogisk utbildning och méjlighet till utnamning till
excellent larare.

. Det bedrivs ett omfattande strategiskt utvecklingsarbete avseende kompetensfragor, vilket
exemplifieras med systematiskt genomférda kompetensutvecklingsplaner och ett projekt med syftet
att utveckla karriarvagar for akademisk personal, kriterier for pedagogisk skicklighet, karriérstod (inom
ramen for Charter and Code for Researchers), samt prefektens roll.

Utvecklingsomraden

. Forskningskompetens &r fortfarande mer utslagsgivande an undervisningskompetens vid rekrytering
och befordran och komplettering av pedagogiska meriter foljs séllan upp. Battre processer for
bedémning, validering och uppféljning av pedagogisk meritering ar darfor ett utvecklingsomrade.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahaller en framjande miljo som ger
undervisande personal méjlighet att utveckla savél sin pedagogiska kompetens som
sin amneskompetens, samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Enligt Mal och strategier ska undervisande personal beredas méjlighet till hogskole-
pedagogisk och &mnesdidaktisk kompetensutveckling. Pedagogiska ledare ska ges stod i att
utveckla den egna rollen, samt i att initiera, stimulera och genomfora pedagogiskt
utvecklingsarbete. Medarbetare inom forskning och utbildning, inklusive doktorander, ska
erbjudas Kkarriarvagledning. Larare och forskare ska ges mojlighet att utveckla sitt ledarskap
och att tidigt i karridren forbereda sig for ledningsroller. Universitetet ska &ven erbjuda
utvecklingsmojligheter for ovrig personal. Pedagogiska programmet anger att undervisande
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personal ska introduceras till undervisningsuppgiften och fa hogskolepedagogisk utbildning
som svarar mot SUHF:s riktlinjer och baseras pa aktuell htgskolepedagogisk forskning.
Pedagogiskt skickliga larares kompetens ska tillvaratas.

Mycket kompetensutveckling sker informellt, genom kollegialt utbyte i vardagen. Seniora
larare/forskare fungerar som forebilder for juniora kollegor i deras utveckling. Juniora
larare/forskare bidrar i sin tur till seniora kollegors utveckling med nya perspektiv och
natverk. Det mer systematiska stodet sker genom arliga medarbetarsamtal med prefekt eller
annan ledningsansvarig, som kan ta hjalp av HR-avdelningens stodmaterial. Doktorander
omfattas av arlig uppfoljning genom ISP, utdver lI6pande avstdmning i samband med
handledning. Darutdver erbjuds all undervisande och forskande personal kompetens-
utvecklingsaktiviteter och karriarvéagledning, saval pa fakultetsniva som universitets-
gemensamt. Det universitetsgemensamma utbudet bidrar till erfarenhetsutbyte mellan UU:s
olika delar och sakerstaller att alla ges tillgang till olika aktiviteter oavsett hur forutsatt-
ningarna ser ut vid den egna institutionen. Nedan redovisas kompetensutvecklingsaktiviteter
for undervisande personal, men det finns motsvarande erbjudanden for 6vrig personal, som
t.ex. studievéagledare och studieadministratorer.

Utveckling av &mneskompetens

Amneskompetensen utvecklas kollegialt, i forskningsmiljon och dess vidare vetenskapliga
natverk med stdd av de incitamentsstrukturer som finns for forskningen (publicering,
forskningsmedel, handledning av doktorander, vetenskapliga utmarkelser, tjanster och
befordran etc.). Aven adjunkter har utrymme for forskning som del av sin kompetens-
utveckling (i normalfallet 10 % av tiden). Amneskompetens gynnas av att karen av
spetsforskare ges goda mojligheter till kompetensutveckling och tydliga karridrvégar.

Utveckling av pedagogisk kompetens

Aven pedagogisk kompetensutveckling sker kollegialt. Institutionerna kombinerar egna
aktiviteter med fakultetens och universitetets utbud. De anordnar fora fér kollegialt utbyte i
pedagogiska fragor vid pedagogiska heldagar, grundutbildningsdagar, lunchméten och
seminarier. Pedagogiskt utvecklingsarbete ar ett viktigt inslag vid internat och planerings-
dagar och sarskilt omfattande i samband med utveckling av nya program. Det blir ocksa allt
vanligare att seniora l&rare fungerar som pedagogiska mentorer. Handledarkollegier bidrar
till utveckling av handledarkompetensen genom kollegialt erfarenhetsutbyte.

Pedagogisk kompetensutveckling erbjuds &ven i form av formell utbildning och konsult-
ativa insatser, universitetsgemensamt och lokalt. Den externa bedémargrupp som utvérd-
erade avdelningen for kvalitetsutveckling 2019 sag fordelar med denna modell (vilket dven
en internationell bedémargrupp gjorde 2012). Genom sin lokala férankring &r det latt for det
lokala stodet att etablera ett nara forhallande till ledning och olika organ inom omradet/
fakulteten samt ha ett &mnesdidaktiskt fokus. Den universitetsgemensamma universitets-
pedagogiska verksamheten, a sin sida, mojliggor méten mellan larare fran institutioner vid
UU: s alla fakulteter. Det finns en samverkansgrupp mellan det lokala och det universitets-
gemensamma stodet som har regelbundna avstdmningar for att undvika dubbelarbete och


https://mp.uu.se/web/info/anstallning/stod-arbetsmiljo/medarbetarsamtal
https://mp.uu.se/web/info/anstallning/kompetensutveckling
https://mp.uu.se/sv/web/info/anstallning/kompetensutveckling/interna/studievagledning
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glapp. Bedomargruppen rekommenderade trots detta ett fortydligande av rollférdelningen
mellan det lokala och det universitetsgemensamma stodet.

Pedagogisk kompetensutveckling

Det universitetsgemensamma stodet. UP erbjuder pedagogiska kurser vars syfte och
innehall svarar mot malen i SUHF:s nationella rekommendationer (SUHF REK 2016:1).
Infor 2020 erbjods 12 olika kurser, varav hélften pa bade svenska och engelska.

Den hogskolepedagogiska grundkursen har flest deltagare (ca. 350/ar), da all undervisande
personal pa grundniva och avancerad niva ska ha sadan utbildning (se Pedagogiska pro-
grammet). Doktorander utgor den storsta deltagargruppen. De genomfor kursen i sin
undervisningstjanst (och far prolongation), eller kan rékna in den i forskarutbildningens
kursdel. Vid tillfallet for doktorandundersokningen 2015/2016 hade 42 % gatt kursen och
35 % planerade att gora det. Det vanligaste skélet for att avsta var att man inte hade nagot
undervisningsatagande under forskarutbildningen.

Kursen har funnits l&nge och utvecklats i takt med kunskaps- och omvérldsféréandringar
samt kursvarderingsresultat. Kursvérderingar och doktorandundersokningen 2015/2016
visar att majoriteten av kursdeltagarna ar néjda med kursen och anser att den ar till nytta i
undervisningen. Md6tet med kollegor 6ver hela universitetet ar sarskilt uppskattat. Till
invandningarna hor att kursen &r svar att kombinera med andra arbetsuppgifter och inne-
héller for lite praktiska undervisningsfragor och @mnesdidaktik. Mot bakgrund av det har
kursen nyligen genomgatt en genomgripande revision med storre inslag av blandade
larmiljoer. For tillfallet ges den helt pa distans, till foljd av pandemin.

Erfarna larare erbjuds specialiserade kurser som pabyggnad (totalt ca. 400 deltagare/ar).
Flest deltagare har Handledning av doktorander med mojlighet till fordjupning genom
kursen Doktorandhandledning pa djupet. Huvudhandledare ska genomga handledarkurs
inom forsta aret, bitradande handledare rekommenderas gora det (se BG 2.1) och det ingar i
kraven for docentur vid vissa fakulteter. En majoritet av universitetets handledare har gatt
handledarutbildning i nagon form och manga anser att det har varit till nytta for den egna
handledningen. Andra exempel pa mer specialiserade kurser ar Handledning av studenter,
Aktiverande undervisningsformer samt Examination, bedémning och aterkoppling.

I tillagg till kurser finns Anpassad Kompetensutveckling (AKU), som vander sig till hela
lararlag/kollegier, utformas i dialog med bestallaren och ger formell htgskolepedagogisk
meritering. Kortare kompetensutvecklingsinsatser ges via konsultationer, utifran specifika
onskemal. Det finns aven natverk for kollegialt erfarenhetsutbyte, som natverken for
forskarhandledare, pedagogiska ledare, VFU-ansvariga samt mentorskollegiet. Det senare
bestar av erfarna larare som handleder deltagare i den hogskolepedagogiska grundkursen.

E-larande (pedagogiskt medveten anvandning av digitala verktyg) ar integrerat i de
pedagogiska kurserna, men det finns ocksa sérskilda kompetensutvecklingsinsatser
kopplade till UU:s larplattform Studium, andra digitala verktyg och s.k. aktiva larosalar.



https://suhf.se/app/uploads/2019/03/REK-2016-1-Om-beh%C3%B6righetsgivande-h%C3%B6gskolepedagogisk-utbildning_Dnr-024-16.pdf
https://mp.uu.se/web/info/undervisa/kurser-och-seminarier/kurser/anpassad-kompetensutveckling
https://mp.uu.se/web/info/undervisa/pedagogisk-utveckling/natverk
https://mp.uu.se/web/info/vart-uu/projekt/ny-larplattform/utbildning

A UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 41 (86)

Larare kan prova pa att undervisa sina studenter i den laborativa larosalen, med tillgang till
pedagogisk och teknisk kompetens. Det finns dven ett lararnatverk kopplat till salen.

Vartannat ar anordnas en konferens i universitetspedagogisk utveckling med éver 100
deltagande larare fran hela universitetet. Erfarenhetsutbytet 6ver fakultetsgranser, keynotes
och de pedagogiska pristagarnas anféranden ar uppskattade inslag. Sedan tre ar tillbaka
ordnas dessutom en arlig konferens kopplat till UU:s utbildningsutvarderingar (se BG 1.1).

Pedagogisk fortbildning inom vetenskapsomraden och fakulteter. Fakulteterna erbjuder
pedagogisk fortbildning sirskilt anpassad till de behov som finns i de egna utbildningarna
och dmnesdidaktiska hdansyn. Fortbildningen anordnas av olika nimnder/kommittéer/motsv.
och/eller pedagogiska enheter. Ett exempel dr den hogskolepedagogiska kurs som utvecklas
av excellenta ldrare vid Samfak. Ett annat &r fakulteten for Utbfaks satsning pa digital
kompetens for larare och studenter, bl.a. for att mota de hojda kraven pé elevers digitala
kompetens. Fakulteten har anstéllt tva pedagogiska utvecklare som bistér 1 det pedagogiska
utvecklingsarbetet. Ytterligare ett exempel dr Historisk-filosofiska fakulteten (Histfilfak)
som anordnade en egen pedagogisk konferens 2017, dér larare utbytte erfarenheter om
undervisningspraktiker. En ny planeras VT21. De pedagogiska enheterna TUR och PRaM
ansvarar for fortbildning av universitetslarare inom sina respektive vetenskapsomraden. Det
sker genom kurser, seminarier, verkstader, konferenser, natverk och anpassat stod till l&rare,
institutioner och program. TUR har t.ex. gett en fortbildningskurs i amnesdidaktik (som del
1 en storre satsning pa dmnesdidaktik vid fakulteten) och studentaktiverande undervisnings-
former (for fakultetens samtliga larare). PRaM har bl.a. utvecklat en kort introduktionskurs
for nya larare. MedfarmDolT har under ndrmare 20 ér bidragit till utvecklingen av lararnas
kompetens 1 digitaliserad undervisning. Humsam har ingen gemensam pedagogisk
enhet/motsv., utan samverkan sker via utbildningsledarna.

Sarskilda utmaningar. Ett stort utbud av kompetensutvecklingserbjudanden garanterar inte
hogt deltagande. Vilja och lust till utveckling finns hos de flesta, men tiden &r bristvara.
Individer gor ocksa olika prioriteringar beroende pa intresseinriktning. Det gor att
deltagandet i organiserade aktiviteter varierar. Det finns ingen universitetsévergripande
systematisk dokumentation av deltagande pa individniva. Det som garanterar allas
deltagande ar framst de krav som stélls vid anstéllning och befordran. Medarbetare som inte
svarar mot kraven for pedagogisk meritering vid anstallningstillfallet har tva ar pa sig att
komplettera. Uppfoljning sker ofta vid medarbetarsamtal och alltid vid eventuell befordran.

De flesta doktorander gar en hogskolepedagogisk grundkurs, men stodet fran institutionen i
samband med undervisningsinsatser kan ibland brista (doktorandundersékning 2015/2016),
nagot som fakulteterna forsoker atgarda pa olika satt. Vid en del institutioner ges
doktoranden majlighet att ga parallellt med erfaren doktorand innan denne sjalv ska
undervisa, eller tillgang till en pedagogisk mentor/pedagogisk utvecklare. Doktoranderna
ingar ofta i lararlag som gemensamt forbereder undervisningen. Vid vissa institutioner
undervisar doktoranden tillsammans med erfaren larare och ges mojlighet till auskultation.
Pedagogiska fortbildningsaktiviteter anpassade for doktorandgruppen forekommer ocksa,
som pedagogiska halvdagar, kurs i laboratorieundervisning eller handledning av uppsatser.


https://mp.uu.se/web/info/undervisa/kurser-och-seminarier/konferenser
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Pedagogisk meritering ar en sérskild utmaning for medarbetare som inte talar svenska.
Aven om pedagogiska kurser erbjuds pa engelska, ges inte alla doktorander majlighet att
meritera sig genom praktisk undervisningserfarenhet, da den mesta undervisningen pa
grundniva bedrivs pa svenska. Det okade inslaget av internationella masterprogram okar
mojligheterna och det blir ocksa vanligare med viss undervisning pa engelska i program
som huvudsakligen har svenska som undervisningssprak.

Karriarstod

For att motsvara de krav som stélls i Charter & Code for Researchers har UU etablerat ett
karridrcentrum samt en karridrportal for akademisk personal, vilken &r utformad i enlighet
med Euraxess Reflexmodell. Det mesta av informationen har funnits pa MP sedan tidigare,
men varit svar att hitta och éverblicka, sarskilt for nya medarbetare. Karriarcentrum
erbjuder l&rare, forskare och akademiska ledare individuell coachning, post doc on-line
career programme (tillfalligt pausat) och ett motsvarande program for doktorander planeras.

Manga institutioner har systematiserat introduktionen av nyanstallda medarbetare, nagra har
utformat sérskilda karridrutvecklingsprogram for bitradande universitetslektorer och andra
tillhandahaller mentorer for nya larare oavsett anstéllningsform. TUR erbjuder verkstader
om hur man skriver en pedagogisk meritportflj och mentorsstod med fokus pa pedagogisk
skicklighet. TUR deltar &ven i Teknats allm&nna mentorsprogram for att lyfta fram
pedagogisk skicklighet. Aven Medfarm har ett mentorsskapsprogram for unga forskare.

Ledarskapsutbildning

De som leder uthildning (prefekter, studierektorer, programansvariga) erbjuds ocksa
utbildningsinsatser och individuellt stod. Dit hor prefekt- och chefsprogram, kurser med
fokus pa det akademiska ledarskapet samt kurser for pedagogiska ledare. Kurserna ar upp-
skattade for mojligheten till kollegialt utbyte, reflektion och néatverksbyggande éver hela
universitetet. De okar forstaelsen for det breda universitetet, bidrar till egen utveckling och
ytterst till battre utbildnings- och forskningsmiljder.

Internationell lararmobilitet

Internationell lararmobilitet bidrar till kompetensutveckling, liksom till UU:s inter-
nationalisering och utbildningsutveckling. Universitetet uppmuntrar larare att soka STINT-
stipendier for Teaching Sabbaticals. Under de senaste fem aren har 14 % av stipendiaterna
(7/50) kommit fran UU och insatser har gjorts for att 6ka kannedomen om stipendiet och
sprida hemvandande larares kunskaper. Ett exempel ar en larare vid Farmaceutiska
fakulteten (Farmfak) som vid hemkomst initierade ett arbete med “’code of conduct” for
fakultetens larare och studenter. Larare kan ansoka om att fortbilda sig eller undervisa inom
och utanfoér EU genom Erasmusprogrammet. Universitets medlemskap i natverk, som t.ex.
Matariki och U4+, underlattar samarbete och utbyte pa lararniva. Ett hinder ar svarigheten
att hitta ersattare under franvaron och sysselsattning for medféljande. Mojligheten att starka
forutsattningarna for 6kad lararmobilitet bor utredas.


https://mp.uu.se/web/info/anstallning/akademisk-karriar
https://euraxess-reflex.saia.sk/reflexapp/
https://mp.uu.se/web/info/anstallning/kompetensutveckling/karriar/ledarcoaching
https://mp.uu.se/en/web/info/anstallning/kompetensutveckling/karriar/postdoconlinecareerprogramme
https://mp.uu.se/en/web/info/anstallning/kompetensutveckling/karriar/postdoconlinecareerprogramme
https://mp.uu.se/web/info/anstallning/akademisk-karriar/karriarstod/career-pgm-doctoral-students
https://www.imbim.uu.se/Education/mentor-program-impactor/
https://mp.uu.se/web/info/anstallning/kompetensutveckling/chefsutveckling
https://mp.uu.se/web/info/anstallning/kompetensutveckling/akademisktledarskap
https://mp.uu.se/documents/432512/1088563/Kursinformation+Pedagogiskt+ledarskap+ht16.pdf/a387fad8-667f-5705-0d99-612b981505b0
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Léarares forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt

Kompetensutveckling och karriarstdd (enligt ovan) samt andamalsenligt administrativt stod
och infrastruktur (BG 2.3) bidrar till att larare kan bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.
Det &r ocksa viktigt med tydliga arbetsvillkor, goda planeringsforutsattningar och god
arbetsmiljo. Prefekten svarar for detta, med stdd av studierektor, 6vriga kollegor, ledningen
pa ovriga nivaer och universitetsforvaltningen.

Goda planeringsforutsattningar. Prefekten har en viktig roll i att skapa goda forut-
sattningar for lararnas arbete. Prefekten ansvarar for att faststalla lararnas tjanstgorings-
planer, folja upp enskilda larares arbetsinsatser genom I6nesamtal och bista dem i deras
kompetensutveckling genom medarbetarsamtal. De ska ge forutséattningar for lararnas
arbete genom sitt satt att leda och organisera verksamheten och axla sitt arbetsmiljéansvar.
Vid samtliga fakulteter anordnas prefektmdten och -internat for informations- och erfaren-
hetsutbyte. En nyligen genomférd enkét visar att en stor del av prefekternas tid och energi
gar till komplicerade personaldarenden och administration. Béttre stod i HR-fragor, av den
egna chefen och universitetsforvaltningen, och administrativ avlastning, skulle skapa storre
utrymme for strategiska fragor. Battre forutsattningar for prefekter skulle sannolikt skapa
battre forutsattningar for lararna i deras arbete. Enkaten har resulterat i en rad forslag till
forbattringsatgarder som nu omhandertas.

Studierektorerna har ofta det operativa ansvaret for planering, utveckling, bemanning och
dimensionering av utbildningar samt pedagogiska fragor. Studierektorerna har alltsa en
viktig roll i det lokala kvalitetsarbetet, t.ex. vid uppféljning av kursvarderingar samt vid
institutionens deltagande i utbildningsutvérderingar. En del studierektorer pa grundniva och
avancerad niva genomfor pedagogiska utvecklingssamtal med kursansvariga larare. Studie-
rektor for forskarutbildningen genomfor ofta utvecklingssamtal med doktorander och haller
regelbundna méten med handledarkollegiet. Studierektorsskapet ar komplex och
utmanande, inte minst av tidsskal. Studierektorer erbjuds kurser i pedagogiskt ledarskap,
men det kan hénda att deras forutsattningar att gora ett gott arbete behdver forbattras i andra
avseenden. En undersokning av studierektorernas forutsattningar planeras.

Aven programansvariga och kursansvariga ar nyckelpersoner i kvalitetsarbetet genom sitt
konkreta arbete med enskilda program och kurser. Kursadministratorerna fyller ocksa en
viktig uppgift i kvalitetsarbetet genom sitt stod till studierektorer, kursansvariga, larare och
studenter. Aven administratorer inom utbildning pa forskarniva ar en viktig kategori, vars
insatser lyfts fram i pagaende utbildningsutvarderingar pa forskarniva. Denna grupp bor
involveras mer i kvalitetsarbetet och ges battre forutsattningar for kompetensutveckling.

Aven om prefekter, studierektorer m.fl. bidrar till goda planeringsforutsattningar, kan
omstéllningar forsamra dem, som vid introduktion av nya IT-system. Nya system ar ofta
avsedda att bidra till 6kad effektivitet, men initialt kan det vara tvartom. Ett aktuellt
exempel ar introduktionen den nya larplattformen Studium (se BG 2.3). Universitet avsatte
resurser for inférandet i form av utbildningsinsatser och utrymme i tjanstgéringsplaner, men
det innebar dnda storningar for lararna. Ett mer extremt exempel ar pandemin, som tvingade
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fram en snabb och total omstallning till distansundervisning. Omstallningen fungerade
overraskande val (se nedan) och har drivit pa utvecklingen av digitaliserad undervisning.
Detta har kravt ett omfattande arbete pa alla nivaer, snabb etablering av nya arbetsformer
och samarbete Over organisatoriska granser. Erfarenheten illustrerar lararnas och verk-
samhetsstodets professionalitet, men tydliggor ocksa vilken stress och vilka kvalitets-
utmaningar osékra planeringsforutsattningar medfor. Lardomar fran omstéallningen bidrar
sannolikt till battre utbildningskvalitet i framtiden, men medfor kvalitetssdnkningar i den
akuta fasen. Som exempel har antalet fuskfall 6kat vilket har foranlett utveckling av
riktlinjer och végledning for distansexaminationer, som tidigare saknades.

God arbetsmiljo. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en viktig del i att utveckla och
bibehalla kvaliteten i UU:s utbildningar. HR-avdelningen har inlett ett langsiktigt arbete for
att underlétta det lokala arbetsmiljoarbetet med tydligare rutiner och processer.

Innan covid-19-pandemins utbrott planerade universitetet att genomféra en lararenkat for att
fa béttre kunskap om larares forutsattningar for att bedriva god undervisning. Den skéts pa
framtiden till forman for en enkat om omstéallningen till distansundervisning under
pandemin. Enkéten, som &ven genomférdes vid Lunds universitet och SLU, visar att drygt
60 % av lararna anser att de har kunnat bedriva sin undervisning pa ett tillfredsstallande satt
I hog eller mycket hog grad (en tredjedel i viss grad). Omstallningen har dock inneburit
Okad arbetsbelastning for en majoritet av lararna liksom dkad ensamhet. Den successiva
urholkningen av utbildningsanslagen innebar att en smartgrans hade natts inom vissa &amnen
redan innan pandemin. Ledningen pa olika nivaer kommer att behdva folja konsekvenserna
av pandemin noga inom ramen for arbetsmiljoarbetet.

Styrkor

. Starka forsknings- och undervisningsmiljéer med olika arenor for kollegialt utbyte medfér goda
mojligheter att utveckla saval pedagogisk kompetens, som amneskompetens.

. Ett omfattande utbud av kompetensutvecklingserbjudanden skapar goda forutsattningar for den
undervisande personalens kompetensutveckling, oavsett hur den lokala miljon ar beskaffad.

Utvecklingsomraden

. Hog arbetsbelastning gor det i praktiken svart for manga larare att avsatta tid for kompetensutveckling
genom kurser/motsv. Kompetensutvecklingsinsatserna maste vara utformade sa att de gar att forena
med lararnas dvriga uppgifter.

. Larare och doktorander som inte talar svenska har sdmre mdjligheter till pedagogisk meritering
genom att de inte kan medverka som larare i undervisning som ges pa svenska.

. Universitetet bor utreda om forutsattningarna for lararmobilitet skulle kunna stérkas.

. Rollférdelningen mellan de universitetsgemensamma kompetensutvecklingsinsatserna och insatserna
pa fakulteterna bor tydliggoras.

. Prefekten bor ges béttre forutsattningar att arbeta med utveckling av miljén, saval genom strategisk
verksamhetsutveckling som systematiskt férebyggande arbetsmiljdarbete.

. Studierektorns viktiga roll i kvalitetsarbetet fortjanar stérre uppmarksamhet och eventuellt behov av
forstarkt stod bor utredas.
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Universitetet bor bli annu battre pa att satta av tillréackliga resurser vid inférande av nya IT-system och
ta hansyn till inforandet i tjanstgoringsplaner m.m.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ar
andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands
pa ett effektivt satt.

| Riktlinjer for studenternas arbetsvillkor anges att universitetet ska efterstréva att ge
studenterna tillgang till elektroniska informationsresurser, kurslitteratur i referensexemplar
samt Ovrig referenslitteratur, kvalificerad IT-utrustning, studieplatser och grupprum. Néd-
vandiga datorlicenser ska finnas installerade pa campusdatorerna. | Mal och strategier star
att alla doktorander ska inga i eller ha tillgang till en stimulerande forskarutbildningsmiljo.

Séakerstéallande av studentstdd, infrastruktur och laranderesurser

Inrattande av utbildning. Vid inrattande av utbildning ska fakulteterna redovisa tillgang till
speciella lokaler eller utrustning for utbildningens behov.

Utbildningsutvardering. 1 UU:s utbildningsutvarderingar underséks om “en for alla
studenter/doktorander tillgidnglig och dndamalsenlig studiemil;jo foreligger”. I Kvalitets-
rapporten 2019 framkom att utvarderade utbildningar bedémdes ha god tillgang till
laborations- och undervisningssalar, biblioteksresurser och trivselskapande aktiviteter samt
god psykosocial miljo, medan buller och brist pa lasplatser fanns vid nagra utbildningar. Mot
bakgrund av detta planerar berorda utbildningsansvariga bl.a. ett mer systematiskt arbete
med studiemiljon i lararkollegiet.

Nér det galler stod for larande ar uppfdljning av studieresultat med erbjudande om indi-
viduell studieplanering, sparrgranser for saknade moment och sprakverkstaden exempel pa
sadant som fungerar val. | vissa fall rader oklarhet i var hjalp finns att fa och det ar svart att
na de studenter som behdver den mest. Exempel pa atgarder inom berdrda utbildningar &r
avstamningssamtal med studenter under forsta aret, introduktion som ska underlatta over-
gangen till universitetsstudier, uppsokande studievagledning samt avhoppsanalys.

Analysunderlag. Studentbarometern 2018 innehaller bl.a. fragor om studieplatser, IT-
resurser i universitetets regi och bibliotekstjanster. Resultaten fran 2018 visar att tre av fyra
studenter ar nojda med, eller forhaller sig neutrala till, studieplatserna i sin narmaste miljo
och IT-resurserna. Nar det géller bibliotekets tjanster ar nio av tio ndjda eller neutrala. 1T-
resurserna utsattes for ett extra stresstest under den pandemiinducerade 6vergangen till
distansundervisning. I en enkat (maj 2020) ansag 70 % av studenterna att de digitala
verktyg som anvandes i undervisningen fungerar pa ett tillfredsstallande satt i hog eller
mycket hdg grad (endast 2 % instamde i mycket lag grad). Resultaten fran enkaten - och
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den motsvarighet som gick ut till larare - har gjort det lattare att behovsanpassa det
universitetsgemensamma stodet for digitaliserad undervisning.

Fakulteterna genomfor ocksa undersokningar om studiemiljon. | PRaM:s studentenkét
efterlyser studenterna exempelvis fler grupprum och tysta lasplatser vilket fardigstalls under
hosten. Andra énskemal fran studenterna har lamnats vidare till den lokala intendentur-
styrelsen.

Studentstod och laranderesurser pa forskarutbildningen. Den senaste universitetsover-
gripande forskarutbildningsstudien fran 2015 visade att ndara 9 av 10 anser att forskar-
utbildningsmiljon &r bra, eller forhaller sig neutrala till den. Drygt sju av tio &r ndjda med,
eller neutrala till, introduktionen till forskarutbildningen. Lika stor andel vet var de ska
vanda sig om de har problem med sin forskarutbildning.

Infrastruktur

Bibliotek. Uppsala universitetsbibliotek (UUB) har sannolikt landets bredaste utbud av
tryckt och elektronisk vetenskaplig media och tillhandahaller studie- och forskningsplatser,
biblioteksundervisning och -handledning samt stod i publiceringsfragor. UUB finns pa elva
platser och haller 6ppet med bemannade diskar sju dagar i veckan. Direkt stod ges via
telefon, e-post och chatt genom den digitala informationstjansten ”Fraga biblioteket”. En
extern utvardering av UUB varen 2020 visar att biblioteket haller hog kvalitet i sina tjanster.
Att biblioteket dr uppskattat av sina brukare framgar saval av UUB:s egna anvandarunder-
sokningar som t.ex. i KoF17. Studenternas kurslitteratur finns tillganglig, litteratur som
saknas kdps in eller bestalls fran annat bibliotek. Studenter far stéd i sin utveckling av
fardigheter i informationssokning, kallkritik och referenshantering genom olika utbildnings-
insatser och personlig handledning. Avhandlingsforfattare ges publiceringsstod. UUB
erbjuder &ven stod och hjélp med medier som ar anpassade for personer med l&snedséttning
och ar ett stod i universitetets Sprakverkstad. Under rubriken Evening at the library far
internationella studenter information om vilken service biblioteket erbjuder samtidigt som
de moter personal och andra studenter.

UUB utvecklar dven pedagogiska metoder, inom e-larande, i ndra samarbete med kurs-
ansvariga och pedagogiska utvecklare samt eget undervisningsmaterial via larplattformen
Studium samt inom kurser. UUB erbjuder dven rum pa UU:s olika campus dar bade
studenter och larare kan arbeta med databearbetning samt annan service beroende pa behov
(t.ex. 3D-skrivare, digital visualisering, VR-teknik och multimedia).

Det rika kulturarvet vid UU &r en viktig resurs for utbildningarna. En del undervisning,
forlaggs till samlingarna, framférallt 6vningar och praktiska moment i t.ex. arkeologi, ABM
och biologi. En konststudiesal gor det mojligt att tillgangliggora universitetets
konstsamlingar for utbildningsandamal. Det finns dven mojlighet att gora praktik eller
examensarbete knutet till samlingarna.

Digitala verktyg for larande. Under 2014-15 uppdrog rektor at en arbetsgrupp att kartlagga
e-larandet vid universitetet, beskriva evidensbasen och foresla konkreta atgarder for dess
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vidare utveckling. Inom ramen for projektet (€2014) anlitades en internationell bedémar-
panel som rekommenderade UU att skaffa en ny larplattform och gora en satsning pa
kompetensutveckling i e-larande for all undervisande personal. | e2014 ingick dven
utveckling av tre pilot-MOOC:ar (Massive Open Online Courses) och ett lararprojekt kring
e-larande. Nagon bred satsning pa utveckling av lararnas e-larandekompetens blev det inte
av resursskal, men val en ny larplattform.

Arbetet med att identifiera och inféra en ny larplattform har letts av en styrgrupp med
larare, studenter och sakkunniga. Ett stort antal larare involverades i arbetet med krav-
specifikationen, sa att den skulle svara mot behoven i undervisningen. Det var nagot svarare
att engagera studenter. Den forst upphandlade plattformen uppfyllde inte kraven som
utlovat, varfor den 6vergavs med forsening som foljd. Implementeringen av den nya
plattformen Canvas har fungerat val och efter 2020 ska alla kurser ligga pa Studium (UU:s
egen benamning pa Canvas). Utdver ny larplattform har flera nya verktyg introducerats:
videokonferensverktyget Zoom, examinationsverktyget Inspera och filmverktyget Canvas
Studio. Implementeringen atfoljs av forstarkt teknisk support och pedagogisk kompetens-
utveckling genom t.ex. ”0ppet hus”-verksamhet, workshops och webbutbildningar. Verk-
tygen &r integrerade i de universitetspedagogiska kurserna for att visa tillampning och
funktionalitet. Efter erfarenheter fran pilotinférandet av Studium har stodet utvecklats, bl.a.
genom sarskilda Studium-koordinatorer, dvs. larare med uppdrag att vagleda kollegor inom
sitt eget vetenskapsomrade samtidigt som de har kontakt med det universitetsgemensamma
stodet och varandra. Inom Medfarm finns dessutom MedfarmDolT som tillhandahaller
pedagogiskt och tekniskt stod vid mediaproduktion, som t.ex. filmskapande, inspelning av
forelasningar och podcasts samt ett enkat-/kursvérderingsverktyg (KURT, som ar
tillgangligt for hela universitetet). Teknat har bl.a. utvecklat egna guider for att underlatta
for larare att komma igang med natbaserad undervisning.

Aven om mycket har gjorts for att utveckla anvandningen av digitala verktyg i under-
visningen, dnskade 40 % av studenterna nagot mer eller betydligt mer av detta 2018
(Studentbarometern 2018). Overgéngen till digitaliserad undervisning till f6ljd av pandemin
har gett efterfragad utveckling en rejal skjuts. Langt fler larare har nu lart sig att anvanda
digitala verktyg - atminstone hjélpligt - och medvetenheten om de pedagogiska mojligheter
och utmaningar det medfor har okat. De student- och lararenkater som genomfordes varen
2020 visar att den digitala infrastrukturen fungerade bra under forutséttningarna (se BG
2.3). Campus har hallits 6ppet for sjalvstudier, men studenternas tillgang till studielokaler,
nétverk och datorer (med program) har begrénsats till dag- och kvallstid. Oavsett pandemin,
forutspas den fysiska miljon och den digitala bli allt mer sammanlankade och ett kontinu-
erligt fornyelsearbete kravs for att uppratthalla och utveckla undervisningskvaliteten.

Strategisk utveckling av universitetets fysiska miljo. Okat fokus pa studentaktiverande
undervisning och den nya tekniken har paverkat utvecklingen av universitetets fysiska
larmiljoer. Det framsta exemplet ar den laborativa larosalen i Blasenhus, vilken var en av de
forsta i sitt slag i Sverige nar den etablerades. Salen fungerar som experimentverkstad for
larares undervisningsutveckling. Genom den flexibla inredningen och tekniken i rummet
underlattas undervisning som framjar diskussion och delaktighet. Totalt har ca.140 larare
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provat pa att undervisa i den, med tillgang till pedagogiskt och tekniskt stod, och manga har
atervant flera ganger. Erfarenheterna fran laborativa larosalen har varit till nytta vid
ombyggnad till flexibla larosalar pa BMC, Ekonomikum och Gamla Torget samt i planering
av nya salar, t.ex. pA CG och Angstrom. Salen har uppmérksammats nationellt och
internationellt och bidragit till utveckling av nya larmilj6er vid andra universitet.

Arbete pagar med att ta fram en universitetsgemensam pedagogisk vagledning vid byggande
av nya larmiljoer och utveckling av befintliga. Inom det internationella universitetsnéatverket
Coimbra pagar ett projekt, initierat av UU, for att skapa en webbplats for erfarenhetsutbyte,
med exempel pa flexibla larmiljéer och innovativ pedagogik.

Projektet Utvecklingsplan 2050 initierades av rektor for att utarbeta en éversiktlig plan for
UU:s rumsliga struktur och gestaltning under de kommande decennierna. Projektet har
drivits tillsammans med Akademiska hus i ett dialoginriktat arbete som dven inkluderat
externa intressenter. Ett av malen ar att skapa en miljo som framjar tvarvetenskapliga méten
och gransoverskridande samverkan, saval inom UU som med andra aktorer,

Studentstod

Studie- och karriarvagledning. UU erbjuder studievagledning universitetsgemensamt och
pa fakultets- och institutionsniva, samt karriarstéd genom UU karriar (se BG 6.1). Det finns
stor flexibilitet nar det géller vagledande samtal: fysiskt besok, drop-in, digitalt méte via
zoom, telefon eller walk and talk. Uppfdljning sker I6pande och arbetssatten utvecklas for att
béttre mota efterfragan med givna resurser. Studentavdelningen erbjuder alla studievagledare
vid universitetet introduktion och kompetensutveckling och natverksmoten.

Studievagledarfunktionen inom fakulteterna organiseras nagot olika. Medfarm har samlat
studievégledare i en gemensam enhet for studentservice (med nagot undantag). Inom Teknat
finns studievégledarna vid studentserviceenheter kopplade till olika &mnen och utbild-
ningar. Studievagledarna har ett eget natverk, deltar i programrad och bidrar till program-
utveckling. Ett studentservicerad ger institutionerna insyn och inflytande éver student-
servicen. Vid Humsam aterfinns studievagledarna vid institutionerna, med undantag for
lararprogrammen som har en enhet vid Humsam-kansliet.

Stod for utlandsstudier och internationella studenter. Avdelningen for internationalisering.
svarar for systemstod (MoveOn), arbetar for att undanrdja hinder fér mobilitet, ger stod i
avtalsskrivning for student- och personalmobilitet samt informerar studenter och personal
om majligheter till utlandsvistelse (bl.a. via webben). Under de senaste fem aren har
studenters mojlighet att ansdka om stipendiefinansierad praktikplats via Erasmus-
programmet marknadsforts intensivt och resulterat i ett 6kat antal stipendiater. Avdelningen
arrangerar aven valkomstaktiviteter for inkommande studenter och ger stod avseende
boende, uppehallstillstand, forsékringar etc. Arbete pagar for att kunna ge internationella
studenter béttre karriarstod.

Alla vetenskapsomraden/fakulteter har samordnare for internationella studenter. Pa
Humsam har fakulteterna avsatt medel for studenters utlandsresor, t.ex. faltarbeten och
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konferenser. Utbfak har anstéllt en internationell koordinator pa institutionsniva och
studenter kan bl.a. anséka om VFU-placering i utlandska skolor. Det framgangsrika
internationella arbetet pa institutionsniva har uppmarksammats av bl.a. Universitets- och
hogskoleradet samt Lararutbildningskonventet. Vid Medfarm ger internationella koordina-
torer pa programniva stod till ut- och inresande studenter. Det finns studievagledare for
studentmobilitet och en handl&ggare for internationalisering vid enheten for studentservice,
en webbutbildning planeras, liksom en rutin for uppféljning. Teknat har ett natverk for
ansvariga for utlandsstudier vid institutionerna och anordnar arliga informationstillfallen dar
studenter med erfarenhet av utlandsstudier medverkar.

Stod till studenter med funktionsnedsattning. Vid UU finns stdd som alla studenter och
doktorander har tillgang till, t.ex. talsyntesprogram, réttstavningsprogram, horslingor och
tillgangliga lokaler. Den som har en varaktig funktionsnedséttning kan ansdka om stod i
systemet Nais, t.ex. anteckningsstdd, mentorsstod, teckensprakstolk, skrivtolk, individuell
studieplan och anpassad examination. Efter ansokan traffar studenten en samordnare vid
Studentservice som fattar beslut, eller ger rekommendationer. Ibland fér samordnaren en
direkt dialog med aktuell institution. Antalet studenter med behov av sarskilt pedagogiskt
stod dkar (under 2019 beviljades 1500 studenter stod). Under 2020 genomfors ett utveck-
lingsprojekt vad géller mentorsstodet. Malsattningen ar att sakra kvaliteten samtidigt som
tid frigors for samordnarna. Det sker genom att ha farre mentorer med fler adepter vardera,
behalla dem under langre tid, erbjuda béattre utbildning och forenkla administrationen.

Stad till studenter med funktionsnedsattning behandlas ocksa inom ramen for fakulteternas
lika villkorsarbete. Teknat har t.ex. en sarskild handlingsplan och en lika villkorssamordnare
med fokus pa studenter. Histfilfaks arbetsgrupp for lika villkor arbetade sarskilt med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar under 2018-19. De samlade in exempel pa hur
larare kan underlétta dessa studenters larande och spred dem till fakultetens studierektorer.

Studenthalsa. Vid Studenthélsan arbetar psykologer, kuratorer och en lakare specialiserad pa
studenters situation. Studenthalsan erbjuder telefonradgivning, korta individuella samtals-
kontakter samt kurser och forelasningar. Varen 2020 erbjods t.ex. kurserna Vaga tala, Intro-
duktion till mindfulness och sjalvmedkéansla och Utbildning fér mottagningsansvariga.
Studenthélsan har nyligen gjort en sarskild satsning for internationella studenter genom
forstarkning av det forebyggande arbetet, kuratorssamtal pa engelska och ett okat utbud av
forelasningar och kurser pa engelska. Doktorander utan doktorandanstéllning har tillgang till
Studenthélsans verksamhet, medan de med anstallning hanvisas till foretagshalsovarden.

Universitetet genomfor dven insatser for att starka studenters psykiska vélbefinnande mot
bakgrund av 6kningen av psykisk ohélsa bland unga. En forstudie har inletts med syfte att
kartlagga universitetets nuvarande insatser, undersoka hur andra laroséten arbetar och vad
forskningen visar. Forstudien genomfors av tva forstudieledare, en larare och en student.
Universitetet deltar dven i en internationell forskningsstudie pa omradet. Enskilda fakulteter
gor ocksa insatser for att motverka psykisk ohélsa och stress. Farmfak har bl.a. forandrat
schemaldggningen och antalet tentamenstillfallen, genomfort studieteknikinsatser och
individuella samtal och planerar en kurs for studenter pa master- och forskarniva. Juridiska
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fakulteten (Jurfak) behandlade fragan vid en utbildningsdag hosten 2019 och Medicinska
fakulteten (Medfak) dgnar en strategidag at den hdsten 2020.

Sprakverkstad. Uppsala universitets sprakverkstad erbjuder vagledning i skriftlig och
muntlig framstéllning for alla studenter och doktorander vid UU, i ndra samverkan med
larare. Sprakverkstadens placering vid Sprakfak garanterar ett sprakstod som &r forankrat i
forskning och undervisningserfarenhet. Stodet ar sarskilt viktigt for studenter som inte har
svenska som modersmal samt studenter med dyslexi och omfattar framstallning pa saval
svenska som engelska.

Studentkarer och kamratstod. Studentkarerna bistar studenterna genom sina studiebevakare.
Uppsala teknolog och naturvetarkars (UTN) verksamhet far tjana som exempel. UTN har tva
studiebevakare med utbildningsansvar som arbetar med fragor som ror utbildningskvalitet
och studentréttsliga villkor samt hjalper enskilda studenter som upplever problem i sin
utbildning. UTN:s studiebevakare med studiesocialt ansvar arbetar med fragor om tillgang
till och kvalitet pa studielokaler, likabehandling, psykosociala fragor och stdd till enskilda
studenter. Ovriga karers studiebevakare arbetar pa liknande satt. Studentkérerna bidrar aven
till studiemiljons utveckling genom sitt studiepolitiska och studiepéverkande arbete. Aven
studentnationerna bidrar genom att erbjuda sociala och kulturella aktiviteter.

Kamratstdd - studenter som bistar varandra i studierna - &r en grundidé i utvecklingsprojektet
Active Student Participation (ASP) (se BG 3.2). Vid manga program ger studenter stod som
studiekvallar infor tentamen, ’supplemental instruction’, studentcoacher och student-
mentorskap. Studenter bistar medstudenter med funktionsnedsattningar, mot ersattning fran
universitetet, som mentor och med anteckningshjalp. Studentkarerna anordnar dven
pluggstugor och liknande.

Stod till doktorander Majoriteten av doktoranderna ar anstéllda vid institutionerna och
omfattas av samma sociala formaner och trygghet som andra anstallda vid UU. Uppsala
universitet har tecknat en samlingsforséakring med Kammarkollegiet, med sjuk- och
foraldraforsakring for doktorander med stipendier. Doktoranderna har aven tillgang till det
stod som riktar sig till Ovriga studenter och anstallda, som t.ex. olika kompetensutvecklings-
erbjudanden. Fakulteterna har samlat information om doktorandernas villkor pa webben.

Arbetet med ISP och dess arliga uppfoljning underlattar tidsplanering och tidig upptackt av
problem. Doktorander kan, utéver handledare, diskutera sin situation med examinator,
studierektor for forskarutbildningen och prefekt. Studentkarerna har tre gemensamma
student- och doktorandombudsmaén tillgangliga och vid fakulteterna finns doktorandrad,
vilka utgdr samarbetsorgan i doktorandfragor.

Sarskilda utmaningar. Det &r en utmaning att anpassa infrastrukturen och studentstodet i
den takt som det vaxande utbildningsuppdraget och den digitala omstéllningen kraver. Ett
vaxande och foranderligt utbud av stod till studenter gor det aven svart for studenter och
anstallda att halla sig uppdaterade pa vad som erbjuds. Verksamhetsomradet for student,
kvalitet och internationalisering vid universitetsforvaltningen planerar att ta fram en mer
sammanhallen presentation och utveckla sattet att kontinuerligt sprida information.


https://www.sprakverkstaden.uu.se/
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Styrkor

. Universitetet har en infrastruktur och ett mangfacetterat studentstdd som skapar goda forutsattningar
for studenternas larande.

. Kvaliteteten pa infrastruktur och studentstodet sakerstalls vid inrattande av ny utbildning och
utvarderas av de verksamheter som ger stodet, i universitetsévergripande projekt, i utbildnings-
utvarderingar, kursvarderingar, i Studentbarometern och ISB. Resultat och atgarder foljs upp i
ordinarie rutin fér verksamhetsplanering och uppféljning.

Utvecklingsomraden

. Studenternas och de anstalldas kunskaper om det stod som finns att tillga bor forbattras.

. Den vaxande gruppen studenter i behov av sarskilt pedagogiskt stéd, respektive studenter med
psykisk ohalsa, 6kar och stéller 6kade krav pa stodstrukturen och lararna.

2.4 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander
ges goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad studietid.

Pedagogiska programmet och Riktlinjer for studenternas arbetsvillkor anger hur
universitetet och studenterna tillsammans skapar goda forutséttningar for larande.

Sakerstallande av forutsattningar att genomféra utbildningen

Att studenterna trivs med sin utbildning &r en viktig forutséttning for god genomstromning.
En analys av universitetets Studentbarometer 2018 visar vad som bidrar till studenternas
ndjdhet. Dit hor larare med goda &mneskunskaper och studier som &r intellektuellt stim-
ulerande, samtidigt som arbetsbelastningen och svarighetsgraden ligger pa en rimlig niva.
Det &r ocksa viktigt att kurs-/programansvariga ar 6ppna for studentsynpunkter, att sam-
horigheten mellan studenterna pa utbildningen &r god och att utbildningen bidrar positivt till
det psykiska valbefinnandet. Studien ar spridd inom universitetet som ett underlag fér
kvalitetsutveckling och nyckelfaktorerna foljs upp via kvalitetssystemet.

Inrattande av utbildning. Till de aspekter som sékras vid inrattande av utbildning hor
lararkompetens och kompetensutveckling, progression och att undervisningens utformning
och examination bidrar till att underlatta studenters larande.

Utbildningsutvarderingarna foljer upp att undervisning sétter studenters/doktoranders
larande i centrum, att verksamma i utbildning har aktuell &mnesmaéssig och pedagogisk/
didaktisk kompetens, att lararkapaciteten &r tillracklig samt att studenter/doktorander &r
delaktiga i planering, genomftrande och uppféljning av utbildningen.

Analysunderlag — GLIS och andra undersdkningar. Genomstromningsstatistik foljs
I6pande och utgdr som regel underlag vid utbildningsutvarderingar. Statistiken har
forbattrats dver tid och det ar aterigen mojligt att folja kullar pa program, kurstillfallen etc.
med hjélp av GLIS. Men universitetets genomstrémningsanalyser behdver forfinas
ytterligare, t.ex. med avseende pa lika villkor.
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Studentbarometern 2018 staller bl.a. fragor om studenternas psykosociala miljo. Enligt
enk&ten som genomfordes i maj 2020 har omstéllningen till distansundervisning till f6ljd av
pandemin bidragit till 6kad negativ stress och ensamhet hos manga. Vissa studenter uppger
att deras motivation sviktar, samtidigt som andra ser fordelar med distansundervisning.
Dessa insikter tillvaratas i det fortsatta arbetet med att utforma utbildningar, som okar
studenternas forutsattningar att klara studierna.

Handledning, individuell studieplan och halvtidskontroller. Handledningen och ISP &r
viktiga redskap for att folja och underlatta doktoranders studiegang. | den senast
genomforda doktorandenkéten uppger 75 % att handledningstillfallena ger tillracklig
kontroll av att avhandlingsarbetet fortloper som det ska (i hog eller ganska hdg grad).
Rutinen for uppfoljning av ISP varierar. Vid vissa fakulteter skickas alla ISP till utbild-
ningsledare for granskning och uppféljning. Vid andra fakulteter sker uppféljningen pa
institutionsniva, av prefekten eller den prefekten utser. Forst vid storre justeringar, som nu
till foljd av pandemin, behandlas uppféljningen pa fakultetsniva, t.ex. i forskarutbildnings-
kommitté/motsv. | arets ISP efterfragas hur pandemin paverkat doktorandens forskarstudier.

| forskarutbildningsstudien uppger samtliga doktorander att ISP har foljts upp under det
senaste aret. En femtedel av doktoranderna anser att ISP &r ett anvandbart planerings- och
uppfoljningsverktyg i stor eller mycket stor utstrackning (39 % i viss utstrackning).
Handledarna ar mer positiva. Sedan enkaten genomférdes 2015 har utvecklingsarbete &gt
rum. Vid Teknat rapporterar institutionerna arligen for vilka doktorander revidering har
skett och varfor det inte har skett i 6vriga fall. Fakulteterna efterfragar ett digitalt system for
hantering av ISP for att mojliggdra en mer effektiv och rattssaker process for uppfoljning.

Manga institutioner anordnar aven halvtidskontroller. De omfattar ofta en skriftlig redo-
gorelse som seminariebehandlas med en eller flera lasare, ofta externa, som fungerar som
opponenter. Halvtidskontrollen ger tillfalle till granskning av avhandlingsarbetet, underlag
for det fortsatta arbetet och mojlighet for doktoranden att éva sig pa disputationsformen.

En uppf6ljning av forskarutbildningen 2020 visar att tiden fran antagning till utfardad
doktorsexamen ar sex till sju ar, medan nettotiden ar strax 6ver den stipulerade tiden, fyra
ar. Vid Medfarm ar manga doktorander verksamma i halso- och sjukvarden och doktorerar
pa halvtid. Detsamma galler psykologer och dietister vid Samfak. Det drar upp bruttotiden,
men vanligen inte nettotiden. Forlangning av studietiden regleras i 5 kap. 7 8 HF, UU:s
riktlinjer for forlangning av studietid f6r doktorander med fértroendeuppdrag (UFV
2014/72) och Uppsala universitets foraldrapolicy (UFV 2005/119). Pandemin riskerar att
forsamra genomstromningen, eftersom visst forskningsarbete inte har gatt att genomfora.

Insatser for god genomstrémning

Universitetet sakerstaller att larare har goda &mneskunskaper och pedagogisk kompetens,
vilket Okar forutsattningarna for att undervisningen understodjer studenternas larande (se BG
2.1 och 2.2). Dessutom ar studentstdd, infrastruktur och laranderesurser vél utvecklade (se
BG 2.3). Det ger alla studenter forutsattningar att klara sina studier, dven de som kommer


https://regler.uu.se/dokument/?contentId=14339
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=14389
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fran hem utan studievana, har funktionsnedsattning, annat forstasprak etc. Dit hor studie-
vagledare som hjalper studenter med sviktande studieresultat att hitta vagar framat (vilket
ibland kan innebéra byte av utbildning). Annat genomstrémningsframjande stéd &r Sprak-
verkstaden, liksom stdd vid funktionsnedséttningar och Studenthélsans insatser vid studie-
relaterad ohalsa. Doktorandernas psykiska ohalsa ar ett problem, framforallt vid Humsam,
som kan medfora forsening av avhandlingsarbetet pga. sjukskrivning. HR-avdelningen
arbetar med fragan. Universitetens forstudie om studenternas (inkl. doktorandernas) psykiska
valbefinnande ar ocksa viktig ur genomstrémningsperspektiv.

God studieteknik ar betydelsefull for studieframgang. Rad om studieteknik integreras ofta i
utbildningsprogram, framforallt i introduktionskurser, och ingar i samtal med studie-
vagledare. Studenthdlsan erbjuder kurser och gruppdiskussioner om hur studierna kan
organiseras for att undvika prokrastinering och stress. | samband med 6vergangen till
digitaliserad undervisning lades rad for distansstudier upp pa den gemensamma webben.
Studentkarer och studentforeningar bistar genom olika former av kamratstéd (BG 2.3).

Andra sétt att 6ka genomstromningen ar mojligheter till omtentamina, kompletterings-
uppgifter, extra tillfallen for uppsatsventilering, uppdelning pa olika provkoder/moment och
flexibel examination for studenter med sérskilt pedagogiskt stod. | Riktlinjer for studenternas
arbetsvillkor fastslas att studenterna vid varje kurstillfalle ska erbjudas minst ett tillfalle till
omexamination. | riktlinjerna finns annat som gynnar studenternas forutsattningar att genom-
fora utbildningen inom planerad studietid, bl.a. med avseende pa kursplanering och scheman,
studentinflytande, undervisning och undervisningsmaterial, examination och examensarbete.

Utbildningsnara genomstromningsframjande atgarder. De viktigaste atgarderna for
genomstromning sker inom och néra utbildningarna. Fakulteterna foljer systematiskt upp
studenternas resultat for att identifiera program och kurser med Iag genomstrémning,
varefter orsakerna utreds och atgarder vidtas. Genomstromningen pa enskilda kurser
redovisas ofta i kursrapporter och kan leda till att enskilda kursmoment ses Gver.

Forutom lopande uppfoljning genomfors analyser och sérskilda atgarder vid behov. En
handfull utbildningar har en nagot lagre examensfrekvens an riksgenomsnittet, eller en
negativ utveckling dver tid avseende examensfrekvens. Dit hor t.ex. fysioterapeut-, och
receptarieprogrammen (se UKA:s nyckeltal). Ar 2019 gjorde Medfak en genomlysning av
underproduktionen i sina utbildningar, vilken ledde till atgarder i form av schemaanpassning,
delbetyg under kursens gang, pedagogiskt arbete med syfte att motivera studenterna att
avsluta sina kurser och forlangd kursperiod. Utbfak, som ocksa har en nagot lagre examens-
frekvens for sina lararutbildningar &n riksgenomsnittet, har vidtagit atgarder i form av
studentcoacher och raknestugor och tilldelat institutioner som medverkar i lararprogrammen
extra medel i syfte att 6ka genomstromningen. Jurfaks problemorienterade inlarnings-
pedagogik har tagits fram for att fraimja genomstromningen. Studenterna l6ser juridiska
problem och férbereder undervisningspass i basgrupper, vilket stédjer larandet och bidrar
till okad samhorighet. Vissa utbildningar har noterat att bristande sprakkunskaper utgor
hinder for framgangsrika studier, vilket bl.a. avhjélps i samarbete med sprakverkstaden.


https://www.uu.se/student/stod-och-service/studenthalsan/kurser/
https://www.uu.se/student/stod-och-service/plugga-pa-distans/

UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 54 (86)

Tydliga krav och forvantningar 6kar forutsattningarna for studieframgang. Ett exempel ar de
skriftliga 6verenskommelser mellan student och handledare som finns vid Teolfak. De slar
fast antalet handledningstillfallen, tidsplan for handledningsperioden och vad studenten for-
vantas skriva till varje tillfalle. Teknat har genomfort ett motsvarande arbete pa doktorand-
niva som foljd av doktorandenkaten 2015/2016, da den visade att manga doktorander upp-
lever negativ stress. En bidragande orsak var just otydliga krav och institutionerna har nu
vidtagit olika atgarder for att 6ka tydligheten.

| vissa fall tillampas systematisk uppféljning av enskilda studenter, dven pa grundniva och
avancerad niva. Studierektorer, programsamordnare och kursansvariga fangar upp studenter
som ar i behov av stdd eller beddéms vara néra avhopp. Vid Teknat identifierar studie- och
karriarvagledarna programstudenter i de forsta arskurserna, vilka riskerar att inte klara av
CSN-gransen. Studenter kontaktas och erbjuds samtal dar en individuell studieplan gors.

Styrkor

. Individuellt stod ges for att 6ka studenters forutsattningar for studieframgang, t.ex. genom studie-
vagledning, sarskilt pedagogiskt stod vid funktionsnedsattning, sprakverkstad, studenthalsan och
studentmentorer.

. Universitetet sakerstaller att viktiga forutsattningar for trivsel och studieframgang finns pa plats vid
inrattande av utbildning, genomstrémningsanalyser, utbildningsutvarderingar och andra
undersokningar.

. Fakulteterna genomfor kontinuerligt analyser av genomstromningen och genomfor riktade insatser for
att 6ka genomstromningen dar det behdvs.

Utvecklingsomraden

. Analys och tolkning av genomstrémning skulle kunna utvecklas, t.ex. genom att maojliggéra uppfdljning
av kullar, genomfora fordjupade analyser av olika samband och goéra jamférelser mellan program.

. Uppfoliningen av doktoranders studier genom ISP bor utvecklas med malet att det ska fungera som
ett bra planeringsverktyg ur saval doktoranders som handledares perspektiv.

«  Spraksvarigheter &r ett problem pa vissa utbildningar, med negativ paverkan pa genomstrémningen.
Mojlighet till ytterligare atgarder bor utredas.
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Beddmningsomrade 3: Utformning, genomférande och resultat

Larosatet sakerstaller genom sitt kvalitetsarbete hog kvalitet i det samlade utbildningsutbudet. Larosatet
har en tydlig ansvarsférdelning och genomfor kontinuerligt uppféljningar och regelbundna granskningar av
sina utbildningar for att sékerstélla att de ar aktuella och anknyter till relevant forskning. Larosatet foljer
systematiskt upp hur val de faktiska studieresultaten motsvarar de forvantade. Saval personal, studenter
och doktorander som externa intressenter deltar pa ett andamalsenligt satt i utvardering och utveckling av
utbildningarna.

Larosatet har en valfungerande forbattringscykel vilket innebér att larosatet pa utbildningsniva arbetar
systematiskt med att f6lja upp, utvardera och utveckla utbildningarna. Laroséatet samlar systematiskt in
information om utbildningarna. Med hjélp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar
laroséatet utvecklingsbehov och forbattrar utbildningarna. Larosatet vidtar atgarder och utvecklar
systematiskt utbildningarna. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sékerstalla att
atgarder som planeras eller genomférs pa ett andamalsenligt satt publiceras och kommuniceras till
relevanta intressenter, saval interna som externa.

Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsomradet, bl a genom att beskriva rutiner
och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur larosatet arbetar I6pande for att
systematiskt kvalitetssakra och utveckla sina uthildningar. Beskrivningen ska aven innehalla mal och
strategier som har stallts upp i férhallande till bedomningsomradet och bedémningsgrunderna. Av
beskrivningen ska det framga hur larosatet sakerstéller att dessa mal uppnas, hur det avgérs om malen
har uppnatts och vad laroséatet vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur larosatet
genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av larosatet eller vid olika typer av utbildningar
utfors ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hénvisa till de policyer, rutiner och processer som
beskrivs i samband med beddmningsomradet "styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som &r viktiga for larosatets systematiska kvalitetsarbete inom
bedémningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt sékerstéller hog
kvalitet i utbildningarna, utifrdn information som genereras inom kvalitetssystemet.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och
processer for utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.
Pedagogiska programmet betonar vikten av dialog mellan studenter och larare samt

kollegialt samarbete och ledarskap for utbildningens utveckling. Valet av amnesinnehall,
undervisningsmetoder och examinationer, styrs ytterst av uthildningens mal och krav pa
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progression (se BG 3.4). Studenterna bidrar genom att delta i beslut och beredning som har
betydelse for utbildningen samt i olika arbets- och projektgrupper, men ocksa genom att
medverka i kursvérderingar, andra undersokningar och i utbildningsutvérderingar.

Inrattande och avveckling av utbildning

Processen for inrattande av ny utbildning borjade systematiseras 2007, i samband med
Bolognareformen. I Riktlinjer for inrattande, uppféljning och avveckling av nya
utbildningsprogram, huvudomraden och biomraden beskrivs inrattande av utbildnings-
program pa grundniva och avancerad niva (inklusive joint programme och joint degree).
Enligt arbetsordningen beslutar rektor om inrattande och avveckling av utbildningsprogram,
huvudomraden och biomraden efter forslag fran fakultetsnamnd. Inom Humsam ska sadana
forslag tillstyrkas av omradesnamnd. KoU bereder arendet infor rektorsbeslut i samrad med
studentavdelningen och berdort fakultetskansli. Riktlinjerna ar under revidering, har varit pa
internremiss och forvantas faststéllas av rektor inom kort.

Infor inrattande av utbildning prévas forslaget mot kriterierna i riktlinjerna: utbildningens
plats i utbildningsutbudet, lararkompetens och kompetensutveckling, forskningsanknytning,
lankningen mellan mal-undervisning-examination, undervisningens utformning, inter-
nationalisering, systematisk kvalitetssakring och kvalitetsutveckling, dimensionering och
finansiering, stabilitet och langsiktighet, behov av lokaler och utrustning, utbildningens
koppling till en framtida arbetsmarknad samt forutséattningar for eventuell verksamhets-
forlagd utbildning (VFU) eller praktik. Vid inrdttande av gemensamt program (joint
programme/double degrees) ingar dven motiv for samarbete samt erkannande och
ackreditering av Ovriga larosaten.

Utveckling av nya utbildningar ar resultatet av strategiskt arbete pa institutions- och
fakultetsniva. 1dén till en utbildning uppstar oftast i karnverksamheten, hos larare, forskare
och studenter, men ibland &ven hos aktorer ute i samhallet som ser ett behov. Avveckling
sker mer séllan. Infor HSV:s utbildningsutvarderingar lades nagra vilande program ned,
annars ar det vanligaste skalet att nya program/huvudomraden ersatter gamla. Vid forslag
om avveckling av utbildning ska skalen anges tillsammans med en analys av konsekvenser
for studenter, medverkande institutioner, UU:s samlade utbildningsutbud m.m.

Beslut om att faststélla och revidera kursplaner fattas av fakultetsnamnd eller delegeras till
institutionsstyrelser, utbildningsnamnder/-utskott, programkommittéer/-rad, eller
motsvarande. UKA:s utbildningsgranskning riktar viss kritik mot hur kursplaner faststalls,
deras innehall samt att universitetsgemensamma regler saknas. Universitet foljer SUHF:s
rekommendationer om vad en kursplan ska innehalla och tillser att de f6ljs genom
obligatoriska félt i utbildningsdatabasen. Universitetet ser nu Gver om universitetsgemen-
samma riktlinjer for kursplaner ska tas fram.

| Riktlinjer for utbildning pa forskarniva vid Uppsala universitet regleras planering och
genomforande av utbildning pa forskarniva. Forslag pa nya forskarutbildningsamnen bereds
i forskarutbildningsndamnd eller vid institutioner, medan fakultetsndmnden (eller organ som
fakultetsnd&mnden delegerat till) beslutar om inrdttande och faststéller de allméanna
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studieplanerna. For varje &mne finns en allman studieplan som anger det huvudsakliga
innehallet i utbildningen, krav pa sarskild behérighet och évriga foreskrifter, forhallandet
mellan avhandlings- och kursdel, mojlighet att avldgga licentiatexamen samt krav for
respektive examen. Nya forskarutbildningsamnen inréttas emellanat. Avveckling sker sallan
och da i samband med att &mnen slas samman. Medfarm gick fran tidigare 83 till tva breda
forskarutbildningsamnen i samband med inforandet av en ny examensordning 2007. Vid
avveckling av ett forskarutbildningsdmne fattar fakultetsndmnden beslut om att ingen
nyantagning ska ske och om 6vergangsregler for de doktorander som ar under utbildning.
Nér aktiva doktorander har avslutat sin utbildning fattas beslut om avveckling.

Stimulans for utveckling av utbildning

Utbildningsledare vid fakultetskanslierna, vetenskapsomradenas pedagogiska utvecklings-
enheter och UP genomfor konsultativa insatser for utveckling av utbildning, saval ny som
befintlig. Universitetets pedagogiska utbildningar och konferenser (se BG 2.2), samt olika
utvarderingar (se BG 3.5) bidrar ocksa med utvecklingsidéer

Projektmedel stimulerar larare, lararlag och institutioner att bedriva pedagogiskt
utvecklingsarbete. Rektor utlyser arligen pedagogiska utvecklingsmedel (PUMA-medel)
med sérskilt fokus pa utvecklingsprojekt inom e-larande, aktiv studentmedverkan,
internationalisering/interkulturell kommunikation samt hallbar utveckling. Varen 2020
utlystes extra medel i samband med omstallningen till digital undervisning (PUDU-medel).
Radet for lika villkor utlyser medel for att utveckla utbildning ur lika villkorsperspektiv.
Rektor har dven avsatt medel for utveckling av tvéarvetenskapliga kurser, som utvecklas i
samarbete mellan larare vid olika vetenskapsomraden. Satsningen har resulterat i att 14 nya
kurser ar under utveckling. Kurserna &r av bildningskaraktar och/eller svarar mot aktuella
samhallsutmaningar. De flesta fakulteter utlyser dartill egna medel for pedagogisk
utveckling. Teknat utlyser dessutom medel for att starka amnesdidaktisk forskning samt for
fakultetsgemensamma kurser pa forskarniva. Utvecklingsmedel katalyserar utvecklings-
arbete, men det ar en utmaning att tillvarata och sprida resultaten. Fakulteterna tar &ven
initiativ som bidrar till storre systematik i utbildningsutvecklingen. Ett exempel &r sats-
ningen pa interprofessionellt larande, som ar gemensam for alla yrkesutbildningar vid
Medfarm.

Styrkor

. Inrattande av kurser och beslut om utveckling av befintlig utbildning fattas av dem som har erforderlig
kunskap (fakultetsndmnder, programnamnder, institutionsstyrelser, programansvariga, studierektorer
och kursansvariga). Beslut om inrattande och avveckling av utbildningsprogram, huvudomraden och
omraden fattas av rektor, pa forslag fran fakultetsnamnd, da det kraver 6verblick.

. Det finns tydliga Riktlinjer for inréttande, uppféljning och avveckling av nya utbildningsprogram,
huvudomraden och biomréden, som inbegriper kriterier for sakerstallande av tillrackliga forutsattningar
for att bedriva aktuell utbildning. Forslag pa uppdatering av riktlinjerna ar under beredning.

. Det ges stdd och stimulans for utveckling av utbildning genom utvecklingsmedel, interna konferenser,
hdgskolepedagogiska kurser och konsultativt stod.
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Utvecklingsomraden
Utveckla formerna for tillvaratagande av erfarenheter fran olika utvecklingsprojekt.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt
som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa
aterspeglas i examinationen.

Mal och strategier anger att arbetet med att utveckla studentaktiverande undervisnings-
former ska intensifieras. Pedagogiska programmet uppmanar larare att valja undervisnings-
former som stimulerar studentaktivitet och uppmuntrar till samarbete. Undervisningsformer
bor varieras och ge utrymme for reflektion, bearbetning av litteratur, kritiskt tinkande och
diskussioner med larare och medstudenter. Programmet foresprakar anvandning av, for
studenterna kanda, malrelaterade bedémningskriterier vid examination. Studenterna
uppmanas att ta ansvar for och reflektera 6ver det egna larandet for att utveckla bra
studievanor, liksom att bidra till sina medstudenters larande genom diskussioner och
grupparbeten. Studenterna forvantas aven ta del av och reflektera 6ver bedomningskriterier.

Som tidigare ndmnts understryker Pedagogiska programmets utformning studentens aktiva
medverkan i larprocessen (BG 1.2). For varje mal presenteras universitetets respektive
studenternas roll i att skapa en god utbildning. Studentens roll skrevs fram av en arbetsgrupp
med studentrepresentanter i majoritet. Programmet har anvénts vid introduktion av nya
studenter till vad det innebér att studera pa universitetet, om an inte systematiskt.

Seminariet har en lang tradition som studentaktiverande undervisningsform, inte minst inom
Humsam. Detta stéller krav pa att studenter och doktorander &r aktiva infor, under och
ibland efter sjalva undervisningstillféllet. Ett par andra nedslag. Logopedprogrammet har
infort sjalvreflektioner kring professionell utveckling i samband med VFU, som del av
examinationen, for att skapa ett kontinuerligt larande mellan de kliniska kurserna. Pa
faltkurserna i arkeologi ar studenterna delaktiga i en utgrdvning och &r medforfattare till
rapporten till l&nsstyrelsen som del examinationen. Att utveckla undervisning och examina-
tion med nya/andra former av studentaktivering kan vara utmanande. Det géller att vacka
intresse hos larare som ofta upplever tidsbrist i sin vardag och ge stod for att komma igang.
En del l&rare erfar dessutom att studenterna bromsar initiativ till studentaktiverande
undervisning.

Inom forskarutbildningen utformar doktorander det egna forskningsarbetet med stod av sin
handledare och bidrar ofta till utformningen av kursdelen. Doktoranden paverkar aven
planeringen av sitt eget larande genom aktiv medverkan i arbetet med ISP. De uppmuntras
ocksa till en aktiv roll i férhallande till det hogre seminariet (dar det finns). Doktorand-
enkaterna har visat att forekomsten av seminarieverksamhet/motsv. varierar och har
foranlett uppryckning vid en del institutioner.
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Sakerstallande av studenternas aktiva roll i larandeprocesserna

Inrattande av utbildning. Vid inrattande av ny utbildning/nytt huvudomrade ska fakultets-
namnden beskriva hur undervisningens utformning och examination bidrar till att underlatta
studenters larande och till att studenterna tar en aktiv roll i larandeprocessen.

Utbildningsutvarderingar. Universitetets utbildningsutvarderingar ska underséka om
undervisningen satter studenters/doktoranders larande i centrum.

Enligt 2019 ars kvalitetsrapport framhaller bedémarna studentaktiverande laborationer och
kamratgranskning som styrkor i de granskade utbildningarna, men patalar ocksa behov av
ytterligare utveckling av studentaktiverande inslag i undervisningen. Studentmedverkan
inforlivas aven i sjdlva utbildningsutvérderingsmodellen genom att studenter/doktorander
ska medverka i planering, genomfoérande och uppfdljning av varje utvardering (se BG 1.4).

Analysunderlag. Studentbarometern 2018 tar upp studentaktivitet och resultaten tyder pa att
det finns forbattringspotential. Halften av studenterna (47 %) anser att lararna i hog eller
mycket hog grad stimulerar studenterna till att vara aktiva under undervisningsmomenten.

Insatser for utveckling av aktiv studentmedverkan

Universitetet har lange arbetat med aktiv studentmedverkan i undervisningen, inte minst
genom Centrum for miljo- och utvecklingsstudier (CEMUS), som initierats av studenter och
dar studenter och larare bedriver gemensam undervisning. Projektet KrUUt har ocksa
bidragit genom att det ledde fram till det sa kallade ASP-projektet vilket bl.a. resulterade i
en webbsida och en handbok med goda exempel som inspiration for larare och studenter.
ASP-projektet har stérkt aktiv studentmedverkan i pedagogiska kurser och konsultationer
samt i utbildningsutvérderingarna. Det har aven ront nationell och internationell
uppmarksamhet. En fortsattning har sakrats genom att studenter anstélls som amanuenser
vid UP med uppgift att bidra till fortsatt utveckling pa omradet.

Insatser for utveckling av aktiv studentmedverkan lyfts fram i UP:s uppdrag och drivs &ven
av fakultetskanslier och vetenskapsomradenas pedagogiska enheter. Studentaktiverande
undervisningsformer tas upp i samtliga pedagogiska fortbildningskurser och star i fokus for
nagra. TUR har anordnat en kurs i studentaktiverande undervisningsformer for samtliga
larare vid fakulteten, medan PrAM arrangerade en konkretiseringsverkstad pa temat Aktivt
studentdeltagande i larande”. | den senare tog ett 60-tal larare fram férslag pa hur studenter
kan stimuleras att ta ansvar for sitt eget larande. Den pedagogiska konferensen 2015 hade
sarskilt fokus pa aktiv studentmedverkan och konferensen om utbildningsutvarderingar har
en staende session pa temat. UU:s pedagogiska enheter ger aven konsultativa insatser som
helt eller delvis fokuserar pa just detta. | dessa aktiviteter ingar dven satt att utveckla och
variera examinationer, sa att de stimulerar och bedomer studenters utveckling mot samtliga
mal: kunskaper, fardigheter och formagor (se BG 3.4)

Aktiv studentmedverkan ar dven ett prioriterat omrade for UU:s PUMA-medel. Ett exempel
pa projekt som har beviljats medel &r ”Studentaktivering i distansundervisning i (ungersk)
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skonlitteratur” (2019). Det Fria pedagogiska priset 2013 utlystes under temat ”Aktiv
studentmedverkan”.

Universitetets arbete med aktiva larmiljoer bidrar ocksa positivt, da de framjar
studentaktivitet och delaktighet i undervisningen. UU:s nya larplattform Studium
understddjer studentaktiverande undervisning i vasentligt hogre grad an sina féregangare
(se BG 2.3). Erfarenheter av aktiv studentmedverkan ar nagot som alltmer efterfragas vid
vardering av pedagogiska meriter, vilket ocksa bidrar till 6kad uppméarksamhet pa fragan.

Styrkor

. Aktiv studentmedverkan prévas vid inrattande av utbildning och utbildningsutvarderingar och kartlades
i Studentbarometern 2018.

. En universitetsgemensam och langsiktig satsning pa aktiv studentmedverkan (ASP-projektet) har
bidragit till att vidareutveckla omradet, saval inom som utanfér UU.

. Aktiverande undervisningsformer &ar en rod trad i de hogskolepedagogiska kurserna och fokus for
nagra av dem.

. Nya larmiljéer utformas s att de bidrar till studentaktivering, saval pa campus som digitalt.

. Rektor utlyser pedagogiska utvecklingsmedel med sarskilt fokus pa aktiv studentmedverkan.

Utvecklingsomraden

. Det varierar i vilken man studenterna anser att undervisningen ar studentaktiverande, men det ar inte
kant om de anser att variationen ar motiverad eller inte. Det krévs en fortsatt diskussion om
studentaktivering kopplad till olika &mnen och utbildningars férutsattningar.

3.3 Larosatet sakerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten.

Enligt Mal och strategier ska utbildningarnas innehall och pedagogik vila pa vetenskaplig
grund. Studenterna ska tranas i att tillgodogora sig, jamfora och kritiskt préva olika
perspektiv, teorier och metoder. Ytterligare nd&rmanden mellan forskning och utbildning &ar
ett utvecklingsmal. Pedagogiska programmet uppmanar studenter att vara kallkritiska,
diskutera kunskapssyn med larare och medstudenter samt reflektera éver hur
forskningsanknytningen i undervisningen uttrycks och bidrar till larandet.

UU har goda forutsattningar att skapa forskningsanknuten utbildning genom sin starka
forskning. UU:s aterfanns under 2020 bland de 100 hégst rankade universiteteten i en av de
tre stora internationella rankinglistorna (ARWU som fokuserar pa forskningskvalitet).
Majoriteten av universitetets larare ar aktiva forskare och har generellt goda &mneskunskaper
(se BG 2.1). Alla lektorer har utrymme for forskning i sin tjanst, &ven om omfattningen
varierar enligt avtal. Manga utvidgar sin forskningsandel genom externa anslag.

Resultat fran olika studentenkater (ISB 2016 och Studentbarometern 2018) bekréaftar att
lararnas &mneskunskaper ar goda, dven i internationell jamforelse (se BG 2.1). Utbild-
ningarnas innehall baseras pa aktuell forskning och studenter tranas i vetenskapligt
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forhallningssatt, metod och teori etc. Forskningsanknytningen &r ocksa viktig for
studenterna. Studentbarometern 2018 visar att studenterna ofta ar ndjdare med utbildningen
om den har gett en god bild av forskningen inom d&mnesomradet och bidragit till att utveckla
formagan att tanka kritiskt. Forskarutbildningen ar utpréaglat forskningsanknuten till sin natur
och det hogre seminariet r en sjalvklar del av forskarutbildningen inom manga fakulteter.

Sékerstallande av nara samband mellan forskning och utbildning

Rekrytering och befordran. Anstallningsordningen reglerar lararanstéliningarna. Huvud-
regeln ar att larare anstalls i konkurrens efter sakkunnigbeddmning, som omfattar bedom-
ning av bade vetenskaplig och pedagogisk skicklighet. Varje vetenskapsomrade/fakultet har
darutover sina egna riktlinjer och kriterier for rekrytering och befordran med hogt stallda
krav pa vetenskaplig och pedagogisk skicklighet (se BG 2.1).

Inrattande av utbildning. Vid inrdttande av utbildningsprogram (se BG 3.1) ska fakulteterna
redovisa tillgangen pa vetenskapligt kompetenta och hogskolepedagogiskt utbildade larare,
doktorander och eventuellt annan personal som medverkar i utbildningen. Forskningsaktiva
larares medverkan i utbildningen redovisas, liksom utbildningens vetenskapliga &mnesgrund,
forskningsanknytning och hur studenterna utvecklar ett vetenskapligt forhallningssétt.

Utbildningsutvarderingar. Utbildningsutvéarderingarna (se BG 1.1) omfattar tva aspekter
som direkt ber6r sambandet mellan forskning och utbildning: 1) att undervisningens innehall
och form vilar pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet, samt 2) att verksamma i
utbildningen har aktuell &@mnesméssig och hogskolepedagogisk kompetens.

Kvalitetsrapporten 2019 visar att undervisningen pa utvarderade utbildningar normalt
bedrivs av disputerade larare som &r aktiva forskare. Undervisningen vilar pa vetenskaplig
grund, med uppdaterat kursmaterial och l&sning av originalkéllor. Samtidigt finns exempel
pa utbildningar dar forskningsanknytningen brister, eller dar det rader brist pa disputerade
larare (framst vissa yrkesprogram). Som atgard planerar berorda utbildningsansvariga bl.a.
att infora fler vetenskapliga artiklar i undervisningen och genomftra en generell 6versyn av
kurslitteraturens forskningsférankring. Kopplingen mellan utbildning och forskning
behandlades dven i forskningsutvarderingen KoF17. Bedomarpanelerna noterade att den
varierade mellan olika miljéer och skulle kunna forstarkas i viss utbildning pa grundniva.

Analysunderlag. | Studentbarometern 2018 fick studenterna fragan om de upplever att
undervisningen har gett en god bild av forskningen inom omradet for deras program/amne.
Néstan halften svarade i hog eller i mycket hog grad och dryg en tredjedel i viss grad.
Studenterna ansag att utbildningen har gett mest traning i att sjalvstandigt I6sa problem,
tanka kritiskt, soka och vardera information, sjalvstandigt géra analyser, lasa och forsta
vetenskapliga texter, forsta skillnaden mellan att referera vetenskapligt och plagiera samt
anvanda vetenskapliga metoder - alla centrala formagor i forskningsprocessen.

Kritisk massa ar en forutsattning for god forskningsanknytning av utbildning pa forskarniva.
Den senaste universitetsdvergripande doktorandundersékningen 2015/2016 visade att nastan
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60 % av de svarande doktoranderna anser sig ha en tillréacklig miljé av forskare och andra
doktorander kring sig, i stor eller mycket stor utstrackning (28 % i viss utstrackning).

Projektet KrUUt identifierade utbildningens forskningsanknytning som ett utvecklings-
omrade. Den internationella panelen noterade en alltfor snav syn pa vad forsknings-
anknytning innebar och uppmanade till utvecklad diskussion inom universitetet. Fragan
hanskots till fakulteterna for att anpassas till &mnessammanhanget (se nedan).

Insatser for utveckling av forskningsanknytning

Aven om forutsattningarna for forskningsanknytning dr goda pavisar genomférda
utvarderingar att det finns ett fortsatt utvecklingsbehov. Olika initiativ understodjer detta.

Rapporten Forskningsanknytning — ett underlag for diskussion om begreppets inneb6rd och
tillampning skrevs 2006 pa uppdrag av davarande kvalitetskommittén. Rapporten nyanserar
begreppet forskningsanknytning och ger det en kvalitativ inneb6rd istéllet for att se till
andelen disputerade larare. Rapporten har anvénts flitigt och &r fortfarande aktuell.

Forskningsanknytning behandlas i pedagogisk fortbildning och genom konsultativa insatser
av olika pedagogiska enheter. UP har bidrag till starkt forskningsanknytning av utbild-
ningen i sitt uppdrag och forsoker bredda synen pa vad forskningsanknytning kan innebéra
och ge konkreta exempel hur den kan starkas. UP:s egna kurser &r forskningsanknutna och
den universitetspedagogiska konferensen har behandlat aktuell forskning inom olika
omraden (aktiv studentmedverkan, e-larande, hallbar utveckling och faktaresistens).
Forskningsanknytning av den universitetspedagogiska verksamheten &r likval ett
utvecklingsomrade (se BG 1.5).

Det Fria pedagogiska priset anvands for att kunna aktualisera olika teman av vikt for
undervisningen. Vid tva tillfallen (2008 och 2015) var det prioriterade omradet
forskningsanknytning av undervisningen.

Fakulteterna tar sarskilda initiativ for att framja forskningsanknytning. Nér brister i
larargruppens amneskompetens identifieras vidtas atgarder med syfte att hoja den. Vid
Teknat har en professur tillsatts for att bygga upp en forskningsmiljo i &mnet byggteknik.
Utbfak har utlyst adjunktstjanster med inriktning mot lic-examen och anordnar forsknings-
seminarier for adjunkter. Histfilfak inledde ett arbete med att stirka den akademiska
kompetensen inom amnet speldesign efter sammanslagningen med Hogskolan pa Gotland.
En referensgrupp tillsattes for stotta institutionen i arbetet och disputerade larare
rekryterades. Ett annat exempel &r Cesar (Centrum for socialt arbete) dar Samfak gjorde en
samlad satsning for att bygga upp en solid forskningsmilj6 runt socionomprogrammet,
genom en samlad rekrytering av professor, lektorer och doktorander.

Fakulteter med sma miljoer har vidtagit atgarder for att starka den kritiska massan av saval
seniora forskare och doktorander (delvis drivet av UKA:s tidigare granskningar och KoF17).
Exempel ar forskarskolan i historia som historiska institutionen har med sin systerinstitution
vid Stockholms universitet och Samfaks engagemang i MIT-forskarskolan. Histfilfak har
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stimulerat 6kad doktorandantagning genom att institutioner som antar mer an en doktorand
vid samma tillfalle far ett finansieringshidrag. Sprakfak anvisar sérskilda medel for
forskningsmiljoer dver amnesgrénser och anordnar doktorandfrukostar. Teolfak har gjort om
sin utbildning pa forskarniva — fran elva amnen till sju — for att skapa storre miljoer.

Teknat har utvecklat en definition av forskningsanknytning, som nu f6ljs upp. Inom Farmfak
starks forskningsanknytningen genom att studenternas sjalvstandiga arbeten presenteras i
form av en vetenskaplig konferens med pris till basta foredrag och poster (alumner i
bedémarpanel). Studenter pa avancerad niva bereds méjlighet att besoka forsknings-
konferenser. Resultaten fran doktorandenkéten har bl.a. lett till att vissa institutioner vid
Teknat har utvecklat sin seminarieverksamhet, inte minst av vikt for doktorander. Flera
fakulteter anordnar egna fortbildningskurser i amnesdidaktik for att starka undervisnings-
praktikens forskningsunderbyggnad.

Styrkor
J Universitetets internationellt framstdende forskning och amneskunniga larare skapar goda
forutsattningar for god forskningsanknytning av utbildningen.
. Forskningsanknytning av utbildningen ar integrerat i UU:s kvalitetssystem genom att det:
- skrivs fram som mal i universitetets Mal och strategier och i det Pedagogiska programmet
samt i utbildnings- och kursplaner,
- stdds genom universitetets kriterier for rekrytering och befordran,
- sékerstalls vid inrattande av nya program och huvudomréden,
- behandlas i pedagogisk fortbildning, konsultativt stod och interna konferenser, och
- ingar som en aspekt i universitetets utbildnings- och forskningsutvarderingar samt andra
undersokningar.

Utvecklingsomraden

. Utbildningsutvarderingarna har visat att det trots ovanstaende finns utbildningar vars
forskningsanknytning inte ar tillrackligt stark. Det galler sarskilt utbildning pa grundniva och en del
yrkesutbildningar. Berérda utbildningar vidtar atgarder vilka féljs upp inom kvalitetssystemet.

. Ytterligare insatser bor 6vervagas for att kvalificera synen pa vad forskningsanknytning av
utbildningen innebar och vilka konsekvenser det far for utformning av undervisning och examination.

3.4 Larosatet sékerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer

Pedagogiska programmet betonar sambandet mellan forvantade studieresultat,
undervisningsformer och examination, och att det ska vara kant for studenterna. Likasa ska
kopplingen mellan VFU och 6vriga delar av utbildningen tydliggdras. Studenterna
uppmanas a sin sida att lagga upp studierna utifran de forvantade studieresultaten och
reflektera dver kopplingen mellan dem, undervisningen och examinationerna.
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Kopplingen mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer ar en
sjalvklar utgangspunkt vid utveckling av nya kurser och program, allt sedan Bologna-
reformen introducerades och alla utbildnings- och kursplaner omarbetades. Det var ett
omfattande arbete under ledning av programansvariga, studierektorer och kursansvariga.
Aven HSV:s/UKA:s, utbildningsutvarderingar har bidragit till 6kad uppmérksamhet pa
maluppfyllelse. | det féljande anvands bendgmningen konstruktiv lankning (eng. constructive
alignment) for sambandet mellan larandemal, undervisning och examinationer.

Sakerstallande av koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och
examinationer

Inrattande av utbildning. Vid inrattande av utbildningsprogram ska forslag till
utbildningsplan foreligga med mal uttryckta som forvantade studieresultat med beaktande
av examensmalen i hégskoleforordningen. Som stdd i arbetet med att formulera sadana mal
finns rapporten Mal uttryckta som forvantade studieresultat — en vagledning (UFV
2005/2130) och en végledning for utarbetande av utbildnings- och kursplaner. Allt fler
fakulteter anvander examensmalmatriser vid utveckling av nya program.

Utbildningsutvardering. Vid utbildningsutvardering undersoks hur utbildningarna nar malen
i hogskolelag och férordning (examensordningen) samt de utbildningsspecifika malen, dvs.
att de faktiska studieresultaten motsvarar de forvantade studieresultaten. Vidare att malen
examineras pa ett andamalsenligt och rattssékert satt och att progression sakerstalls.
Utvarderingar visar att bedomarna ofta fokuserar pa maluppfyllelse (aspekt 1), examination
och progression (aspekt 4) i sina rekommendationer. Av 2019 ars utbildningsutvarderingar
pa grund- och avancerad niva har drygt en tredjedel haft ett urval av sjalvstandiga arbeten
som underlag till bedémarna. Darutéver ingar ofta malmatriser, examinationsuppgifter,
laborationsinstruktioner, seminariefragor och betygsstatistik i underlaget.

Kvalitetsrapporten 2019 visar pa féljande styrkor hos utvarderade utbildningar: god
overensstammelse mellan kursmal och examensmal, tydlig koppling mellan innehall, lar-
aktiviteter och examinationsformer samt anvandning av malmatriser. Samtidigt fanns
utbildningar med bristande konstruktiv lankning, avsaknad av betygskriterier (eller for
omfattande sadana). Exempel pa atgarder som utbildningsansvariga vidtar till foljd av
resultaten ar fler larandemal, tydligare betygskriterier och vidareutveckling av malmatris.

Analysunderlag. Universitetsgemensamma undersokningar innehaller ofta fragor om hur
nationella mal uppfylls under utbildningen. Enligt studenterna ar maluppfyllelsen bést for
mal om vetenskaplig formaga och lagre néar det géller kommunikation pa engelska, muntlig
presentation och etisk bedémning (Studentbarometern 2018). Samma forhallande galler for
doktoranderna. Maluppfyllelsen uppfattas vara svagast nar det galler att kommunicera
forskning utanfor universitetsvarlden, gora forskningsetiska bedémningar och stédja andras
larande (doktorandenkat). Samtidigt anger doktorsalumner att de har storst nytta av
kunskaper och fardigheter som &r kopplade till den vetenskapliga formagan i yrkeslivet
(doktorandalumnenkat 2015/2016). Mot bakgrund av enkatresultaten har Teknat identifierat
yrkeslivskoppling pa grundniva och avancerad niva som ett utvecklingsomrade som bor ges
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fakultetsdvergripande stod. Forberedelse infor arbetsliv har identifierats som utvecklings-
omrade for utbildning pa forskarniva.

Insatser for utveckling av konstruktiv lankning

Fragor om konstruktiv lankning &r ett naturligt inslag i alla pedagogiska kurser och dgnas
sarskild uppmarksamhet i kursen Examination, bedémning och aterkoppling. Konsultativa
insatser om betygskriterier och malrelaterad bedémning ar ocksa vanliga. Stod for detta
arbete ar Mal uttryckta som forvantade studieresultat — en vagledning som namnts ovan,
liksom rapporten Konsten att examinera, som sarskilt uppmarksammar svarexaminerade
mal (kommunikation, etiska bedémningar etc.) och utformning av betygskriterier.

Vissa fakulteter har tagit sarskilda initiativ for att starka maluppfyllelse och konstruktiv
lankning dar detta sviktar. Centrum for forsknings- och bioetik utvecklar en pedagogisk
fortbildningskurs om att undervisa i forskningsetik. Arbetet med Professionell utveckling
och fardighetstraning vid farmfak (PUFF) 6kar studenters kommunikationsfardigheter och
formaga till interprofessionell samverkan (se BG 6.1). Teknat har lagt till nationella
examensmal i mallen for doktoranders ISP och gjort en inventering av goda exempel pa
planering gentemot examensmalen. Fakultetens introduktionskurs for doktorander
innehaller ett pass om hur studierna kan planeras gentemot examensmalen. Utveckling av
formagan att ge stéd i andras larande ar svar att astadkomma for icke-svensktalande
doktorander som inte kan ges mojlighet att bedriva undervisning (BG 2.2).

Styrkor
J UU:s kvalitetssystem skapar forutsattningar for konstruktiv Iankning mellan mal, undervisning
och examinationer genom att den:
- skrivs fram som mal i det pedagogiska programmet,
- sakerstalls vid inrattande av nya program och huvudomraden,
- behandlas i pedagogisk fortbildning, konsultativt stéd och interna konferenser, och
- ingar som aspekt i utbildningsutvarderingar, andra undersékningar och (ibland) i kursvarderingar.

Utvecklingsomraden

U Utbildningsutvarderingarna har visat att det trots ovanstaende finns utbildningar vars konstruktiva
lankning inte ar tillrackligt stark, eller tydlig. Berérda utbildningar vidtar atgarder vilka féljs upp inom
ramen for kvalitetssystemet.

. Interna undersokningar visar att vissa examensmal har samre maluppfyllelse. Det galler
kommunikation pa engelska, muntliga presentationer och etiska bedémningar (grundniva och
avancerad niva) samt diskussion om forskning utanfér universitetsvarlden, forskningsetiska
bedémningar och stod i andras larande (forskarniva). Fortsatt arbete kravs for att utveckla satten att
undervisa och examinera dessa formagor.
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3.5 Utifran kontinuerliga uppfoljningar och periodiska granskningar vidtar larosatet
de atgarder som kréavs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Den viktigaste uppfoljningen av utbildningarna sker i daglig dialog mellan undervisande
larare och studenter och inom kollegiet. Det gor det mojligt att gora I6pande justeringar vid
behov. Darutdver genomfors kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar av
utbildningarna (se BG 1.1). | BG 3.5 redovisas uppféljning pa dvergripande niva. | det
foljande star fakulteternas arbete med uppféljning och atgarder i fokus.

Arlig uppféljning av utbildning inom vetenskapsomraden och fakulteter

Den arliga uppféljningen av utbildningen ingar i ordinarie verksamhets- och uppféljnings-
processer och ar en del av UU:s modell for utbildningsutvarderingar. Den gor det mojligt att
I6pande folja upp kvaliteten i utbildningarna, och agera snabbt nér det beh6vs, samtidigt
som de ger en god grund for de utvarderingar som genomfors vart sjatte ar. Fakultets-
namnderna svarar for utformningen av den arliga uppfoljningen med anpassning efter lokala
forutsattningar och behov. Institutionen och/eller programmet skriver vanligen en arlig
verksamhetsberattelse/kvalitetsrapport med nyckeltal och redovisning av kvalitetsarbetet
samt uppfoljning av foregaende ars rapport och uthildningsutvarderingar. Rapporterna
behandlas i nagot av fakultetsnamndens underorgan och darefter av fakultetsnamnden. Viss
information rapporteras till rektor utifran universitetsgemensamma anvisningar (se BG 1.5).

For att anpassa utformningen har t.ex. Histfil och Teknat infort arliga teman (utvecklings-
fokus) och Histfil och Samfak har borjat tillampa mer av muntlig dialogbaserad arlig
uppféljning. Teknats utvecklingsfokus motsvarar aspekterna for utbildningsutvarderingar
och ska dels starka det I6pande kvalitetsarbetet, dels underldtta for den externa utvardering-
en vart sjatte ar. Histfils utvecklingsomraden utgar fran omraden déar institutionerna sjalva
har identifierat sarskilda utvecklingsbehov. Samfaks arliga kvalitetsanalyser har identifierat
utvecklingsomraden, som t.ex. lararbemanning, kursvardering och kursrapporter, samt
pedagogisk utveckling.

Uppfdljning av utbildningsutvarderingar

Fakultetsndmnderna svarar for att sammanstélla, analysera, sprida och folja upp resultaten
av arets utbildningsutvarderingar (se BG 1.3) och aterrapporterar sina viktigaste slutsatser
till universitetsnivan (se BG 1.5). Den utvarderingsrapport som sammanstalls for varje
utbildningsutvérdering ska innehalla namndens slutsats och beslut om sarskild uppfoljning
vid behov. Noédvandiga atgarder foljs upp av fakultetsnamnden (se BG 1.1).

Alla fakulteter har rutiner och processer for att svara mot de universitetsgemensamma
riktlinjerna och for att tillvarata de resultat som utbildningsutvarderingarna genererar. Av
utvarderingsrapporterna framgar planerade atgarder och en tidsplan, ibland for det narmaste
aret och ibland for flera ar. Fakultetsnamnden har avkravt institutioner kompletteringar nar
atgardsredovisningen har varit for mager. | oktober 2020 hade 11 utbildningar blivit foremal
for sarskild uppfoljning av fakultetsnamnd. Ovriga atgarder foljs upp av utbildnings-
kommittéer/motsv., programrad, programansvariga och berdrda institutioner.
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Det finns manga exempel pa att genomforda utbildningsutvarderingar bidrar till forbattrad
kvalitet. De har bidragit till arbete med internationalisering och evidensbaserad fysiologi
inom fysioterapeutprogrammet och forstarkning av moment som tranar studenters
varderingsformaga och forhallningssatt inom programmet for biomedicinska analytiker.
Utvarderingarna har bidragit till battre koherens mellan kurser inom Estetik avseende
studiemal, vilket tryggar kontinuitet och progression. Andra exempel &r revidering av
kursen Idé- och lardomshistoria A och introduktion av ett etikspar i biologi. Resultat fran
UKA:s uthildningsutvarderingar bidrog till en forstarkning av interprofessionell utveckling
inom utbildningar vid Medfarm (se BG 6.1). Utvarderingen av Masterprogrammet i hallbar
utveckling resulterade i att Teknats fakultetsnamnd beslutade om nédvéndiga atgarder med
koppling till dess tvarvetenskapliga karaktar och huvudomradets definition. Naturveten-
skapliga utbildningsnamnden kommer regelbundet folja upp atgarder. Utvérderingen av
réntgensjukskoterskeprogrammet resulterade ocksa i att fakultetsnamnden beslutade om
nodvandiga atgarder om lararbemanning och lankning av mal och examination, vilket foljs
upp i sarskild ordning.

Analysunderlag - kursvarderingar och andra undersékningar

Kursvarderingar. Kursrapporter ska innehalla forslag till atgarder (se BG 1.1) och fakul-
teten har ansvar for att folja upp kursvarderingsarbetet (se BG 1.3). UKA konstaterade i sin
juridiska tillsynsrapport att kursvérderingsarbetet leder till kvalitetsutveckling av utbild-
ningarna. Vanliga atgarder ar justering av kursupplagg, undervisningsmoment, examina-
tioner och kurslitteratur.

De universitetsévergripande undersoékningar som genomfors vid universitetet (student-
barometrar, alumnundersokningar etc.) foljs upp vid fakulteten och vid institutionen
och/eller anvands som underlag for sjalvvardering i utbildningsutvarderingar. Student-
barometern 2018 har bl.a. lett till att sjukskdterske- och specialistsjukskoterskeprogrammen
fortydligat fragor i sina kursvarderingar, medan biomedicinarprogrammet intensifierat
arbetet med internationalisering. Vid l&karprogrammet gors en kartlaggning av student-
aktiverande undervisning, en satsning pa handledarutbildning samt arbete med grupp-
dynamik i PBL-6vningar till foljd av resultaten. I 2018 ars arliga uppféljning av forskar-
utbildning uppmanade Teknat institutionerna att redogora for implementering av atgarder
utifran enkatstudier och KoF17. Flera institutioner hade valt att inratta fler handledar-
kollegier. Andra har infort halvtidsseminarium, uppféljning av doktorandalumner och
samordning av kursutbud for doktorander. Fakulteten genomforde &ven en sérskild upp-
foljning av senaste universitetsgemensamma doktorandundersékningen dar institutionerna
fick reflektera kring resultaten och jamfora med tidigare undersokning. Teolfaks kommitté
for lika villkor vidtog atgarder kopplade till doktoranders arbetsmiljo och hélsa.

Styrkor

. Universitetet har vidareutvecklat utbildningarnas forbattringscykel under de senaste aren. Den &r nu
fullt integrerad i universitetets ordinarie rutin for verksamhetsplanering och uppféljning.

. Fakultetsnamnderna har forstarkt sin arliga uppféljning av utbildning (inkl. utbildningsutvarderingar)
och har nu ett uttalat ansvar for att identifiera och félja upp nédvandiga atgarder.
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. Interna utbildningsutvarderingar, egna undersokningar och kursvarderingar leder till konkreta
forbattringar.

. Exempel pa atgarder sprids inom universitetet via interna bedomare, kvalitetsrapporten,
utbildningsutvarderingskonferensen och det pedagogiska stodet.

Utvecklingsomraden
«  Atgarder vidtas kontinuerligt till f6ljd av kursvarderingar, men aterkopplingen till studenterna kan
forbattras, saval avseende resultat, som vidtagna atgarder (se BG 3.6).

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som
planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras
pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Nedan framgar hur information om resultat och atgarder fran utbildningsutvarderingar,
kursvarderingar och andra undersdkningar publiceras och sprids, for Overgripande
beskrivning av kommunikation kopplad till kvalitetssystemet, se BG 1.6.

Utbildningsutvarderingar. Enligt Riktlinjer for Uppsala universitets modell for utbildnings-
utvarderingar ansvarar fakultetsndmnderna for att utbildningsutvérderingarna diariefors, att
bedémarutlatande och planerade atgérder gors tillgangliga via webben samt att resultat
presenteras vid den arliga konferensen for utbildningsutvérderingar (se BG 1.1).

Utfallet av genomforda utvarderingar samlas pa en universitetsgemensam webbsida. Vid
den arliga konferensen for utbildningsutvarderingar sprids erfarenheter och lardomar inom
universitetet. Den arliga kvalitetsrapporten sprids brett (se BG 1.6) och resultat och atgérder
diskuteras vid den arliga kvalitetsdialogen mellan rektor och vicerektorerna (se BG 1.5).

Inom fakulteterna sprids och diskuteras resultat och atgardsplaner i ledningsorganisationen
(fakultetsnamnder, utbildningskommittéer-/namnder/-utskott, programrad, etc.). Externa
intressenter informeras via webben, genom avnamarrepresentanter i programrad/kommittéer
samt da atgardsarbete aterkopplas till externa bedomare. Studenter och doktorander
informeras via de organ dar de &r representerade. Det vidare kollegiet nas pa olika satt. Vid
Samfak avslutas varje utvéardering med ett framatsyftande seminarium dar hela institutioner
bjuds in (andra fakulteter planerar att gora motsvarande). Vid Histfilfak samlas alla
studierektorer arligen for att finna gemensamma fokusomraden och utbyta erfarenheter om
utbildningsutvérderingarna. Teknat samlar pa motsvarande satt programansvariga, studie-
rektorer pa forskarniva respektive forskarutbildningsansvariga professorer. Farmfak be-
handlar resultat fran utbildningsutvarderingar vid arliga grundutbildningsdagar da studenter,
larare, kursadministratorer, studievagledare, utbildningsledare och handlaggare deltar.
Medfarm har en webbsida for genomforda utbildningsutvarderingar och omradets modell.

Analysunderlag - kursvarderingar och andra undersokningar. Férutom att det star i
Riktlinjerna for kursvarderingar att studenterna ska informeras om utfallet, ska
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kursrapporten och sammanstallningen av kursvarderingssvar vara lattillgangliga for larare
och studenter. | Pedagogiska programmet uppmanas studenter att diskutera utfall med
larare och medstudenter samt ta del av aktuell kursrapport. | universitetets dokument-
hanteringsplan anges hur kursvarderingar och sammanstéliningar av resultat ska hanteras.

Fakultetsnamnderna ansvarar for tillgangliggorande av resultat. Vanligast ar att
kursrapporter laggs upp i UU:s larplattform, pa webben, skickas via mail och/eller halls
tillgangliga pa institutionen. Det ar vanligt att resultaten diskuteras i kommittéer, utskott
eller programrad dér studenterna har representanter. Utbildningsansvariga kallar till
sérskilda moten med studentrepresentanter, eller samtliga studenter, for att diskutera
resultaten och eventuella atgarder. Aterkoppling till nya studenter sker oftast genom att
lararna redogor for kursvarderingsresultat och eventuella férandringar vid kursintrodukt-
ionen. Detta till trots finns brister géllande aterkoppling av resultat till studenter, vilket har
bidragit till att en storre 6versyn av kursvarderingspraxis nu genomfors (se BG 1.5).

Universitetsgemensamma undersokningar (se BG 1.1) sprids till medarbetare som arbetar
inom eller med universitetets utbildningar (larare, studierektorer, pedagogiska utvecklings-
enheter, utbildningsledare, dekaner, rektor och studentorganisationer). De gors allméant
tillgangliga pa UU:s webb, publiceras i DiVA, sprids som nyheter i MP och Ledningsnytt,
via maillista till studierektorer/prefekter, till UUFS m.m. Rapportforfattarna erbjuder sig att
presentera resultaten pa fakulteter och institutioner. Ibland anordnas 6ppna seminarier.
Resultaten behandlas i pedagogiska kurser och sprids nationellt och internationellt pa
konferenser.

GLIS anvénds for att belysa utbildningar genom analys av de administrativa data som finns i
universitetets system (se BG1.1). Delar av GLIS ar allmant tillgangliga vid universitetet,
medan andra ar forbehallna vissa kategorier, t.ex. prefekter och chefer.

Styrkor

. Alla resultat och atgarder till féljd av utbildningsutvarderingar presenteras sammanhallet pa webben.
Alla interna undersdkningar (enkéter, rapporter etc.) ar tillgangliga pa MP, den externa webben och i
DIVA.

Utvecklingsomraden
U Aterkoppling av kursvérderingsresultat och atgérder till studenter varierar inom universitetet och
behover forbattras pa vissa kurser och utbildningar (se BG 1.5).
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Bedomningsomrade 4: Jamstalldhet

Larosatet sdkerstaller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att jamstalldhet beaktas i
utbildningarnas innehéll, utformning och genomférande. Jamstélldhet innebér att kvinnor och
man har samma rattigheter, skyldigheter och majligheter. Det handlar om saval jamn
konsfordelning som att uppmarksamma attityder, normer, varderingar och ideal som paverkar
villkoren for kvinnor och mén.

Léarosatet beaktar jamstélldhet systematiskt som en del av larosétets kvalitetssystem och
kvalitetsarbete. Med hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar
larosatet forbattrings- och utvecklingsbehov. Larosatet vidtar atgarder och utvecklar
systematiskt utbildningarna utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Larosatet har systematiska
processer och rutiner for att sékerstalla att atgarder som planeras eller genomfors pa ett
andamalsenligt satt kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som externa.

Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedémningsgrunden inom omradet, bl a
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur
larosatet systematiskt arbetar med att beakta jdmstélldhet i sina utbildningar. Beskrivningen ska
aven innehalla exempel pa mal och strategier som har stallts upp i férhallande till
bedémningsomradet och bedémningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga hur larosétet
foljer upp dessa mal, hur det avgérs om malen har uppnatts och vad laroséatet vidtar for atgarder
om malen inte har uppnatts. Visa aven hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete identifierar
utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av larosatet eller vid olika typer av
utbildningar utférs ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de policyer, rutiner
och processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet ”styrning och organisation”.
Lyft vid behov ytterligare aspekter som &r viktiga for larosétets systematiska kvalitetsarbete
inom bedomningsomradet.

Ge beldgg for att kvalitetsarbetet ar véalfungerande och effektivt, och att det systematiskt
sakerstaller jamstalldhet i utbildningarna, utifran information som genereras inom
kvalitetssystemet.

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med
att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

I Mal och strategier beskrivs lika villkor och jamstalldhet som en réattighetsfraga for ind-
ividen och en kvalitetsfraga for universitetet. Lika villkorsperspektiv ska integreras i all
verksamhet och universitetets studie- och arbetsmiljo ska préaglas av 6ppenhet och respekt.
Handlingsplaner med béring pa jamstalldhet i utbildningen ar bl.a. Plan for
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jamstélldhetsintegrering 2020-2022 (UFV 2020/343), Handlingsplan fér breddad
rekrytering 2018-2020 (UFV 2016/2066) (fr.o.m. 2021 ska lika villkorsatgarder inga i UU:s
verksamhetsplan) och Handlingsplan for lika villkor (UFV 2015/764).

Enligt Plan for jamstalldhetsintegrering 2020-2022 ska utbildningens utformning och, dér
det ar relevant, dess innehall vidareutvecklas med avseende pa lika villkor och breddat
deltagande. Malet ar inkluderande studie- och arbetsmiljo. Planen adresserar dven
kompetensforsorjning, som ar en forutsattning for utbildningskvalitet. Ambitionen for lika
villkorsarbetet har héjts och olika typer av jamstalldhetsinsatser genomfors pa alla nivaer.

Nedan fokuseras framst pa det centrala i bedomningsgrunden; att jamstalldhet och lika
villkor beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande, s att alla
studenter ges goda forutsattningar att genomfora sina studier. Det forutsatter i sin tur att
jamstalldhet och lika villkor beaktas vid rekrytering av studenter och larare, liksom
likvardiga arbetsvillkor for larare, oavsett kon eller annan bakgrund.

Sékerstallande av jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdrande

Inrattande av utbildning. | revidering av riktlinjerna ingar forslag pa jamstélldhet som nytt
kriterium vid ansékan om att inratta nytt utbildningsprogram, huvudomrade eller biomrade.

Utbildningsutvarderingar. Enligt riktlinjer for UU:s utbildningsutvérderingar ska varje
utbildningsutvardering granska om ”jamstélldhetsperspektiv integreras i utbildningen”. 1
skriften Rad och tips vid planering och genomférande av utbildningsutvéarderingar (se BG
1.1) ges forslag pa utvarderingsfragor som kan stallas utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Kvalitetsrapporten 2019 visar att det i vissa utbildningar finns ett stort engagemang, stor
medvetenhet och goda stddstrukturer, medan andra uppvisar bristande systematik i arbetet. |
nagon utbildning var jamstalldhetsintegreringen av undervisningen god de facto, men daligt
aterspeglad i kursdokumenten. Som exempel pa atgarder planerar berérda utbildnings-
ansvariga att synliggora jamstalldhetsperspektivet i kursplaner och i utbildningen samt géra
en genomlysning av nya kandidatprogram med st0d av en extern resurs.

Analysunderlag — kursvarderingar och andra undersokningar. I universitetets fragebank
for kursvarderingar finns fragor avseende bemaétande, diskriminering och trakasserier (se
BG 1.1). Medfarms utbildningskommittéer sakerstéller att alla kursvarderingar innehaller
fragor om forekomst av krankande eller diskriminerande innehall i undervisningsmaterial.

I universitetsovergripande undersokningar analyseras resultaten som regel uppdelat pa alder,
kon och bakgrund (svensk eller utlandsk behdrighetsgivande examen) for att upptécka
skillnader i uppfattningar och erfarenheter. Resultaten aterfors till utbildningsansvariga for
narmare undersékning och/eller atgard. | Studentbarometern 2018 stalls fragan om i vilken
grad utbildningen hittills innehallit ett jamstalldhetsperspektiv. En tredjedel av studenterna
svarade i mycket hog eller i hdg grad (28 % i viss grad). Fordjupad analys sker genom
fakulteternas egna undersékningar. Vid Teknat genomfors t.ex. programenkéater med fragor


https://regler.uu.se/dokument/?contentId=645008
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=696798
https://regler.uu.se/dokument/?contentId=696798
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om likabehandling, vilka foljs upp av programansvarig. Medfarm har riktat enkéter med
fokus pa utbildningars innehall utifran ett diskrimineringsperspektiv till samtliga student-
karer/-foreningar, som har resulterat i forslag pa atgarder.

UU har vid tva tillfallen genomfort en mangfaldsrapport (den senaste 2017) som bl.a. visar
fordelningen av personal och studenter utifran kon och fodelsebakgrund. Rapporten har
diskuterats med berorda ledningsfunktioner for analys av orsaker till resultaten och atgarder.
Humsam och Medfarm lat sedan gora fordjupade mangfaldsrapporter med stod av lika
villkorsspecialist vid HR-avdelningen. Statistiken som presenteras for utbildningsprogram
ar anvandbar for arbetet med breddad rekrytering.

Det forekommer att genomstrémningsdata analyseras ur lika villkorsperspektiv. Det finns
exempel pd att institutioner gjort genusgenomlysning av forskarutbildningen (ansoknings-
statistik, genomforandetid, sjukskrivning och uppféljning/atgarder). Forutsattningarna for
att genomfora analyser av genomstromning ur lika villkorsperspektiv ska ses Gver.

Insatser for jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomforande

Universitetets program och institutioner arbetar I6pande med att jamstélldhetsintegrera
utbildningarna. Undervisningen planeras sa att studenter/doktorander, sa langt méjligt,
moter larare och handledare av olika kon. Universitetet har fram till och med 2018 foljt upp
hur institutionerna beaktar jamstalldhetsperspektivet vid bemanningen av undervisning. En
majoritet av institutionerna har larare eller handledare av olika kon pa utbildnings-
program/amnesstudier om minst 30 hp. Dock finns en risk att vissa larare dverbelastas
medan andra inte far tillfalle till pedagogisk meritering. Jamstalldhetsaspekten maste darfor
vdgas mot andra beaktanden. Utbildningsansvariga efterstravar aven spridning med
avseende pa olika bakgrundsfaktorer vid sammanséattning av undervisningsgrupper.

Utformning, innehall och litteratur ses ocksa 6ver ur jamstalldhetsperspektiv, aven om
arbetet har kommit olika langt vid olika institutioner. Uppsala studentkar har drivit pa
utvecklingen genom projektet Litteraturgranskningen i samverkan med Lika villkorsradet.
Fakultets- och universitetsnivan bistar i arbetet med jamstalldhetsintegrering genom ut-
bildning (se nedan) och andra insatser. Exempel pa det senare &r revideringen av universi-
tetets riktlinjer for forskarutbildning respektive riktlinjerna for inrdttande av utbildning.
Jamstalldhetsintegrering av utbildningen kraver eftertanke, sa att inte obalanser utjamnas till
priset av andra viktiga vérden, som vetenskaplig kvalitet, eller resulterar i nya obalanser.

UP har i uppdrag (UFV 2018/1183) att stddja inkluderande undervisning. | den hégskole-
pedagogiska grundkursen viks en halv dag at normkritisk pedagogik. Andra kurser, som
t.ex. Handledning av doktorander och Aktiva studenter i grupparbeten innehaller moment
om inkluderande undervisning. | dvriga kurser behandlas perspektivet integrerat. UP anlitas
aterkommande for konsultationer pa temat. Tva rapporter har utgjort underlag for olika
insatser: Kénsmedveten forskarhandledning - teoretiska utgangspunkter och praktiska
erfarenheter (2011) samt Mangfaldsmedveten pedagogik for universitetslarare (2011). Den
forsta togs fram med stod av delegationen for jamstélldhet i hogre utbildning och har fatt
nationell och internationell spridning. UP forsékrar sig dven om att de egna kurserna ar



https://www.uskar.se/litteraturgranskningen
https://www.uhr.se/globalassets/_uhr.se/lika-mojligheter/dj-projektredovisningar-och-rapporter2/dj-konsmedveten-forskarhandledning.pdf
https://www.uhr.se/globalassets/_uhr.se/lika-mojligheter/dj-projektredovisningar-och-rapporter2/dj-konsmedveten-forskarhandledning.pdf
http://uu.diva-portal.org/smash/get/diva2:413914/FULLTEXT01.pdf
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inkluderande via kursvarderingar. Studentavdelningen erbjuder utbildning med inriktning pa
bemdotande for studentnara funktioner, som t.ex. kursadministratorer och studievégledare.

Fakulteterna genomfor ocksa olika insatser. Teolfak har exempelvis anordnat pedagogiska
kurser i jamstélld undervisning, normkritik och &mnesdidaktik. Fakulteten ligger dven i
framkant nar det géller jamstélldhetsintegrering av kursplaner; jamstélldhet och genus
beaktas i samtliga steg fram till en faststélld kursplan och omfattar inte bara inriktningen pa
utbildningen, utan hur den beskrivs, vilka som undervisar samt kurslitteraturen. Jurfak har
bl.a. arbetat med nya larare och doktoranders férmaga att hantera svara situationer i
seminarierummen. | detta ingar t.ex. att se till att taltiden mellan mén och kvinnor blir
proportionerlig i forhallande till konsfordelningen. Teknat delar ut projektmedel for
jamstélldhetsintegrering i institutionernas vardagliga verksamhet.

Grundforutsattningar jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdrande

Rekrytering av studenter och doktorander. Meriter &r grund for antagning, men UU:s
rekryteringsarbete stravar efter att bredda faltet av sokande. Enheten for studentrekrytering
bistar program- och kursansvariga med marknadsforing och rekrytering for utbildning pa
grundniva och avancerad niva, saval nationellt som internationellt. Aven inom utbildnings-
program gors insatser for att minska snedférdelning mellan konen. Pa nagra utbildningar
avviker konsfordelningen fran 40-60-intervallet, inom Teknat dominerar mannen och inom
Medfarm kvinnorna. Snedftrdelningar kvarstar trots sarskilda satsningar for att rekrytera
underrepresenterat kon, &ven om Teknat visar en positiv utveckling éver tid (se UKA:s
underlag). Exempel pa insatser ar t.ex. Uptown Tech som riktar sig till gymnasieelever och
syftar till att inspirera fler kvinnor att vélja en teknisk utbildning. Ett annat exempel &r
teknikdagar for hogstadietjejer. Enheten for kommunikation och skolsamverkan vid Teknat-
kansliet har genomfort genusanalys av enhetens rekryteringsbroschyr och programtexter i
samarbete med centrum for genusvetenskap. Vid rekrytering av doktorander géller samma
principer som vid all anstéllning, sarskild uppmuntran till skande av underrepresenterat
kon. Logopedprogrammet infor arbetslivserfarenhet som urvalsgrund till en femtedel av
platserna till programmet fr.o.m. VT22. Som urvalsgrund anvands relevant arbetslivs-
erfarenhet inom skola, vard och omsorg med néra kontakt med elever, patienter eller
brukare. Det 6ppnar utbildningen for en bredare grupp av potentiella sékande.

Rekrytering och befordran av larare och forskare samt fordelning av uppdrag. Atgérder
genomfors fortlépande for att jamn kdénsfordelning ska uppnas i anstallningar, uppdrag och i
beredande/beslutande organ. Vid professorsrekryteringar ska fakultetsndmnd meddela
rektor vid enkonat sokfélt, forklara varfor och redogora for vilka mojligheter som finns att
bredda rekryteringsunderlaget vid framtida rekryteringar. | forslaget till ny arbetsordning
foreslas att jamstalld rekrytering till bitradande universitetslektor ska agnas sarskild omsorg.

Fakulteterna vidtar ocksa atgarder. Institutioner har anvant sig av kallandeforfarande for att
uppna en jamnare konsfordelning bland professorer och sokgrupp for att identifiera val-
kvalificerade kandidater innan inriktningen pa anstéllningen faststalls. Rekryterings-


https://www.teknat.uu.se/samverkan/skola/uptowntech/
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utbildningar genomfors for, och jamn kénsfordelning efterstravas i, rekryteringsgrupper och
bland sakkunniga. Mentorsprogrammet fér unga forskare vid Teknat syftar till att na fler
konkurrenskraftiga sokande av bada koénen till olika anstéllningar.

Exempel pa lika villkorsarbete pa institutionsniva ar uppfoljning av kénsfordelning over tid
avseende position, 16n, sjukskrivning, sammanséttning i styrelse och arbetsgrupper etc.,
kartlaggning av hur uppdrag férdelas samt utbildning for undervisande personal och ledare.

Det finns tecken pa att insatserna kan ha haft effekt. | april 2019 genusgranskades UU:s
samtliga externt publicerade annonser for rekrytering av larare. Analysen kunde inte visa att
annonser var riktade till nagot sarskilt kon. Medfarms granskning av tillsattningarna av
bitradande universitetslektorer visar att det inte &r nadgon systematisk skillnad i varderingen
av mans och kvinnors meriter. Andelen professorer som &r kvinnor har okat fran 20 % till
30 % under perioden 2010-2019 (se UKA:s underlag).

Organisation for lika villkorarbete. UU har lange bedrivit ett arbete for jamstalldhet och
lika villkor. Ar 1977 inréttades en Jamstalldhetskommitté och 2002 inréttades en Kommitté
for etnisk och social mangfald. Kommittéerna ersattes 2013 med universitetets Lika vill-
korsrad vars uppdrag ar att arbeta utifrdn samtliga diskrimineringsgrunder samt social
bakgrund. Gruppen leds av rektorsradet for lika villkor. Rektorsradet samlar ordférandena i
omradenas/fakulteternas lika villkorskommittéer for avstamning tre till fyra ganger per ar.

Lika villkorsradet delar ut lika villkorsmedel, som anstélla och studenter kan s6ka. UU
arrangerade jamstalldhetsdagar 2008-2012, vilka 2013 ersattes av Lika villkorsradets lika
villkorsdagar for medarbetare och studenter (sedan 2018 aven pa engelska). Temat har ofta
berdrt studentfragor. Fram till 2019 delades ett lika villkorspris ut till personer/ organisa-
tioner som arbetat fortjanstfullt med att framja lika villkor, men da det kravdes omfattande
insatser for att fa in nomineringar, gar prissumman nu till andra lika villkorsaktiviteter.

Utdver radet for lika villkor finns lika villkorsspecialister vid HR-avdelningen, vilka bistar
chefer, medarbetare och enheter i saval enskilda som generella fragor och genomfor uthild-
ningsinsatser. Samordnare for lika villkor pa studentavdelningen kompletterar dessa
avseende fragor som ror studenter och utbildning. Den lokala HR-funktionen pa varje
institution/motsv. utgor lika villkorsstod till chefer, arbetsgrupper och lika villkorsombud.

Vid institutioner med fler &n 20 anstallda finns lika villkorsgrupper, som behandlar arbets-
och studiemiljon, medan jamstélldhetsintegreringen i utbildningarna som regel genomférs av
lararkollegiet. Vanliga fragor ar breddad rekrytering, retentionsatgarder och genomstrom-
ning. Studentkarerna utser studentrepresentanter till grupperna. Det ar dessvarre svart att
hitta representanter, trots studentkarernas och fakulteternas anstrangningar.

Samtliga fakulteter anordnar likavillkorsaktiviteter; sadana moment ingar i introduktions-

kurser for nyanstallda, inklusive doktorander och i utbildningsdagar. Engagemanget for lika
villkorsfragor varierar dock mellan institutionerna. Exempel pa genomténkta strategier som
involverar manga medarbetare ser man t.ex. pa IT-institutionen och teologiska institutionen.


https://mp.uu.se/web/nyheter/-/beslut-om-medel-till-lika-villkorsarbete
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Pa den andra ytterkanten ser man exempelvis Sprakfak vars kommitté 1ag nere i tva ar for
att ingen ville vara sammankallande. Till slut utsag namnden dekanus att organisera arbetet.

Verksamhetsplanering och uppféljning. Arbetet med jamstélldhet sker inom ramen for
ordinarie verksamhetsplanering- och uppféljning. Arsredovisningen visar fordelningen av
juridiskt kon for exempelvis utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva,
gastprofessorer, olika befattningar och sjukfranvaro. Radet for lika villkor rapporterar till
rektor om arbetet som sker utifran Plan for jamstalldhetsintegrering och handlingsplanen for
lika villkor. Prioriterade satsningar fors in i ordinarie verksamhetsplanering genom lika
villkorsradets forslag till utvecklingsuppdrag (se BG 1.2).

Uppféljningen av universitetets lika villkorsarbete 2017 visade pa behov av stodjande
insatser for att implementera diskrimineringslagens nya krav pa aktiva atgarder for arbets-
givare och utbildningsanordnare inom tio omraden och avseende alla diskriminerings-
grunder. Uppfoljningen 2018 visar att det bedrivs ett aktivt likavillkorsarbete pa alla nivaer
inom stéd- och k&rnverksamheten, men att arbetets omfattning varierar, framst pga. otydliga
forvantningar (Lika villkorsarbetet 2018. Sammanstéllning av aterrapportering, dnr UFV
2019/2148). Av det skalet fokuserades lika villkorsarbetet 2018 pa internutbildningar for
prefekter/chefer, arbetsgrupper och ombud, HR-generalister, personal med ansvar for
studentfragor, undervisande personal samt studentrepresentanter. De omfattade bland annat
diskrimineringslagen, jamstalldhetsintegrering och normkritiska perspektiv.

Fram till 2018 genomfordes uppfoljning av det systematiska lika villkorsarbetet inom ramen
for arsredovisningsarbetet och uppféljning av Handlingsplan for lika villkor. Med anledning
av lagkravet pa att aktiva atgarder ska dokumenteras, foljas upp och utvarderas, skedde
2019 ars uppfoljning genom en digital enkat till institutioner/avdelningar/motsv. Inkomna
svar ar sammanstallda i Lika villkorsarbetet 2019 - Sammanstallning av aterrapportering.

Styrkor

. Jamstalldhet &r integrerat i kvalitetssystemet, da lika villkor beaktas vid inrattande av utbildning, i
universitetets utbildningsutvarderingar och i 6vriga undersokningar (studentbarometer,
doktorandstudier, alumnstudier etc.). Den statistiska uppfoljningen med baring pa jamstalldhet har
ocksa utvecklats under de senaste aren.

. Olika satt att integrera jamstélldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande ingar i
hdgskolepedagogiska kurser och konsultationer.

Utvecklingsomrade

. Jamstélldhetsintegreringen kan eventuellt forstarkas inom vissa kurser/utbildningar.

. Arbete i lika villkorsgrupper kan vitaliseras i vissa delar av organisationen.

. Studentrepresentation behdver forstarkas i en del lika villkorsgrupper.

. Forutséattningarna for att genomféra analyser av genomstromning ur lika villkorsperspektiv bor ses
over.
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Bedodmningsomrade 5: Student- och doktorandperspektiv

Léaroséatet sakerstéller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att studenter och doktorander har
goda forutsattningar att utéva inflytande dver utbildningen och sin studiesituation. Larosatet
engagerar och motiverar studenter och doktorander att ta en aktiv del i arbetet med att utveckla
utbildningarna. Student- och doktorandperspektivet beaktas systematiskt som en del av
larosatets kvalitetssystem och kvalitetsarbete. Med hjélp av information som tas fram inom
kvalitetssystemet identifierar larosétet behov av forbattring och utveckling av studenters och
doktoranders forutsattningar att utéva inflytande éver utbildningarna och sin studiesituation.
Larosatet vidtar atgarder och utvecklar kontinuerligt student- och doktorandperspektivet.
Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sakerstélla att atgarder som planeras eller
genomfors pa ett andamalsenligt satt kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som
externa.

Véagledning till laroséatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsgrunden inom omradet, bl a
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur
larosatet systematiskt arbetar med att beakta student- och doktorandperspektivet och sakerstélla
goda forutsattningar att utdva student- och doktorandinflytande i utbildningarna. Beskrivningen
ska aven innehalla exempel pa mal och strategier som har stallts upp i férhallande till
bedémningsomradet och bedémningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga hur larosatet
foljer upp dessa mal, hur det avgors om malen har uppnatts och vad larosétet vidtar for atgéarder
om malen inte har uppnatts. Visa aven hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete identifierar
utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utfors, vid olika delar av l&roséatet eller vid olika
typer av utbildningar, ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hénvisa till de policyer, rutiner
och processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet ”styrning och organisation”.
Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska kvalitetsarbete
inom bedémningsomradet.

Ge belédgg for att kvalitetsarbetet ar véalfungerande och effektivt, och att det systematiskt
sakerstaller ett val utvecklat student- och doktorandperspektiv, utifran information som
genereras inom kvalitetssystemet.

5.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med
att verka for studenters och doktoranders mojligheter och forutsattningar att utéva
inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.

Studenter och doktorander erbjuds manga majligheter till inflytande 6ver sin utbildning.
Studentmedverkan vérderas hogt vid universitet och ar ett av kvalitetssystemets

grundlaggande varden. Enligt UU:s Mal och strategier ska studenterna ha en aktiv roll i
verksamheten, vara delaktiga i utvecklingen av utbildningen och delta i beredning och
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beslut. Av universitetets arbetsordning framgar vad lag och forordning foreskriver gallande
studentinflytande och universitetets anslutande ordningar. Mer detaljerade riktlinjer for
studentinflytande ar under utarbetande, pa 6nskemal fran studenterna. Ett forslag har
remissbehandlats och synpunkterna ska bearbetas fore beslut.

En forutsattning for att kunna paverka ar kunskap om réattigheter och skyldigheter.
Studenternas rattigheter framgar av Riktlinjer for studenternas arbetsvillkor, medan
Pedagogiska programmet beskriver vilken roll universitetet respektive studenterna har i att
skapa en god utbildning. Riktlinjer for kursvarderingar ger ramarna for arbetet med kurs-
varderingar. Doktoranders rattigheter framgar av Riktlinjer for utbildning pa forskarniva.
Student- och doktorandrepresentanter har medverkat i utvecklingen av dessa dokument.

Vid UU finns sex studentkarer: Uppsala studentkar (Sveriges éldsta och universitetets
storsta kar), Farmaceutiska studentkaren, Rindi (CG), Uppsala teknolog- och naturvetarkar
(UTN), Foreningen Uppsalaekonomerna samt Juridiska féreningen i Uppsala. Student-
karerna bedriver studiepolitiskt och studiepaverkande arbete och tillsatter studentrepresen-
tanter pa fakultetsniva. Antalet studentkarer har 6kat under senare ar och 2016 inledde de ett
samarbete under benamningen karsamverkan. | borjan av 2020 ersattes det av en férening,
Uppsala universitets forenade studentkarer (UUFS), som samlar studentkarerna i syfte att
forbéattra den centrala studiebevakningen vid universitetet. UUFS utser ledaméter till
universitetsovergripande beredande och beslutande organ och har en doktorandndmnd som
fungerar som ett samarbetsorgan for fakulteternas doktorandrad. Respektive fakultets
doktorandrad valjer sina representanter till doktorandndamnden genom personval.

Studenterna ges mojlighet att vara representerade nér beslut fattas eller beredning sker som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation, pa alla nivaer fran institutions-
styrelser, fakultetsnamnder, omradesnamnder, rektorssammantréadet till konsistoriets moten.
De ingdr aven i arbetsgrupper och utskott vid hela universitetet. UKA har dock riktat viss
kritik mot universitet gallande enpersonbeslut i relation till studentinflytande. Det ser idag
olika ut beroende pa var inom universitetet det sker. De riktlinjer for studieinflytande som
ar under framtagning kommer att omfatta reglering av enpersonsbeslut. Darut6ver har rektor
en sarskild samverkansgrupp med regelbundna méten dar representanter for studentkarer och
nationer har méjlighet att lyfta fragor som kréaver sarskild uppmarksamhet. Aven Student-
hélsan har en samverkansgrupp for studenternas psykiska och fysiska hdlsa med represen-
tanter fran karer och nationer.

Kursrepresentanter ar viktiga for studentinflytandet pa kursniva. Universitet kraver inte att
det ska finnas kursrepresentanter pa varje kurs, men det ar vanligt forekommande.
Studenterna utser sina kursrepresentanter, vilka tréffar kurs-/programansvarig och/eller
studievéagledare under pagaende kurs och/eller efterat for att gemensamt ga igenom
kursvérderingarna. Det forekommer att det dr svart att rekrytera kursrepresentanter och
rutinen ar mer eller mindre etablerad inom olika utbildningar.

Forutom inflytandet genom representation, ges varje enskild student mgjlighet att gora sin
rost hord genom utbildningsutvarderingar, kursvérderingar och andra undersékningar. For
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enskilda arenden uppmuntras studenterna att vanda sig till larare, handledare och
studierektorer. Doktorander har mdjlighet att paverka sin utbildning genom uppréattande och
arlig uppfoljning av ISP tillsammans med handledaren och kan vanda sig till studierektor
for forskarutbildningen eller examinator vid behov.

Fakulteterna arbetar kontinuerligt for att utveckla studentinflytandet. Ett véalkant problem ar
att fa alla poster besatta. Det ar darfor sarskilt viktigt att aktivt rekrytera till organ och
arbetsgrupper som behandlar utbildning och till de utbildningsutvérderingar som
genomfors. Ett exempel &r Teolfaks ndra samarbete med studentrepresentanter i arbetet med
att fornya utbildningsutbudet under 2020.

Utbildningsutvarderingar. | samband med utbildningsutvarderingar undersoks om
”studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen”. | skriften Rad och tips vid planering och genomférande av utbildnings-
utvarderingar (se BG 1.1) ges tips pa vilka fragor som kan stallas om studenternas
inflytande. Dessutom &r studenterna involverade i genomfdrandet av utbildnings-
utvarderingar, i sjalvvarderingsarbetet, i paneler och i atgardsarbetet. Student- och
doktorandrepresentanter bjuds &ven in som presentatorer, medverkande i panelsamtal och
deltagande vid konferensen om utbildningsutvérderingar. Ett tiotal studenter, i huvudsak
karrepresentanter, brukar vara med.

| ett utkast av senaste kvalitetsrapporten (2020) framgar att studentinflytandet &r en av de
framsta styrkorna hos utvarderade utbildningar pa grund- och avancerad niva. Studenter
upplever ”laga trosklar” for att framfora asikter till 1arare och goda mdjligheter att paverka
sin utbildning. Studentrepresentationen &r god och kursvarderingsresultat aterkopplas till
studenterna samt anvands aktivt i utvecklingen av utbildningen. Samtidigt finns
utbildningar med bristande aterkoppling av resultat och atgarder fran kursvarderingar till
studenterna. Laga svarsfrekvenser lyfts ocksa som problem. I nagra fall brister
studentrepresentationen, sérskilt for studenter pa fristdende kurser. Bland bedomarnas
rekommendationer finns 6kad formalisering av studentinflytandet. Den vanligaste atgéarden
bland utbildningsansvariga ar forbéttrade kursvarderingsrutiner.

Analysunderlag. Universitetets Studentbarometer 2018 (se BG 1.1) innehaller fragor om
studentinflytande. Enligt den senaste barometern anser fyra av fem studenter att kurs-
/programansvariga har varit mottagliga for synpunkter pa utbildningen, i viss grad eller mer
(en tredjedel i hog eller mycket hog grad), lika stor andel séger sig ha tillvaratagit de
mojligheter till inflytande som finns (40 % i hog eller mycket hog grad). Det relativt goda
resultatet utesluter inte, som framgatt ovan, att det finns utvecklingsbehov. Det kan ocksa
vara sa att studenter som anvander sin mojlighet att paverka utbildningen &r 6verrepresen-
terade bland dem som besvarar Studentbarometern.

Insatser for studentinflytande

Studenter far information om sina paverkansmajligheter av studentkarerna och av
universitetet i samband med introduktion till utbildning och via webben. Studentkarens
erfarenhet &r att det framst ar studentkarerna som star for informationen och det finns skal
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for universitetet att se ver sina insatser. Utmaningen &r att na hela studentgruppen. Det gar
inte att komma ifran att de studenter som ar mest medvetna om och aktiva gallande
paverkansmojligheter ar de som ar engagerade i studentkarer och studentforeningar. De har
som regel ett ndra och vélfungerande samarbete med sin utbildningsorganisation. Konkreta
forslag pa satt att vidareutveckla aktiv studentmedverkan i olika former, for det stora
flertalet studenter, finns i den idébank som genererats ur ASP-projektet (se BG 3.2).

Ersattning for studentinflytande till de studentkarer som har karstatus regleras av ett sérskilt
rektorsheslut (UFV 2019/1014) och fordelas arligen. Erséttningen baseras pa antalet
helarsstudenter pa alla nivaer och uppgar till 350 kr/hst (uppraknas med PLO varje ar).
Universitetet bidrar ocksa till verksamheterna Studentboet och ESMeralda. Enskilda
studentkarer kan aven fa medel fran sin fakultet, exempelvis Teknat tilldelar arligen UTN
ca. 1 mnkr for sarskilda uppdrag (mottagningsverksamhet, propedeutisk kurs i matematik
samt kompendieférmedling), samt som stod for bevakning (studiesocial, arbetsliv,
utbildning och internationell). Aven doktorandradet ges ekonomiskt bistand for att starka
doktorandernas inflytande.

For att forstarka studentinflytandet foreskriver Riktlinjer for studenternas arbetsvillkor att
fortroendevald student (om praktiskt och ekonomiskt genomforbart) ska ges mojlighet att
genomga obligatoriska kursmoment vid annat tillfélle, eller ersatta dessa med andra
uppgifter. Studenter som innehar ett fortroendeuppdrag ges majlighet till studieuppehall och
doktorander till prolongation. Detta till trots, ar studentrepresentanternas platser ibland
vakanta. Studentkarernas erfarenhet ar att universitetets anmodan om studentrepresentanter
ofta sker med kort framférhallning, vilket gor det svart att hinna utse en studentrepresentant
i tid. Ett annat skal kan vara fortroendevalda studenters hdga arbetsbelastning. Sveriges
Forenade Studentkarer (SFS) har uppmarksammat fragan, som aven har behandlats av
studentrepresentanter vid SLUG-méten (se BG 1.6). UUFS efterlyser dven en mer enhetlig
praxis for arvodering av studentrepresentanter. | dagsléget ersatts studenterna i vissa
fakultets- och institutionsorgan, i andra inte. Rektor har darfor uppdragit at planerings-
avdelningen att foresla en universitetsgemensam modell for arvodering av studenter.

Studentkarerna skapar goda forutsattningar for studentinflytande genom att introducera nya
studiebevakare och studentrepresentanter och ordna en god éverlamning. Merparten av
introduktionen dger rum inom respektive studentkar/-forening. I organ med fler &n en
studentrepresentant kan studenterna stotta varandra. Av det skalet bor det som regel finnas
minst tva studentrepresentanter i varje gruppering.

Uppsala studentkar gjorde VT20 en undersokning dar 50 % av studentrepresentanterna
svarade att de inte fatt nagon introduktion av universitetet. Introduktion och I6pande stod
till studentrepresentanter fungerar oftast bra i omrades-/fakultetsnamnder. Studenterna far
som regel en introduktion nér de tilltrader och bjuds in till férmoten infor sammantraden dar
de ges mojlighet att stalla forstaelsefragor i en mindre formell miljo. Férekomsten av
introduktion varierar mer i grupperingar som t.ex. i rektors strategiska rad och mer tillfalliga
arbetsgrupper samt i institutionsstyrelser. Universitetets rutiner for att introducera och stotta
studentrepresentanter forefaller vara otillrackliga. Forslaget till riktlinjer fér
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studentinflytande slar fast att det ska finnas rutiner for introduktion av och l6pande stod till
studentrepresentanter i alla beredande och beslutande organ. Vissa insatser gors redan.
Teknat har exempelvis noterat ett sarskilt behov av att starka studentinflytandet pa CG och
bjuder fran och HT20 in Rindi (studentkaren pa CG), utdver UTN, pa veckovisa moten med
utbildningsorganisationens ordfdrande.

Internationella studenter kan ha sarskilt svart att utéva inflytande. Kursvarderingar och
andra undersokningar finns pa bade engelska och svenska, men inflytande genom
studentrepresentation &r ofta svarare. Enligt universitetets sprakpolicy ska sprakanvand-
ningen vara andamalsenlig och parallellsprakighet gélla i méjligaste utstrackning. Teolfak
har slagit fast att ssmmantraden och seminarier kan genomforas pa engelska vid behov.
Teknat och Medfak har infort engelska som arbetssprak i programrad pa avancerad niva,
medan protokoll fors pa svenska. Allt fler styrdokument 6versatts till engelska. Aven
sjalvvarderingar skrivs ibland pa engelska, sarskilt vid utvardering av forskarutbildning, da
saval bedémare som handledare och doktorander i miljon ofta ar engelsksprakiga. Manga
institutioner, bl.a. inom Teknat erbjuder doktorander magjlighet till studier i svenska, vilket
aven fors fram som en mojlighet i de universitetsdvergripande riktlinjerna for forskar-
utbildning. Internationella studenters majlighet till inflytande paverkas aven av kulturella
skillnader. Storre forstaelse for andra utbildningskulturer och olika syn pa studentinflytande
behovs. Vid Medfarm finns en internationaliseringsgrupp Programdvergripande
Internationalisering inom GrundutbildningsGruppen (PIGG), som arbetar med
internationalisering av utbildningen ur brett perspektiv.

Styrkor

J Universitetet har en lang tradition av gott studentinflytande och vél inarbetade strukturer for det.

. Genom introduktionen av utbildningsutvarderingar har méjligheterna till studentinflytande kopplat till
kvalitetssystemet starkts ytterligare. Studenter ges mdjlighet att delta i planering, genomférande och
uppfdljning av utvarderingarna.

. Studentinflytande sakerstalls vid rektorsbeslut genom rektorssammantradet.

Utvecklingsomraden

« | vilken man studentinflytandet via kursvarderingar fungerar varierar. Svarsfrekvenserna pa
kursvarderingar &r laga och aterkopplingen kan brista (se BG 1.5).

. Det &r en utmaning att fa studentrepresentanter till beredande och beslutande organ och
introduktionen av universitetets studentrepresentanter bor forstarkas.

* Internationella studenters och doktoranders forutsattningar att utéva inflytande bor forbattras.

- Universitetets insatser for att informera studenterna om sina paverkansmajligheter bor ses 6ver.
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Bedomningsomrade 6: Arbetsliv och samverkan

Larosatet sakerstéaller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet. Larosatet har val
fungerande samverkan med arbetslivet som bidrar till att utveckla utbildningarna. Med hjélp av
information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar larosatet behov av utveckling av
arbetsliv och samverkan i utbildningarna. Laroséatet vidtar atgarder och utvecklar utbildningarna
sa att de ar anvandbara, samt utvecklar kontinuerligt studenternas och doktorandernas beredskap
att mota arbetslivet. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sékerstalla att
atgarder som planeras eller genomfors pa ett &ndamalsenligt satt kommuniceras till relevanta
intressenter, saval interna som externa.

Véagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedémningsgrunden inom omradet, bl a
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur
larosatet systematiskt arbetar med att beakta arbetsliv och samverkan i sina utbildningar.
Beskrivningen ska dven innehalla exempel pa mal och strategier som har stallts upp i
forhallande till bedomningsomradet och bedomningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga
hur larosatet foljer upp dessa mal, hur det avgérs om malen har uppnatts och vad larosatet vidtar
for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur larosétet genom sitt kvalitetsarbete
identifierar utvecklingsomraden.

Beskriv hur larosétet arbetar med samverkan med arbetslivet. Beskrivning kan ocksa inkludera
hur information och statistik av relevans for hur utbildningarna forbereder studenternas och
doktorandernas infor arbetslivet inhd&mtas och anvéands.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utfors, vid olika delar av l&rosatet eller vid olika
typer av utbildningar, ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till policyer, rutiner
och processer som beskrivs i samband med beddmningsomradet “styrning och organisation”.
Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosétets systematiska kvalitetsarbete
inom bedomningsomradet.

Ge belédgg for att kvalitetsarbetet ar véalfungerande och effektivt, och att det systematiskt
sékerstéller en vél utvecklad samverkan i planering och genomférande av utbildningarna och att
utbildningarna val forbereder studenter och doktorander for arbetslivet, utifran information som
genereras inom kvalitetssystemet.

6.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att moéta forandringar i arbetslivet.

I Mal och strategier utgor samverkan en viktig utgangspunkt for universitetets arbete med
att skapa utbildning och forskning av hdgsta kvalitet och relevans. Samverkan med det
omgivande samhéllet, lokalt, nationellt och internationellt, &r en del av utbildningen och
forskningen och bidrar till att ge studenter de kunskaper, fardigheter och forhallningssatt
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som kravs for att kunna mota samhallets behov. Programutbud och kursinnehall ska
utvecklas i dialog med alumner och féretradare for arbetslivet, och bidra till livslangt
larande. UU:s arbete med breddad rekrytering ska inkludera insatser som underlattar
studenternas intrade pa arbetsmarknaden.

Samverkansradet som leds av universitetets prorektor och innefattar studentrepresentanter
har ett uppdrag att arbeta universitetsdvergripande i strategiska fragor som rér samverkan
och vara radgivande till rektor. Yrkeslivsrepresentanter finns aven i olika typer av organ
sasom vissa namnder och programrad.

Sakerstallande av arbetslivsperspektiv

Inrattande av utbildning. Av UU:s riktlinjer for inrattande av utbildning framgar att
fakulteterna ska beskriva den foreslagna utbildningens koppling till en framtida arbets-
marknad (se BG 3.1). De ska &ven analysera samhéllets framtida behov av personer med
aktuell utbildning, beskriva hur arbetslivsanknytning astadkoms i undervisningen och hur
samverkan med avnédmare ser ut. De ska redogora for forutsattningar for eventuell VFU,
och hur det sakerstalls att studenter far tillgang till sadan. I beslutsunderlaget ska framga om
synpunkter har inhamtats fran avnamare respektive amnesforetradare vid annat laroséte.
Utbildningar utvecklas ofta i dialog med avnamare. Vid Teolfak har t.ex. tva nya
kandidatprogram, Religionsvetarprogrammet och Teologprogrammet, vuxit fram utifran
omvaérldsanalys och dialog med avnamare som religionsléarare och Svenska kyrkans
utbildningsinstitut. Vid Jurfak har lantméteriprogrammet med juridisk inriktning inrattats pa
onskemal fran regeringskansliet for att mota arbetslivets behov av lantmatare med stérre
juridisk kompetens.

Utbildningsutvarderingar. | UU:s utbildningsutvérderingar (se BG 1.1) granskas att
utbildningen svarar mot individers och samhallets behov av bildning och professionell
kunskap och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv”. I Rad och tips vid planering
och genomférande av uthildningsutvéarderingar (se BG 1.1) finns tips pa fragor som
utbildningsansvariga kan stélla till sig sjalva i sjalvvarderingsarbetet.

I Kvalitetsrapporten 2019 framkommer att flera utvarderade utbildningar har goda kontakter
med arbetslivet, relevanta erfarenheter bland lararna och undervisning utanfor
institutionsmiljon. | vissa fall har bedémarna upptéckt svagheter i kopplingen till framtida
arbetsliv och samverkan, liksom brist pa kollegiala samtal om samhaéllets behov av
fardigutbildade. De utbildningar som fatt kritik arbetar bl.a. med att starka studenternas
kommunikationsformaga, forstarka inslag av etik och patientbemétande samt anordna méten
med avndmare for att identifiera nyckelkunskaper. Under 2020 har en utbildningsledare
anstallts vid Teknat for att starka samverkan i utbildning. Det &r ett resultat av
utbildningsutvérderingar och en satsning for att starka fakultetens arbete med livslangt
larande.

Utbildningsutvarderingskonferensen 2020 skulle haft fokus pa arbetslivsanknytning som ett
svar pa 6nskemal fran fakulteterna, da amnet identifierats som ett utvecklingsomrade. Nu
planeras istéllet ett digitalt seminarium pa temat i januari 2021.
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Analysunderlag. | universitetsgemensamma undersokningar (se BG 1.1) inkluderas fragor
om kommande eller nuvarande yrkesliv samt synpunkter pa utbildningen utifran
erfarenheter pa arbetsmarknaden beroende pa vilken grupp som star i fokus for studierna. |
Studentbarometern 2018 svarar tva av fem att deras hittills férvarvade kunskaper forberett
dem for ett framtida arbetsliv i hdg eller mycket hog grad (ungefér lika stor andel i viss
grad).

Den senast genomforda universitetsgemensamma alumnstudien vid universitetet
(2015/2016) riktades till alumner fran forskarutbildningen. Av de svarande angav tva
tredjedelar att forskarutbildningen forberett dem for ett yrkesliv inom universitet/hogskola i
hog eller mycket hdg grad (19 % i viss grad). P4 motsvarande satt svarade knappt en
tredjedel att forskarutbildningen forberett dem for ett yrkesliv utanfor universitet/hdgskola
(38 % i viss grad). Resultaten fran undersokningen riktad till doktoralumner visade att 9 %
diskuterat sysselsattningen efter doktorsexamen med sin(a) handledare i hdg eller i mycket
hog grad (en fjardedel i viss grad). Karriarvagledningen ar nu nagot som ska starkas genom
en ny universitetsovergripande onlineutbildning for doktorander och utbildning for
handledare om hur man kan prata om tiden efter disputationen med sin doktorand. Omraden
och fakulteter vidtar atgarder utifran de brister som de har noterat lokalt. Teknat har t.ex.
identifierat behovet av karriarplanering och har inrattat en fakultetsgemensam exitkurs pa
forskarniva.

Alumnstudier genomfors &ven av fakulteter, institutioner och utbildningar som underlag for
utbildningsutvarderingar. Vid Teknat genomfors alumnenkater systematiskt for samtliga
program pa grundniva och avancerad niva. Alumnstudier vid Utbfak har t.ex. visat att
lararstudenterna inte upplever att de ar forberedda infor vissa av lararyrkets uppdrag (se
atgarder nedan). Enligt en alumnenkaét vid receptarieprogrammet, skattades fardighets-
traningen relativt 1agt, vilket bl.a. omhéndertas via Farmfaks PUFF-satsning pa fardighets-
traning.

SCB:s bakgrund- och framgrund har anvénts for uppf6ljning av studenternas etablering pa
arbetsmarknaden, framfor allt som underlag for utbildningsutvarderingar (se BG 1.5).

Verksamhetsplanering och uppféljning. Arbetet med samverkan foljs upp inom ramen for
ordinarie verksamhetsplanering- och uppféljning (se BG 1.5 och 3.5). Handlingsplan for
samverkan foljdes upp i sarskild ordning under 2019. Prioriterade satsningar for samverkan
fors in i ordinarie verksamhetsplanering genom lika villkorsradets forslag till
utvecklingsuppdrag (se BG 1.2).

Utveckling av studenternas och doktorandernas beredskap att méta forandringar i
arbetslivet

Arbetslivsperspektiv kommer in pa olika satt i universitetets utbildningar. Hur detta sker
beror delvis pa om det ar en yrkesutbildning eller inte. Samtidigt som utbildningen ska vara
relevant for arbetslivet ar det viktigt att beroendet av avndmare inte blir for stort och att det
ytterst ar vetenskaplig kvalitet som styr utbildningens form och innehall.
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Fardigheter och forhallningssatt. Samtliga utbildningar vid universitetet innefattar moment
for att utveckla studenternas fardigheter och forhallningssétt, som t.ex. problemlésnings-,
kommunikations- och samarbetsférmaga, vilket ocksa ar ett sétt att forbereda studenterna for
ett foranderligt arbetsliv. Flera utbildningar arbetar for att starka inslaget av fardighetstraning
och introducera fler moment som é&r arbetlivsanknutna till sin karaktar. Ett exempel &r
inslaget av interprofessionellt samarbete som numera ingar i vardutbildningarna for att olika
vardprofessioner ska veta hur de ska samarbeta i arbetslivet. Vid Farmfak har arbetet med
PUFF-satsningen resulterat i kurser med yrkesfokus under varje termin och gemensamma
verktyg for skriftliga och muntliga 6vningar, grupparbeten och laborativa moment med
fokus pa utveckling av fardigheter och forhallningsétt. Verktygen utvecklades med
inspiration fran Teknats motsvarande arbete.

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU). | manga professionsutbildningar ingar VFU dar
studenterna far aterkoppling pa kunskaper och fardigheter fran handledare i arbetslivet. Vid
universitetet finns VFU-samordnare/-koordinatorer inom yrkesprogrammen. UP startade
2012 ett VFU-natverk for larare och koordinatorer verksamma inom professionsutbildningar
for att mojliggora kollegialt erfarenhetsutbyte 6ver utbildningsgranserna. Aven specifika
utbildningar ordnar arenor for erfarenhetsutbyte. Under 2019 anordnades den nationella
VFU-konferensen i samverkan mellan sjukskéterskeprogrammen vid UU och
sjukskoterskeféreningen. Vid Utbfak bedrivs bl.a. ett partnerskoleprojekt inom vilket det
finns avtal avseende VFU-platser och gemensamma forskningsprojekt mellan forskare och
larare pa skolorna. Praktikmojligheter finns ocksa i andra utbildningar &n rena
yrkesutbildningar, till exempel genom valbara praktikterminer. Detta &r mycket uppskattat
bland studenterna och ger dem kunskap, erfarenhet, inblick och kontakter.

Samarbete med Akademiska sjukhuset. For utbildningarna med vardinriktning &r ett
valfungerande samarbete med Akademiska sjukhuset avgérande. Sex av UU:s institutioner
har verksamhet pa Akademiska sjukhuset och narmare 3000 av universitetets studenter far
sin praktiska grund- och vidareutbildning dar. Flertalet doktorander vid Medfarm &r
kliniska. Utbildningsfragor, som exempelvis behov av VFU-platser och fordelning av ALF-
medel for lakarprogrammet, och forskningsfragor behandlas i gemensamma forum.
Sjukhuset och universitetet erbjuder en rad fortbildningar for kliniskt verksamma. | nagra
utbildningsutvarderingar har det framkommit att kommunikationen med verksamhetschefer
brister. Som ett resultat av detta har nu programmet for biomedicinska analytiker
introducerat regelbundna méten med verksamhetscheferna, medan forskarutbildningen har
som mal att etablera goda kommunikationskanaler. Medfarm har ocksa ett omfattande
samarbete med Uppsala kommun.

Projektarbeten, praktik och projekt. Studenter far dven kontakt med yrkeslivet genom sina
projektarbeten, som i manga fall sker i samarbete med eller pa plats i naringslivet. Ett
ytterligare exempel ar projektet Studentkraft som ar under uppbyggnad vid Teknat, dar
studenterna genomfér uppdrag kopplade till naringsliv och samhélle som en del i
utbildningen. Foretag och myndigheter anmaler projekt, vilket ger dem del av den kunskap
som produceras vid universitetet och studenter far arbetslivsanknytning.
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Kontakter med avnamare och alumner. Utbildningssamverkan sker via
avnamarrepresentanter i beslutande organ, larare med delade tjanster, adjungerade adjunkter,
lektorer och professorer, uppdragsutbildning, gastforelasare, VFU-handledare och UU:s
alumnnatverk. Flera fakulteter har avnamare i programrad och programkommittéer och
dialoger om vad arbetsgivare kréver av framtida yrkesverksamma. | vissa fall sérskilda
samverkansarenor, som t.ex. Forum for samverkan mellan universitet, skola och férskola.
Stiftelsen for samverkan mellan universiteten i Uppsala, néringsliv och samhalle (STUNS)
erbjuder examensarbeten med koppling till naringslivet och har projekt inom
forskarutbildning med kopplingar till ingdende parter.

Inom lararutbildningarna undervisar adjungerade adjunkter, som samtidigt arbetar som
larare pa forskolor, grund- och gymnasieskolor. M&ten mellan yrkesverksamma och
studenter sker &ven genom Lararcaféet. Vid universitetet finns forskarskolor for
yrkesverksamma forskollarare och grundskollarare som bidrar med aktuellt arbets-
livsperspektiv i sin undervisning. Aven Medfak har ett stort antal adjungerade professorer,
universitetslektorer och universitetsadjunkter som har sin huvudsakliga anstallning inom
sjukvarden och som bidrar till fakultetens undervisning.

Development Office samordnar kontakter med alumner och ansvarar for Alumnnétverket.
UU:s alumner bidrar till utbildningarna genom karriarstod, géastforelasningar, handledar-
skap, studentuppdrag och mentorskap. Nastan 27 000 alumner i fler &n 130 lander ar
anslutna till alumnnatverket. Vid Utbfak driver Forum for samverkan alumnverksamheten
EDU Alumn, som valkomnar lararexaminerade fran UU samt studenter pa sista terminen pa
lararprogrammen. Det finns dven lokala alumnféreningar som &r direkt involverade i
utbildningen. Ett exempel &r Farmfaks alumner som deltar i Studentsymposium, dar
fordjupningsarbeten presenteras. Farmfak har ett Farmaceutiskt rad med alumner/avnamare
och en alumnférening, som konsulteras vid utveckling av ny och befintlig utbildning.
Teknat har identifierat alumner och industridoktorander som en outnyttjad resurs och har
tillsatt ett projekt som ska ge forslag pa arbetssatt for att uppratta god kontakt med
alumnerna.

Studenter och doktorander engageras tidigt i samverkansarbetet genom sin medverkan i
vetenskapsmassan SciFest och Gymnasiedagarna.

Uppdragsutbildning. Avdelningen for uppdragsutbildning koordinerar, marknadsfor och
utvecklar universitetets uppdragsutbildning for yrkesverksamma. Uppdragsutbildningarna
inom samtliga vetenskapsomraden utgor en kontaktyta mellan universitetets larare och
avnamare och bildar en brygga mellan arbetsliv och universitet. Den omvarldskunskap som
lararnas engagemang i dessa utbildningar ger kan indirekt bidra till battre
arbetslivsanknytning av universitetets ordinarie utbildningar.

Karriarsstod for studenter och doktorander

UU Karriar vid studentavdelningen erbjuder bl.a. stdd till institutioner och studentkarer/-
foreningar, bistar i CV-granskning och tillhandahaller UU Careergate, en karridrportal med
tillgangliga uppdrag for studenter och nyutexaminerade, samt Studie och karridrpodden dér
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studenter, alumner, forskare eller andra personer som ar intressanta nér det géller studier och
karridr intervjuas. | samband med pandemin har UU Karridr stallt om alla KarridrTisdagar
och workshops till webbinarier, vilket gor att fler kan delta. Som ett resultat av bl.a. ISB
2016 initieras under 2020 ett utvecklingsprojekt med sarskilt fokus pa avgiftsstudenter. En
internationell onlineutbildning om karriarutveckling riktad till doktorander introduceras
2020. Doktorander vid Histfilfak gar den obligatoriska kursen “Professional training in the
Arts and Humanities”, som behandlar fradgor om den framtida professionen.

UU é&r aven samverkanspart i Drivhuset, en icke vinstdrivande organisation med fokus pa att
frdmja entreprendrskap hos studenterna i Uppsala. UU Innovation spelar en viktig roll for
utbildning pa forskarniva genom en kurs i immaterialratt och kommersialisering samt
Mentor4Research programmet. Bada verkar som en sprangbrada for doktorander och
studenter intresserade av entreprendrskap och eget foretagande.

Studentkarer och studentféreningar har en lang tradition av att anordna karridarmassor.
Nagra exempel &r Utnarm (teknik och naturvetenskap), Kontaktdagarna (ekonomi,
systemvetenskap och medie- och kommunikation) och CareerDay (politik, internationella
relationer, ekonomi etc.) samt Kontaktdagen for juriststudenter. Vid Medfarm anordnar
doktorandraden en karriardag for alla doktorander.

Utvarderingsresultat visar att det finns behov av att utveckla utbildningarnas
arbetslivsanknytning, framforallt i andra utbildningar an yrkesutbildning samt for att
forbereda doktorander for arbete utanfor universitet/hdgskola efter examen. Den nya online-
utbildningen om karriarutveckling for doktorander ar viktig i det senare fallet. Den fokuserar
pa karridr saval inom som utanfor universitetsvarlden. Internationella studenter kan ha
svarare att hitta arbete i Sverige efter examen dn inhemska studenter. Karriarsstodet for
internationella studenter kartlaggs i syfte att utveckla verksamheten.

Styrkor

. Utbildningarnas arbetslivsanknytning sékerstalls genom kvalitetssystemet och da framst vid inrattande
och utbildningsutvarderingar samt genom utbildningsutvarderingar. Brister och utvecklingsméjligheter
sammanfattas i kvalitetsrapporten och kollegialt utbyte sker vid utbildningsutvarderingskonferensen.

. Det finns manga goda exempel pa hur utbildningarna séakerstaller god arbetslivsanknytning t.ex.
genom VFU.

Utvecklingsomraden

e  Studentbarometern 2018 visar att vissa kurser/program skulle kunna starka sin arbetslivsanknytning.
De som har fatt sddan aterkoppling via utbildningsutvarderingar och Studentbarometern 2018 vidtar
atgarder, vilka foljs upp.

U Karriarvagledningen for doktorander bor utvecklas— framst avseende ett framtida arbetsliv utanfor
akademin.

. Karriarsstodet for internationella studenter bér utvecklas.
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