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Hoégskolans lasanvisning

Sjalvvarderingen ar indelad i tva huvuddelar. | del 1 lamnas en redogorelse pa over-
gripande niva for kvalitetssystemet vid Hogskolan i Skévde (Hogskolan). | del 2 beskrivs och
analyseras Hogskolans kvalitetssystem och kvalitetsarbete utifran de bedémningsgrunder
som ingar i granskningen.

De ledtexter som finns i UKA:s mall for sjalvvarderingen finns kvar, i syfte att underlitta
lasningen. Texter som ar beskrivningar och vagledning har lagts in i gula rutor medan
texten som utgor beddomningsomraden och bedémningsgrunder finns i lila rutor.
Sidbrytningar har gjorts efter ledtexterna, framst for att fa en éverblick 6ver omfattningen
av den text som skrivs av Hégskolan. Aven om rapportens sidantal totalt uppgér till 88
ryms Hogskolans redovisning pa angivna 70 sidor.

| del 2 har varje bedomningsomrade ett eget avsnitt och varje bedomningsgrund ett eget
underavsnitt. For att tydliggdéra bedémningsgrunden har varje bedémningsgrund en egen
rubrik och aterges i sin helhet inom en lila ruta.

Inom bedémningsomradet Styrning och organisation (avsnitt 1) har varje bedémnings-
grund en egen uppsattning underrubriker. For 6vriga bedomningsomraden (avsnitt 2-6)
anvands en standardiserad uppsattning underrubriker, enligt féljande modell: ”Ansvar”,
”Lokala mal och krav”, "Rutiner och processer”, "Uppfoljning” samt “Konkreta exempel”.

Underrubrikerna speglar de olika faserna i den férbattringscykel som ar central i kvalitets-
arbetet (Figur 3, avsnitt B, del 1). Beskrivningen av lokala mal och krav belyser fasen
planering, beskrivningen av rutiner och processer belyser fasen genomférande,
beskrivningen av uppfdljning belyser fasen uppféljining och de konkreta exemplen belyser
fasen utveckling. De konkreta exemplen visas i bla rutor. Dar anges exempel fran
Hogskolans verksamhet som relaterar till respektive bedomningsgrund. Syftet ar att
beldagga det som beskrivs och visa hur kvalitetssystemet framjar utveckling.

Redovisningen avslutas med en reflektion (avsnitt 7) dar nagra utmaningar relaterat till
kvalitetsarbete och kvalitetssystem lyfts fram. Vidare inkluderas en bilaga med en
forteckning 6ver de styrdokument som det refereras till i sjalvvarderingen.

Liten ordlista

For att underlatta lasningen beskrivs nagra ord som anvands i sjdlvvarderingen:

- kvalitetsarbete = kvalitetssakringsarbete (arbete for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet)

- Medarbetarportal = interna webbsidor for Hogskolans medarbetare

- resursamne = dmne som inte utgdér huvudomrade men dar mojlighet finns till studier
pa grundlaggande niva (G1N och G1F)

- Studentportal = webbsidor for studenter med information och tjanster som ror
studierna

- uppfoéljning = termen uppfoljning anvands genomgaende, for sdval mindre som mer
omfattande uppféljningar och granskningar

- utbildningskommitté = kollegialt organ som, pa delegation fran fakultetsnamnden,
ansvarar for vissa delar av kvalitetssakringen, till exempel inrattande av kurs
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UKA:s anvisning for utformning av sjilvvirdering

Larosatets sjalvvardering omfattar tva delar som beskrivs nedan. Dessa beskrivande
texter behover inte ingd i sjalvvarderingen. Larosatet ar fritt att formge sjalvvarderingen
som det vill, men den bér som mest omfatta 70 Ad-sidor i 12 punkters textstorlek.
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Del 1: Kvalitetssystemet vid Hogskolan i Skovde

Syftet med denna inledande del i sjdlvvarderingen ar att maojliggora for larosatet att pa en
overgripande niva beskriva hur kvalitetssystemet ar uppbyggt och tankt att fungera.

| den forsta delen av sjalvvarderingen ska larosatet pa en 6vergripande niva redogora for
larosatets kvalitetssystem. Den inledande delen ska vara pa 3-5 sidor, tolv punkters
textstorlek. Féljande ska inga:

e en overgripande redogorelse for hur kvalitetssystemet ar uppbyggt, inklusive en
processbild som illustrerar samtliga nivaer av kvalitetssystemet

e hurlange det nuvarande systemet for att kvalitetssakra och utveckla
utbildningarna varit i bruk, hur det har utvecklats éver tid och vilka principer det

bygger pa

e en redogorelse for den dvergripande planen for kvalitetssakring av utbildningarna
och vilka metoder som anvands, exempelvis kollegial granskning.




A UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 6 (88)

Larosatets redogorelse:

A Verksamheten

Vid Hogskolan bedrivs utbildning och forskning integrerat vid fem institutioner, namligen
biovetenskap, handel och féretagande, hadlsovetenskaper, informationsteknologi och
ingenjorsvetenskap. Verksamheten praglas av en hog grad av profilering samt av en nara
samverkan med externa aktérer inom naringsliv, offentlig sektor och civilsamhalle.
Digitalisering fér hallbar utveckling ar ett samlande tema for all verksamhet. Temat
beskrivs i Utvecklingsplan fér Hogskolan i Skévde 2017-2022. Ar 2020 redovisades 3 944
heldrsstudenter och antalet anstallda var 551.

Huvuddelen av studenterna (drygt 80 %) finns inom utbildningsprogram. Ar 2020 erbjods
totalt 61 utbildningsprogram varav 33 program pa grundniva, 26 program pa avancerad
niva och tva program inom behorighetsgivande utbildning. Generella examina utfardas
inom 16 huvudomraden och yrkesexamina utfardas for hogskoleingenjorer, sjuk-
skoterskor, specialistsjukskoterskor och barnmorskor.

Examenstillstand for utbildning pa forskarniva finns inom omradet informationsteknologi.
Antalet doktorander ar 2020 var 72, varav 46 inom den egna utbildningen i informations-
teknologi. Ovrig forskarutbildning bedrivs, genom avtal, i samverkan med andra ldroséten.
Utbildning pa forskarniva i egen regi planeras daven inom omradet "hélsa i det digitala
samhallet”. Ansékan om examenstillstand kommer, enligt planering, att skickas in ar 2022.

B Kvalitetssystemets uppbyggnad

Hogskolans kvalitetssystem, som beskrivs i Kvalitetspolicy fér Hégskolan i Skévde, omfattar
all verksamhet vid laroséatet. Kvalitetspolicyn ar utformad i samklang med utvecklings-
planen for 2017-2022 och den utgor darmed en del av laroséatets strategiska styrning.

Strukturmassigt finns tre nivaer i kvalitetssystemet (Figur 1). Niva 1 utgors av det samlade
systemet vilket beskrivs i kvalitetspolicyn. Pa niva 2 implementeras kvalitetssystemet inom
verksamhetens olika omraden: utbildning, forskning, verksamhets- och ledningsstéd samt
hégskoledvergripande ledning och styrning. Inom varje omrade genomfors aktiviteter for
sakring och utveckling av kvalitet (niva 3).

Kvalitetspolicy

: . ’ . Kvalitetsarbete inom Kvalitetsarbete inom
Kvamﬁhs)ﬁg?ﬁ;e nom Kvaht%sg;t:ﬁe inom verksamhets- och hégskoledvergripande
9 9 ledningsstod ledning och styrning

Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter

Figur 1: Struktur for kvalitetssystemet vid Hogskolan i Skovde

4e 4
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Aktiviteter i kvalitetssystemet

Aktiviteter for sakring och utveckling av kvalitet — niva 3 i kvalitetssystemet — listas nedan
(Figur 2):

Utbildning

- Inrattande av utbildning

- Avrlig uppfdljning av utbildningsprogram

- Sexarsuppfdljning av @mne och relaterade utbildningsprogram inom utbildning pa grundniva och
avancerad niva

- Sexarsuppfodljning av @mne inom utbildning pa forskarniva

- Inhdamtande av studenters, doktoranders och alumners synpunkter pa utbildning och larmiljo

- Uppfoljningssamtal och revidering av doktoranders individuella studieplaner

- Ingdende och uppféljning av internationella samarbetsavtal

- Avveckling av utbildning

Forskning
- Arlig uppfoljning av forskningsprojekt
- Sexarsuppfoljning av forskningsmiljoer

Verksamhets- och ledningsstod

Verksamhets- och ledningsstddet! ansvarar for ett antal aktiviteter som framst rér hégskole-
overgripande verksamhet, se exempel nedan:

- Uppfdljning av arbetet med rekrytering av studenter

- Uppfoljning av arbetet med rekrytering av medarbetare

- Medarbetarundersdkningar och medarbetarsamtal (ansvar fér andamalsenliga och standardiserade
processer for dessa uppfoljningsaktiviteter)

- Systematiskt arbete med informationssakerhet och miljéledning

- Uppfoljning av arbetet med lika villkor, inklusive jamstalldhetsintegrering och tillganglighet

Vidare medverkar verksamhets- och ledningsstédet i manga av de aktiviteter som rér utbildning och
forskning (se ovan) samt hégskoledvergripande ledning och styrning (se nedan).

Hogskolebvergripande ledning och styrning

- Utformning av utvecklingsplan

- Arlig verksamhetsplanering och &rlig budgetprocess

- Rektors dialogmoten med institutioner, verksamhetsstod och fakultetsnamnd
- Arlig kvalitetsrapport som faststills av styrelsen

- Sammanstallning av arsredovisning

- Inhdmtande av studenters och doktoranders synpunkter pa verksamheten

Figur 2: Aktiviteter i kvalitetssystemet vid Hégskolan i Skdvde

De aktiviteter som listas ar framst aktiviteter som skapar mal och ramar for verksamheten
— eller som innebar sarskild granskning eller uppféljning. En betydande del av Hogskolans
kvalitetsarbete relaterar till aktiviteterna men inte allt. Kvalitetsarbete handlar ocksa om

att forbattringscykler och kvalitetskultur ska vara en del av det dagliga arbetet (se nedan).

! Verksamhets- och ledningsstédet omfattar, organisatoriskt, avdelningarna inom Hégskolans verksamhets-
stod samt rektors kansli
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Forbattringscykler och kvalitetskultur

Arbetet med kvalitetssakring och kvalitetsutveckling i Hogskolans kvalitetssystem sker
inom ramen for forbattringscykler (Figur 3).

Forbattringscykeln i kvalitetssystemet vid Hogskolan i Skovde

Hogskolans modell med fyra tydliga och sammanlankade faser i forbattringscykeln, namligen
planering, genomférande, uppféljining och utveckling, anvands i kvalitetsarbetet inom alla
delar av verksamheten?. De olika faserna beskrivs nedan:

Planering

Det hdr ska vi géra. Det hér ska vi uppnd. SG hdr ska vi géra det.

| planeringsfasen definieras vad som ska goras och hur det ska goras, utifran gallande
forutsattningar. En viktig utgangspunkt for planeringen ar det som framkommit under
foregdende forbattringscykel. Erfarenheter och resultat fran denna ska tas till vara.

Genomférande
Vi utfér vart arbete.
| genomforandefasen genomfors det som planerats.

Uppféljning

Blev det som vi ville? Ndddes mdlet? Varfér blev det som det blev?

| uppfoljningsfasen foljs genomférandet upp, saval resultat som tillvdgagangssatt.
Reflektion som ror olika aspekter ingar, till exempel om férutsattningarna var tillrackliga,
om arbetet skedde pa ett sitt som var andamalsenligt och effektivt etc. Aterkoppling av
uppfoljningen ska ske till relevanta intressenter och deras upplevelse av resultatet ska
beaktas.

Utveckling

Nu ska vi géra sa hdr. Vi gér sa hdr i stdllet. SG hér kan vi férbdttra.

| utvecklingsfasen bestams vilka atgarder som ska vidtas, grundat pa den uppféljning och
reflektion som gjorts. Det kan innebara att ny verksamhet ska utvecklas, att befintlig
verksamhet ska vidareutvecklas eller att verksamhet ska avvecklas. Férandringar kan
dven behova goras av forutsattningar och arbetssatt. Planerade atgarder ska
kommuniceras till relevanta intressenter.

Utvecklingsfasen f6ljs av en ny planeringsfas, se ovan.

Figur 3: Forbattringscykeln i kvalitetssystemet vid Hogskolan i Skovde

Genom arbetet med forbattringscykler stimuleras en kvalitetskultur. Medarbetare,

studenter och doktorander forvantas aktivt bidra till och samverka i det systematiska

arbetet med forbattringscykler —inom ramen for de olika aktiviteterna i kvalitetssystemet

2 Modellen utgdr frdn Demings PDSA-cykel (plan-do-study-act), https://deming.org/explore/p-d-s-a
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och i det dagliga arbetet. Detta forhallningssatt skapar ett tillitsbaserat kvalitetsarbete.
Delaktighet, samverkan, systematik och tillit ar, enligt Hogskolans kvalitetspolicy, viktiga
ledord for kvalitetskulturen.

C Kuvalitetssystemets utveckling over tid

Vid Hogskolan har det under Iang tid bedrivits ett aktivt och systematiskt kvalitetsarbete.
Den forsta kvalitetspolicyn faststalldes ar 1995 och policyn har darefter kontinuerligt
reviderats3. Revideringarna har till stor del utgjorts av anpassning till Hogskolans
utveckling samt till férandringar i det nationella systemet for kvalitetsutvardering.

De senaste revideringarna av kvalitetspolicyn (ar 2019 och 2020) har framst handlat om
forenkling. Syftet med férenklingen har varit att gora kvalitetspolicyn — och darmed ocksa
kunskapen om Hogskolans kvalitetssystem — mer tillganglig for alla medarbetare,
studenter och doktorander. Ambitionen har varit att undvika langa och detaljerade
textbeskrivningar och komplexa figurer. Endast tva figurer anvands i kvalitetspolicyn, en
schematisk beskrivning over systemets struktur (Figur 1) samt en enkel variant av Demings
klassiska forbattringscykel (Figur 3). Som stod for den “finputsning” som gjordes av
kvalitetspolicyn i april 2020 anvandes externt stod (kollegor fran annat larosate med
erfarenhet av kvalitetsarbete).

De riktlinjer for kvalitetsarbete inom olika omraden som nu finns — dar kvalitetssystemet,
enligt vad som anges ovan, bryts ned och implementeras — har ocksa foregangare.
Kvalitetsarbetet inom utbildning, framst uppfdoljningsprocesserna, har reglerats av
sarskilda riktlinjer sedan ar 2007%. Exempel p& aktiviteter som systematiskt har genomforts
ar inrattande och avveckling av utbildning, uppféljning avamnen och utbildningsprogram
samt kursvardering.

De etablerade processer som finns for kvalitetssakring av larosatets forskning har ocksa
bidragit till utveckling av Hogskolans kvalitetssystem. Kvalitetssdkringen av forskningen har
successivt utvecklats inom ramen for forsknings- och utbildningsmiljon INFINIT
(INnovationsdriven Forskning i INdustrisamverkan med stod av IT). Arbetet inom INFINIT,
som stdds av Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen), inleddes ar
2011. Erfarenheterna fran kvalitetsarbetet inom INFINIT har starkt formerna for
kvalitetsarbete dven inom de delar av Hogskolans forskning som inte ingar i miljon.

Kvalitetssystemets koppling till den strategiska styrningen ar val inarbetad. Hogskolans
forsta utvecklingsplan gallde for dren 2012-2016°. Uppfdljning av utvecklingen i for-
hallande till utvecklingsplanen har gjorts inom ramen for arsredovisningen sedan ar 2012.
Faststallda verksamhetsplaner, som inkluderar uttalade mal for kvalitetsarbetet, har
anvants sedan ar 2010.

3 Hogskolans kvalitetspolicy har reviderats &r 2001, 2009, 2011, 2017, 2019 och 2020 (nuvarande version).

4 Riktlinjer fér utvdrdering av utbildning pé grundnivé och avancerad nivé (2007), Riktlinjer fér lokal
utvdrdering av utbildning pd grundniva och avancerad niva (2011) och Kvalitetssystem fér utbildning —
riktlinjer fér kvalitetsarbete inom utbildning pG grundnivd, avancerad niva och forskarniva (2017)

5> Fére &r 2012 fanns sérskilda strategidokument fér utbildning och forskning.
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D Principer och metoder for kvalitetssakring av utbildning

En sammanstallning av aktiviteter for sakring och utveckling av kvalitet inom Hogskolans
kvalitetssystem finns i Figur 2 (avsnitt B). | del 2 av denna sjalvvardering — dar Hogskolans
kvalitetsarbete relateras till de olika bedomningsomradena — beskrivs flera av aktiviteterna
mer ingaende. Nedan anges nagra generella principer och metoder som utmarker
aktiviteterna och som utgor en styrka for den sammantagna kvalitetssakringen av
utbildning.

¢ Adekvat organisation och tydlig ansvarsfordelning
Kvalitetsarbetet i en verksamhet gynnas av en adekvat organisation och en tydlig
ansvarsfordelning. Hogskolan har tydliga styrdokument for detta i form av arbets-
ordning och underliggande delegationsordningar. Vidare finns sarskilda
beskrivningar for akademiska uppdrag: amnesforetradare, programansvarig larare,
kursansvarig larare, examinator, studierektor for utbildning pa forskarniva samt
forskningsgruppsledare.

¢ Kollegiala organ och kollegial granskning
Hogskolans kollegiala organ, som utgors av fakultetsndmnden och ndmndens rad och
kommittéer, har ett stort ansvar for kvalitetssakringen av utbildning. Kollegial
granskning — saval intern som extern — ar ocksa ett mycket viktigt inslag i kvalitets-
arbetet, exempelvis i de aktiviteter som ror inrdttande av utbildning och sexars-
uppfoéljning av utbildning.

¢ Enhetliga bedomningsomraden for inrattande och uppfoljning av utbildning
Vid Hégskolan finns en samling bedémningsomraden® som anvéands vid saval
inrattande som uppfoljning av utbildning. Omradena, till exempel forsknings-
anknytning och jamstalldhet, granskas pa samma satt inom ramen for de olika
aktiviteterna. Detta ger en transparens och forutsagbarhet for involverade parter
vilket i sin tur starker och underlattar kvalitetsarbetet. Hogskolans utvecklingsplan
och Universitetskanslersimbetets (UKA:s) kvalitetssdkringssystem har varit
vagledande nar bedomningsomradena har definierats.

e Integrering av kvalitetsarbete och strategisk styrning
Kvalitetsarbetet ar integrerat i den strategiska styrningen och vice versa. Kopplingen
mellan kvalitetsarbete och strategisk styrning starks av en nara samverkan mellan
rektor och dekan (ordférande i fakultetsnamnden). Sddan samverkan sker dven
genom rektors ledningsgrupp och rektors kvalitetsrad, organ dar saval dekan som
representanter for institutionernas ledningsgrupper medverkar.

Mer information om Hégskolans kvalitetssystem

Kvalitetssystemet beskrivs pd Hogskolans webbplats (www.his.se/kvalitet). Aven samtliga
styrdokument for verksamheten tillgangliggors pa webbplatsen
(www.his.se/styrdokument). Information om kvalitetssystem och styrdokument finns dven
pa Studentportalen och Medarbetarportalen.

8 vissa fall anvands dven termen kvalitetsaspekt istillet fér bedémningsomrade. Detta giller i de fall nar det
som anges i bedomningsomradet (bedémningsgrunderna) anvands framatsyftande, som mal eller krav vid
planering av ny utbildning eller utveckling av befintlig utbildning.
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Del 2: Bedomningsomradena

| den andra delen av sjalvvarderingen ska larosatet beskriva och analysera sitt
kvalitetssystem och kvalitetsarbete utifran de sex bedémningsomradena. Larosatet ska
analysera och visa hur kvalitetssystemet och kvalitetsarbetet uppfyller bedéomnings-
grunderna for respektive bedémningsomrade. Larosatet ska kunna beldgga att det valda
tillvagagangssattet sakerstaller kvaliteten i utbildningarna och identifierar ytterligare
forbattringsbehov. Larosatet ska dven forhalla sig till utfallet av tidigare granskningar,
saval egeninitierade som externa utvarderingar. Larosatet ska ocksa forhalla sig till
resultatet av UKA:s lrosatestillsyn. Utdver bedémningsgrunderna kan det dven finnas
andra delar som &r relevanta att beskriva inom ett bedémningsomrade. Bedomnings-
grunderna behodver inte redovisas i nagon sarskild ordning. Larosatet uppmanas daremot
att beskriva bedomningsgrunderna under egna rubriker. Till stod finns bedémnings-
grunderna inlagda som rubriker under ”Larosatets redogorelse” for respektive
beddmningsomrade nedan.

Varje bedémningsomrade inleds nedan med de bedémningsgrunder som ingar i omradet,
foljt av en beskrivande text. Darefter foljer en vagledande text som syftar till att
tydliggdra hur larosatena ska visa att bedomningsomradet ar uppfyllt. Dessa beskrivande
och vagledande texten behover inte inga i sjalvvarderingen och raknas darfor inte med i
det totala sidantalet som angetts ovan.
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1 Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt med strukturer, rutiner och processer for att sakra
hog kvalitet i utbildningarna. Kvalitetssystemet for utbildning relaterar till Iarosatets
overgripande mal och strategier.

Kvalitetssystemet inbegriper all utbildning pa samtliga nivaer inom larosatet och det finns
en tydlig ansvarsfordelning. Regelverk, policyer och rutiner ar val dokumenterade och
lattillgangliga for medarbetare, studenter, doktorander och avnamare. Kvalitetssystemet
ar utformat sa att det framjar delaktighet, engagemang och ansvar hos saval larare och
ovrig personal som studenter och doktorander.

Kvalitetssystemet ar effektivt, valfungerande och anvands konsekvent inom hela verk-
samheten. Larosatet har en valfungerande forbattringscykel, vilket innebar att larosatet
pa central niva arbetar systematiskt med att folja upp, utvardera och utveckla kvalitets-
systemet och kvalitetsarbetet. Den information som tas fram inom kvalitetssystemet ger
underlag till den strategiska styrningen av larosatets utbildningsverksamhet. Med hjalp av
kvalitetssystemet identifierar larosatet utvecklingsbehov och utvecklar utbildnings-
verksamheten. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sakerstalla att
informationen publiceras och kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som
externa, och att den far en god spridning inom organisationen.
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Vagledning till larosatet:

Visa hur kvalitetssystemet uppfyller bedomningsgrunderna for omradet, bland annat
genom att beskriva vilka policyer, eller motsvarande, rutiner och processer som bidrar till
detta. Beskrivningen ska visa hur kvalitetssystemet stoder larosatets profil,
genomférandet av larosatets strategi och hur systemet hjalper larosatet att uppna malen
for utbildningsverksamheten. Visa dven hur larosatets kvalitetssystem bidrar till att
identifiera utvecklingsomraden och vidta relevanta atgarder.

Om larosatet har flera olika kvalitetssakringspolicyer, eller motsvarande, for olika delar av
sin utbildningsverksamhet, ska i de fall det ar relevant samtliga kvalitetssakringspolicyer
beskrivas. Det ska framga om larosatet har en centraliserad eller decentraliserad
organisation for kvalitetsarbetet. En beskrivning av och motivering fér den valda
organisationen ska ges. Ge garna exempel pa en fraga som larosatet har arbetat med och
som askadliggor hur kvalitetssystemet fungerar i sin helhet.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for den systematiska utvecklingen av
kvalitetssystemet vid larosatet.

Ge belagg for att kvalitetssystemet ar valfungerande, effektivt och att det utvecklas
systematiskt utifran den information som genereras inom kvalitetssystemet.
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Larosatets redogorelse:

1.1 Relation till 6vergripande mal och strategier

Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Kvalitetssystemet, inklusive dess integrering med overgripande mal och strategier,
beskrivs ingdende i del 1 av sjalvvarderingen. Nedan ges darfor en kortare beskrivning av
detta, med fokus pa och exempel fran integrering mellan kvalitetsarbete och strategisk
styrning.

Kvalitetssystemets uppbyggnad

Hogskolans kvalitetssystem syftar till att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet. Ett
och samma kvalitetssystem omfattar all verksamhet. Det samlade systemet, som beskrivs

i Kvalitetspolicy fér Hégskolan i Skévde, bryts ned och implementeras inom verksamhetens
olika omraden: utbildning, forskning, verksamhets- och ledningsstéd samt hogskoledver-
gripande ledning och styrning. Inom varje omrade finns ett antal aktiviteter for kvalitets-
sakring och utveckling av verksamhet. Exempel pa sadana aktiviteter inom utbildning &r
kursvardering, arlig uppfoljning av utbildningsprogram samt sexarsuppféljning av amne
och relaterade utbildningsprogram.

Den centrala komponenten i kvalitetssystemet ar forbattringscykeln. Forbattringscykeln
innebar att kvalitetssakring och verksamhetsutveckling sker utifran féljande fyra steg:
planering, genomforande, uppfoljning och utveckling. Arbete inom ramen for forbattrings-
cykler sker pa alla nivaer och i alla delar av verksamheten (Figur 3, avsnitt B, del 1).

Da kvalitetsarbetet utgar fran en och samma policy kan det beskrivas som centraliserat —
men med en hég grad av mandat som delegerats ut i verksamheten. Det centraliserade
systemet gor att det finns en systematik som galler for alla delar av verksamheten — vilket i
sin tur skapar enkelhet, tydlighet och effektivitet. Den hoga graden av delegerat mandat
ger forutsattningar for beslut nara den operativa verksamheten — vilket i sin tur skapar
delaktighet. Ett exempel pa delegerat mandat som medfor delaktighet ar utbildnings-
kommittéernas arbete med kursplaner och utbildningsplaner, se exempel i avsnitt 3.1.

Kvalitetssystemets relation till dvergripande mal och strategier

Hogskolans 6vergripande mal och strategier for all verksamhet, inklusive utbildnings-
verksamheten, beskrivs i Utvecklingsplan fér Hégskolan i Skévde 2017-2022.

De mal for verksamheten som anges i utvecklingsplanen for aktuell sexarsperiod — saval
kvalitativa som kvantitativa mal — har varit viagledande vid utformning och revidering av
styrdokumenten for kvalitetsarbete. Detta galler saval for kvalitetspolicyn (niva 1 i
kvalitetssystemet) som for riktlinjerna for kvalitetsarbete (niva 2) samt de dokument som
reglerar aktiviteterna for sakring och utveckling av kvalitet, till exempel inrattande och
uppfoéljning av utbildning (niva 3). De olika nivaerna i kvalitetssystemet framgar av Figur 1.
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Utvecklingsplan och kvalitetspolicy ar ndra sammanldankande da det finns en stark
integrering mellan den strategiska styrningen och kvalitetsarbetet. Integreringen syns i de
verksamhetsplaner som rektor arligen faststaller och féljer upp. Syftet med verksamhets-
planerna ar att bryta ned utvecklingsplanens hégskolegemensamma och langsiktiga mal pa
enhetsniva, i mer kortsiktiga perspektiv. Utfallet fran kvalitetsarbetet integreras i denna
process.

En detaljerad beskrivning av kvalitetssystemets relation till 6vergripande mal och
strategier finns i Riktlinjer fér kvalitetsarbete inom hédgskoleévergripande ledning och
styrning.

1.2 Kvalitetssakringspolicy

Vid Hogskolan finns en kvalitetssakringspolicy benamnd Kvalitetspolicy for Hégskolan i
Skévde. Policyn, som beskriver det samlade kvalitetssystemet, ar offentlig och tillganglig-
gors pa Hogskolans externa webbplats samt pa Medarbetarportalen och Studentportalen.
Kvalitetspolicyn ar utformad i samklang med Utvecklingsplan fér Hégskolan i Skévde 2017-
2022 och utgor en del av larosatets strategiska styrning.

Kvalitetspolicyn ar faststalld av styrelsen, efter beredning i rektors kvalitetsrad.
Beredningen i radet sdkerstaller en bred forankring i verksamheten genom att radets
representanter kommer fran samtliga institutioner, fakultetsnamnd, verksamhets- och
ledningsstéd samt Studentkaren. Radets sammansattning beskrivs mer i detalj nedan,
se avsnitt 1.3.

Vid revidering av kvalitetspolicyn skickas den pa bred remiss i verksamheten dar alla
medarbetare och Studentkaren kan lamna synpunkter.

Innehallet i kvalitetspolicyn och policyns koppling till den strategiska styrningen beskrivs
mer ingdende i del 1 av sjadlvvarderingen (avsnitt D) samt i avsnittet som rér bedémnings-
grund 1.1 (Relation till dvergripande strategier).

1.3 Ansvarsfordelning

Ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet foljer den struktur som anges i Arbetsordning vid
Hégskolan i Skévde och Organisationsstruktur vid Hégskolan i Skévde samt underliggande
organisations- och delegationsdokument. Ansvar for ett omrade inkluderar alltid ansvar
for kvalitetsarbetet inom omradet. | ansvaret for kvalitetsarbetet ingar, i sin tur, ansvar for
uppféljning av det kvalitetsarbete som gors. Beskrivningen nedan av olika funktioners
ansvar har fokus pa utbildningsverksamheten.
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Styrelse och rektor

Hogskolans styrelse och rektor har ett 6vergripande ansvar for larosatets samlade
kvalitetsarbete. Kvalitetspolicy, utvecklingsplan, arbetsordning och arsredovisning
faststalls av styrelsen. Vidare foljer styrelsen kvalitetsarbetet pa 6vergripande niva, framst
genom att ta del av och faststalla den arliga kvalitetsrapporten.

| rektors uppgifter ingar att ladmna en arlig kvalitetsrapport till styrelsen (se ovan) och
faststalla riktlinjer for kvalitetsarbete inom utbildning, forskning, verksamhets- och
ledningsstod samt hogskoledvergripande ledning och styrning (niva 2 i kvalitetssystemet).
Rektor faststaller aven vissa hogskoledvergripande styrdokument for verksamheten,
handlingsplaner inom specifika omraden, anvisningar for budget och arlig verksamhets-
planering samt verksamhetsplaner for Hogskolans olika enheter.

Rektor stdds av ett kvalitetsrad. | radet — som leds av prorektor —ingar dekan, hogskole-
direktor, en representant fran varje institutions ledningsgrupp (prefekt, avdelningschef
eller amnesforetradare), en utredare och en studentrepresentant. Vid sidan av kvalitets-
radet har rektor dven tva andra radgivande organ, rektors ledningsgrupp och rektors rad
for linjeledningsfragor. Sarskilda uppdragsbeskrivningar finns fér de tre organen. |
kvalitetsradets uppdrag ingar att bereda rektors beslut i kvalitetsfragor och samordna
stérre externt initierade utvarderingar (till exempel UKA:s granskning av Hégskolans
kvalitetssakringsarbete, som denna sjalvvardering utgor underlag for).

Fakultetsndmnd och utbildningskommittéer

Fakultetsnamnden har ett 6vergripande ansvar for kvalitetssakring av Hogskolans
utbildning och forskning. Namnden ansvarar for genomforande av flera av kvalitets-
sakringsaktiviteterna, till exempel de som ror sexarsuppfoéljning av utbildning pa
grundniva, avancerad niva och forskarniva. Vidare faststaller fakultetsnamnden styr-
dokument som reglerar genomférande och uppféljning av utbildning (niva 3 i kvalitets-
systemet). Fakultetsnamnden har ocksa inrattat organ som pa delegation ansvarar for
vissa delar av kvalitetssdkringen av utbildning. Dessa organ utgors av radet for docent-
proévning, radet for pedagogisk meritering samt sex utbildningskommittéer.

For utbildning pa grundniva och avancerad niva finns en utbildningskommitté for varje
institution vid Hogskolan — biovetenskap, handel och féretagande, halsovetenskaper,
informationsteknologi och ingenjorsvetenskap. | kommittéerna ingar amnesféretradare
(som ansvarar for huvudomraden) och @mnesansvariga larare (som ansvarar for
resursdmnen) samt studentrepresentanter. Vidare finns en utbildningskommitté for
utbildning pa forskarniva inom informationsteknologi (det omrade pa forskarniva dar
Hogskolan har examenstillstand). | den kommittén ingar amnesféretradare, studierektor,
handledarrepresentanter fran de tva berdrda institutionerna, forskarutbildnings-
koordinator samt doktorandrepresentant. Utbildningskommittéerna far administrativt
stod fran avdelningen for utbildnings- och studentstod.

Utbildningskommittéerna inrattar kurser, faststaller nya kursplaner samt reviderar kurs-
och utbildningsplaner. | mandatet for kommittén som ansvarar for utbildning pa
forskarniva ingar dven att revidera allman studieplan och faststalla vissa styrdokument
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som ror utbildningen. Nya utbildningsplaner och nya allmanna studieplaner faststalls av
fakultetsndmnden.

Prefekter och avdelningschefer

Prefekten har ett 6vergripande ansvar for kvalitetsarbetet inom utbildning och forskning
vid institutionen. Detta innebar framst att ansvara for att aktiviteter som ror kvalitets-
sakring och kvalitetsutveckling inkluderas i den arliga verksamhetsplaneringen. Som stéd
i arbetet har prefekten avdelningschefer.

Funktioner med akademiska uppdrag

Under fakultetsnamnd, prefekt och avdelningschef finns sarskilda funktioner for kvalitets-
sakring och kvalitetsutveckling av utbildning och forskning, inom ramen fér akademiska
uppdrag. Féljande funktioner finns utsedda:
- amnesforetradare och dmnesansvarig larare (utses av fakultetsnamnd)
- programansvarig larare (utses av prefekt)
- kursansvarig larare inom utbildning pa grundniva och avancerad niva (utses av
avdelningschef)
- kursansvarig larare inom utbildning pa forskarniva (utses av prefekt)
- examinator inom utbildning pa grundniva och avancerad niva (utses av
avdelningschef)
- examinator inom utbildning pa forskarniva (utses av prefekt)
- studierektor for utbildning pa forskarniva (utses av fakultetsnamnd)
- forskningsgruppsledare (utses av prefekt).

Uppdragen regleras i sarskilda uppdragsbeskrivningar. Ett hogskoledvergripande
utbildningspaket for larare som atar sig akademiska uppdrag haller pa att tas fram
(berdknas vara fardigstallt under ar 2021).

Hégskoledirektor samt chefer inom verksamhets- och ledningsstddet

Uppdraget for verksamhets- och ledningsstodet handlar till stor del om att stddja och
darmed skapa goda forutsattningar for den verksamhet som bedrivs inom utbildning och
forskning. Arbetet ska, enligt styrdokumentet Verksamhetsstddets uppdrag och ansvars-
omrdden, praglas av foljande ledord: verksamhetsndra, proaktivitet, professionalism,
helhetsperspektiv och tillgénglighet. Goda forutsattningar for utbildningsverksamheten
utgor en viktig del av kvalitetssakringen. Cheferna inom verksamhets- och ledningsstodet
har darfor — inom relevanta omraden — ett ansvar for kvalitetsarbetet inom utbildningen.

Hogskoledirektoren, som leder verksamhetsstodet, har ett 6vergripande ansvar for
kvalitetsarbetet inom verksamhetsstodet. | detta ansvar ingar att aktiviteter (i form av mal
och atgarder) som ror kvalitetssakring och kvalitetsutveckling relaterat till verksamhets-
stodets arbete inkluderas i den arliga verksamhetsplaneringen. Verksamhetsstodet bestar
av féljande sju avdelningar: avdelningen for forskningsstdéd, samverkan och innovation,
avdelningen for marknadsforing och kommunikation, avdelningen for service, IT och
sakerhet, avdelningen for utbildnings- och studentstéd, ekonomiavdelningen, HR-
avdelningen och hégskolebiblioteket. Ledningsstodet bedrivs inom enheten rektors kansli,
organiserad direkt under rektor.
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1.4 Delaktighet, engagemang och ansvar

Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Hogskolans kvalitetssystem innehaller ett antal systematiska processer som uppmuntrar
till delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, ovrig personal samt studenter och
doktorander. Manga av processerna relaterar till de aktiviteter som utgor niva 3 i kvalitets-
systemet (Figur 2, avsnitt B, del 1).

Larare och ovrig personal

Larare och 6vrig personal vid Hogskolan har tydliga ansvarsroller i de aktiviteter som syftar
till att sdakra och utveckla kvaliteten i utbildningsverksamheten. Utdver aktiviteterna finns
aven en kvalitetskultur bland medarbetarna. Kvalitetskulturen handlar framst om en vilja
till forbattring och utveckling som finns integrerad i det dagliga arbetet, bland saval larare
som ovrig personal. | kvalitetspolicyn beskrivs kvalitetskultur med ledorden delaktighet,
samverkan, systematik och tillit. Som framgar i texten om kvalitetskultur i del 1 av sjalv-
varderingen ar kvalitetskulturen sammankopplad med aktiviteterna i kvalitetssystemet.
Kultur och aktiviteter interagerar och stodjer varandra.

Studenter och doktorander

Nar det galler studenters och doktoranders delaktighet, engagemang och ansvar i
kvalitetsarbetet grundas detta i ett gott samarbetsklimat mellan Hogskolan och
studenterna, och da framst Studentkaren. Samarbetet stods av etablerade strukturer for
studentinflytande.

Ett antal olika former finns fér inhamtande av studenters och doktoranders synpunkter,
framst kursvardering, programvardering, programtraffar, studentbarometer, doktorand-
spegel, uppféljningssamtal med doktorander, studentkarsskrivelse’ samt dialogmdten
mellan Studentkaren och ledningsfunktioner fér Hogskolans olika enheter. Aktiviteterna
beskrivs mer ingdende i avsnitt 5.1 (Systematiskt arbete med student- och doktorand-
inflytande).

Processer som uppmuntrar till delaktighet

Nedan ges exempel pa processer inom eller relaterat till kvalitetssystemet som
uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos larare och 6vrig personal samt
studenter och doktorander:

- Utvecklingsplan och verksamhetsplaner
Transparenta och strukturerade processer finns for utformning och férankring av
laroséatets utvecklingsplan och enheternas verksamhetsplaner. Medarbetare,
studenter och doktorander deltar aktivt i processerna pa olika satt, till exempel via
arbetsgrupper och workshoppar.

7 Studentkaren i Skévde sammanstaller arligen en studentkdrsskrivelse dar synpunkter p& Hégskolans
utbildningsverksamhet framférs (se dven avsnitt 2.3).
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Utbildningsrad vid institutionerna

Vid institutionerna finns utbildningsrad (eller motsvarande) dar amnesforetradare,
amnesansvariga larare och programansvariga larare regelbundet mots for samrad i
utbildningsfragor. Raden utgor viktiga forum for institutionernas kvalitetsarbete.

Arbetet i utbildningskommittéerna

Beslut som ror utbildningens innehall (inrattande av kurser, revidering av kursplaner,
utbildningsplaner och allméan studieplan) fattas nara verksamheten, i utbildnings-
kommittéer. Utbildningskommittéernas arbete beskrivs ovan (avsnitt 1.3).

Inrdttande av émnen och program

Processerna for inrattande av amnen och utbildningsprogram ar val strukturerade
och involverar ett stort antal medarbetare, framst foretradare vid institutionen for
den foreslagna utbildningen men aven berdrda funktioner inom verksamhetsstédet
(som utbildningshandldaggare, kommunikatérer samt studie- och karridarvagledare).
Hela fakultetsnamnden, inklusive namndens tre student- och doktorand-
representanter, deltar aktivt i granskning av ansékningar om inrattande.

Arlig programuppféljning

Arlig uppfdljning av utbildningsprogram gors av programansvarig larare i samrad
med berord amnesfoéretradare (dmnesféretradaren for programmets huvudomrade).
Uppféljningen dokumenteras i Hogskolans studieadministrativa e-tjanster.

Sexdrsuppféljning av utbildning

Sexarsuppfoljning av utbildning involverar ett stort antal medarbetare, framst larare
inom berérda utbildningar men adven vissa funktioner inom verksamhetsstodet. |
uppfoéljningen ingar intervjuer dar studenter inom berorda utbildningar medverkar.
Hela fakultetsnamnden, inklusive namndens tre student- och doktorand-
representanter, arbetar aktivt med genomférandet av uppfdljningen.

Intern remisshantering

Vil etablerade rutiner finns for intern remisshantering. Detta innebdr att flertalet av
de styrdokument som tas fram eller revideras remissbehandlas brett i verksamheten,
vilket dven innefattar Studentkaren.

Personaldagar och seminarier

Hogskolegemensamma personaldagar genomfors tva ganger per ar. For att ge sa
manga som mojligt tillfdlle att delta brukar programmet ges tva ganger, saval
formiddag som eftermiddag. Olika seminarier anordnas regelbundet, till exempel
kvalitetsseminarier och seminarier om etiska fragor. Vid dessa aktiviteter behandlas
fragor som har en direkt eller indirekt koppling till Hogskolans kvalitetsarbete.

Exempel pa aktiviteter av detta slag som genomforts de senaste aren ar personal-
dagar med tema kvalitetsarbete och kvalitetskultur (oktober 2017 och oktober
2020), personaldag med tema jamstalldhetsintegrering (mars 2018), kvalitets-
seminarier om forskningsanknytning och om studenters larande och akademiskt
ansvar (april 2019 och november 2019) samt etikseminarium om hantering av
oredlighet i forskning och framjande av god sed (maj 2018). | mars 2021 planeras en
personaldag med temat ”Internationalisering pa borta- och hemmaplan”.
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1.5 Systematiskt tillvaratagande av resultat och slutsatser

Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen
av kvalitetssystemet.

Hogskolans kvalitetssystem ar sammansatt pa ett satt som sakerstaller att de resultat och
slutsatser som genereras tas till vara pa ett systematiskt satt.

Systematiskt tillvaratagande i den strategiska styrningen

Det finns en stark integration mellan kvalitetsarbetet och den strategiska styrningen.
Kvalitetsarbetet utgor en viktig del av den strategiska styrningen och den strategiska
styrningen utgor en viktig del av kvalitetsarbetet (Figur 1, avsnitt B, del 1).

Utfall fran kvalitetsarbetet, till exempel resultat fran sexarsuppfoljning av utbildning samt
medarbetar- och studentundersdkningar, utgdr underlag for rektors strategiska styrning
via den arliga verksamhetsplaneringen. Detta beskrivs mer ingaende i Riktlinjer fér
kvalitetsarbete inom hégskoledvergripande ledning och styrning.

Nedan ldamnas exempel pa hur resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
tas tillvara i den strategiska styrningen:

- Resultatet fran olika uppféljningar tas upp i de dialogmdten som rektor tre ganger
per ar haller med institutionernas och verksamhetsstddets ledningsgrupper samt
med fakultetsnamndens dekaner. Dialogerna utgor i sin tur grund for verksamhets-
planer (se exemplet nedan).

- | Verksamhetsplan 2020-2022 Institutionen fér ingenjérsvetenskap finns féljande
prioriterade aktivitet for utveckling av utbildning: ”“Utveckla institutionens arbetssatt
kring kursutvarderingar for att fa en 6kad svarsfrekvens som bidrar till positiv
kursutveckling.” Som skal till vald aktivitet anges foljande: “Lag svarsfrekvens har
uppmarksammats i manga olika uppfdljningar.” De uppfdljningar som refereras till ar
den kontinuerliga kursvarderingen. | bilaga till institutionernas verksamhetsplaner
finns tabeller med uppgifter for de olika indikatorerna fran Hégskolans utvecklings-
plan, daribland indikatorn ”Svarsfrekvens pa kursenkater”. Uppgifterna ar nedbrutna
pa institutionsniva.

Systematiskt tillvaratagande i kvalitetsarbetet

Den centrala komponenten i Hogskolans kvalitetssystem ar forbattringscykeln. Forbatt-
ringscykeln, som illustreras i Figur 3 (avsnitt B, del 1), ar en samlande bild for hur arbetet
med sadkring och utveckling av kvalitet ska ga till. Verksamhet ska — enligt de fyra faserna i
forbattringscykeln — planeras, genomforas, foljas upp och utvecklas. Sjalva principen med
forbattringscykeln ar att resultat och slutsatser systematiskt ska tas tillvara i det fortsatta
kvalitetsarbetet.

Nuvarande beskrivning av férbattringscykeln ar relativt ny i Hégskolans kvalitetssystem?®

8 Forbattringscykeln inférdes i kvalitetspolicyn vid den revidering som skedde i oktober 2019.
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men i praktiken har kvalitetsarbete och arbete med verksamhetsutveckling skett pa detta
satt under lang tid. Tidigare fanns andra, mer komplexa, modeller for systematiskt
kvalitetsarbetet i styrdokumenten for kvalitetsarbete.

Nedan ldamnas ett exempel pa hur resultat och slutsatser som genererats fran aktiviteten
studentbarometern ”ateranvands” vid aktiviteten sexarsuppfdljning av amnen och
relaterade utbildningsprogram:

- I den mall for sjalvvardering av utbildningsprogram som anvandes vid sexars-
uppfoljning av utbildning inom biovetenskap 2019/2020 angavs for bedomnings-
grunden ”Attraktivitet, studentrekrytering och soktryck” foljande ledtext: “Anvand
garna statistik ur studentbarometern for att beskriva studenternas benagenhet att
rekommendera programmet till andra.” | redovisningen som lamnades av
institutionen anvandes sadan statistik.

| de olika riktlinjer som finns for uppfoljning av utbildning tydliggérs vem som ansvarar for
att erfarenheterna fran uppfoéljningen tas tillvara.

Systematiskt tillvaratagande for utveckling av kvalitetssystemet

Rektors kvalitetsrad ansvarar, pa uppdrag av rektor och enligt sarskild uppdrags-
beskrivning, for uppfdljning av Hogskolans kvalitetssystem. Radet bereder dven den
formella kvalitetsrapport som rektor arligen [amnar till styrelsen for faststallande. |
rapporten gors en sammanfattande analys och reflektion relaterat till kvalitetsarbetet
generellt och Hogskolans kvalitetssystem. Vid behov ska utvecklingsatgarder foreslas.

Vidare sker inom ramen for de olika aktiviteter som ingar i kvalitetssystemet (Figur 2,
avsnitt B, del 1) en kontinuerlig och integrerad uppféljning av sjalva systemet. Ansvar for
detta anges i riktlinjerna for aktiviteterna.

Av det som anges ovan framgar att forbattringscykeln dven fungerar pa den éversta nivan i
kvalitetssystemet. Detta innebar att resultat och slutsatser som genereras fran olika
aktiviteter i systemet bidrar till utveckling av sjalva systemet. Nedan lamnas exempel pa
hur resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet tas tillvara for utveckling av
kvalitetssystemet:

- Stodet till programansvariga larare i samband med den arliga uppféljningen av
utbildningsprogram har utvecklats. Detta har medfort att utfallet for ar 2019, matt i
antalet fardigstallda programutvecklingsrapporter, forbattrades avsevart jamfort
med utfallet for ar 2018. Programutvecklingsrapporter for mindre an halften av
programmen fardigstalldes ar 2018. Detta kan jamféras med ar 2019 da rapporter
fardigstalldes for 95 % av programmen.

- Formerna for sexarsuppfdljning av utbildning har successivt utvecklats, sedan
uppféljningarna inleddes ar 2018. Konkreta exempel pa detta ar att information till
berorda institutioner om kommande uppféljning ldmnas i ett tidigare skede, att de
mallar som anvands for sjalvvardering har fatt tydligare ledtext, att de omdémen
som lamnas rorande resultatet av uppfoljningen har blivit tydligare samt att
resultatet fran uppfoéljningen nu far en storre spridning. Riktlinjerna for sexars-
uppfoljning av amne och relaterade utbildningsprogram reviderades hésten 2020.
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1.6 Kommunikation av information fran kvalitetssystemet

Vid Hogskolan ses kommunikation kring kvalitet och kvalitetsarbete som nagot mycket
viktigt — saval generell kommunikation kring kvalitetssystemet som specifik
kommunikation av resultat fran genomférda aktiviteter.

| riktlinjerna for kvalitetsarbete inom utbildning anges féljande: ”Kvalitetsarbetet inom
utbildning ska praglas av tydlighet och transparens. Kvalitetsarbetets resultat, framst
resultat fran uppfoljning av utbildning, ska darfor kommuniceras pa ett andamalsenligt
satt med relevanta intressenter inom och utanfor organisationen. Hur kommunikationen
sker finns angivet i de sarskilda styrdokumenten som beskriver aktiviteterna for kvalitets-
sakring och kvalitetsutveckling av utbildning.”

Kommunikationsaspekten finns ocksa inbyggd i forbattringscykeln, den centrala
komponenten i kvalitetssystemet (Figur 3, avsnitt B, del 1). | tva av forbattringscykelns fyra
faser beskrivs kommunikation specifikt. | beskrivningen av fasen Uppféljning anges

” Aterkoppling av uppféljningen ska ske till relevanta intressenter och deras upplevelse

av resultatet ska beaktas”. Aven i beskrivningen av fasen ”Utveckling” inkluderas
kommunikation genom foljande text: “Planerade atgarder ska kommuniceras till relevanta
intressenter”.

Som framgar i redogorelsen nedan finns det i Hoégskolans verksamhets ett stort fokus pa
kommunikation relaterat till kvalitetsarbete. Inom kommunikationsomradet finns dock
vissa utmaningar, nagot som berors i reflektionsdelen i avsnitt 7.

Kanaler for kommunikation

De framsta kanalerna for kommunikation ar Hogskolans externa webbplats, Student-
portalen, Medarbetarportalen, olika former av informationstillfdllen och interna dialog-
moten (inklusive dialoger med studentrepresentanter) samt aktiviteter som riktas mot
(eller inkluderar medverkan av) externa parter. Nedan beskrivs hur den information som
genereras av kvalitetssystemet far en spridning via dessa kanaler:

Extern webbplats

- Hogskolans arsredovisningar finns tillgangliga. | arsredovisningen gors en
redovisning saval mot nationella som lokala mal och krav fér verksamheten.

- Information lamnas om resultat fran sexarsuppfoljning av utbildning (grundniva och
avancerad niva samt forskarniva), genom en sammanfattande nyhet och publicering
av rapporten fran uppfoljningen. Samtliga uppfoéljningsrapporter finns tillgangliga pa
webbplatsen.

- Information lamnas om resultat fran genomford doktorandspegel.
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Studentportalen

Resultat fran kursvardering (inklusive information om eventuella atgarder) visas for
de studenter som varit registrerade pa kursen — och foér de studenter som registrerat
sig for att lasa kursen vid nadsta kurstillfalle.

Information lamnas om resultat fran sexarsuppfoljning av utbildning (grundniva och
avancerad niva samt forskarniva), genom en sammanfattande nyhet och publicering
av rapporten fran uppfoljningen. Samtliga uppfoljningsrapporter finns tillgdngliga pa
Studentportalen.

Information lamnas om genomférda studentbarometrar.

Medarbetarportalen

Resultaten fran kursvardering, inklusive svarsfrekvens, tillgangliggors via verktyget
”Studieadministrativa e-tjanster”.

Resultaten fran arlig programuppfoljning visas pa ett overskadligt satt via verktyget
”Studieadministrativa e-tjanster”.

Information lamnas om resultatet fran sexarsuppfoéljning av utbildning (grundniva
och avancerad niva samt forskarniva), genom en sammanfattande nyhet och
publicering av rapporten fran uppféljningen. Samtliga uppfdljningsrapporter finns
tillgangliga.

Verksamhetsplaner for samtliga enheter (institutioner, verksamhetsstod, rektors
kansli och fakultetsnamnden) publiceras nar de har faststallts.

Utfall arsvis av utvecklingsplanens indikatorer finns tillgangliga, till exempel genom-
stromning inom Hogskolans program pa grundniva samt examensfrekvens efter
studier pa samtliga program (pa grundniva och avancerad niva).

Informationstillféllen och dialogmdéten

Vid kursintroduktion lamnas information om resultatet av kursvarderingen vid
foregaende kurstillfalle.

Vid programtraffar (traffar mellan larare och studenter pa utbildningsprogram)
informeras och diskuteras kring resultat av uppfoéljningar som roér programmet.

Resultat fran uppfoljningar som ror utbildningsprogram kommuniceras till externa
parter inom ramen for de forum for arbetslivsanknytning som ar knutna till
programmen. Mer information om dessa forum finns i avsnitt 6.1.

Resultat fran genomford studentbarometer lamnas till studenter och medarbetare
vid sarskilda informationsmoten.

Resultat fran genomford doktorandspegel lamnas till doktorander, handledare,
fakultetsndmnd och andra sarskilt berérda.

Resultat fran sexarsuppféljning av utbildning kommuniceras till externa intressenter
(till exempel externa parter som ar involverade i utbildningen via verksamhets-
forlagd utbildning eller som medverkar i forskarskolor).
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2 Bedomningsomrade: Forutsattningar

Larosatet sakerstaller genom sitt kvalitetsarbete att det finns forutsattningar for
utbildningarnas genomforande och studenters och doktoranders larande. Larosatet foljer
upp, vidtar atgarder och utvecklar systematiskt forutsattningarna.

Larosatet sakerstaller att det finns goda mojligheter fér undervisande personal att
vidareutvecklas saval pedagogiskt som vetenskapligt/konstnarligt inom sitt amnes-
omrade. Vidare sakerstéller ldrosatet att den undervisande personalen har saval
vetenskaplig/konstnarlig som pedagogisk och professionsinriktad kompetens som
motsvarar utbildningens behov. Med hjalp av information som tas fram inom kvalitets-
systemet identifierar ldrosatet behov av rekrytering och kompetensutveckling hos
personalen. Larosatet vidtar ocksa atgarder for att utveckla personalens kompetens.

Larosatet sakerstaller en andamalsenlig miljo innefattande infrastruktur (till exempel
undervisningslokaler, informationstekniska resurser, utrustning och lokaler for
laborationer och verkstader), studentstdd (till exempel studenthéalsa och studie- och
karridrvagledning) och laranderesurser (till exempel sprakverkstad, och handledar-
resurser i verksamhetsforlagd utbildning). Med hjalp av information som tas fram inom
kvalitetssystemet identifierar larosatet utvecklingsbehov for att stoda studenter och
doktorander i att uppna forvantade studieresultat.

Larosatet samlar systematiskt in information om studenters och doktoranders studie-
situation, och anvander informationen for att kontinuerligt utveckla miljén. Genom
rutiner och processer sakerstaller larosatet att studenter och doktorander ges goda
forutsattningar att genomfora sin utbildning inom planerad studietid.

Med hjalp av informationen identifierar larosatet utvecklingsbehov, vidtar atgarder och

forbattrar kontinuerligt forutsattningarna for utbildningarna. Larosatet har systematiska
processer och rutiner for att sakerstélla att atgarder som planeras eller genomfors pa ett
andamalsenligt satt kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som externa.
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Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsgrunderna inom
omradet, bland annat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta.
Beskrivningen ska dven innehalla mal och strategier som har stallts upp i férhallande till
bedomningsomradet och bedomningsgrunderna. Av beskrivningen ska det framga hur
larosatet sakerstaller att dessa mal uppnas, hur det avgérs om malen har uppnatts och
vad larosatet vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa hur larosatet forhaller
sig till och hanterar eventuella avvikelser rorande exempelvis genomstromning. Visa dven
hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden och vidtar
relevanta atgarder.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet bedrivs vid olika delar av larosatet eller vid
olika typer av utbildningar ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de
policyer, rutiner och processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet
”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska
kvalitetsarbete inom bedémningsomradet.

Ge beldgg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande, effektivt och att det utvecklas
systematiskt utifran information som genereras inom kvalitetssystemet inom det har
beddmningsomradet.
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Larosatets redogorelse:

2.1 Lararkompetens som motsvarar utbildningarnas behov

Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Ansvar (Lararkompetens som motsvarar utbildningarnas behov)

Prefekt och avdelningschef vid institution ansvarar for att lararkompetensen® motsvarar
utbildningarnas behov. Prefekten har ett 6vergripande ansvar for lararkompetensen inom
institutionens utbildningar. Stérre delen av det operativa och praktiska ansvaret for
bemanning ar dock delegerat till avdelningscheferna vid institutionerna. Avdelningschefen
far i sin tur stod av amnesforetradaren for planeringen av bemanningen inom amnet.

Fakultetsnamnden har ett 6vergripande ansvar for kvalitetssakring av Hogskolans
utbildning. Da adekvat lararkompetens ar viktigt for kvalitetssakring av utbildning
inbegrips detta omrade i fakultetsndmndens hogskoledvergripande ansvar. Som framgar
nedan utdvas detta ansvar framst vid inrattande av utbildning samt sexarsuppféljning av
utbildning.

HR-avdelningen inom Hogskolans verksamhetsstdd har specialistkompetens inom omradet
kompetensforsorjning. Avdelningen ansvarar for proaktivt arbete samt hogskolegemen-
samma processer inom omradet samt for stod och service till prefekter, avdelningschefer
och fakultetsnamnd i fragor inom omradet.

Lokala mal och krav (Lararkompetens som motsvarar utbildningarnas behov)

| Hogskolans utvecklingsplan foér 2017-2022 anges att medarbetarna ar larosatets
viktigaste tillgang. Nar det géller de medarbetare som undervisar, dvs. lararna, betonas
vikten av deras kompetens och kompetensutveckling i olika styrdokument. | dokumenten
lyfts dven behovet av att Hogskolan som arbetsgivare sakerstadller kompetensférsorjningen
nar det galler larare inom olika amnen.

Utvecklingsplan och verksamhetsplaner
| utvecklingsplanen anges féljande specifika mal (indikatorer) for lararkompetens ar 2022:

- Av de tillsvidareanstallda lararna ar minst 50 % meriterade och minst 10 % excellenta
larare. Minst en excellent larare finns inom varje amnesgrupp fér amnen som utgor
huvudomraden.?

- Andelen professorer av lararpersonalen @r minst 20 %. Andelen larare med doktors-
examen ar minst 75 %.

Malen i utvecklingsplanen om lararkompetens bryts ned i institutionernas verksamhets-
planer.

91 begreppet lararkompetens inkluderas all undervisande personal, dvs. dven medarbetare som kan ha
annan anstallningsform, till exempel laboratorieingenjor

10 Begreppen meriterad ldrare och excellent lirare &r nivier i Hégskolans pedagogiska karridrstege (se avsnitt
2.2)
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| verksamhetsstodets verksamhetsplan for 2020-2022, som utformats efter dialog med
institutionerna, finns ocksa ett mal som rér Hogskolans kompetensforsorjning generellt,
kopplat till ett varumarkesperspektiv. Foljande aktivitet anges:

- Utifran hur medarbetarna ser pa arbetsgivarvarumarket utveckla vara aktiviteter,
bland annat hur vi uttrycker oss i platsannonser, bade i text och bild, samt se 6ver
val av olika rekryteringskanaler.

Syftet med aktiviteten ar att fa fler kvalificerade sdkande till Hogskolans utannonserade
anstallningar.

Anstdllningsordningen

Reglerna for anstallning av larare, inklusive de krav pa kompetens som stalls for olika larar-
anstallningar, framgar av Anstdllningsordning vid Hégskolan i Skévde. Syftet med
anstallningsordningen ar att skapa och uppratthalla ett gemensamt synsatt angaende
anstallningsformer och arbetsgang vid rekrytering av personal.

Riktlinjer for inréttande och uppféljning av utbildning

| de riktlinjer som finns for saval inrattande som uppfdljning av utbildning anges specifika
krav for lararkompetens, bade for amnet och for det specifika utbildningsprogram och den
utbildning pa forskarniva som antingen planeras eller foljs upp. Nedan ges exempel pa
riktvarden som anges fér amnen pa grundniva och avancerad niva:

- Antalet larare och deras sammantagna kompetens ar adekvat och star i proportion
till den utbildning och forskningsanknytning av utbildning som ska genomfdras inom
amnet (huvudomradet eller resursamnet). Riktvarden for antalet heltidsanstallda
larare med tillsvidareanstallning ar féljande:

Vetenskaplig och konstndrlig kompetens

- Huvudomrade pa grundniva: Minst fyra larare med doktorsexamen (eller
motsvarande konstnarlig kompetens) varav minst en professor

- Huvudomrade pa magisterniva: Minst sex larare med doktorsexamen (eller
motsvarande konstnarlig kompetens) varav minst en professor och en docent

- Huvudomrade pa masterniva: Minst tio larare med doktorsexamen (eller
motsvarande konstnérlig kompetens) varav minst tva professorer och tva
docenter

- Resursamne: Minst en larare med doktorsexamen (eller motsvarande konstnarlig
kompetens)

Pedagogisk kompetens

- Huvudomrade pa grundniva och avancerad niva: Minst tva larare som &r
meriterade eller excellenta larare

- Resursamne: Minst en larare som ar meriterad eller excellent larare

Professionsrelaterad kompetens

- Huvudomrade pa grundniva och avancerad niva: Minst tva larare med
professionsrelaterad kompetens (riktvardet ska sarskilt beaktas vid amnen som
utgor inriktningar eller motsvarande inom en yrkesexamen)
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Europeiska stadgan for forskare och riktlinjer fér rekrytering av forskare

Hogskolan arbetar for att ansluta sig till Europeiska stadgan for forskare och riktlinjer for
rekrytering av forskare (HRS4R). Stadgan utgors av 40 principer och krav rérande forskares,
deras arbetsgivares och finansiarers roll, ansvar och rattigheter. Anslutning till stadgan
innebar en “kravmarkning” som starker Hogskolans attraktionskraft och som syftar till att
O0ka mojligheten att rekrytera framstaende larare och forskare, saval nationellt som
internationellt. Enligt planeringen ska en ansdkan skickas till EU-kommissionen varen
2021.

Rutiner och processer (Lararkompetens som motsvarar utbildningarnas behov)

Prefekt och avdelningschef sdkerstaller lararkompetensen for institutionens utbildningar,
pa bade kort och lang sikt. Det langsiktiga arbetet bedrivs frimst genom kompetens-
analyser dar framtida behov av lararkompetens identifieras. De sammanstallningar av
lararkompetens och lararkapacitet som gors i samband med inrdttande och uppféljning av
utbildning (se ovan och nedan) — och den dialog som fors med fakultetsndmnden inom
ramen for dessa aktiviteter — ger ocksa stod for det sammantagna arbetet med
kompetensforsorjning.

En sammanfattning av de framsta behoven rérande lararkompetensen gors i verksamhets-
planen. Verksamhetsplanen har ett trearigt perspektiv men revideras arligen. Larar-
kompetens ar centralt i arbetet med verksamhetsplanering. | samband med verksamhets-
planeringsarbetet — som sker i nara samverkan mellan rektor, institutioner och fakultets-
namnd — identifieras i vissa fall behov av strategisk rekrytering som inledningsvis
finansieras av rektor.

Under aren 2019 och 2020 har ett arbete bedrivits i syfte att utforma och anvanda ett
hogskolegemensamt verktyg for kompetensforsérjning. En mall for kompetens-
forsorjningsplan har tagits fram av HR-avdelningen, i samrad med prefekter och dekaner.
Mallen ar under implementering och har till viss del anvants i arbetet med institutionernas
verksamhetsplanering fér 2021-2023 (se ocksa konkret exempel nedan).

Rekrytering ar avgérande for Hogskolans kompetensforsorjning. Hogskolan soker den
badsta mojliga kompetensen i varje rekrytering. Att anstalla en ny medarbetare ses som en
viktig investering, vilket podngteras i anstallningsordningen. Dar anges dven att
rekryteringen ska genomforas pa ett effektivt, rattssdakert och strukturerat satt samt
formedla en positiv och professionell bild av Hogskolan. Pa sa satt okar mojligheten att
attrahera de mest meriterade sékandena.

Vid varje lararrekrytering utses en rekryteringsgrupp. Prefekt alternativt avdelningschef,
larare med amneskompetens (@mnesforetradare eller amnesansvarig larare) och HR-
specialist ingar alltid i gruppen. Nuvarande befattningshavare eller kollega med likande
befattning kan ocksa ingd. Kvinnor och man ska vara jamnt representerade i gruppen, om
inte synnerliga skal finns. Studentkaren och fackliga foretradare inbjuds alltid att delta i
rekryteringsgruppens arbete, med narvaro- yttrande- och foérslagsratt. HR-avdelningen
ansvarar for att fakultetsnamnden halls informerad om pagaende rekryteringar. Under
aren 2019 och 2020 genomférdes cirka 75 lararrekryteringar.
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Uppfoljning (Lararkompetens som motsvarar utbildningarnas behov)

Uppfdljning av lararkompetensen sker pa olika satt, framst i de aktiviteter som anges
nedan:

Arsredovisning och rektors dialogméten

| Hogskolans arsredovisning sker en uppféljning av saval nationella som lokala mal och
krav. Detta innebar att de mal och indikatorer som finns for lararkompetens i utvecklings-
planen (se ovan) da foljs upp. Efter sammanstallningen av arsredovisningen sker en
nedbrytning institutionsvis av indikatorerna for lararkompetens. Denna nedbrytning utgor
underlag for de dialogmoten som —inom ramen for den arliga verksamhetsplaneringen —
halls mellan rektor och institutionsledningarna tre ganger per ar.

Personalstatistik som relaterar till mal och indikatorer i utvecklingsplanen sammanstalls
inte endast i samband med arsredovisningen utan kontinuerligt, vid tre tillfallen per ar
(april, augusti och december). HR-avdelningen ansvarar for sammanstallningen som
skickas till rektor, prorektor och hégskoledirektor.

Rekryteringsstatistik sammanstalls dessutom manadsvis av HR-avdelningen. Samman-
stallningarna anvands av institutionernas ledningsgrupper och utgor aven underlag for de
diskussioner om lararkompetens som sker vid rektors dialogméten.

Inrdttande av utbildning

Vid institutionernas ansékan om inrattande av nytt amne och/eller utbildningsprogram
granskar fakultetsndmnden lararkompetensen enligt de krav och riktvarden som
formulerats i styrdokument (se ovan). Arenden som rér inrittande av amne eller
utbildningsprogram beslutas av rektor men bereds av fakultetsnamnden. De senaste aren
har fakultetsnamnden i sin granskning betonat vikten av lararkapacitet, dvs. inte endast att
den kompetens som kravs finns utan dven att den lararkraft som ar tillganglig racker till for
de utbildningar som ges — och den forskning som bedrivs.

Uppfdlining av utbildning

Lararkompetens ar en viktig kvalitetsaspekt i de uppfoljningar av utbildning som sker inom
ramen for Hogskolans kvalitetsarbete inom utbildning. Fakultetsndmnden granskar
lararkompetensen vid de sexarsuppfoljningar som systematiskt gors av all utbildning, pa
grundniva, avancerad niva och forskarniva. Vid granskningen utgar namnden fran krav och
riktvarden som formulerats i styrdokument (se ovan). Utvecklingsbehov vad galler
kompetensforsorjning har identifierats i flera av de sexarsuppfoljningar som har genom-
forts. Berord institution ansvarar for atgardsarbetet relaterat till detta.

Lararkompetensen kan dven lyftas som en styrka eller ett utvecklingsomrade i den arliga
uppfoljningen av utbildningsprogram som gors av programansvariga larare och amnes-
foretradare. | de rapporter fran arlig programuppféljning som sammanstalldes for 2019
angavs lararkompetens som ett utvecklingsomrade for cirka 10 % av de 55 programmen.
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Konkreta exempel (Lararkompetens som motsvarar utbildningarnas behov)

2.2 Miljé som framjar utveckling av lararnas kompetens

Ansvar (Miljé som framjar utveckling av lararnas kompetens)

Ansvaret for en miljé som framjar lararnas kompetensutveckling finns hos de funktioner
som ansvarar for att lararkompetensen motsvarar utbildningarnas behov, se avsnitt 2.1.
Detta innebar att de ansvariga i forsta hand ar prefekter och avdelningschefer vid
institutionerna men att ansvaret dven i vissa delar faller pa fakultetsnamnd och HR-
avdelning.

Lokala mal och krav (Miljo som framjar utveckling av lararnas kompetens)

De mal och krav som anges i avsnitt 2.1 relaterat till “Lararkompetens som motsvarar
utbildningarnas behov”, ar dven relevanta for en miljo som framjar kompetensutveckling.
Nedan ges ytterligare exempel pa malskrivningar fran utvecklingsplanen och anstallnings-
ordningen som sarskilt ror kompetensutveckling. De olika pedagogiska priser som delas ut
vid Hogskolan framjar ocksa den pedagogiska kompetensutvecklingen.

Utvecklingsplan

| Hogskolans utvecklingsplan for 2017-2022 finns féljande malskrivningar som i hég grad
ror en miljéo som framjar kompetensutveckling:

- Hogskolan ska vara en attraktiv arbetsplats dit potentiella medarbetare sdker sig och
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dar redan anstdllda medarbetare ges forutsattningar for utveckling. Viktiga aspekter
for att skapa en attraktiv arbetsplats ar val etablerade strukturer fér kompetens-
forsorjning och kompetensutveckling, en god arbetsmiljo och, inte minst, en god
kultur dar positiva varden betonas och framjas. Grunden for detta utgors av ett
professionellt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap.

- Pedagogiskt utvecklingsarbete ska vara en sjalvklar del av Hogskolans verksamhet
och den enskilde lararens karriarutveckling. Ett stort fokus pa pedagogisk utveckling
ar en forutsattning for en excellent larmiljo.

Som framgar ovan betonas vikten av en framjande miljo for lararen —i form av attraktiv
arbetsplats, val etablerade strukturer for kompetensutveckling samt god arbetsmiljoé och
god kultur. Ett sarskilt fokus laggs daven pa betydelsen av pedagogisk utveckling for den
enskilde lararen.

Anstdllningsordning och riktlinjer fér kompetensutveckling

| anstallningsordningen anges att det vid Hogskolan ”efterstravas en tydlig och attraktiv
karridrvag for larare”. Skrivningen illustreras av Figur 4 som ger en oversiktlig bild av
karridrvagar, inom ramen for de anstallningsformer for larare som regleras i anstallnings-

ordningen.
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Figur 4: Oversikt dver karridrvagar vid Hogskolan i Skévde, inom ramen fér anstallningsformer for
ldrare

Utdver byte av anstallningsform finns flera andra satt for en larare att fa sin kompetens-
utveckling (karridrvag) dokumenterad, framst genom utseende till meriterad eller
excellent larare eller utndmning till docent (se nedan, avsnittet Rutiner och processer).

Vid Hogskolan finns aven sarskilda riktlinjer for kompetensutveckling. | dessa riktlinjer lyfts
vikten av kompetensutveckling fér Hogskolans medarbetare. Vidare tydliggors bland annat
att det 4r den narmaste chefen som tillsammans med medarbetaren, i samband med det
arliga medarbetarsamtalet, planerar den individuella kompetensutvecklingen.

Pedagogisk karriéirstege och pedagogiskt pris

Vid Hogskolan stods den pedagogiska meriteringen av en pedagogisk karridarstege med tva
nivaer: meriterad larare och excellent larare. Sarskilda riktlinjer finns for den pedagogiska
karridrstegen.
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Ar 2020 instiftades ett pedagogiskt pris vid Hogskolan?Z. Priset delas ut vartannat ar till en
anstalld eller grupp av anstallda som pa ett framstaende satt bidragit till pedagogisk
utveckling av larosatets utbildning. De som nomineras till priset kan exempelvis
systematiskt ha arbetat med akademiskt lararskap, spridit sina lararerfarenheter via olika
kanaler eller framgangsrikt drivit kollegial samverkan. Priset bestar av en summa pengar
som ska anvandas till hogskolepedagogisk kompetensutveckling, till exempel deltagande i
internationell konferens. En pristagare utsags forsta gangen i december 2020.

Rutiner och processer (Miljo som framjar utveckling av lararnas kompetens)

Varje institution vid Hogskolan utgdr en utbildnings- och forskningsmiljo, dvs. en miljo dar
utbildning och forskning integreras. Institutionerna ar uppdelade pa avdelningar for ett
eller flera narliggande amnen. Institutionerna och avdelningarna ar profilerade vilket ger
mojlighet till kraftsamling. Detta skapar miljéer som ar attraktiva och dynamiska — och som
framjar kompetensutveckling.

Lararna samverkar framst inom ramen for amnesgrupper och forskningsgrupper.
Samverkan sker aven mellan de olika grupperna. Majlighet till kompetensutveckling, saval
vad géller pedagogisk kompetens som d@mneskompetens, erbjuds pa olika nivaer: inom
amnes- eller forskningsgruppen, inom avdelningen eller inom institutionen. Pa hogskole-
overgripande niva genomfors personaldagar och olika seminarier, se beskrivning i avsnitt
1.4.

Samtliga larare har, enligt det lokala arbetstidsavtalet, viss tid avsatt for kompetens-
utveckling. Omfattningen kan variera, beroende pa verksamhetens behov och de
ekonomiska forutsattningarna. Miniminivan for lararens kompetensutvecklingstid ar 10 %.
Kompetensutveckling i form av meritering enligt den pedagogiska karridrstegen och
docentmeritering (se beskrivning nedan) stimuleras dven genom séarskilda [6nepaslag.

Utveckling av pedagogisk kompetens

Podnggivande kurser i hogskolepedagogik samt kortare introduktionsseminarier for nya
larare och doktorander ges kontinuerligt. Forskarhandledarutbildning — bade pa svenska
och engelska — erbjuds ocksa, i samarbete med Hoégskolan i Boras. Vidare anordnas
workshoppar for pedagogisk meritering. Inom ramen for dessa far lararna mojlighet att
arbeta med att dokumentera sin pedagogiska meritering i pedagogiska portfdljer. Tva
ganger per termin erbjuds sarskilda seminarier for meriterade larare som vill ga vidare till
ndsta steg i den pedagogiska karridrstegen, dvs. anstka om att utses till excellent larare.

Pa hogskoledvergripande niva finns en sarskild resurs for att framja hogskolepedagogisk
utveckling, i form av en hégskolepedagogisk koordinator som ar placerad pa HR-
avdelningen. Koordinatorn ansvarar for att organisera kurser och workshoppar samt
samverkar med fakultetsnamnd, institutioner och verksamhetsstéd kring olika former av
pedagogisk utveckling som ar till gagn for lararkollegiet.

Vidare finns ett sarskilt rad, radet for hogskolepedagogisk meritering, som bereder
ansokningar om att bli meriterad eller excellent larare. Radet ar inrattat och organiserat av

11 Utéver Hogskolans pedagogiska pris delar Studentkaren i Skévde &rligen ut guldédpplet, ett pedagogiskt pris
som ges till en larare vid varje institution.
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fakultetsndmnden — och det &r ocksa fakultetsndmnden som fattar beslut om den
pedagogiska meriteringen. Under aren 2019 och 2020 har 11 larare utsetts till meriterade
larare och en till excellent larare.

Pedagogisk utveckling for handledare inom utbildningen pa forskarniva inom informations-
teknologi stods av ett sarskilt handledarkollegium. Syftet med kollegiet ar att mojliggora
for handledare att dela erfarenheter med varandra och att inhdmta andras erfarenhet
kring sarskilt viktiga fragestallningar. Seminarier erbjuds kontinuerligt, med teman som ar
utvalda utifran 6nskemal som lamnats av handledarna. Saval interna som externa
seminarieledare medverkar. Ett liknande kollegium finns fér handledare inom den halso-
vetenskapliga forskarutbildningen.

Pedagogisk kompetens har utvecklats inom flera larargrupper tack vare de pedagogiska
stimulansmedel som under aren 2015-2018 delades ut vid Hogskolan. Stimulansmedlen
utgjordes av partsgemensamma medel'2. Syftet var att frdmja saval lararnas meritering
som studenternas larande.

Under 2021 startar ett nytt projekt for pedagogisk utveckling, namligen ”"Arena for
hogskolepedagogisk utveckling”. Projektet, som leds av fakultetsndmndens prodekan,
syftar framst till att framja hogskoledvergripande samarbete inom omradet samt ta tillvara
meriterade och excellenta larares kompetenser. Ambitionen ar att projektet ska mynna ut
i en permanent miljo (arena) for hogskolepedagogisk utveckling.

Lararnas arbete med distansutbildning via digitala verktyg och arbetssatt stéds av
Hogskolans IT-avdelning dar det bland annat finns en IT-pedagog anstalld. IT-pedagogen
medverkar i den hégskolepedagogiska utbildningen, med ansvar for de delar som rér
digital pedagogisk kompetens.

Utveckling av mneskompetens

Lararnas amneskompetens och vetenskapliga kompetens framjas framst av att de aktivt
bedriver forskning. Flertalet av de undervisande lararna tillhér en forskningsgrupp inom
institutionens forskningsmiljo. Utveckling av amneskompetens och vetenskaplig
kompetens sker i hog grad inom ramen for forskningsgruppens arbete. De akademiskt
seniora lararna i forskningsgruppen kan stodja 6vriga larares amnesmassiga utveckling. D3
varje utbildningsprogram maste ha en tydlig koppling mot en eller flera av Hogskolans
forskningsmiljoer sakerstalls att den amneskompetens som kravs for undervisningen
relaterar till den forskning som bedrivs. Den modell for forskningsanknytning som finns vid
Hogskolan —som i forsta hand ska bidra till studentens utveckling av amneskunskaper —
ger dven stod for lararens mer fordjupade utveckling av amneskompetens (se avsnitt 3.3).

Moijlighet finns till docentmeritering. Docenter utnamns av fakultetsnamnden, efter
beredning av ansékningar i namndens rad for docentprévning. Ansdkningarna granskas av
externa sakkunniga. Att utnamnas till docent ar ett viktigt steg i den akademiska
meriteringen da docenttiteln innebar en kvalitetsmarkning av individens vetenskapliga och
pedagogiska kompetens. Docentmeriteringen innebar aven majlighet att vara huvud

12 De partsgemensamma medlen har sin grund i den del av Iénesumman som Hégskolan avsitter enligt
centralt kollektivavtal om omstallning.



A UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 34 (88)

handledare for doktorander. Nar docentkompetens uppnatts finns mojlighet att, efter
ytterligare amnesmassig meritering, ansoka om befordran till bitrddande professor eller
professor.

Hogskolans verksamhetsstdd — framst hogskolebiblioteket och avdelningen for forsknings-
stdd, samverkan och innovation — ger olika typer av stod for forskningsmeritering. Detta
stod bidrar, direkt eller indirekt, till utveckling av lararnas amneskompetens.

Strategisk utveckling av kompetens sker ocksa, sedan ar 2018, inom ramen for ett
samarbete mellan hégskolorna i Boras, Trollhattan (Vast) och Skévde. Hogskolorna driver
tillsammans ett "forskarledarprogram” i syfte att utveckla och starka kompetensen for nya
eller kommande ledare inom forskning. Sammankomsterna inom programmet leds av
seniora personer pa larosdtena och externa experter. Tio forskare vid Hogskolan har hittills
genomgatt programmet.

Kultur och arbetsmiljé

Larosatets arbete for att skapa, bibehalla och utveckla god kultur och god arbetsmiljo
bidrar, pa ett generellt plan, till en miljo dar lararna kan utveckla sin kompetens. Arbete
med kultur och arbetsmiljo sker pa saval enhetsniva som central niva. Viktiga verktyg i
detta arbete ar de medarbetarsamtal och medarbetarundersdkningar som kontinuerligt
genomfors.

Ett samband finns ocksa mellan a ena sidan kultur och arbetsmiljé och a andra sidan
begreppet kvalitetskultur som lyfts i Hogskolans kvalitetspolicy. Ledorden for Hogskolans
kvalitetskultur ar, enligt kvalitetspolicyn, delaktighet, samverkan, systematik och tillit.
Kvalitetskultur tas daven upp i inledningen, avsnitt B, och avsnitt 1.4.

Férutsdttningar fér effektivt arbete

Ett antal faktorer utgor forutsattningar for lararna att bedriva sitt arbete pa ett effektivt
satt. Viktiga faktorer i sammanhanget, utover de som anges ovan i detta avsnitt, ar kinda
och férankrade mal och strategier (se avsnitt 1.1), adekvat organisation och tydligt
ledarskap (se avsnitt 1.3) samt stodjande infrastruktur, studentstéd och ldaranderesurser
(se avsnitt 2.3).

Uppfoljning (Miljo som framjar utveckling av lararnas kompetens)

De former av uppfoljning som beskrivs i avsnitt 2.1 relaterat till “Lararkompetens som
motsvarar utbildningarnas behov” ar daven relevanta fér uppféljning av att Hogskolan har
en miljo som framjar lararnas kompetensutveckling. Som framgar i det tidigare avsnittet
handlar detta om uppféljning via arsredovisning och dialogmoten samt uppfoljning vid
inrattande och uppfoljning av utbildning.

Vid inrdttande och sexarsuppfdljning av utbildning pa grundniva och avancerad niva
anvands foljande bedémningsgrund: ”"Det finns utrymme och forutsattningar for larares
kompetensutveckling (vetenskapligt/amnesmassigt och pedagogiskt), bade individuellt och
for amnesgruppen som helhet”. Som dven anges i avsnitt 2.1 ar l[ararkompetens ett viktigt
bedémningsomrade i de uppfoljningar som fakultetsnamnden gor.
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Medarbetarsamtal och medarbetarundersékningar

Uppfdljning av att Hogskolans miljo framjar utveckling av lararnas kompetens sker pa
individniva, framst vid de medarbetarsamtal som genomfors varje ar. | mallarna for
medarbetarsamtal med larare finns sarskilda avsnitt for pedagogisk skicklighet och veten-
skaplig skicklighet.

| de medarbetarundersdkningar som genomfors systematiskt sker, pa mer aggregerad
niva, en uppfdljning av hur lararna ser pa sin miljé och sina maéjligheter till kompetens-
utveckling. Den senaste storre medarbetarundersokningen genomférdes ar 2018. Hosten
2020 gjordes en mindre medarbetarundersokning —i form av en “pulsmatning”. Puls-
matningen fokuserade pa fyra av de elva omraden som fanns i den tidigare under-
sokningen, namligen medarbetarskap, ledarskap, effektivitet och socialt klimat. Under-
sokningarnas resultat féljs upp i Arbetsmiljonamnden och i enheternas verksamhetsplaner.

Konkreta exempel (Miljé som framjar utveckling av lararnas kompetens)
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2.3 Infrastruktur, studentstod och laranderesurser

Ansvar (Infrastruktur, studentstéd och laranderesurser)

Cheferna for berdrda avdelningar inom verksamhetsstodet ansvarar till stor del for infra-
struktur, studentstod och laranderesurser. Vissa delar av infrastrukturen och ldrande-
resurserna ar dock direkt kopplade till institutionernas verksamhet (dar prefekter och
avdelningschefer har ansvaret). Ett Overgripande ansvar finns hos hégskoledirektéren, som
leder verksamhetsstddet, och fakultetsnamnden som har ett 6vergripande ansvar for
kvalitetssakring av Hogskolans utbildning.

| styrdokumentet for verksamhetsstddets uppdrag och ansvarsomraden framgar hur de
olika avdelningarna bidrar till infrastruktur, studentstdd och laranderesurser. Verksam-
hetsstodets arbete med infrastruktur, studentstod och laranderesurser ska praglas av
uppsatta ledord, namligen verksamhetsndra, proaktivitet, professionalism, helhets-
perspektiv och tillgéinglighet.

Tata kontaktytor finns mellan verksamhetsstodet och institutionerna, bland annat via
radet for verksamhetsstdd som traffas manadsvis. | radet, som leds av hégskoledirektoren,
ingar avdelningscheferna inom verksamhetsstodet, en avdelningschef fran varje institution
och en studentrepresentant. Vidare deltar hogskoledirektoren i grupper pa évergripande
niva dar fragor som ror utbildningen behandlas, fraimst rektors ledningsgrupp och rektors
rad for linjeledningsfragor.

Institutionernas ansvarsomrade ror framst laborationssalar, demonstratorsmiljoer och
verkstader for olika typer av utbildningar, kliniskt traningscentrum for vardutbildningar
samt handledarresurser i vardutbildningarnas verksamhetsforlagda utbildning.

Lokala mal och krav (Infrastruktur, studentstod och laranderesurser)
Utvecklingsplan

| utvecklingsplanen for 2017-2022 finns olika skrivningar som relaterar till infrastruktur,
studentstdd och laranderesurser, till exempel féljande mal:

- Det digitala stodet ska vara andamalsenligt, stodja studenternas larande och bidra
till hog kvalitet i utbildningen. Undervisningslokalerna ska vara flexibla for att stodja
olika pedagogiska metoder. En stor del av larandet ar informellt och socialt. Darfor
ska alla utrymmen, inte endast undervisningssalarna, inspirera till larande.

Verksamhetsplaner och handlingsplaner

De Overgripande malen i utvecklingsplanen bryts ned i mer specifika mal i enheternas
verksamhetsplaner. Institutionerna maste, enligt faststalld mall for verksamhetsplaner,
ange minst ett mal som ror studiemiljon. De mal som anges ska motiveras. Flera
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institutioner har i sina verksamhetsplaner malsattningar som rér minskad stress bland
studenter, bland annat genom hjdlp med studieteknik.

Verksamhetsstodets verksamhetsplan for 2020-2022, som utformats efter dialog med
institutionerna, innehaller bland annat mal som rér webbutveckling, IT-infrastruktur och
studentstod. De specifika malen som anges handlar till exempel om att webb-
informationen (informationen pa den externa webbplatsen, Studentportalen och
Medarbetarportalen) ska tillganglighetsanpassas, att former for digital examination ska
utvecklas, att tekniskt stod for e-larande och distansutbildning ska utvecklas samt att
stodet till studenter (exempelvis rérande stresshantering och studieteknik) ska utvecklas.

Malen i verksamhetsstodets verksamhetsplan bryts ned i specifika handlingsplaner foér var
och en av de sju avdelningarna inom verksamhetsstodet.

Inrittande och uppféljning av utbildning

| riktlinjerna for inrattande och uppféljning av utbildning ingar ett bedomningsomrade som
ror krav pa ”“stabil och andamalsenlig infrastruktur” for ett nytt utbildningsprogram. De
krav som ror lararkapacitet och lararkompetens i riktlinjerna for sexarsuppfoljning av
utbildning inkluderar krav pa handledarkompetens inom verksamhetsforlagd utbildning.

Ovriga relevanta styrdokument

Sarskilda styrdokument finns fér manga av de processer som ror infrastruktur, studentstod
och laranderesurser. Exempel pa sadana styrdokument ar Riktlinjer fér schemaléggning
och lokalbokning, Policy for Hégskolan i Skévdes externa webbplats, Riktlinjer for studie-
och karridrvdgledning, Riktlinjer fér Studenthdlsan, Riktlinjer fér lika villkor samt
Anvisningar for sdrskilt pedagogiskt stdd vid funktionsnedsdttning. Utdver de hogskole-
overgripande styrdokumenten finns mer detaljerade anvisningar och rutinbeskrivningar
for de olika omraden som berors.

Rutiner och processer (Infrastruktur, studentstdd och laranderesurser)

Institutionerna och verksamhetsstodet sakerstédller, genom olika rutiner och processer, att
infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ar andamalsenliga och anvands pa ett
effektivt satt. Da den verksamhet som ror infrastruktur, studentstdd och laranderesurser
spanner over ett brett omrade kan inte processer och rutiner for all relevant verksamhet
beskrivas. Nedan lamnas exempel fran nagra av de verksamheter som berors:

- Laborationssalar fér biovetenskaplig och biomedicinsk utbildning
Specifika salar finns for laborationer, kemikalier och apparatur som ror bade under-
visnings- och forskningsverksamhet inom biovetenskap och biomedicin. Olika
grupper, bland annat biosakerhetskommittén och laboratoriegruppen, ansvarar for
att verksamheten bedrivs enligt gdllande nationellt regelverk. Lokala riktlinjer for
laborativ verksamhet finns ocksa faststallda. En laboratorieingenjor finns anstalld
vars uppgifter inkluderar genomgang av sakerhetsféreskrifter med studenterna.

- Kliniskt tréningscentrum fér vdardutbildningar
| vardutbildningarna ar kliniskt traningscentrum (KTC) en kdarnverksamhet. Dar sker
lararledd metodundervisning, simulering, traning i teamarbete och egentraning for
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studenterna. KTC bestar av ett flertal salar dar studenterna ges maojlighet att tréna
pa olika praktiska moment.

Utdver anvandning vid ordinarie undervisningstillfallen i vardutbildningarna erbjuds
studenterna “6ppet KTC” en gang i veckan dar mangdtraning sker pa valfria moment.
Detta ses som ett lartillfalle dar studenter fran olika terminer och olika utbildningar
(sjukskoterske-, specialistsjukskoterske- och barnmorskeutbildning) traffas och
utbyter erfarenheter.

Studie- och karridrvigledning

Studie- och karridrvagledningen erbjuder allman vagledning, vagledning inom olika
utbildningsomraden samt framjande och forebyggande stodinsatser. Stod ges under
hela studieprocessen, dvs. fran det att en person borjar fundera pa hégskolestudier
till vagen ut i arbetslivet. Vagledningen syftar till att hjalpa studenter till 6kad
kunskap om sina egna resurser och utbildningsomradets mojligheter och
begransningar, sa att de kan fatta valgrundade beslut om studie- och karriarval.

Stdd till studenter med funktionsnedsdttning

En sarskild samordnare for studenter med funktionsnedsattning ansvarar for
kontakter med studenter med funktionsnedsattning som har behov av sarskilt
pedagogiskt stéd. Samordnaren behandlar ansékningar om sarskilt pedagogiskt stéd,
beslutar om vissa stodatgarder, rekommenderar andra stédatgarder som lararna kan
vidta samt ansvarar for verksamheten med studentmentorer och anteckningsstod.
Samordnaren ar dven ett stod till larare och ovrig personal som kommer i kontakt
med dessa studenter, genom att bista med allman radgivning.

Studieverkstan

Studieverkstan ar tillganglig for alla studenter vid Hogskolan. Studiehandledare ger
vagledning i akademiskt skrivande rérande sprak, stil och struktur — bade for
studenter som skriver pa svenska och pa engelska. Stod erbjuds aven kring skriv-
processen, studiestrategier och referenshantering. Studieverkstan ger vagledning pa
plats i bibliotekets lokaler och pa distans.

Matematikrummet

En sarskild sal finns for de studenter som studerar matematik — dar de kan fa hjalp
med studierna eller ges mojlighet att arbeta i grupp. Larare finns pa plats for hand-
ledning cirka fyra timmar per vecka.

Uppfoljning (Infrastruktur, studentstod och laranderesurser)

Uppfdljning av den verksamhet som ror infrastruktur, studentstéd och laranderesurser
sker pa ett antal olika satt. Nedan ges exempel pa uppfoljningsaktiviteter som ror
omradet:

Arsredovisning och rektors dialogméten

| Hogskolans arsredovisning sker en uppfoéljning av vissa delar av den verksamhet som ror
infrastruktur, studentstod och laranderesurser. Exempel pa sadan verksamhet ar arbetet
for breddat deltagande och lika villkor (som framst relaterar till studentstdd). Uppféljning
av infrastruktur, studentstdd och laranderesurser sker ocksa vid de dialogmdten som
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rektor haller med enheternas ledningsgrupper — vid saval institutioner som verksamhets-
stdd —inom ramen for den arliga verksamhetsplaneringen. Ett exempel fran de dialog-
moten som hallits under ar 2020 &r att det framkom behov av ytterligare utveckling av
Hogskolans IT-infrastruktur. Utmaningen med det arbetet belyses i avsnitt 7 (Reflektion).

Studentbarometer, doktorandspegel och uppféljning av studentkdrsskrivelse

| de studentbarometrar som kontinuerligt genomfors fangas studenternas synpunkter upp,
relaterat till en rad omraden som ror infrastruktur, studentstdd och laranderesurser. En
forsta studentbarometer genomférdes i slutet av 2018 och nasta barometer planeras till
hosten 2021. Under ar 2019 och 2020 har olika atgarder som ror resultatet fran student-
barometern 2018 planerats eller satts igang, i syfte att utveckla infrastruktur, studentstod
och laranderesurser. En sadan atgard ar projektet Integrerat stéd som beskrivs i avsnitt 2.4
(rutan med konkreta exempel).

Synpunkter pa utbildningen pa forskarniva tillvaratas regelbundet i en doktorandspegel
som genomfors vid Hogskolan. Enkaten skickas ut till bade doktorander och handledare,
med fragor om studiesituation och handledning. Styrkor och svagheter identifieras i syfte
att forbattra och utveckla forskarutbildningen. Den senaste doktorandspegeln genom-
fordes hosten 2020.

Studentkaren i Skovde sammanstaller arligen en studentkarsskrivelse dar synpunkter pa
Hogskolans utbildningsverksamhet framfors. En uppfoljning av skrivelsen gors av rektor,
dven det arligen. Uppfoljningen, dar Hogskolan kommenterar och ”svarar pa”
studenternas skrivelse, bereds i rektors kvalitetsrad. Da det i radet finns representanter
fran varje institution och fran verksamhetsstodet far uppfoljningsarbetet en bred
forankring. Exempel pa genomférda atgarder som relaterar till studentkarsskrivelsen och
Hogskolans uppfdljning av den ar tydligare reglering rérande omexamination (infordes av
fakultetsnamnden vid revidering av riktlinjerna for examination i maj 2020).

Inréttande och uppfélining av utbildning

Som framgar av de lokala mal och krav som anges ovan inkluderar granskningsprocesserna
vid inrdttande och uppfoljning av utbildning saval infrastruktur som handledarresurser i
verksamhetsforlagd utbildning.

Konkreta exempel (Infrastruktur, studentstéd och laranderesurser)

Nedan lamnas exempel pa arbete som sdkerstaller att infrastruktur, studentstod och
laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande samt
anvands pa ett effektivt satt:

- De demonstratorsmiljoer som finns for tillgangliggérande av forskningsresultat
anvands inom utbildningen, som en viktig del av infrastrukturen. Miljéerna utgor en
del av Hogskolans samverkansplattformar, se avsnitt 6.1.

- Institutionen fér handel och foretagande samverkar med Studentkaren i
anordnandet av “pluggkvallar”. Syftet ar att uppmuntra till bildande av studie-
grupper som kan underlatta larandet och férbattra studieresultaten.
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2.4 Forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid

Ansvar (Forutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid)

Ansvaret for att studenter och doktorander har en god studiemiljo — som ska sadkerstalla
att goda forutsattningar finns att genomféra utbildningen inom planerad studietid — finns
formellt och pa ett 6vergripande plan (enligt delegationsordningarna) hos avdelnings-
chefen vid den institution som ger utbildningen.

En viktig forutsattning for en god studiemiljo ar ett professionellt och adekvat bemotande
fran de larare och handledare som studenterna moéter i undervisningen. Lararnas ansvar
for aspekter som ror studiemiljon tydliggdrs genom de olika uppdragsbeskrivningar som
finns for de akademiska uppdragen, till exempel kursansvarig larare och programansvarig
larare. Inom utbildningen pa forskarniva finns sarskilda studierektorer som ger stod till
doktoranderna och féljer upp deras studier. Aven studierektorerna har uppdrags-
beskrivningar som beskriver ansvaret.

Avdelningen for utbildnings- och studentstdd och flera andra avdelningar inom Hogskolans
verksamhetsstod ska ocksa, inom ramen for sina ansvarsomraden, pa olika satt framja
studenternas och doktorandernas studiemiljo. Studentstédsfunktionen inom avdelningen
for utbildnings- och studentstod har ett sarskilt ansvar att bidra till att studenterna far
goda forutsattningar att genomfora sina studier. Ett sddant ansvar har ocksa hogskole-
biblioteket, bland annat genom verksamheten inom Studieverkstan.
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Lokala mal och krav (Férutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad studietid)

Mal och krav som ror studiemiljo — och darmed ocksa studenters och doktoranders
forutsattningar att genomfoéra utbildningen inom planerad studietid — finns i Hogskolans
utvecklingsplan, de verksamhetsplaner som knyter an till den samt i andra styrdokument.
Begrepp som ofta anvands relaterat till studiemiljon ar excellent Idrmiljé och god kultur.

Utvecklingsplan och verksamhetsplaner

Begreppet omtanke ar centralt i utvecklingsplanen, genom den vision som formulerats for
Hogskolan:

- Hogskolan i Skovde ar en profilerad hogskola, dar utbildning och forskning samlas i
utvalda och excellenta miljoer. Verksamheten bedrivs i en akademisk kultur som
praglas av omtanke om studenter, medarbetare och samhille.

Visionen sammanfattas i vardeorden profilering, excellens och omtanke — vilket innebar att
just omtanke har stort fokus i verksamheten. Mal som relaterar till studiemiljon mer
konkret finns dven pa flera andra stallen i utvecklingsplanen, till exempel:

- All utbildning vid Hogskolan ska vara excellent, dvs. ha mycket hog kvalitet. Detta
innebar ..., att den ger studenterna goda férutsattningar att uppfylla kursmal och
examensmal, ...

- Utover infrastrukturen utgor kulturen en viktig dimension av larmiljon. Kultur
handlar om relationer, samverkan och vardegrund. En god kultur kdnnetecknas av
respekt for studenter och medarbetare, 6ppenhet i processer, omtianksamhet, ett
vanligt bemotande, engagemang for studier och arbete samt arbetsgladje.
Begreppen relaterar tydligt till den statliga vardegrunden. Kulturen ska uppmuntra
till samarbete och samtidigt ge utrymme for den enskilde att utvecklas. Den goda
kulturen utgor inspiration och drivkraft for studenter och medarbetare — och den ar
en forutsattning for en excellent larmiljo.

- Genomstromningen i utbildningen, dvs. att studenterna fullféljer sina studier inom
kurser och program med godkéant resultat, ar en gemensam angelagenhet for
studenter och larosate. Hogskolan ska, utan att kompromissa med utbildningens
kvalitet och uppsatta mal, skapa forutsattningar for att sa manga studenter som
mojligt slutfor sina studier. Studenterna ska ocksa uppmuntras att efter avslutad
utbildning ta ut examen.

Institutionernas och verksamhetsstodets mal i verksamhetsplanerna fér 2020-2022
relaterat till infrastruktur, studentstod och laranderesurser(se avsnitt 2.3) ror dven
studiemiljon. En institution anger till exempel specifika mal rérande forvantningar och
studieteknik:

- Vid kursintroduktionen tydliggdra betygskriterier for kursen. Skalet ar att det i
Studentbarometern har framkommit att studenterna tycker forvantningarna ar
otydliga.
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- Informera om kursen studieteknik vid start av fristaende kurser och vid
introduktionen av utbildningsprogram samt lagga information pa kurs- och
programhemsidor.

Ovriga relevanta styrdokument

De styrdokument som namns i avsnitt 2.3 (relaterat till infrastruktur, studentstéd och
laranderesurser) ror dven studiemiljon. Andra exempel pa styrdokument som har tydlig
koppling till férutsattningarna att genomfoéra utbildningen inom planerad studietid ar
Riktlinjer for introduktion till hégskolestudier, Riktlinjer for tillgodorédknande av utbildning
pd grundnivd och avancerad nivd samt Anvisningar fér frégor och klagomdl frén studenter.
De styrdokument som ror olika former av uppféljning ar ocksa relevanta, se avsnittet
Uppféljning nedan.

Rutiner och processer (Forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad
studietid)

Programansvariga larare och amnesforetradarna arbetar kontinuerligt med att optimera
programmens kursupplagg, for att motverka att kursernas forlaggning paverkar
studenternas genomstromning negativt. | flera fall har det visat sig att justeringar av
kursfoljd eller 6kat samarbete med parallella kurser 6kat genomstrémningen i program.

Vidare finns ett antal olika stédprocesser for studenters och doktoranders vag genom
studierna, fran introduktion till examen. Savél verksamhetsstod som institutioner ansvarar
for processerna — och ofta sker arbetet i samverkan mellan olika enheter. Flera av de
verksamheter som beskrivs i avsnitt 2.3 (relaterat till infrastruktur, studentstéd och
laranderesurser) erbjuder sadant stod. Detta galler i hog grad studie- och karriar-
vagledningen, stodet till studenter med funktionsnedsattning och studieverkstan.

| studentstddet ingar — forutom studie- och karriarvagledning och stodet till studenter med
funktionsnedsattning som omnamns i avsnitt 2.3 — dven studenthalsa. Studenthalsan ar en
viktig funktion for studenternas studiemiljo och genomstrémning, genom arbetet med
stodjande samtal, forebyggande studenthéalsovard och lika villkor. Hogskolans student-
halsa ansvarar dven for samordning av introduktionen av nya studenter samt avslutnings-
hogtiden for studenterna. Arbetet med studiemiljo och genomstromning har ocksa en
tydlig koppling till de atgarder som genomfors for breddad rekrytering. Hogskolans stravan
ar att ha inkluderande miljo och undervisning som ger lika mojligheter for alla studenter.

Uppfoljning (Forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid)

Uppfdljning av studenters och doktoranders studiemiljo sker genom arsredovisningen,
rektors dialogmoten och olika enkater som riktar sig till studenter och doktorander (framst
kursenkater, programenkater, studentbarometer, doktorandspegel och introduktions-
enkater (enkater efter terminsstart till nya studenter, faddrar och programansvariga
larare). Hogskolans internationella studenter f6ljs upp via sarskilda enkater och traffar.

| arsredovisningen redovisas specifika indikatorer fér genomstromningen, namligen
kvarvaro i program pa grundniva efter ett [dsar samt andel studenter som tagit ut en
examen 1,5 ar efter nominell studietid (examensfrekvens).
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Inom ramen for sexarsuppfdljning av utbildning pa grundniva och avancerad niva
genomfor fakultetsndmnden intervjuer med studenter fran berdrda utbildningar. En av de
fragor som stills (som ingar i den frdgemall som anviands) ar foljande: ”Ar utbildningen
logiskt uppbyggd innehallsmassigt, med en tydlig rod trad?” Vid sexarsuppfoljningen av
utbildning pa forskarniva intervjuas berdrda doktorander pa motsvarande satt av den
bedomargrupp som genomfor uppfoljningen.

Inom utbildningen pa forskarniva sker en kontinuerlig uppfdljning, framst via den
individuella studieplanen samt de uppféljnings- och planeringssamtal som studierektorn
haller med doktoranderna tva ganger per ar. Vid ett av de tva arliga samtalen deltar
doktorandens handledare.

Konkreta exempel (Forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad studietid)
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3 Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Larosatet sakerstaller genom sitt kvalitetsarbete hog kvalitet i det samlade utbildnings-
utbudet. Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning och genomfér kontinuerligt
uppfoéljningar och regelbundna granskningar av sina utbildningar for att sakerstalla att de
ar aktuella och anknyter till relevant forskning. Larosatet foljer systematiskt upp hur val
de faktiska studieresultaten motsvarar de forvantade. Saval personal, studenter och
doktorander som externa intressenter deltar pa ett andamalsenligt satt i utvardering och
utveckling av utbildningarna.

Larosatet har en valfungerande forbattringscykel vilket innebar att larosatet pa
utbildningsniva arbetar systematiskt med att f6lja upp, utvardera och utveckla
utbildningarna. Larosatet samlar systematiskt in information om utbildningarna. Med
hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar larosatet
utvecklingsbehov och forbattrar utbildningarna. Larosatet vidtar atgarder och utvecklar
systematiskt utbildningarna. Larosatet har systematiska processer och rutiner for att
sakerstalla att atgarder som planeras eller genomfors pa ett andamalsenligt satt
publiceras och kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som externa.
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Vagledning till larosatet:

Visa hur ldrosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsomradet, bland annat
genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta. Beskrivningen ska visa hur
larosatet arbetar I6pande for att systematiskt kvalitetssakra och utveckla sina
utbildningar. Beskrivningen ska dven innehalla mal och strategier som har stallts upp i
forhallande till bedomningsomradet och bedémningsgrunderna. Av beskrivningen ska det
framga hur larosatet sdkerstaller att dessa mal uppnas, hur det avgérs om malen har
uppnatts och vad laroséatet vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur
larosatet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av ldrosatet eller vid olika
typer av utbildningar utfors ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de
policyer, rutiner och processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet
”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska
kvalitetsarbete inom bedémningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt
sakerstaller hog kvalitet i utbildningarna, utifran information som genereras inom
kvalitetssystemet.
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Larosatets redogorelse:

3.1 Utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildning

Larosatet har en tydlig ansvarsférdelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildning.

Ansvar (Utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildning)

En sammantagen redogorelse for ansvarsfordelningen som rér Hogskolans kvalitetsarbete
finns i avsnitt 1.3. Nedan beskrivs ansvarsfordelningen for utformning, utveckling,
inrattande samt nedldaggning av utbildning:

- Utformning och utveckling av utbildning
Utbildningsplaner for nya utbildningsprogram och nya allmanna studieplaner
faststalls av fakultetsnamnden. Beslut om andring av utbildningsplan, andring av
allman studieplan, faststallande av kursplan for ny kurs och revidering av kursplan
fattas av utbildningskommittéerna. Under fakultetsnamnd har funktionerna med
akademiska uppdrag ett ansvar for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av
utbildningen. Exempel pa funktioner med akademiska uppdrag ar amnesforetradare,
programansvarig larare, kursansvarig larare och examinator.

Vidare har prefekterna och avdelningscheferna, inom ramen for det évergripande
ansvaret for institutionens kvalitetsarbete, ett ansvar for utbildningens utformning
och utveckling. Funktionerna med akademiska uppdrag, som arbetar vid
institutionerna, utdvar sitt ansvar under saval fakultetsnamnd som prefekt och
avdelningschef.

Som framgar i tidigare avsnitt ar utveckling ocksa en fas i forbattringscykeln, den centrala
komponenten i Hogskolans kvalitetssystem (se Figur 3, avsnitt B, del 1). Utvecklingsfasen
har en tydlig koppling till den fas som féregar, namligen uppfoéljning. Uppféljning av
utbildning beskrivs i avsnitt 3.5.

- Inrdttande av utbildning
Rektor inrattar amnen och utbildningsprogram. | ett tidigt skede av processen sker
ett strategiskt samrad mellan rektor, dekaner, hogskoledirektor, Studentkaren och
foretradare for den planerade utbildningen (berord prefekt, avdelningschef och
amnesforetradare). Rektor beslutar darefter om arbetet med ansékan ska fortsatta.
Om sa ar fallet utformas en ansdkan av berérd institution.

Fakultetsnamnden granskar ansdkan och fattar sedan beslut om att foéresla eller
avrada rektor att inratta utbildningen. | de fall ansdkan ror en utbildning dar det
kravs ett nytt examenstillstand fattar rektor beslut om att en ansékan om
examenstillstand skickas till UKA. Aven i saddant fall féregas rektors beslut av en
kvalitetsgranskning i fakultetsndmnden.

Kurser inrattas av utbildningskommittéerna, pa forslag av berérd amnesféretradare
eller amnesansvarig larare.
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Avveckling av utbildning®?

Rektor avvecklar @mnen och utbildningsprogram. Normalt sker detta pa forslag av
berord institution men dven fakultetsnamnden kan foresla avveckling, av kvalitets-
skal. Kurser avvecklas av utbildningskommittéerna, pa forslag av berérd amnes-
foretradare eller amnesansvarig larare.

Rutinerna och processerna ovan finns dokumenterade i sarskilda styrdokument (se nedan,
avsnittet “Lokala mal och krav”). De ansvarsforhallanden, som anges i styrdokumenten,
utgar fran det som star i Hogskolans arbetsordning och underliggande organisations-
dokument.

Lokala mal och krav (Utformning, utveckling, inrattande och avveckling av utbildning)

Lokala mal och krav for utformning, utveckling, inrattande samt avveckling av utbildning
finns framst i féljande styrdokument:

Utformning och utveckling av utbildning
- Riktlinjer for utformning av utbildningsplan
- Riktlinjer for utformning av kursplan

Inrdttande av utbildning
- Riktlinjer for inrattande av utbildning
- Riktlinjer for utformning av kursplan

Avveckling av utbildning
- Riktlinjer for avveckling av amne och huvudomrade
- Riktlinjer for avveckling av utbildningsprogram och instdllande av programtillfalle
- Riktlinjer for avveckling av kurs

| styrdokumenten som anges ovan regleras huvudprocesserna for utformning, utveckling,
inrdattande samt avveckling av utbildning. Utéver dessa finns det ett antal styrdokument
som reglerar genomférande och uppféljning av utbildning (se www.his.se/styrdokument)
som ocksa ar relevanta. Flera av dessa dokument &r sarskilt relevanta fér aspekterna
utformning och utveckling av utbildning (se aven Ovriga delar av avsnitt 3).

Fakultetsnamnden, som har ett dvergripande ansvar for kvalitetssakring av utbildning,
ansvarar for och faststéller flertalet av styrdokumenten. Dokumenten som ror inrdttande
och avveckling av amnen och program faststélls av rektor, da regleringen har en avgérande
strategisk betydelse for Hogskolans verksamhet. Beredning av besluten sker i fakultets-
namnden.

Rutiner och processer (Utformning, utveckling, inrdttande och nedldggning av utbildning)

Rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av
utbildning finns dokumenterade i de styrdokument som anges ovan.

Som framgar av styrdokumenten har besluten om utformning, utveckling, inrattande samt
avveckling av utbildning stor strategisk betydelse for larosatet. Besluten ifraga — till
exempel inrattande av ett nytt utbildningsprogram — grundas darfor, direkt eller indirekt,

13 Vid Hégskolan i Skévde anvands termen avveckling (istéllet fér termen nedlaggning)



A UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 48 (88)

i de mal och krav som anges i Hogskolans utvecklingsplan och de underliggande verksam-
hetsplanerna. Den uppféljning som sker av utbildning ar ocksa mycket relevant i samman-
hanget. Som framgar ovan kan till exempel fakultetsndmnden foresla avveckling av
utbildning av kvalitetsskal, vilket kan grundas i det som framkommit vid en uppfoljning.

Uppfoljning (Utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildning)

De aktiviteter som finns for uppfdljning av utbildning (se avsnitt 3.5) sakrar och utvecklar
kvaliteten i saval sjalva utbildningarna som i de rutiner och processer som anvands for
utformning, utveckling, inrattande samt avveckling. Styrdokumenten som reglerar rutiner
och processer (se ovan) har i manga fall funnits sedan i borjan av 2000-talet och de har
kontinuerligt uppdaterats.

Som framgar i sjalvvarderingens inledning (avsnitt D, del 1), anvands i stort sett samma
bedémningsomraden vid saval inrattande som uppfoljning av utbildning. Bedomnings-
omradena har sin grund i Hégskolans utvecklingsplan och UKA:s kvalitetssakringssystem.

Konkreta exempel (Utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildning)
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3.2 Uppmuntran till aktiv roll i larandeprocesserna

Ansvar (Uppmuntran till aktiv roll i larandeprocesserna)

Ansvar for larandeprocesserna — och for att studenterna dar uppmuntras till att ta en aktiv
roll — ligger framst pa de undervisande lararna. Ett samlat ansvar fér undervisningen pa

kurser och program finns hos kursansvariga larare, examinatorer, programansvariga larare
samt amnesforetradare och amnesansvariga larare (funktioner med akademiska uppdrag).

Lararna arbetar vid institutionerna och utévar sitt ansvar under saval fakultetsnamnd som
prefekt och avdelningschef. Prefekter och avdelningschefer har ett tydligt ansvar som
relaterar till larandeprocesserna. Det handlar dels om resurssattning av verksamheten sa
lararna far goda forutsattningar att utova sitt lararskap, dels om att ge lararna tid till att
utveckla sin pedagogiska kompetens (se dven avsnitt 2.2).

Fakultetsnamndens overgripande ansvar for kvalitetssakring av utbildning inkluderar dven
larandeprocesserna, som utgor en del av bedomningsomradet pedagogiskt koncept.
Pedagogiskt koncept granskas av fakultetsnamnden vid inrattande och uppfdljning av
utbildningsprogram, se nedan. Aven bedémningsomradet student- och doktorand-
inflytande ar relevant i sammanhanget och nagot som foljs upp kontinuerligt. Det
systematiska arbetet med student- och doktorandinflytande beskrivs narmare i avsnitt 5.1.

Lokala mal och krav (Uppmuntran till aktiv roll i larandeprocesserna)

Lokala mal och krav som relaterar till Iarandeprocesserna och studenternas roll finns pa
saval overgripande niva i Hogskolans utvecklingsplan som mer detaljerad niva i specifika
styrdokument:

Utvecklingsplan

| utvecklingsplanen finns stort fokus pa saval studentinflytande som pedagogisk utveckling,
aspekter som ar relevanta i sammanhanget. | avsnitten om studentinflytande respektive
pedagogisk utveckling anges foljande:

- Studentinflytandet ska vara systematiskt och patagligt inom samtliga utbildnings-
miljoer. Det formella systemet utgors av standardiserade kurs- och program-
varderingar som gors vid kursens slut och under vissa programterminer. Inom ramen
for det informella inflytandet, som lararen eller larargruppen ansvarar for, finns det
en storre frihet. Lararen eller larargruppen kan finna olika former for att, via en
dialog med studenterna, fa en utvecklad kunskap om hur val en kurs stodjer
studenternas larande.

- Hogskolans ldrare ska uppmuntras till att anvanda en variation av pedagogiska
metoder, for att stodja ett studentcentrerat larande.
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Riktlinjer for inréttande och uppféljining av utbildning

I mallarna fér ansdkan om inrattande och for sjalvvardering vid uppfdljning av utbildning
lamnas foljande ledtext for granskningen av pedagogiskt koncept for ett utbildnings-
program:

- Beskriv utbildningsprogrammets pedagogiska koncept, dvs. hur olika larstrategier
och larandeaktiviteter anvands i utbildningen for att framja studenternas larande
och progression genom programmet, i syfte att uppna programmets examensmal.
Om utbildningsprogrammet inkluderar verksamhetsférlagd utbildning och/eller
utbildning forlagt till larmiljoer for praktiskt l[arande (till exempel kliniskt tranings-
centrum eller verkstad) ska redogorelse lamnas for denna utbildnings funktion i det
pedagogiska konceptet.

Riktlinjer for pedagogisk karridrstege

| Hogskolans riktlinjer for pedagogisk karridrstege (som reglerar utndmning av meriterad
ldrare och excellent ldrare) pekar flera av kriterierna pa vikten av studenternas delaktighet
i larandeprocesserna. Enligt angivna indikatorer for utseende av meriterad larare ska
lararen till exempel:
- medvetet strdva efter att stodja studenternas larande och utveckla deras kritiska
tankande
- visa god formaga att stddja studenternas larande och att anpassa undervisnings-
formerna (t.ex. forelasning, handledning, seminarium, laboration, VFU eller annan
laraktivitet) efter olika studentgruppers forutsattningar och specifika villkor i hogre
utbildning
- kontinuerligt utveckla amneskunskaper samt omsatta dessa i didaktisk praktik
genom att utveckla och anpassa undervisnings- och examinationsformer i
samverkan med studenter och kollegor.

Uppdragsbeskrivningar for akademiska uppdrag

| uppdragsbeskrivningen for kursansvarig larare tydliggors ansvar for kommunikation med
studenterna inom kursen. Motsvarande skrivningar finns i uppdragsbeskrivningen for
programansvarig larare dar daven en sarskild form for kommunikation utpekas, namligen
sarskilda programtraffar. Programtraffar, dar samrad sker mellan programmets studenter
och larare samt berérda funktioner inom verksamhetsstodet, ska hallas minst en gang per
termin.

Rutiner och processer (Uppmuntran till aktiv roll i larandeprocesserna)

Studenterna aktiveras i larandeprocesserna pa en rad olika satt, anpassat till kurs, amne,
niva, studentgrupp etc. Innehallsmassigt forsdker lararna engagera studenterna genom att
ha uppgifter och exempel som knyter an till kommande arbetsliv.

Exempel pa undervisningsformer som anvands och som uppmuntrar studenter till att vara
aktiva ar seminarier, simulering, traning i teamarbete, projektarbeten och laborationer.
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Vid flera institutioner har ocksd undervisningsformer som inspirerats av CDIO* och Flippat
klassrum?> prévats med gott resultat.

Hogskolans digitala larplattformar, som anvéants sedan ett antal ar tillbaka, stédjer pa
manga satt studenternas aktiva roll i larandeprocesserna. Canvas, som togs i bruk hosten
2019, ger storre mojligheter an tidigare plattformar till interaktivitet. Larplattformen har
fatt 6kad betydelse, bade generellt for undervisningen och specifikt for studenternas roll i
larandeprocesserna, i och med 6vergangen till undervisning och examination pa distans
varen 2020 (som gjordes pa grund av utbrottet av Corona-pandemin).

Fragor som ror studentens aktiva roll i larandeprocesserna behandlas i Hogskolans
hogskolepedagogiska kurser. | beskrivningen av innehallet i kursen Hégskolepedagogik 1
anges till exempel féljande: ”"Vad innebar studentcentrerad undervisning i praktiken och
vilken betydelse har lararen for studenternas kunskapsutveckling ar fragor som utforskas i
kursen”. | kurserna berors dven utmaningar som finns nar det galler studentaktiva former
for undervisning.

Uppfoljning (Uppmuntran till aktiv roll i larandeprocesserna)

Uppfdljning av larandeprocesserna — och att de uppmuntrar studenterna till en aktiv roll -
sker pa olika satt, framst inom ramen for kurs- och programvardering, sexarsuppféljning av
utbildning samt arsredovisning.

Kurs- och programvdrdering

| de enkater som skickas ut vid kurs- och programvardering ingar fragor som fokuserar pa
studentens aktiva roll i larandeprocesserna. Dessa processer inkluderar daven
examinationen. Nedan lamnas exempel fran de standardiserade fragorna i kurs-
varderingen (dar fragorna ar utformade som pastaenden som studenten tar stallning till
via en fyrgradig skala, fran ”inte alls” till i stor utstrackning”, samt ett alternativ for "kan
inte svara”):

- Kursens utformning har hjalpt mig att uppna malen i kursplanen.

- Kursens undervisnings- och laraktiviteter har gett mig mojlighet att uppna maleni
kursplanen.

- Kursens examination(er) har gett mig mojlighet att visa att jag uppnatt malen i kurs-
planen.

- Under kursens gang har jag fatt feedback fran kursens larare som hjalpt mig att na
malen i kursplanen.

- Bemotandet fran kursens larare har bidragit till att motivera mig i mina studier.

- Kursens utformning har bidragit till att jag kontinuerligt har studerat under kursens

gang.

14 CDIO (Conceiving — Designing — Implementing — Operating) dr en pedagogisk modell fér att utveckla
ingenjorsutbildningar.

15 Flippat klassrum (eng. Flipped Classroom) &r en didaktisk modell dir den gemensamma tiden fokuseras,
exempelvis genom samtal och diskussion i klassrum. Forelasningar och genomgangar sker pa individuell basis
i forvag, med hjalp av olika media.
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Sexdrsuppféljning av utbildningsprogram

Vid den sexarsuppfdljning av utbildningsprogram som genomfors av fakultetsnamnden
granskas relevanta omraden, framst pedagogiska koncept och studentinflytande. |
avsnittet ovan (rubriken Lokala mal och krav) aterges den ledtext som granskningen av
pedagogiskt koncept utgar ifran.

Arsredovisning

| drsredovisningen sker en uppfoljning av relevanta omraden i utvecklingsplanen, framst
rorande studentinflytande och pedagogisk utveckling.

Konkreta exempel (Uppmuntran till aktiv roll i larandeprocesserna)
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3.3 Nara samband mellan forskning och utbildning

Larosatet sakerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

Ansvar (Ndra samband mellan forskning och utbildning)

Ansvaret for sambandet mellan forskning och utbildning finns framst hos de funktioner
med akademiska uppdrag som ansvarar for amnen, utbildningsprogram och kurser.
Funktionerna i fraga ar amnesfoéretradare och &mnesansvarig larare, programansvarig
larare, kursansvarig larare och examinator. | de sarskilda uppdragsbeskrivningar som finns
raknas ett antal olika aspekter upp som “genomgaende ska beaktas”, varav “anknytning till
forskning och beprovad erfarenhet” ar en aspekt.

Da forskningsanknytningen ska aterspeglas — direkt och indirekt — i kursplaner och
utbildningsplaner har dven utbildningskommittéerna en viktig ansvarsroll i sammanhanget.
Kommittéerna faststaller och reviderar kursplaner och reviderar utbildningsplaner.
Ledamoterna utgors av amnesforetradare och amnesansvariga larare.

Vidare har foretradarna for Hogskolans forskning ett ansvar i sammanhanget, relaterat till
forskningens utbildningsanknytning. | uppdragsbeskrivningen for forskningsgruppsledare
anges bland annat foljande: "Forskningsgruppsledaren ska medverka till att gruppens
forskning kommer utbildningen till del pa grundniva, avancerad niva och forskarniva.”

Forskningsanknytningen inbegrips, pa en mer generell niva, i det dvergripande ansvar som
fakultetsnamnden har for kvalitetssakring av utbildning och forskning. Inom ramen for det
overgripande ansvaret for institutionens kvalitetsarbete har dven prefekterna och deras
avdelningschefer ett ansvar for forskningsanknytningen.

Lokala mal och krav (Ndra samband mellan forskning och utbildning)

Lokala mal och krav for forskningsanknytning framgar framst av Hogskolans utvecklings-
plan, riktlinjer for inrattande och uppfoljning av utbildning, riktlinjer for uppfoéljning av
forskning samt de sarskilda riktlinjer som finns for forskningsanknytning av utbildning.

Utvecklingsplan

| utvecklingsplanen betonas vikten av sambandet mellan forskning och utbildning pa olika
satt. Ett exempel ar den beskrivning av vardeordet profilering som finns i inledningen:
”Med profilering menas att Hoégskolan bedriver sin akademiska verksamhet inom utvalda
forsknings- och utbildningsmiljéer.” Forskning och utbildning vavs tydligt samman, med de
skrivningar som finns i nuvarande utvecklingsplan. Vidare finns i utvecklingsplanen
foljande definition av kvalitet inom utbildning: ”All utbildning vid Hogskolan ska vara
excellent, dvs. ha mycket hog kvalitet. Detta innebar att utbildningen har stark anknytning
till forskning och beprovad erfarenhet, ...” | avsnittet som ror forskning finns ocksa en
mycket tydlig beskrivning av sambandet mellan forskning och utbildning: “Utbildning ska
alltid bedrivas med anknytning till forskning. Aven det motsatta férhallandet giller, dvs.
forskning ska, 6ver tid, alltid ha anknytning till utbildning. Varje forskningsmiljo ska darfor
ha en tydlig koppling mot ett eller flera av Hogskolans utbildningsprogram.”
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Inrdttande och uppfélining av utbildning

Forskningsanknytning ar ett omrade som granskas vid inrattande och uppféljning av
utbildning. Reglering finns i riktlinjerna for dessa processer, genom foljande bedémnings-
grund: "Programmet har en tydlig forskningsanknytning och koppling mot en eller flera av
Hogskolans forskningsmiljoer”.

Riktlinjer for forskningsanknytning av utbildning

Sarskilda riktlinjer finns for forskningsanknytning av utbildning. | riktlinjerna presenteras
en modell for forskningsanknytning, som stod for larare och amnesgrupper vid planering
och genomfdérande av utbildning. Riktlinjerna ska daven stddja forskningsgruppsledare vid
utbildningsanknytning av gruppens forskning. P8 mer 6vergripande niva ger riktlinjerna
tydlighet vid strategiska stallningstaganden och kvalitetsgranskningar i samband med
inrattande och uppfoljning av amnen och utbildningsprogram.

Uppféljning av forskning

| den kontinuerliga uppfdljning som ska ske av Hogskolans forskning ingar uppfoljning av
forskningens utbildningsanknytning. Forskningens bidrag till utbildningsmiljon granskas
saval i den arliga uppfoljningen av forskningsprojekt som i sexarsuppféljningen av
forskningsmiljéer. | riktlinjerna for den sistnamnda uppfoéljningen ingar féljande
beddmningsgrund: “Forskning inom forskningsmiljon anvands pa ett aktivt satt i
utbildningsprogram pa alla nivaer (grundniva, avancerad niva och forskarniva)”.

Rutiner och processer (Nara samband mellan forskning och utbildning)

Rutiner och processer for arbetet med forskningsanknytning utgar fran de styrdokument
som anges ovan. Hogskolans organisation sedan ar 2014, dar utbildning och forskning
knyts samman i en samlad miljé inom var och en av de fem institutionerna, framjar en
stark forskningsanknytning.

Uppfoljning (Nara samband mellan forskning och utbildning)

Uppfdljning av forskningsanknytning sker inom ramen for de aktiviteter som genomfors for
att sdkra och utveckla utbildningens kvalitet. Dessa aktiviteter ar framst arlig uppféljning
av utbildningsprogram samt sexarsuppféljning av amnen och relaterade utbildnings-
program.

Uppfdljning gors av sjdlva forskningsanknytningen (som egen bedémningsgrund) men dven
av lararkompetens (en relaterad bedémningsgrund). En hog andel larare med doktors-
examen ar en viktig forutsattning for forskningsanknytningen. Som framgar i avsnitten 2.1
och 2.2 ovan foljs lararkompetens dven upp i arsredovisningen och rektors dialogméoten.

Studenters erfarenhet och upplevelse av forskningsanknytning fangas i nadmnda sexars-
uppfoljningar. Vid de intervjuer som halls med studenterna vid sexarsuppfoljningen av
utbildningsprogram stalls till exempel féljande fragor: “Far ni en bild av aktuell forskning
som ar relevant for ert program? Kan ni ge exempel?” Fragorna ingar i den fragemall som
anvands. Uppfoljning av forskningsanknytning sker daven i de olika enkater som
kontinuerligt skickas till studenter, framst i programenkaterna.
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Som framgar ovan foljs forskningsanknytningen aven upp i de uppfoljningar som gors av
Hogskolans forskning. Uppfoljningsprocesserna ar i en inledande fas, med fardigstallda
styrdokument och pagaende pilotprojekt av arlig uppfoljning av forskningsprojekt. Enligt
planeringen ska den arliga uppfdljningen av forskningsprojekt inga i ordinarie verksamhet
fran och med hésten 20212,

Konkreta exempel (Ndra samband mellan forskning och utbildning)

6 lnom de delar av verksamheten som ingar i INFINIT-miljon (se beskrivning i avsnitt C, del 1) sker sedan
flera ar tillbaka en granskning av hur forskningsprojekt bidrar till utbildningen.



A UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 56 (88)

3.4 Maluppfyllelse

Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Ansvar (Maluppfyllelse)

Ansvaret for maluppfyllelse ligger i forsta hand hos @mnesféretradare och @mnesansvariga
|arare, programansvariga larare, kursansvariga larare samt examinatorer, dvs.
funktionerna med akademiska uppdrag. | beskrivningarna av vad som ingar i uppdragen
finns sarskilda avsnitt som behandlar ”Progression och maluppfyllelse”. Arbetet med att
sakerstalla maluppfyllelsen sker i samverkan mellan de olika funktionerna vilket ocksa
tydliggors i uppdragsbeskrivningarna.

Vidare har utbildningskommittéerna en viktig ansvarsroll i sammanhanget, inom ramen for
arbetet med att faststalla och revidera kursplaner och revidera utbildningsplaner.

Pa en mer generell niva omfattas maluppfyllelsen i det 6vergripande ansvar som fakultets-
namnden har for kvalitetssakring av utbildning och forskning. Fakultetsnamnden har dven
ett mer konkret ansvar nar det géller de lokala programmalen da namnden faststaller
utbildningsplaner for nya utbildningsprogram.

Prefekter och avdelningschefer har ocksa ett ansvar for maluppfyllelsen, inom ramen foér
det 6vergripande ansvaret for institutionens kvalitetsarbete.

Lokala mal och krav (Maluppfyllelse)

Lokala mal och krav for maluppfyllelse framgar av utvecklingsplanen, riktlinjerna for
inrattande och uppfoljning av utbildning samt flera andra styrdokument:

Utvecklingsplan

| utvecklingsplanens definition av kvalitet inom utbildning anges féljande rérande mal-
uppfyllelse: ”All utbildning vid Hogskolan ska vara excellent, dvs. ha mycket hog kvalitet.
Detta innebar att utbildningen ... ger studenterna goda férutsattningar att uppfylla
kursmal och examensmal”.

Riktlinjer for inréttande och uppféljning av utbildning

Vid inrdttande och uppféljning av utbildning pa grundniva och avancerad niva granskas
omradet maluppfyllelse (och omradet progression) fraimst genom féljande bedémnings-
grunder:

- Genom utbildningens utformning, genomforande och examination sdkerstélls att
studenterna uppnar nationella examensmal, ndar examen utfardas.

- Genom utbildningens utformning, genomférande och examination sakerstalls att
studenterna uppnar nationella examensmal och lokala programmal, genom en
progression av kunskaper, fardigheter och férhallningssatt i programmet.
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Ovriga styrdokument

| riktlinjerna for utformning av utbildningsplan och kursplan finns sarskilda avsnitt som ger
vagledning for arbetet med utformning av mal pa olika nivaer — bade lokala programmal
och kursmal. | utbildningsplanerna aterges de nationella examensmalen och de lokala
programmalen. Enligt Hogskolans utvecklingsplan ska varje utbildningsprogram, senast ar
2022, ha minst ett lokalt mal med koppling till temat digitalisering fér hdllbar utveckling
(se avsnittet Konkreta exempel nedan dar utfallet beskrivs).

Riktlinjerna lyfter dven fram vikten av att vid utformningen av utbildningsplaner och
kursplaner inkludera de allmdanna mal som finns for hogskoleutbildning i hogskolelagen
och andra nationella och lokala styrdokument. Sddana mal ror till exempel jamstalldhet,
samverkan med det omgivande samhallet och internationalisering.

Arbetet med maluppfyllelse behandlas dven i riktlinjerna for examination inom utbildning
pa grundniva och avancerad niva dar foljande anges: "Examinationen bor dven bidra till
studentens larande och ses som en del i kunskapsprocessen. Det ar darfor viktigt att
examinationen samordnas med undervisning, larandemal och betygskriterier sa att de
olika delarna stédjer den helhet som kursen utgoér.”

Rutiner och processer (Maluppfyllelse)

Rutiner och processer som sakerstaller maluppfyllelse har sin utgangspunkt i de mal och
krav som framgar av styrdokumenten (se ovan). | en bilaga till riktlinjerna for utformning
av kursplan finns detaljerad vagledning rérande hur kursmal ska utformas.

| den utbildning i hogskolepedagogik som ges vid Hogskolan finns inslag som specifikt
relaterar till sdkerstallande av maluppfyllelse. | kursen Hégskolepedagogik 3 finns till
exempel féljande kursmal: “Efter avslutad kurs ska studenten kunna formulera och
granska bedomningsbara larandemal, examinationsuppgifter och betygskriterier samt
motivera och tillampa olika former av verktyg for bedomning”.

Ett viktigt verktyg for att sdkerstalla maluppfyllelsen i utbildningsprogram &r de sarskilda
malmatriser som utformas vid inrattande av ett program. | malmatriserna visas kopplingen
mellan nationella examensmal/lokala programmal och kurserna i programmet. Mal-
matriserna uppdateras kontinuerligt vid revidering av utbildningsplanerna — och ar ett
viktigt underlag vid uppfoljning av programmen.

Inom utbildningen pa forskarniva finns en generell malmatris som visar kopplingen mellan
nationella examensmal och de obligatoriska kurserna och momenten, enligt den allménna
studieplanen. Vidare ingar matriser for doktorandens individuella maluppfyllelse som
bilaga i den individuella studieplanen (en matris for licentiatexamen och en annan for
doktorsexamen). Vid den arliga revidering som sker av studieplanen uppdateras mallarna.
For varje mal anges om malet ar paborjat, delvis uppfyllt eller uppfylit.

Uppfoljning (Maluppfyllelse)

Maluppfyllelsen ar en aspekt som ar central i kvalitetsarbetet inom utbildning. Uppfoljning
sker framst inom ramen for sexarsuppféljning av amne och relaterade utbildningsprogram
samt sexarsuppfoljning av amne inom utbildning pa forskarniva.
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Granskningen av maluppfyllelsen i utbildningsprogrammen sker genom extern granskning
av ett slumpmadssigt urval av examensarbeten kopplade till utbildningsprogrammet.
Fakultetsnamnden genomfor urvalet samt beslutar om externa bedémare och vilka
nationella examensmal som ska granskas. Bedomarna granskar normalt fem av malen,
varav minst ett inom varje kunskapsform (kunskap och férstaelse, fdrdighet och formaga
samt vdrderingsférmdga och férhallningssdtt).

| de intervjuer som halls inom ramen for sexarsuppféljningarna undersoks studenters och
doktoranders upplevelse av maluppfyllelse. Som exempel stélls féljande fragor vid
uppféljningen av utbildningsprogram: “Kanner ni till examensmalen fér utbildningen? Ar
det tydligt for er att utbildningen ar uppbyggd sa att ni efter hand uppnar malen?”
Fragorna ingar i den fragemall som anvands.

Uppfoljning av maluppfyllelse sker dven i de olika enkater som kontinuerligt skickas till
studenter och doktorander. | kursenkdterna ombeds studenterna att gora stallnings-
taganden relaterat till féljande pastaenden: ”"Kursens utformning har hjalpt mig att uppna
malen i kursplanen.” och "Kursens undervisnings- och laraktiviteter har gett mig mojlighet
att uppna malen i kursplanen.” Maluppfyllelse ges dven stort fokus i programenkater,
genom att studenten dar far vardera i vilken utstrackning hen uppfyller de nationella
examensmalen efter avslutad utbildning.

Konkreta exempel (Maluppfyllelse)




A UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 59 (88)

3.5 Uppfoljning och granskning'” for forbattring och utveckling

Ansvar (Uppfdljning och granskning for forbattring och utveckling)

Uppféljning av utbildningar utgor en viktig del av kvalitetsarbetet inom utbildning. Som
framgar i tidigare avsnitt ar uppfoljning ocksa en fas i forbattringscykeln, den centrala
komponenten i Hogskolans kvalitetssystem (se Figur 3, avsnitt B, del 1).

Ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet inom utbildning beskrivs i avsnitt 1.3. Dar framgar
att ansvar for ett omrade alltid inkluderar ansvar for kvalitetsarbetet inom omradet.

Ansvar fér genomférande av uppféljningsaktiviteter

Som framgar i den inledande delen av sjalvvarderingen (Figur 2, avsnitt B, del 1) genom-
fors ett antal aktiviteter inom ramen for kvalitetsarbetet inom utbildning. Flertalet av
aktiviteterna inkluderar uppfoljning. Nedan anges (inom parentes) vilken funktion som
ansvarar for att uppfoljningsaktiviteterna genomfors:

Utbildning pa grundniva och avancerad niva

- Arlig uppféljning av utbildningsprogram (programansvarig larare, i samverkan med
amnesforetradaren for programmets huvudomrade)

- Sexarsuppfdljning av amne och relaterade utbildningsprogram pa grundniva och
avancerad niva (fakultetsnamnd)

- Kursvardering (kursansvarig larare, i samverkan med amnesforetradare och
eventuellt berérda programansvariga larare)

- Programvardering (programansvarig larare, i samverkan med amnesforetradaren for
programmets huvudomrade)

- Uppfoljning av studentkarsskrivelse (rektor)

- Studentbarometer (avdelningen for utbildnings- och studentstdd)

- Uppfoljning av studentstodsprocesser (avdelningen for utbildnings- och studentstdd)

- Enkater till internationella studenter (avdelningen for utbildnings- och studentstod)

- Alumnundersokning (avdelningen for forskningsstod, samverkan och innovation)

17Vid Hégskolan anvands termen ”uppféljning” genomgéende, fér sdval mindre som mer omfattande
uppféljningar och granskningar.
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- Ingdende och uppféljning av internationella samarbetsavtal (avdelningen for
utbildnings- och studentstod)

Utbildning pa forskarniva

- Sexarsuppfdljning av dmne inom utbildning pa forskarniva (fakultetsnamnd)

- Uppfoljningssamtal med doktorander (studierektor for utbildning pa forskarniva och
doktorandens handledare)

- Revidering av doktoranders individuella studieplan (studierektor fér utbildning pa
forskarniva och doktorandens handledare)

- Kursvardering (kursansvarig larare, i samverkan med amnesforetradare)

- Doktorandspegel (studierektor inom utbildning pa forskarniva, i samverkan med
forskarutbildningskoordinator)

Utover det ansvar for genomférande som anges ovan medverkar ett stort antal funktioner
i uppfdljningarna. Varje aktivitet beskrivs detaljerat i ett styrdokument dar ansvars-
forhallandena for arbetet med uppfoljningen tydliggors.

Fakultetsnamndens overgripande ansvar for kvalitetssakring av utbildning inbegriper ett
overgripande ansvar for uppféljning av utbildning. Inom ramen fér det 6vergripande
ansvaret for institutionens kvalitetsarbete har daven prefekterna och deras avdelnings-
chefer ett ansvar for genomférande av och medverkan i uppféljningar.

Uppfdljning av utbildning sker ocksa inom ramen for kvalitetsarbetet inom den hégskole-
overgripande ledningen och styrningen som rektor ansvarar for, via aktiviteten:
- Rektors dialogmoten med institutioner, verksamhetsstod och fakultetsnamnd

Ansvar for utveckling efter uppféljning

Uppfdljning foljs av utveckling, vilket ocksa framgar av forbattringscykeln. | vissa fall har
den funktion som ansvarar fér genomférande av en uppfoljningsaktivitet dven det
huvudsakliga ansvaret for utvecklingen. | andra fall har en funktion ansvaret for
genomforandet av uppféljningen medan en annan funktion hanterar resultatet. Exempel
pa den sistndmnda uppdelningen ar sexarsuppféljning av utbildning dar fakultetsnamnden
ansvarar for genomférandet av uppfoljningen medan féretradarna for utbildningen har
huvudansvaret for efterfoljande utveckling. Foretradarna for utbildningen utgors framst av
programansvarig larare, amnesforetradare eller amnesansvarig larare, avdelningschef och
prefekt.

De ansvarsforhallanden som géller for saval genomférande av uppféljningen som
omhédndertagande av resultatet beskrivs i styrdokumentet for uppféljningen. Ansvar for
utveckling av utbildning, pa ett generellt plan, behandlas dven i avsnitt 3.1.

Lokala mal och krav (Uppf6ljning och granskning for forbattring och utveckling)

Flertalet av de uppfoljningsaktiviteter som genomfoérs (se upprakning ovan, under rubriken
Ansvar) regleras av specifika styrdokument. For nagra av aktiviteterna ar styrdokument
under framtagande. Det finns ocksa fall dar det inte finns behov av sarskilt styrdokument
da aktiviteten styrs av annan reglering®®.

18 Ett sddant exempel &r aktiviteten ”Uppféljningssamtal med doktorander” som regleras i i Uppdrags-
beskrivning fér studierektor for utbildning pd forskarnivd i egen regi
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Rutiner och processer (Uppfoljning och granskning for forbattring och utveckling)

Uppfoljningarna genomfors i enlighet med de styrdokument som anges ovan. | de fall styr-
dokument annu inte finns fardigstallda galler den praxis som utarbetats vid tidigare
genomférande av uppféljningen.

Nedan lamnas kortfattade beskrivningar av rutiner och processer inom tre uppféljnings-
aktiviteter, namligen arlig uppfdljning av utbildningsprogram, sexarsuppféljning av amne
och relaterade utbildningsprogram inom utbildning pa grundniva och avancerad niva samt
uppfoljningssamtal med doktorander:

- Arlig uppféljning av utbildningsprogram

Syftet med aktiviteten ar att arligen utveckla kvaliteten i samtliga utbildnings-
program genom att analysera styrkor och utvecklingsomraden, atgarda brister och
folja upp atgarderna. Utgangspunkter ar de kvalitetsaspekter som formulerats for
Hogskolans utbildning. Kvalitetsaspekterna dverensstammer till stor del med de
beddmningsomraden och bedémningsgrunder som tillampas vid sexarsuppféljning
och inrattande av utbildning. Programansvarig larare och amnesféretradaren for
programmets huvudomrade ansvarar for uppféljningen. Dokumentationen av
uppfoéljningen tillgangliggors via Hogskolans studieadministrativa e-tjanster.

Den arliga uppfoljningen av utbildningsprogram har genomforts sedan ar 2018 och
visst implementeringsarbete aterstar. Utfallet vad galler fardigstallda program-
utvecklingsrapporter har dock utvecklats mycket positivt. Rapporter fér ar 2019 har
faststallts for nastan samtliga program (95 %). Detta kan jamforas med aret fore da
knappt halften av rapporterna fardigstalldes.

Sexarsuppfélining av dmne och relaterade utbildningsprogram inom utbildning pa
grundniva och avancerad niva

Syftet med aktiviteten ar att sakerstélla att en samlad uppfoljning regelbundet sker
av all utbildning inom huvudomraden och resursamnen pa grundniva och avancerad
niva. Uppfoljningen genomfoérs av fakultetsnamnden enligt ett rullande sexars-
schema och med visst stod av externa granskare. Det bedémningsomrade som de
externa granskarna involveras i ar maluppfyllelse dar de lamnar ett yttrande efter
genomgang av maluppfyllelsen i ett slumpmassigt urval av examensarbeten.

Av en sarskild tidsplan framgar nar de olika utbildningarna vid Hogskolan ska bli
foremal for uppfoéljning. Hittills har tre granskningsomgangar slutforts och en fjarde
ar pagaende. Faststallda uppfoljningsrapporter finns for utbildningar inom vard (for
huvudomradena omvardnad samt reproduktiv, perinatal och sexuell hilsa), ekonomi
(for huvudomradet foretagsekonomi samt resursamnena juridik, industriell ekonomi,
nationalekonomi och statistik) och biovetenskap (huvudomradena bioinformatik,
biovetenskap, kognitiv neurovetenskap och systembiologi samt resursamnena
filosofi och kemi).

Uppféliningssamtal med doktorander

Syftet med aktiviteten ar att folja upp enskilda doktoranders progression, situation
och larmiljo. Studierektorn for utbildning pa forskarniva ansvarar for uppféljnings-
samtalen som genomfors tva ganger per ar. Ett av dessa samtal ska ha fokus pa
uppfoljning och revidering av den individuella studieplanen och berérda handledare
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deltar vid detta tillfalle. Vid risk for forsening av examen ska studierektorn informera
dekanen och (om doktoranden ar anstélld vid Hogskolan) berérd avdelningschef.

Uppfoljning (Uppfdljning och granskning for forbattring och utveckling)

Uppfdljning av att resultatet fran uppfoljningsaktiviteterna tas till vara och inkluderas i
utvecklingen av utbildningen gors pa flera olika satt. Nedan lamnas nagra exempel:

Arlig verksamhetsplanering (alla uppféljningsaktiviteter)

Utfallet fran uppfdljningar ingar som underlag for den arliga verksamhetsplaneringen.
Uppfdljningarna diskuteras pa rektors dialogmoten med ledningarna for institutioner och
verksamhetsstod. Aktiviteter som relaterar till uppféljningarna inkluderas sedan i
verksamhetsplanerna for institutioner och verksamhetsstdd. | den mall som finns for
institutionernas verksamhetsplaner lyfts vissa uppfoljningar fram som sarskilt viktiga att
beakta, ndmligen arlig uppfdljning av utbildningsprogram, sexarsuppféljning av utbildning,
studentbarometer, studentkarsskrivelse samt medarbetarundersoékning.

Aterkoppling av planerade och genomférda férbdttringsGtgdrder (sexdrsuppfélining av
utbildning)

| de fall sexarsuppfoéljning av utbildning har resulterat i det samlade omdémet med tvekan
tillfredsstdllande eller ej tillfredsstdllande ska foretradarna for utbildningen gora en
aterkoppling till fakultetsnamnden av planerade och genomforda forbattringsatgarder. Vid
omdomet med tvekan tillfredsstdllande gors aterkoppling efter ett ar och vid omdémet ej
tillfredsstdllande efter sex manader.

Aterkoppling gors inte for de utbildningar som fatt det samlade omdoémet tillfreds-
stdllande. | dessa fall ansvarar berérd institution for att utvecklingsarbete sker, sarskilt om
nagot eller nagra bedomningsomraden fatt omdémet “ej tillfredsstallande”.

Utveckling av kvalitetssystemet (alla uppféljiningsaktiviteter)

Pa en Overgripande niva utgor uppfoljning av arbetet med uppféljningar — och att resultat
fran uppfdljningarna tas tillvara i utvecklingen av utbildningarna — en del av den
uppfoljning som gors av sjalva kvalitetssystemet. Rutiner och processer for uppféljnings-
aktiviteterna utvecklas kontinuerligt, genom att erfarenheter fran genomforda
uppfoljningar tas tillvara. Erfarenheterna utgor underlag for revidering av de styrdokument
dar aktiviteterna beskrivs och de mallar som anvands i arbetet.

Hur Hogskolan sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av uppféljningar
systematiskt tas tillvara beskrivs dven i avsnitt 1.5, bade generellt och med konkreta
exempel.

Konkreta exempel (Uppféljning och granskning for forbattring och utveckling)

Nedan lamnas exempel pa atgarder som vidtagits for att forbattra och utveckla
utbildningarna, utifran de uppfoljningar och granskningar som genomforts:

- Vid de personaldagar som genomférdes vid institutionen for biovetenskap i augusti
2020 diskuterades resultatet fran den sexarsuppféljning av amnen och program
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Ansvar (Kommunikation av resultat och atgarder)

Kommunikation av resultat och atgarder efter uppféljning ar en viktig del av den
forbattringscykel som tillampas vid Hogskolan. Forbattringscykeln presenteras i sjalv-
varderingens inledning (Figur 3, avsnitt B, del 1) och som framgar dar finns
kommunikationsaspekten med i bade uppfoljnings- och utvecklingsfasen. Beskrivning av
kommunikation av information fran kvalitetssystemet beskrivs ocksa i avsnitt 1.6.

Aktiviteterna for uppfoljning av utbildning listas ovan (avsnitt 3.5) och dar anges vem som
ansvarar for aktiviteterna — for sjalva genomférandet av aktiviteten och for den efter-
foljande utvecklingen av verksamhet. Fordelningen av ansvar kan vara olika beroende pa
aktivitet. Ansvarsforhallandena beskrivs i det styrdokument som hor till aktiviteten.
Beskrivningen ska inkludera ansvar fér kommunikation av resultat och atgarder.

Lokala mal och krav (Kommunikation av resultat och atgarder)

Lokala mal och krav for aktiviteterna for uppfoljning av utbildning, dvs. vilka styrdokument
som reglerar aktiviteterna, framgar i avsnitt 3.5. | styrdokumenten beskrivs att — och till
viss del hur — kommunikationen ska ske. Kommunikationen anpassas ocksa efter de
sarskilda forhallanden som galler vid varje specifik uppfoljning.

Rutiner och processer (Kommunikation av resultat och atgarder)

Kommunikation av resultat och atgarder efter uppféljning sker i enlighet med regleringen i
styrdokumenten for uppfoljningarna. Vilka styrdokumenten ar framgar ovan, se avsnitt
3.5. I de fall styrdokument @nnu inte finns fardigstallda finns stoéd for kommunikationen i
den praxis som utarbetats vid tidigare genomforande av uppfdljningen. | manga fall
utvecklas dven kommunikationen vid den nya uppféljningen, med stéd av erfarenheterna
fran foregaende uppfoljning, se rubriken “Uppfoéljning” nedan.

En generell redogorelse av hur kommunikation efter uppféljning sker [lamnas i avsnitt 1.6.
Dar framgar bland annat att de frimsta kommunikationskanalerna ar Hogskolans externa
webbplats, Studentportalen, Medarbetarportalen, olika former av informationstillfallen,
interna dialogmoten samt aktiviteter som riktas mot externa parter.

Uppfoljning (Kommunikation av resultat och atgarder)

Uppfdljning av sjdlva genomforandet av uppfoljningsaktiviteten (som inkluderar den del i
aktiviteten som ror kommunikation av resultat) sker kontinuerligt, som en del av
utvecklingen av kvalitetssystemet. Ett exempel ar den sexarsuppfoljning av utbildning pa
grundniva och avancerad niva dar Hogskolan nu genomfor aktiviteten for fjarde gangen,
sedan inledningen ar 2018. Genomférandet av aktiviteten (inklusive kommunikationsdelen
i aktiviteten) har successivt utvecklats, se exempel i avsnitt 1.5.

Konkreta exempel (Kommunikation av resultat och atgarder)

En redogorelse for hur olika granskningsresultat kommuniceras till relevanta intressenter
[dmnas i avsnitt 1.6. Redogorelsen inkluderar konkreta exempel fran uppféljnings-
aktiviteter som ror utbildning.
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4 Bedomningsomrade: Jamstalldhet

Larosatet sakerstaller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att jamstalldhet beaktas i
utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Jamstalldhet innebar att kvinnor
och man har samma rattigheter, skyldigheter och majligheter. Det handlar om saval jamn
konsfordelning som att uppmarksamma attityder, normer, varderingar och ideal som
paverkar villkoren fér kvinnor och man.*°

Larosatet beaktar jamstalldhet systematiskt som en del av larosatets kvalitetssystem och
kvalitetsarbete. Med hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet
identifierar larosatet forbattrings- och utvecklingsbehov. Laroséatet vidtar atgarder och
utvecklar systematiskt utbildningarna utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Larosatet har
systematiska processer och rutiner for att sakerstalla att atgarder som planeras eller
genomfors pa ett dndamalsenligt satt kommuniceras till relevanta intressenter, saval
interna som externa.

19 Se Jamstilldhetsmyndighetens hemsida: www.jamstalldhetsmyndigheten.se
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Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsgrunden inom
omradet, bland annat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta.
Beskrivningen ska visa hur larosatet systematiskt arbetar med att beakta jamstalldhet i
sina utbildningar. Beskrivningen ska dven innehalla exempel pa mal och strategier som
har stallts upp i forhallande till bedomningsomradet och bedémningsgrunden. Av
beskrivningen ska det framga hur larosatet foljer upp dessa mal, hur det avgdrs om malen
har uppnatts och vad larosatet vidtar for atgarder om malen inte har uppnatts. Visa dven
hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet vid olika delar av larosatet eller vid olika
typer av utbildningar utfors ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de
policyer, rutiner och processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet
”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska kvalitets-
arbete inom bedémningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt
sakerstaller jamstalldhet i utbildningarna, utifran information som genereras inom
kvalitetssystemet.
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Larosatets redogorelse:

4.1 Jamstélldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande

Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att
beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Ansvar (Jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande)

Ansvaret for det systematiska arbetet med jamstalldhet i utbildningarnas innehall,
utformning och genomforande ligger i forsta hand hos amnesforetradare och amnes-
ansvariga larare, programansvariga larare samt kursansvariga larare, dvs. funktionerna
med akademiska uppdrag. | funktionernas uppdragsbeskrivningar framgar vad som ska
beaktas relaterat till utbildningens innehall, organisation och utveckling. Detta sker genom
en upprakning av kvalitetsaspekter. Jamstalldhet ar en av dessa aspekter. Som framgar i
avsnitt 1.3 pagar ett arbete med att ta fram ett utbildningspaket for larare som atar sig
akademiska uppdrag. Integrering av jamstalldshetsperspektiv i utbildningar kommer att
ingd som en del i detta utbildningspaket.

Vidare har utbildningskommittéerna en viktig ansvarsroll, inom ramen for arbetet med att
faststalla och revidera kursplaner och revidera utbildningsplaner. | den malmatris som
anvands i utbildningskommittéernas arbete — for att sakerstalla koppling mellan nationella
examensmal /lokala programmal och kurserna i utbildningsprogrammen — inkluderas dven
uppgift om integrering av jamstalldhetsperspektiv.

Pa en mer generell niva omfattas jamstéalldhet i det 6vergripande ansvar som fakultets-
namnden har for kvalitetssakring av utbildning och forskning. Fakultetsnamnden har dven
ett mer konkret ansvar for sakerstdllande av att ett jamstalldhetsperspektiv ar integrerat i
nya program da namnden faststaller utbildningsplaner for dessa program. Den malmatris
som namns ovan utgér da underlag for namndens beslut.

Prefekter och deras avdelningschefer har ocksa ett ansvar for att jamstalldhet beaktas i
utbildningsverksamheten, inom ramen for det dvergripande ansvaret for institutionens
kvalitetsarbete. Vidare har avdelningscheferna, pa delegation av prefekterna, ansvar for
avdelningens arbetsmiljoarbete. Ansvaret inbegriper saval medarbetarnas som
studenternas arbetsmiljo dar jamstalldhet utgor en viktig del.

Vid Hogskolan finns dven en samordningsgrupp for jamstalldhetsintegrering. Gruppen,
vars uppgifter och arbete beskrivs nedan, leds av HR-avdelningen. HR-avdelningen ger
hogskoledvergripande stod i fragor som ror jamstalldhetsintegrering.

Lokala mal och krav (Jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genom-
forande)

Lokala mal och krav for jamstalldhet i utbildningarnas innehall, genomférande och resultat
framgar av utvecklingsplanen, riktlinjerna for inrdttande och uppféljning av utbildning
samt i flera andra styrdokument. Sarskild handlingsplan for jamstalldhetsintegrering finns
ocks3, i enlighet med regeringens uppdrag till larosatena.
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Utvecklingsplan och verksamhetsplaner

| utvecklingsplanen finns ett stort fokus pa jamstalldhet, ur ett generellt perspektiv.
Jamstalldhet ses som en forutsattning for den excellens som efterstravas (ett ledord i
utvecklingsplanen) och jamstéalldhetsarbetet ska, enligt utvecklingsplanen, bedrivas
systematiskt och i enlighet med internationella, nationella och lokala mal. Arbetet ska
integreras i utbildning, forskning och verksamhetsstdod samt genomsyra hela larosatet.

Vidare finns ett sarskilt avsnitt dar jamstalldhet inom utbildning tas upp, frimst genom
foljande skrivning:

- Ett aktivt arbete ska bedrivas for att integrera jamstalldhetsperspektivet i
utbildningarna. Vid utformning och genomfdérande av alla program och kurser ska
ett jamstalldhetsperspektiv, som sarskilt relateras till det specifika kunskaps-
omradet, beaktas. Uppfoljning och utvardering av integreringen av jamstalldhets-
perspektivet ska ske kontinuerligt, inom ramen for Hogskolans kvalitetssystem.

Utvecklingsplanen innehaller ocksa mal om jamnare konsférdelning bland saval studenter
som larare. Sarskilt lyfts behov av en hogre andel kvinnor bland professorena och bland
studenterna inom teknik samt en hégre andel man bland de studenter som studerar inom
omradena medicin, vard, samhallsvetenskap och juridik.

| institutionernas verksamhetsplaner fér 2020-2022 anges planerade aktiviteter som ror
jamstalldhet, ur olika perspektiv. Flera institutioner har i sina aktiviteter fokus pa
jamstalldhetsperspektiv i utbildningarna. En institution anger att man ska “undersdka hur
jamstalldhetsperspektiv examineras och sprida goda exempel i lararlagen”.

Riktlinjer for inrdttande och uppfdélining av utbildning

Jamstalldhetsperspektivet i utbildningen tas upp vid bade inrattande och uppfoljning av
utbildningsprogram da det utgor ett bedomningsomrade. Ledtexten for den redogorelse
som ska lamnas av institutionerna vid ansékan om inrdttande av nytt utbildningsprogram
ar foljande:

- Beskriv hur integrering av jamstalldhetsperspektiv sker i programmets utformning,
exempelvis med avseende pa lokala mal for programmet, larandemal i kursplaner
som samt val av exempel och kurslitteratur. | de fall larandemal i kursplaner ar
aktuella ska berorda kurser markeras i programmets malmatris.

- Beskriv hur integrering av jamstalldhetsperspektiv beaktas och sker i programmets
genomfdrande och i undervisning.

Ovriga styrdokument

Vikten av att beakta ett jamstalldhetsperspektiv betonas i riktlinjerna for utformning av
utbildningsplan och kursplan. | inledningarna till dessa dokument anges foljande text:

- Aspekterna hallbar utveckling (inom ramen for temat digitalisering for hallbar
utveckling) samt jamstalldhet ska sarskilt tydliggoras i utbildningsplaner och
kursplaner.
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Handlingsplan fér jémstdlldhetsintegrering

| aktuell handlingsplan for jamstalldhetsintegring (som galler for aren 2020-2022) anges
fem effektmal varav féljande tva mal ar sarskilt relevanta for jamstalldhetsperspektivet i
utbildning:

- Hogskolan erbjuder en normmedveten utbildning och en kénsneutral studiemiljo
med mindre kénsbundna studieval.

- Genus och jamstalldhet ar en integrerad del i Hogskolans utformning, genom-
forande och uppfdljning av utbildningar.

Dessa mal fanns daven med i den tidigare handlingsplanen for jamstalldhetsintegrering
(som gallde for aren 2017-2019).

Rutiner och processer (Jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genom-
forande)

Vid samtliga institutioner bedrivs ett aktivt arbete kring jamstalldhetsperspektiv i
utbildning, grundat i de mal och krav som anges ovan. Som stoéd for arbetet finns
jamstalldhetskoordinatorer utsedda vid institutionerna. Den hégskolegemensamma
samordningsgruppen, som namnts ovan, utgor en knutpunkt och kunskapsnod for
jamstalldhetsfragor. Gruppen anordnar aktiviteter for att framja jamstalldhets-
integreringen, till exempel genom erfarenhetsutbyte, seminarier och forelasningar.
Utgangspunkten for samordningsgruppen ar skrivningarna i regleringsbrevet for
budgetaret 2020 dar det anges att arbetet med jamstalldhetsintegrering vid landets
larosaten ska fortsatta.

Jamstalldhet har under de senaste aren varit tema vid ett flertal ledningsgruppsmoten och
personaldagar, pa saval enhetsniva som central niva. Till exempel arrangerades varen 2018
en personaldag for alla medarbetare. Olika seminarier holls kring temat jamstalldhets-
integrering, bland annat ”jamstalldhetsintegrering vid kursutveckling”. Bade interna och
externa talare medverkade. En extern jamstéalldhetskonsult har ocksa vid flera tillfallen
genomfort utbildningar och/eller erbjudit stod till ledningsgrupper vid institutionerna,
fakultetsnamnden och utbildningskommittéerna. Sarskilt berérda funktioner vid Hégskolan
deltar ocksa i utbildningar inom omradet som erbjuds nationellt, till exempel via Jamstalld-
hetsmyndigheten. Jamstalldhet tas dven upp i de hogskolepedagogiska kurser som ges for
Hogskolans larare. Till exempel finns foljande mal i kursen Hégskolepedagogik 2: "Efter
avslutad kurs ska studenten kunna fora reflekterande resonemang om lararens yrkesetiska
utmaningar, hur genusperspektiv, etnicitet, socioekonomisk bakgrund och hallbar
utveckling aktualiseras inom hogre utbildning”.

Erfarenheter, inspiration och goda exempel relaterat till arbetet med jamstélldhets-
integrering fangas dven upp genom benchmarking med andra laroséaten.

Uppfoljning (Jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomfoérande)

Uppfdljning av hur jamstalldhet beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och genom-
forande gors i olika sammanhang, bland annat inom ramen for arsredovisning, sexars-
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uppfoéljning av utbildningsprogram, arlig uppféljning av utbildningsprogram och program-
vardering.

Arsredovisning och sexdrsuppfélining av utbildningsprogram och programvdrdering

| arsredovisningen sker uppfdljning av saval nationella som lokala mal rérande jamstalld-
het. Vidare ar de statistikuppgifter som ror studenter och personal kénsuppdelade.
Sarskilda kommentarer gors relaterat till konsfordelningen.

Som anges ovan (rubriken Mal och krav) ska en konkret beskrivning av jamstéalldhets-
perspektivet i utbildningen goras vid sexarsuppfoljning av utbildningsprogram. | de
studentintervjuer som genomfors vid uppfoljningarna stalls foljande fraga:

- Enligt nationella krav ska jamstalldhet mellan kvinnor och man sarskilt beaktas i
utbildningar. Pa vilket satt tas fragor upp som rér jamstalldhet upp i kurserna, i
litteraturen och i diskussioner? Kan ni ge nagra exempel?

Utfallet av de sju huvudomraden som hittills granskats visar pa en jamstalldhetsintegrering
i de flesta av Hogskolans utbildningsprogram. Inom tva huvudomraden fanns dock
program dar omdomet blev med tvekan tillfredsstdllande. Berord institution ansvarar for
att utvecklingsarbete sker inom de utbildningar dar utvecklingsbehov fanns.

Konkreta exempel (Jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genom-
forande)
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5 Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Larosatet sakerstaller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att studenter och
doktorander har goda forutsattningar att utéva inflytande over utbildningen och sin
studiesituation. Larosatet engagerar och motiverar studenter och doktorander att ta en
aktiv del i arbetet med att utveckla utbildningarna. Student- och doktorandperspektivet
beaktas systematiskt som en del av larosatets kvalitetssystem och kvalitetsarbete. Med
hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet identifierar larosatet behov av
forbattring och utveckling av studenters och doktoranders férutsattningar att utéva
inflytande 6ver utbildningarna och sin studiesituation. Larosatet vidtar atgarder och
utvecklar kontinuerligt student- och doktorandperspektivet. Larosatet har systematiska
processer och rutiner for att sdkerstalla att atgarder som planeras eller genomférs pa ett
andamalsenligt satt kommuniceras till relevanta intressenter, saval interna som externa.
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Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsgrunden inom
omradet, bland annat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta.
Beskrivningen ska visa hur larosatet systematiskt arbetar med att beakta student- och
doktorandperspektivet och sakerstalla goda forutsattningar att utéva student- och
doktorandinflytande i utbildningarna. Beskrivningen ska aven innehalla exempel pa mal
och strategier som har stallts upp i forhallande till bedomningsomradet och
beddmningsgrunden. Av beskrivningen ska det framga hur larosatet féljer upp dessa mal,
hur det avgors om malen har uppnatts och vad larosatet vidtar for atgarder om malen
inte har uppnatts. Visa aven hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete identifierar
utvecklingsomraden.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utfors, vid olika delar av larosatet eller vid
olika typer av utbildningar, ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till de
policyer, rutiner och processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet
”styrning och organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska kvalitets-
arbete inom bedémningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt
sakerstaller ett val utvecklat student- och doktorandperspektiv, utifran information som
genereras inom kvalitetssystemet.
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Larosatets redogorelse:

5.1 Systematiskt arbete med student- och doktorandinflytande

Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att
verka for studenters och doktoranders mojligheter och férutsattningar att utéva
inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.

Sammantaget fungerar student- och doktorandinflytandet val vid Hégskolan. Detta
bekraftades vid den nyligen genomforda larosatestillsynen. Nagra utvecklingsomraden
identifierades dock vid tillsynen och dar har ett atgardsarbete inletts, enligt den sarskilda
handlingsplan som har upprattats. Utmaningar finns ocksa inom omraden som rér
kommunikation (framst relaterat till engelssprakiga studenter och doktorander) samt
svarsfrekvens pa kursvarderingar. Dessa utmaningar tas upp i avsnitt 7 (Reflektion).

Ansvar (Systematiskt arbete med student- och doktorandinflytande)

Ansvar for student- och doktorandperspektiv i utbildningsverksamheten finns pa olika
nivaer och hos olika funktioner. Arbetsordningen och underliggande organisations- och
delegationsdokument utgor grunden for att ett student- och doktorandperspektiv
inkluderas i verksamheten, i enlighet med den nationella regleringen i hogskolelag och
hogskoleférordning.

De larare som moter studenterna och som ansvarar for utbildningens genomférande har
en viktig roll relaterat till student- och doktorandinflytande. Ansvaret tydliggors i
uppdragsbeskrivningarna for de akademiska uppdragen. Som exempel kan ndmnas
uppdragsbeskrivningen for programansvarig larare dar studentinflytandet tas upp under
foljande rubriker: Uppféljining och utvdrdering (kurs- och programvardering), Program-
traffar for studentinflytande samt Studentkontakter, studentuppféljning och alumn-
kontakter.

Fakultetsnamnd och utbildningskommittéer maste beakta student- och doktorand-
perspektivet vid faststadllande av kurs- och utbildningsplaner. Da studentinflytande ar en
viktig kvalitetsaspekt ingar omradet dven i fakultetsnamndens évergripande ansvar for
kvalitetssikring av utbildning. Aven prefekter och avdelningschefer vid institutioner ska
beakta student- och doktorandperspektivet, inom ramen for det évergripande ansvaret for
institutionens kvalitetsarbete.

Ansvarsomraden som ror student-och doktorandperspektiv finns hos rektors kansli och
verksamhetsstodet. Rektors kansli for dialog med Studentkaren pa en hogskoledver-
gripande niva samt bistar vid vissa dvergripande studentrattsliga fragor. Inom verksam-
hetsstodet ar flertalet avdelningar berdrda, framst kopplat till ansvaret for infrastruktur,
studentstod och laranderesurser (se dven avsnitt 2.3).

Lokala mal och krav (Systematiskt arbete med student- och doktorandinflytande)

Nationell reglering om student- och doktorandinflytande tydliggors och konkretiseras i ett
antal styrdokument vid Hogskolan:
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- lutvecklingsplanen finns ett sarskilt avsnitt som ror studentinflytande samt en
indikator som ror 6kad svarsfrekvens pa kursenkater. | indikatorn anges att
svarsfrekvensen pa kursenkater i genomsnitt ska vara 60 % ar 2022.

- Ibilaga 1 till arbetsordningen (Handldaggning av drenden) finns ett sarskilt avsnitt som
ror samrad med studentrepresentanter.

- Ett samarbetsavtal mellan Hogskolan och Studentkaren finns upprattat. | avtalet
finns skrivningar om studentrepresentation och information till studenter.

- Sarskilda “klagomalsrutiner” har faststallts, i form av Anvisningar fér fragor och
klagomdl fran studenter. | anvisningarna finns, forutom beskrivning av sjalva
klagomalsrutinerna, dven beskrivning av olika kontaktvagar mellan Hogskolan och
studenter/Studentkaren.

- lriktlinjerna fér inréttande av utbildning och sexdrsuppféljning av utbildning anges
foljande bedomningsgrund: “Programansvarig larare, kursansvariga larare och annan
berord personal kommer att verka/verkar for att studenterna tar en aktiv del i
arbetet med att utveckla utbildningen.” Studentperspektivet finns dven med som en
kvalitetsaspekt i riktlinjerna for drlig uppféljning av utbildningsprogram.

- Av riktlinjerna fér studie- och karriérvégledning framgar att ett mal for studie- och
karridrvagledningen ar att “stimulera studenterna till att ta aktivt ansvar for sina
studier och uppmuntra dem till att paverka utbildningens innehall och upplagg”.

Rutiner och processer (Systematiskt arbete med student- och doktorandinflytande)

| enlighet med ovan angivna reglering bedrivs ett aktivt och systematiskt arbete for att
sakerstalla att det finns ett student- och doktorandperspektiv i verksamheten. Information
finns enkelt att tillgd pa Studentportalen och Medarbetarportalen.

Medverkan i formella organ

Studenterna uppmuntras att medverka i de formella organen, saval i beslutande som
radgivande organ. For att ge studenterna en 6verblick dver mojligheterna till delaktighet
finns en forteckning 6éver Hogskolans namnder, rad och andra organ tillganglig pa
externwebben och Studentportalen. De flesta organ behandlar fragor som — direkt eller
indirekt — kan ha betydelse for utbildningen och studenternas situation. Studenterna
inbjuds darfor att medverka.

Exempel pa organ dar studenterna aktivt medverkar ar styrelse, fakultetsnamnd,
utbildningskommittéer, radet for verksamhetsstod, arbetsmiljonamnd, samordningsgrupp
for lika villkor, tillganglighet och breddad rekrytering samt krisgrupp. Studenterna deltar
ocksa i rektors beslutsmoten som halls cirka varannan vecka.

Enligt 6verenskommelse med Studentkaren deltar studenterna inte i rektors rad for linje-
ledningsfragor eller hégskoledirektérens ledningsgrupp. Dessa organ behandlar framst
fragor som ror chefernas arbetsgivaransvar och budgetansvar. | de fall en fraga som tas
upp i organen beddms ha betydelse for utbildningen och studenternas situation bereds
den vidare i andra organ dar studenterna medverkar.
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Studentrepresentanter arvoderas normalt inte. Hogskolans doktorander far dock
ersattning for den tid de medverkat i vissa hogskoledvergripande organ, enligt sarskilt
rektorsbeslut. Normalt ska denna tid inrymmas i ordinarie institutionstjanstgéring. Om
detta inte ar genomfdrbart ska doktorandens utbildnings- och anstallningstid forlangas
med tid som motsvarar arbetet i det hogskoledvergripande organet (i enlighet med den
reglering som finns i hogskoleférordningen).

Dialogméten

Utdver medverkan i de formella organ som anges ovan traffar representanter for Student-
karen regelbundet olika ledningsfunktioner vid Hogskolan inom ramen for dialogmoten.
Sadana dialoger halls med rektor och prorektor samt med ledningsfunktioner vid
institutioner, verksamhetsstod och fakultetsnamnd. Sarskilt samrad sker ocksa minst tre
ganger per termin med rektors kansli. Vid métena med rektors kansli medverkar dven
hogskoledirektéren.

Programtrdffar

Exempel pa rutiner och processer for beaktande av studentperspektiv pa mer
utbildningsnara niva ar de programtraffar som genomférs minst en gang per termin inom
varje utbildningsprogram. Vid programtraffarna medverkar programstudenter, larare och
berorda funktioner inom verksamhetsstodet.

Enkéiter

Student- och doktorandperspektivet konkretiseras i de olika enkater som systematiskt
skickas till studenterna for uppfoljning av utbildning och utbildningsmiljo. Exempel pa
detta ar kursenkater, programenkater, studentbarometer och doktorandspegel. | kvalitets-
systemet inryms enkaterna i aktiviteten “Insamling av studenters, doktoranders och
alumners synpunkter pa utbildning och larmiljo”.

Uppfoljning (Systematiskt arbete med student- och doktorandinflytande)

Uppfoljning av att student- och doktorandperspektiv beaktas sker systematiskt, framst
inom ramen for foljande aktiviteter:

- Sexarsuppfdljning av utbildning, enligt den kvalitetsaspekt som beskrivs ovan, samt
via flera intervjufragor till studenterna, till exempel: “Upplever ni att ni, i rimlig man,
kan paverka innehall och utveckling av er utbildning? Kan ni ge nagot exempel pa nar
ni sett en férandring genomforas efter att ni haft synpunkter?”

- Programenkater, dar studenterna ska ta stallning till pastaendet: "Du kan paverka
programkursernas innehall och upplagg genom att delta i avsedda forum sasom
programtraffar, besvara kursenkater m.m.”.

- Studentbarometern, till exempel genom stallningstagande till pastdendena ”Jag vet
hur jag kan vara delaktig i utveckling av min utbildning” och ”Jag vet hur jag kan
paverka min studiemiljo”.
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- Uppfoljning av studentkarsskrivelse, framst genom den sammanfattande genomgang
av skrivelsen som gors tva ganger per ar vid moten med rektors kansli (i juni och
december). Det som da behandlas ar vilka atgarder som vidtagits rérande de fragor
som tagits upp i studentkarsskrivelsen och vilken aterkoppling till Studentkaren som
skett fran berérda funktioner vid Hogskolan.

Konkreta exempel (Systematiskt arbete med student- och doktorandinflytande)
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6 Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Larosatet sakerstaller genom sitt systematiska kvalitetsarbete att utbildningarna
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att mota forandringar i
arbetslivet. Larosatet har val fungerande samverkan med arbetslivet som bidrar till att
utveckla utbildningarna. Med hjalp av information som tas fram inom kvalitetssystemet
identifierar larosatet behov av utveckling av arbetsliv och samverkan i utbildningarna.
Larosatet vidtar atgarder och utvecklar utbildningarna sa att de ar anvandbara, samt
utvecklar kontinuerligt studenternas och doktorandernas beredskap att mota arbetslivet.
Larosatet har systematiska processer och rutiner for att sdkerstalla att atgarder som
planeras eller genomfors pa ett andamalsenligt satt kommuniceras till relevanta
intressenter, saval interna som externa.
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Vagledning till larosatet:

Visa hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller bedomningsgrunden inom
omradet, bland annat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta.
Beskrivningen ska visa hur larosatet systematiskt arbetar med att beakta arbetsliv och
samverkan i sina utbildningar. Beskrivningen ska dven innehalla exempel pa mal och
strategier som har stallts upp i forhallande till bedomningsomradet och bedémnings-
grunden. Av beskrivningen ska det framga hur larosatet foljer upp dessa mal, hur det
avgors om malen har uppnatts och vad larosatet vidtar for atgarder om malen inte har
uppnatts. Visa dven hur larosatet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklings-
omraden.

Beskriv hur larosatet arbetar med samverkan med arbetslivet. Beskrivning kan ocksa
inkludera hur information och statistik av relevans for hur utbildningarna férbereder
studenternas och doktorandernas infor arbetslivet inhdamtas och anvands.

Om det finns en skillnad i hur kvalitetsarbetet utfors, vid olika delar av larosatet eller vid
olika typer av utbildningar, ska dessa skillnader beskrivas. Vid behov, hanvisa till policyer,
rutiner och processer som beskrivs i samband med bedémningsomradet ”styrning och
organisation”.

Lyft vid behov ytterligare aspekter som ar viktiga for larosatets systematiska kvalitets-
arbete inom bedémningsomradet.

Ge belagg for att kvalitetsarbetet ar valfungerande och effektivt, och att det systematiskt
sakerstaller en val utvecklad samverkan i planering och genomférande av utbildningarna
och att utbildningarna val férbereder studenter och doktorander for arbetslivet, utifran
information som genereras inom kvalitetssystemet.
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Larosatets redogorelse:

6.1 Utbildning som ger beredskap att mota forandringar i arbetslivet

Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att méta forandringar i arbetslivet.

Ansvar (Utbildning som ger beredskap att mota foérandringar i arbetslivet)

Ansvar for utbildningarnas samverkan med arbetslivet finns i forsta hand hos amnes-
foretradarna och de amnesansvariga lararna, de programansvariga lararna och de
kursansvariga lararna. | dessa funktioners uppdragsbeskrivningar anges “anvandbarhet for
arbetsmarknaden” samt “samverkan med det omgivande samhallet” som tva av de
aspekter som genomgaende ska beaktas.

En stor del av Hogskolans utbildning bedrivs inom ramen for utbildningsprogram varav
flertalet har en tydlig professionsinriktning, dvs. inriktning mot specifika yrkesomraden.
Den programansvarige lararen har darfor ett sarskilt ansvar for att knyta kontakter och
initiera aktiviteter som bidrar till att framja programmets utveckling utifran de behov som
finns hos avnamarna. Programansvarig larare ansvarar ocksa for att det for programmet
finns ett sarskilt forum for arbetslivsanknytning (se nedan).

Fakultetsnamnd och utbildningskommittéer har ocksa ett ansvar for arbetslivs-
perspektivet, inom ramen fér mandatet att faststdlla och revidera utbildningsplaner. |
utbildningsplanerna anges malen i hogskolelagen om ”“beredskap att mota fordandringar i
arbetslivet”(utbildning pa grundniva) respektive “utveckla studenternas forutsattningar for
yrkesverksamhet som staller stora krav pa sjalvstandighet” (utbildning pa avancerad niva).
Aven de olika nationella examensmal fér olika examina som relaterar till arbetslivs-
perspektivet (till exempel malet i kandidatexamen om att “visa férmaga att identifiera sitt
behov av ytterligare kunskap och att utveckla sin kompetens”) anges i utbildningsplanerna.
Namnd och kommittéer maste, vid faststadllandet av utbildningsplanerna, sakerstélla att
utbildningarna ger studenterna férutsattningar att uppfylla dessa nationella mal.

Ett strategiskt och dvergripande ansvar for samverkan — dar utbildningens arbetslivs-
anknytning utgér en del — finns hos tva av funktionerna inom rektorsfunktionen?’.
Vicerektor for naringslivssamverkan har, som framgar av namnet, ett samverkansansvar
som riktas mot naringslivet. Motsvarande ansvar for samverkan med offentlig sektor ingar
i prorektors uppdrag.

Att sdkerstalla att utbildningarna innehaller ett arbetslivsperspektiv ingar ocksa i fakultets-
namndens 6vergripande ansvar for kvalitetssakring av utbildning. Vidare har dven
prefekter och avdelningschefer ett ansvar for arbetslivsperspektivet i utbildningarna, inom
ramen for det dvergripande ansvaret for institutionens kvalitetsarbete.

Studie- och karridrvagledarna, vid avdelningen for utbildnings- och studentstod inom
Hogskolans verksamhetsstod, ansvarar for fragor som ror karridarvagledning och
forberedande insatser infér studenternas intrade pa arbetsmarknaden. En annan

20| rektorsfunktionen ingar rektor, prorektor, hégskoledirektor, vicerektor fér internationalisering, vicerektor
for naringslivssamverkan och planeringschefen (chefen for rektors kansli).
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avdelning inom verksamhetsstodet arbetar specifikt med samverkansfragor, namligen
avdelningen for forskningsstéd, samverkan och innovation (AFSI). AFSI ger stdd inom flera
omraden som ror utbildningarnas arbetslivsperspektiv, till exempel alumnverksamhet.

Lokala mal och krav (Utbildning som ger beredskap att mota forandringar i arbetslivet)

Arbetslivsperspektiv i utbildning lyfts fram i olika lokala styrdokument, framst i utvecklings-
planen, riktlinjerna for inrattande och uppféljning av utbildning samt riktlinjerna for
arbetslivsanknytning. Som framgar ovan inkluderas ocksa nationell reglering om arbets-
livsperspektiv — hogskolelagens mal samt kraven for olika examina i Examensordningen
(bilaga 2 i hogskoleforordningen) — i Hogskolans utbildningsplaner.

Utvecklingsplan

| utvecklingsplanen betonas vikten av samverkan med det omgivande samhallet och
arbetslivsanknytning av utbildningen, bland annat genom féljande skrivningar:

- All utbildning vid Hogskolan ska vara excellent, dvs. ha mycket hog kvalitet. Detta
innebdr ... samt att den ar relevant for arbetslivet i vid mening.

- Hoégskolans utbildningsprogram ska utvecklas och bedrivas med systematisk
medverkan av externa aktorer. Genom att studenterna kontinuerligt under
utbildningen interagerar med andra samhallsaktorer tar de del av olika perspektiv
och breddar darmed sin kompetens. Interaktionen ska innebara en konkret
arbetslivsanknytning, ett utbyte med arbetslivet.

Riktlinjer for inréttande och uppféljining av utbildning

Vid inrdttande och uppfdéljning av utbildning granskas utbildningen utifran féljande
bedomningsgrunder:

- Utbildningen ar anvandbar och forbereder studenter for arbetslivet.
- Relevant samverkan sker med det omgivande samhallet.

- Programmets studenter ar attraktiva pa arbetsmarknaden med en hog etablerings-
grad.

Riktlinjer fér arbetslivsanknytning av utbildning
| riktlinjerna for arbetslivsanknytning av utbildning?! finns bland annat féljande reglering:
- Utbildningen vid Hogskolan i Skovde ska ha en tydlig arbetslivsanknytning.

- Arbetslivsanknytningen framjar utbildningens utveckling utifran arbetslivets behov,
dvs. de behov som finns hos de organisationer som forvantas anstalla studenterna
nar de avslutat sin utbildning (avnamarna for utbildningen).

- Varje utbildningsprogram vid Hogskolan maste ... ha ett sarskilt forum for
arbetslivsanknytning.

21 Riktlinjerna fér arbetslivsanknytning har ersatt de tidigare riktlinjerna fér programrad.
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Rutiner och processer (Utbildning som ger beredskap att moéta forandringar i arbetslivet)

En ndra samverkan med externa aktorer inom néaringsliv och offentlig sektor dr nagot som
praglar Hogskolans verksamhet. Sarskilda samverkansavtal finns med lokala externa
aktorer, till exempel Skovde kommun, Skaraborgs sjukhus, Skaraborgs kommunalférbund
och Powertrain Engineering Sweden (tidigare Volvo Cars). Som framgar ovan finns ett
utpekat ansvar for samverkan inom rektorsfunktionen vilket innebar ett strategiskt fokus
pa samverkan i bade utbildning och forskning. Detta fokus aterspeglas pa det operativa
planet, bland annat i form av en stark arbetslivsanknytning av utbildningarna.

Konkreta former for utbildningarnas arbetslivsanknytning ar framst gastforelasningar,
studiebesok, projekt- och examensarbeten som utfors i samverkan med externa
organisationer, praktikkurser, verksamhetsforlagd utbildning och adjungering av larare
som ar yrkesverksamma. Arbetslivsanknytningen starks ocksa av den samverkan med det
omgivande samhallet som sker inom ramen for uppdragsutbildningar. For att ge stod for
olika samverkansaktiviteter finns sarskilda forum och arenor, se beskrivning nedan.

Forum fér arbetslivsanknytning av utbildning

| riktlinjerna for arbetslivsanknytning av utbildning anges att ett forum for arbetslivs-
anknytning kan vara organiserat pa olika satt. En vanlig form ar ett programrad dar
avnamare, larare och studenter regelbundet traffas — fysiskt och/eller virtuellt. Denna
form av forum har funnits vid Hogskolan sedan ar 2006. Numera kan forumet dven vara en
del av de samverkansplattformar som finns etablerade med koppling till Hogskolans
utbildning och forskning (se nedan).

Det kan aven finnas andra, mer flexibla former for forumet. Ett krav dr dock att kontakten
med forumet ska ske regelbundet. Fragor som ror utbildningsprogrammets arbetslivs-
anknytning maste normalt behandlas minst en gang per kalenderar.

Samverkansplattformar

De samverkansplattformar som finns kopplade till Hogskolans olika utbildnings- och
forskningsmiljoer utgor ett viktigt bidrag till utbildningens arbetslivsanknytning.
Samverkansplattformarna utgor arenor for dialog och samverkan mellan akademi och
arbetsliv. Nedan anges vilka samverkansplattformar som finns etablerade (dar den
utbildning plattformen framst relaterar till anges i parentes):

- ASSAR — Industrial Innovation Arena (utbildning inom informationsteknologi och
ingenjorsvetenskap)

- BioS - Bioscience for Society (utbildning inom biovetenskap)

- CLAS — Centrum for ledarskap och arbetsliv i Skaraborg (utbildning inom ekonomi)

- PICS — Privacy, Information and Cyber Security (utbildning inom informations-
teknologi, med inriktning mot integritetsfragor, informationssakerhet och cyber-
sdkerhet)

- Skaraborgs héalsoteknikcentrum (utbildning inom vard och halsa)

- Sweden Game Arena (utbildning inom dataspelsutveckling)



A UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 82 (88)

Féretagsforskarskolor

Tre foretagsforskarskolor dr anslutna till Hogskolans utbildning pa forskarniva i
informationsteknologi: INSIDR (Industrial Graduate School in Digital Retailing), IPS/
(Industrial P.H.D. School in Informatics) och Smart Industry Sweden. Forskarskolorna bidrar
till att ny kunskap utvecklas i ndra samverkan mellan akademi och arbetsliv.
Doktoranderna inom forskarskolorna har, vid sidan av sina akademiska handledare,
foretagsmentorer. Pa detta satt kan bade akademiska och foretagsmaéssiga perspektiv
stammas av regelbundet. Ungefar en fjardedel av Hogskolans doktorander inom
informationsteknologi ar kopplade till féretagsforskarskolor.

Examensarbeten i samverkan med arbetslivet

Sedan lang tid tillbaka har Hogskolan arligen anordnat ExjobbsExpo, en massa dar
studenter och arbetsliv mots for att hitta samverkan kring examensarbeten. Hosten 2020
lanserades en webbaserad portal som ytterligare fraimjar denna typ av samverkan.
Portalen, som benamns exjobbsportalen, utgdr en annonsportal dar aktérer inom
naringsliv och offentlig sektor samt andra organisationer kan séka samverkan med
studenter som planerar sitt examensarbete.

Uppfoljning (Utbildning som ger beredskap att mota forandringar i arbetslivet)

Uppfdljning av samverkan med arbetslivet gors i arsredovisningen dar relevanta mal i
utvecklingsplanen foljs upp. Arbetslivsperspektivet foljs aven upp mer specifikt, vid
inrattande och uppfoljning av utbildning samt i olika enkater till studenter. | styr-
dokumenten for arlig programuppfoljning samt sexarsuppfoljning av utbildning tydliggors
vem som ansvarar for att informera de parter som foretrader arbetslivet om resultatet
fran uppfoljningarna.

Sexdrsuppféljning av utbildningsprogram

Vid sexarsuppfoljningen av utbildningsprogram granskas arbetslivsperspektivet, utifran
sarskilda bedémningsgrunder (se ovan, rubriken Lokala mal och krav). | de intervjuer som
genomférs inom ramen for uppféljningen ombeds studenterna svara pa foéljande fraga:

- Utbildningen ska vara anvandbar och forbereda studenter for ett foranderligt
arbetsliv. Pa vilket satt tycker ni att det marks i era utbildningar? Ge garna konkreta
exempel!

| de sexarsuppfoljningar som hittills har genomforts fick flertalet utbildningsprogram
omdomet tillfredsstdllande nar det géllde arbetslivsperspektiv. Inom tva huvudomraden
fanns dock program dar omdomet blev med tvekan tillfredsstdllande. Berord institution
ansvarar for att utvecklingsarbete sker inom de utbildningar dar utvecklingsbehov fanns.

Programvdrdering och doktorandspegel

Samverkan med arbetslivet tas upp i programvardering och doktorandspegel genom att
studenterna respektive doktoranderna ombeds att gora stallningstaganden relaterat till
foljande meningar:
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- Ett arbetslivsperspektiv kopplat till &mnesomradet har tagits upp i programmet.

- lvilken utstrdackning har din(a) handledare diskuterat din framtida karriar inom eller
utanfor akademin med dig?

Alumnenkdter

Hosten 2020 genomfordes en hogskolegemensam alumnenkat. | enkaten framkom bland
annat att knappt 80 procent av alumnerna hade fatt arbete inom sex manader efter
avslutad utbildning. Samma andel hade ocksa en tillsvidareanstéllning. Alumnenkater av
detta slag kommer fortsattningsvis att genomféras kontinuerligt.

Konkreta exempel (Utbildning som ger beredskap att mota férandringar i arbetslivet)
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7

Reflektion

Sammanstallningen av text i denna sjalvvardering har pa manga satt uppmuntrat till
reflektion kring det egna kvalitetsarbetet??.

Den sammantagna uppfattningen ar att Hogskolans kvalitetssystem ar val fungerande. Det
finns en trygghet i att kvalitetsarbete har bedrivits sedan lang tid tillbaka — framst i form av
olika uppfoéljningsaktiviteter — vilket gor att systemet kdnns gediget. Nagot som belagger
detta &r resultaten av UKA:s utvirderingar av utbildningar under dren 2011-2015. Andelen
utbildningar som da fick omdomet “mycket hog” eller “hég” kvalitet var 79 procent. Den
beskrivning som ges i de olika delarna av denna sjalvvardering syftar ocksa till att ge belagg
for att Hogskolans kvalitetssystem ar val fungerande.

| den reflektion som har gjorts har dven utmaningar identifierats, relaterat till kvalitets-
arbete och kvalitetssystem. Nedan beskrivs nagra omraden som sarskilt har uppmark-
sammats i detta sammanhang:

Kunskap om kvalitetssystemet

Kommunikation utgor en viktig del i kvalitetssystemet. Manga insatser gors for att
inom det egna larosatet kommunicera olika aspekter som ror kvalitetssystemet —
hur systemet ar uppbyggt, vilka termer som anvands, vilka resultat som genererats
av systemet (till exempel fran en viss uppféljning) etc. Arbetet med kommunikation
beskrivs framst i avsnitt 1.6 och 3.6.

De manga insatserna till trots finns det anda en osakerhet kring hur stor kunskapen
kring kvalitetssystemet ar ute i organisationen. Ett val fungerande kvalitetsarbete
bedrivs men inte nddvandigtvis med en medvetenhet om att det utgor en del av
kvalitetssystemet. Som framgar i sjdlvarderingen har ambitionen, sarskilt under de
senaste aren, varit att skapa en enkelhet i systemet — for att géra det mer forstaeligt.

Kursvdrderingsprocessen

Hogskolan har sedan Iang tid tillbaka ett centralt system for kursvarderingar, via det
digitala systemet EvaSys. Studenternas synpunker samlas in efter varje kurs som
genomfors och resultatet sammanstalls och tillgangliggors fér berérda studenter.
Systemet moter de juridiska krav som, enligt hogskoleférordningen, stalls pa
processen. | ndgra avseende har UKA, inom ramen fér den nyligen genomférda
larosatestillsynen, papekat behov av utveckling av rutiner och fortydliganden i
riktlinjerna for processen. Atgéarder som rér dessa papekanden planeras eller har i
vissa fall redan vidtagits.

Problem finns dock med svarsfrekvens pa kursvarderingar som, trots uppsatta mal i
utvecklingsplanen, ligger pa en blygsam niva (med ett genomsnittsvarde pa 23-25 %
under aren 2017-2020). Den laga svarsfrekvensen har medfort att tilltron till
systemet, som ett instrument for utveckling av utbildning, har varit svag. De olika

22 Arbetet med sjilvvarderingen, som inleddes varen 2020, har letts av rektors kvalitetsrdd. Det operativa
arbetet, dvs. insamling av material och utformning av text, har skett av en sarskild skrivargrupp. Texten har
kontinuerligt stimts av och diskuterats med kvalitetsradet (som leds av prorektor) och rektor. Férankring
med medarbetare, studenter och doktorander har skett genom olika interna remisser samt vid en personal-
dag hosten 2020. Externa referenspersoner har ocksa bidragit i arbetet.
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atgarder som har vidtagits de senaste aren for att 6ka svarsfrekvensen, bland annat
nya fragor och mer tid for lararna att sammanstalla sin aterkoppling till studenterna,
har inte gett 6nskat resultat. Den fakultetsnamnd som tilltradde i januari 2020 har
tagit tag i utmaningen med kursvdrderingarna — och ett nytt utvecklingsprojekt har
inletts. Enligt planeringen kommer nya atgarder att presenteras under varen 2021.
Arbetet med utveckling av kursvarderingsprocessen ar, om an tungrott, ett gott
exempel pa att forbattringscykeln praktiseras i verksamheten.

- Student- och doktorandinflytande

Student- och doktorandinflytandet i Hogskolans verksamhet sakerstalls pa olika satt,
framst genom reglering i styrdokument och avtal, olika former av uppféljning samt
ett ndra samarbete med Studentkadren (se avsnitt 5.1). Arbetet sker systematiskt och
upplevs vara val fungerande. Ett visst utvecklingsbehov har dock uppmarksammats i
samband med larosatestillsynen, framst rorande de fall nar en enda person bereder
eller fattar beslut. Atgarder relaterat till detta planeras, enligt upprattad handlings-
plan for uppféljning av larosatestillsynen.

- Kommunikation pé engelska
Vid Hogskolan ses internationalisering som nagot som bidrar till excellens, som
starker den egna verksamheten och som férbereder studenterna pa en omvarld som
blir alltmer internationell. Det 6kande antalet internationella studenter, doktorander
och medarbetare valkomnas men medfor ocksa ett allt storre behov av
kommunikation pa engelska. | Hogskolans sprakpolicy anges att larosatet i sa hog
grad som mojligt ska vara parallellsprakigt, vilket innebar att svenska och engelska
ska fungera sida vid sida. Till viss del fungerar detta idag. En positiv utveckling
skedde i och med lansering av ny webbplats ar 2020, med en markant 6kning av
antalet webbsidor pa engelska. Fler styrdokument an tidigare finns nu ocksa over-
satta till engelska. Dock aterstar en del arbete innan Hogskolan natt den parallell-
sprakighet som anges som malsattning i sprakpolicyn. Behovet ror verksamheten
generellt men i detta sammanhang lyfts utmaningen som rér kommunikation
relaterat till kvalitetssystemet.

- IT-infrastruktur
Behov av utveckling av Hogskolans IT-infrastruktur har uppmarksammats inom
ramen for olika uppfdljningar. Under de senaste aren har ett antal atgarder och
projekt genomforts, med syfte att ge battre service till studenter, medarbetare och
allmanhet. Utvecklingen har varit positiv men danda inte skett i den omfattning och
takt som varit 6nskvard. Utbrottet av Corona-pandemin under varen 2020 — da en
stor del av verksamheten flyttades till digitala verktyg och forum — forstarkte
behovet av ytterligare utveckling.

Flera atgarder har nu satts in for att hantera denna utmaning. Hogskolans styrelse
har, i budgeten for de ndrmaste tva aren, avsatt sarskilda medel for att paskynda
processen. Vidare finns tydliga mal rérande IT-infrastrukturen i den verksamhetsplan
for verksamhetsstodet for aren 2021-2023 som rektor faststallde i december 2020.
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Bilaga: Forteckning over relevanta styrdokument och andra relevanta
dokument

| denna foérteckning listas de dokument (styrdokument och andra relevanta dokument)
som det refereras till i sjdlvvarderingen. Inom parentes anges de avsnitt dar referensen

finns.

Kvalitetssystem

Kvalitetspolicy for Hogskolan i Skovde (A, 1.1, 1.2, 1.5, 2.2)

Riktlinjer for kvalitetsarbete inom utbildning (B, 1.3,1.6)

Riktlinjer for kvalitetsarbete inom forskning (B, 1.3)

Riktlinjer for kvalitetsarbete inom verksamhets- och ledningsstod (B, 1.3)

Riktlinjer for kvalitetsarbete inom hogskoledvergripande ledning och styrning (B, 1.3,
1.5)

Arlig kvalitetsrapport till styrelsen (1.3, 1.5)

Tidsplan for sexarsuppféljning av utbildning (3.5)

Verksamhetsplanering

Utvecklingsplan for Hogskolan i Skévde (A, 1.1, 1.2, 1.5, 2.1, 2.2,2.3,2.4,3.1, 3.2,
3.3,3.4,41,5.1,6.1)

Verksamhetsplaner for 2020-2022 och 2021-2023 (1.1, 1.5, 1.6, 2.1, 2.3, 2.4, 3.3, 4.1)
Handlingsplaner for avdelningarna inom verksamhetsstodet (2.3)

Arsredovisning 2019 for Hogskolan i Skévde (1.6, 2.1, 2.3, 2.4, 3.2, 3.3, 4.1)

Organisation

Arbetsordning vid Hogskolan i Skévde (1.3, 5.1)

Organisationsstruktur vid Hogskolan i Skévde (1.3)

Verksamhetsstodets uppdrag och ansvarsomraden (1.3, 2.3)

Riktlinjer for arbetslivsanknytning av utbildning (1.6, 6.1)
Uppdragsbeskrivning fér samordningsgrupp for jamstalldhetsintegrering (4.1)

Uppdragsbeskrivningar — utbildning pad forskarniva

Uppdragsbeskrivning for utbildningskommittén for utbildning pa forskarniva i
informationsteknologi (1.4, 3.4, 5.1)

Uppdragsbeskrivning for amnesforetradare inom utbildning pa forskarniva (1.3, 3.1,
3.4,4.1 0ch 6.1)

Uppdragsbeskrivning for kursansvarig larare inom utbildning forskarniva (1.3, 3.1,
3.3,3.4,4.10ch6.1)

Uppdragsbeskrivning for examinator for kurs inom utbildning pa forskarniva (1.3,
3.1,3.3,3.4)

Uppdragsbeskrivning for studierektor for utbildning pa forskarniva i egen regi (1.3,
2.4,3.5)

Uppdragsbeskrivning for studierektor for utbildning pa forskarniva i samarbete med
andra larosdten (1.3, 2.4, 3.5)
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Uppdragsbeskrivningar — utbildning pd grundniva och avancerad nivd

- Uppdragsbeskrivning for utbildningskommittéer for utbildning pa grundniva och
avancerad niva (1.4)

- Uppdragsbeskrivning for amnesforetradare och amnesansvarig larare inom
utbildning pa grundniva och avancerad niva (1.3, 3.1, 3.3,3.4,4.1,6.1)

- Uppdragsbeskrivning for programansvarig larare (1.3, 3.1, 3.2,3.3,3.4,4.1,5.1, 6.1)

- Uppdragsbeskrivning for kursansvarig larare inom utbildning pa grundniva och
avancerad niva (1.3, 3.1, 3.2,3.3,3.4,4.1,6.1)

- Uppdragsbeskrivning for examinator inom utbildning pa grundniva och avancerad
niva (1.3, 3.1, 3.4)

Inrdattande, uppfoljning och avveckling av utbildning

Inrdttande av utbildning

- Riktlinjer for inrattade av utbildning (1.4, 2.1, 2.2,2.3,3.1,3.2,3.3,3.4,4.1,5.1,6.1)

- Malmatriser for sakerstallande av koppling mellan nationella och lokala examens-
och programmal och kursmal (3.4)

- Riktlinjer for utformning av utbildningsplan (3.1, 3.4, 4.1, 6.1)

- Riktlinjer for utformning av kursplan (3.1, 3.4, 4.1)

Uppféljning — allmdnt
- Riktlinjer for internationella samarbetsavtal (3.5)
- Uppfoljning av studentkarsskrivelsen (2.3, 3.5, 5.1)

Uppféljning — utbildning pd forskarnivéd

- Riktlinjer for sexarsuppfoljning av amne inom utbildning pa forskarniva (1.4, 2.1, 3.3,
3.5,4.1)

- Mall for individuell studieplan (2.4, 3.5)

Uppféljning — utbildning pd grundniva och avancerad niva

- Riktlinjer for arlig uppfoljning av utbildningsprogram (1,4, 2.1, 3.5)

- Riktlinjer for sexarsuppféljning av amne och relaterade utbildningsprogram pa
grundniva och avancerad niva (1.4,1.5,2.1,2.2,2.3,2.4,3.2,3.3,3.4,3.5,3.6, 4.1,
5.1,6.1)

- Mall for sjalvvardering av utbildningsprogram — som anvands vid sexarsuppfoljning
av amne och relaterade utbildningsprogram pa grundniva och avancerad niva (1.5)

- Riktlinjer for kursvardering inom utbildning pa grundniva och avancerad niva (2.4,
3.2,3.4,3.5,5.1)

- Riktlinjer for programvardering (2.4, 3.2, 3.4,3.5,4.1,5.1, 6.1)

Avveckling av utbildning

- Riktlinjer for avveckling av@mne och huvudomrade (3.1)

- Riktlinjer fér avveckling av utbildningsprogram och installande av programtillfalle
(3.1)

- Riktlinjer for avveckling av kurs (3.1)
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Kompetensforsorjning

- Anstallningsordning vid Hogskolan i Skévde (2.1, 2.2)

- Riktlinjer for kompetensutveckling (2.2)

- Mall for kompetensfoérsorjningsplan (2.1)

- Riktlinjer for utnamning till docent (2.2)

- Riktlinjer for pedagogisk karriarstege (2.2, 3.2)

- Anvisningar for Hogskolans pedagogiska pris (2.2)

- Lokalt arbetstidsavtal for larare vid Hogskolan i Skévde (2.2)
- Mall for medarbetarsamtal (2.2)

Ovrigt

Infrastruktur

- Riktlinjer for schemaldggning och lokalbokning (2.3)

- Policy for Hogskolan i Skévdes externa webbplats (2.3)

- Riktlinjer for studie- och karriarvagledning (2.3, 5.1)

- Riktlinjer for studenthalsan (2.3)

- Riktlinjer for lika villkor (2.3)

- Anvisningar for sarskilt pedagogiskt stod vid funktionsnedsattning (2.3)
- Riktlinjer for introduktion till hogskolestudier (2.4)

Studentinflytande
- Anvisningar for fragor och klagomal fran studenter (2.4, 5.1)
- Samarbetsavtal mellan Hogskolan och Studentkaren (5.1)

Ovrigt

- Riktlinjer for examination inom utbildning pa grundniva och avancerad niva (3.4)

- Riktlinjer for tillgodordknande av utbildning pa grundniva och avancerad niva (2.4)

- Riktlinjer for forskningsanknytning av utbildning (3.3)

- Handlingsplan for jamstalldhetsintegrering 2020-2022 (4.1)

- Handlingsplan for uppféljning av Universitetskanslersambetets larosatestillsyn vid
Hogskolan i Skévde ar 2020 (5.1, 7)

- Sammanstallning av resultat vid Universitetskanslersambetets utvardering och
uppféljning av examina vid Hogskolan i Skovde (7)
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