U |<AUKI\JA$|E§|RTSETS BEDOMARGRUPPENS 1(51)
AMBETET YTTRANDE

Datum Reg.nr

2022-01-25 411-00441-19

Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Hogskolan i Skovde

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan i Skévde. | detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhédngande motiveringar och ett forslag till samlat omddme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Beddmargruppens sammansattning
| bedomargruppen har foljande ledamoter ingatt:
e Prorektor Eva Pettersson, Blekinge tekniska hogskola (Ordfoérande och
sakkunnig).
Vicerektor Heidi Hansson, Umea universitet (Sakkunnig).
Professor Jens Oddershede, Syddansk Universitet. (Sakkunnig)
Daniel Wiberg, Foretagarna,
Sofia Holmdahl, Stockholms universitets studentkar, (Studentrepresentant).

Beddmargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvérdering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platshesoket. Intervjuer har genomférts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbesoken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

BedOdmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Bedémningsomraden:
- styrning och organisation
- forutséttningar
- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstalldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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UKA har delgivit larosatet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 3), och i de fall dar vi gjort beddmningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

FOr beddmargruppen

Eva Pettersson
Ordférande
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Beddmargruppens bedémning
Hogskolan i Skévde
Larosate ID-nr
Hogskolan i Skévde A-2019-09-4771

Beddmningsomréade: Styrning och organisation
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att larosatet har ett sammanhallet kvalitetssystem som &r uppbyggt for att
sakerstalla kvaliteten i utbildningarna. Utgangspunkter i kvalitetssystemet ar Kvalitetspolicyn dar det
samlade systemet beskrivs och sedan infors i olika delar av verksamheten. Det finns definierade
styrdokument i form av riktlinjer, uppdragsbeskrivningar och processer fér uppféljning och utvardering
av utbildning pa alla nivaer. Ansvarsfordelningen framgar i bade larosatets arbetsordning, rektorns
och fakultetsnamndens delegationsordningar samt i de styrdokument som finns for respektive aktivitet
i kvalitetssystemet. Resultat fran uppféljningar och utvarderingar fangas upp och analyseras i
institutionsledningarna, verksamhetsstddets ledningsgrupp och fakultetsndmnden samt fungerar som
underlag till dialogméten (rektorns dialogmoten) med laroséatets ledning. Utifrin dessa dialoger och
dess underlag genereras aktiviteter som aterfinns i institutionernas och verksamhetsstodets
verksamhetsplaner for kommande ar och om det &r larosatesovergripande aterfinns det i
utvecklingsplanen. Beddmargruppen ser darmed en stark relation mellan laroséatets kvalitetsarbete
och den strategiska styrningen.

BedOGmargruppen menar att larosatet har visat, bade i sjalvvarderingen och vid platsbesoken, att
kvalitetssystemet och dess processer uppmuntrar till delaktighet och engagemang hos medarbetare
och studenter. En stor del av larosatets medarbetare har en ansvarsroll som gor att de ar involverade
i kvalitetsarbetet och kvalitetsutvecklingen. De framhaller ocksa att det finns en stor samverkan mellan
linjen och det kollegiala. Vid beddmargruppens intervjuer med medarbetare och studenter framkom att
kunskap om larosatets kvalitetsarbete och de ingdende styrdokumenten skiljer sig at mellan olika
grupper. Kunskap om den information som genereras av kvalitetssystemet nar inte heller alla
medarbetare och studenter.

Bedomargruppen har identifierat foljande styrkor inom bedémningsomradet:
e  Ett valdefinierat och andamalsenligt kvalitetssystem som &r férankrat inom stora delar av
organisationen.
e De ingaende styrdokumenten haller hog kvalitet i struktur och tydlig ansvarsférdelning.
e Detfinns en stark relation mellan larosatets kvalitetsarbete och den strategiska styrningen.
e Larosatet har genom tydliga och transparenta processer uppmuntrat till delaktighet och
engagemang bland medarbetare och studenter.

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet:

e Kvalitetssystemets ingdende styrdokument kan i vissa fall férenklas och effektiviseras.
Exempelvis kan larosatet sammanfoga de fyra riktlinjerna for kvalitetsarbete i en visuell bild
av styrdokumenten och hur de hanger ihop.

e Larosatet bor fa all personal att, i praktiken, félja de riktlinjer och processer som ligger till
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grund for kvalitetssystemet. Det bér tydliggdras hur programutvecklingsplaner och
verksamhetsplaner forhaller sig till varandra och i vilket av dessa dokument eventuella
atgarder fran sexarsuppféljningen finns.

e Det behdvs ytterligare informationsspridning om kvalitetssystemets olika delar och den
information som genereras av systemet.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

1.1 Larosétets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna och det
relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosétet faststallt for sin utbildningsverksamhet.

Uppfylld

Kvalitetssystemet vid larosatet omfattar hela laroséatets verksamhet och beskrivs dvergripande i
Kvalitetspolicy for Hogskolan i Skovde. | dokumentet framgar hur hégskolan definierar begreppet
kvalitet, syfte och forhaliningssatt for kvalitetsarbete, student- och doktorandinflytande i
kvalitetsarbetet samt hur systemet ar uppbyggt. Strukturen bestar av tre nivaer:

e Niva 1 ar det samlade systemet, vilket tydliggors i policyn.

e Niva 2 innehaller kvalitetssystemet for verksamhetsomradena utbildning, forskning,

verksamhets- och ledningsstéd samt hégskoleévergripande ledning och styrning.

Niva 3 innehaller aktiviteter for sakring och utveckling av kvalitet inom de olika verksamhetsomréadena.
Aktiviteterna beskrivs i sarskilda styrdokument
Inom ramen for de olika nivaerna finns forbattringscykeln beskriven — ett arbetssétt som bestar av fyra
sammanlankade faser; planering, genomforande, uppféljning och utveckling, dar syftet alltid ar
verksamhetsutveckling. Enligt sjalvvarderingen stimulerar denna cykel av stéandiga forbattringar en
kvalitetskultur dar medarbetare, studenter och doktorander uppmuntras att aktivt bidra till och
samverka inom ramen for de olika aktiviteterna i kvalitetssystemet och i det dagliga arbetet.
Delaktighet, samverkan, systematik och tillit &r, enligt kvalitetspolicyn, viktiga ledord for larosatets
kvalitetskultur.

Overgripande ansvar for kvalitetsarbetet har styrelsen och rektorn. Rektorn har ett sarskilt kvalitetsrad
som &r radgivande i frAgor om kvalitetsarbetet, dar prorektor ar ordférande i rddet. Fakultetsnamnden
har ett évergripande ansvar for kvalitetsarbetet inom utbildning och forskning. Stérre delen av de
aktiviteter som genomférs inom kvalitetssystemet ar delegerade ut i verksamheten och genomférs och
ansvaras fér inom de olika organisatoriska enheterna samt fakultetsnamnden. Ansvarsférdelningen
framgar tydligt av bade larosétets arbetsordning, olika delegationsdokument samt de styrdokument
som finns for respektive aktivitet inom kvalitetssystemet.

| Riktlinjer for Kvalitetsarbete inom utbildning beskrivs de aktiviteter for kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling som ar centrala for larosatets utbildningsverksamhet. Det finns aktiviteter som
genomfors kontinuerligt, som inhamtande av studenters, doktoranders och alumners synpunkter pa
utbildning och larmiljo, aktiviteter som genomfors vid behov, som inréttande och avveckling av
utbildning, samt aktiviteter som genomférs periodiskt, som arlig uppféljning av utbildningsprogram,
sexarsuppféljning av &mnen och relaterade utbildningsprogram inom utbildning p& grundniva och
avancerad niva, sexarsuppfoljning av amnen inom utbildning pa forskarnivd med mera. For respektive
aktivitet finns beslutade styrdokument som beskriver aktivitetens genomférande, ansvarsférdelning
och hur resultat av aktiviteten kommuniceras.
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Aven i Riktlinjer for Kvalitetsarbete inom verksamhets- och ledningsstod samt Kvalitetsarbete inom
hdgskoledvergripande ledning och styrning finns aktiviteter som syftar till att sakra
utbildningskvaliteten, som uppféljning av kompetensutvecklingsplaner, medarbetarundersékningar,
process for verksamhetsplanering, rektorns dialogméten och den arliga kvalitetsrapporten. P&
liknande sétt som ovan finns for dessa aktiviteter beslutade styrdokument.

Larosatets kvalitetssystem med kvalitetspolicyn i spetsen har enligt sjalvvarderingen utvecklats under
manga ar och reviderats dels med anledning av hogskolans utveckling och utveckling av det
nationella utvarderingssystemet, dels under senare ar, for att gora det mer tillgangligt for
medarbetare, studenter och doktorander. Den forsta kvalitetspolicyn faststalldes 1995 och
kvalitetsarbetet inom utbildning, framfér allt uppféljningsprocesser fér kurser och program samt
inrattande och avveckling av uthildning har reglerats i sarskilda riktlinjer sedan 2007.

Bedomargruppen anser att larosatets kvalitetssystem har definierade styrdokument i form av riktlinjer,
uppdragsbeskrivningar och processer for uppféljning och utvardering av utbildning pa alla nivaer.
Strukturen ar tydlig och aktiviteterna relevanta. En utvecklingsmdjlighet skulle kunna vara att minska
ner mangden av dokument som, av bedémargruppen, upplevs omfattande for ett mindre larosate. Det
aterkommer ocksa liknande texter och aktiviteter i flera olika dokument, vilket till viss del kan bli
forvirrande.

Forbattringscykeln &r visualiserad och beskriven i samtliga riktlinjer for kvalitetsarbete och &r valkand i
kollegiet. Det finns arscykler for uppfoljning av kurser och program: Riktlinjer for arlig uppféljning av
utbildningsprogram, som delvis tar utgangspunkt i studentenkéaterna for kursvardering och
programvardering, Riktlinjer for kursvardering och Riktlinjer fér programvardering, och resulterar i
kursrapporter respektive programrapporter, planer for programutveckling och
programutvecklingsrapporter. Det finns ocksa en sexarsuppfoljning av &mnen och relaterade
utbildningsprogram pa grundniva och avancerad niva samt en sexarsuppféljning av amnen inom
utbildning pa forskarnivad som genomférs med externa granskare.

Resultatet fran dessa uppféljningar behandlas i institutionsledningarna, verksamhetsstodets
ledningsgrupp och fakultetsndmnden samt fungerar som underlag till dialogmoten (rektorns
dialogmdéten) med larosétets ledning enligt Kvalitetsarbete inom hégskoleévergripande ledning och
styrning. UtifrAn dessa dialoger och dess underlag genereras aktiviteter som aterfinns i
institutionernas och verksamhetsstodets verksamhetsplaner for kommande &r och om det &r
larosatesovergripande finns det i utvecklingsplanen.

Som beskrivits ovan ar kvalitetssystemet och dess processer och riktlinjer val férankrade och
involverade i larosatets verksamhetsstyrning. Bedémargruppen anser att larosatets kvalitetssystem ar
en del av den strategiska styrningen och de mal fér verksamheten som finns i den nuvarande
Utvecklingsplan for Hogskolan Skdvde 2017-2022 har varit vagledande vid utformningen och
revideringen av styrdokumenten for kvalitetsarbete. Detta géller for samtliga tre nivaer i
kvalitetssystemet.

BedOGmargruppen anser att larosatet har ett sammanhallet kvalitetssystem som ar uppbyggt for att
sakerstélla kvaliteten i utbildningarna och det relaterar till laroséatets dvergripande mal och strategier

Forbattringscykeln genomsyrar kvalitetsarbetet och ingar som en viktig del i larosatets olika aktiviteter.

5(51)



U KAUNIVERSITETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 6(51)

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2022-01-25 411-00441-19

for verksamhetsstyrning

1.2 Larosétet har en kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som &r offentlig och en del av den
strategiska styrningen.

Uppfylld

| Kvalitetspolicy for Hogskolan i Skdvde beskriver larosétet hur kvalitetssystemet &r uppbyggt, vilken
struktur och ansvarsférdelning som galler samt hur systemet féljs upp. | policyn framgéar aven hur
larosatet definierar kvalitetsbegreppet, syfte och forhallningssatt for kvalitetsarbetet samt student- och
doktorandinflytandet. Bedémargruppen anser att kvalitetspolicyn bade strukturellt och
innehallsmassigt uppfyller de krav som ar 6nskvarda for en policy. Kvalitetspolicyn har senast
faststallts av styrelsen 2020 och finns tillganglig via larosatets webbplats. Policyn ar en utgangspunkt
for hur kvalitetssystemet &r uppbyggt vid laroséatet och ar kénd i organisationen.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for kvalitetsarbetet.

Uppfylld

Overgripande struktur for laroséatets organisation och ansvarsférdelning framgéar i dokumenten
Arbetsordning vid Hogskolan i Skévde och Organisationsstruktur vid Hoégskolan i Skdvde. Har
beskrivs styrelsen, rektorn, fakultetsndmnden, institutionerna samt verksamhetsstédets ansvar och
uppdrag pa en overgripande niva. Ansvarsfordelningen ar tydligt angiven och relativt latt att flja. Till
Arbetsordningen finns &ven en bilaga 1 som beskriver handlaggning av arenden, som beredning,
foredragning, samrad med studentrepresentanter, diarieféring, delegering med mera, samt en bilaga
2, dar sammansattning och utseende av ledamoter i hogskolans olika organ tydligt framgar. |
Organisationsstrukturen beskrivs institutionernas interna organisation och dar framgar aven
fordelningen av huvudomraden och resursamnen vid de olika institutionerna och avdelningarna samt
verksamhetsstodets olika avdelningar. Rektorn har enligt sjalvvarderingen inrattat tre radgivande
organ, dar ett av dem &r rektorns kvalitetsrad och leds av prorektorn. Det finns en
uppdragsbeskrivning for rektorns kvalitetsrad, dar det tydligt framgar vilka huvuduppgifter som radet
har. Bland annat ska de bereda beslut och rapporter som ror kvalitetsarbete och kvalitetssakring pa
dvergripande niva och som inte har delegerats i organisationen. De ska ocksé folja upp
kvalitetssystemet och vid behov foresla utvecklingsatgarder, bidra till utbyte av kunskaper och
erfarenheter av kvalitetsarbete mellan hdgskolans olika delar samt samordna stdrre externt initierade
utvarderingar och andra larosatesévergripande kvalitetsutvecklingsprojekt.

Fakultetsndmnden har ett 6évergripande ansvar for kvalitetssakringen av larosétets utbildning och
forskning. De har i sin tur inrattat organ som pa delegation ansvarar for vissa delar av
kvalitetssakringen av utbildning. Bland dessa organ finns sex utbildningskommittéer, en for respektive
institution for utbildning p& grundniva och avancerad niva samt en for forskarutbildning inom det
omrade dar larosatet har examenstillstand. | sjalvvarderingen beskrivs férdelningen av ansvar och
befogenheter for kvalitetsarbete mellan fakultetsnamnden, utbildningskommittéerna samt
institutionerna och avdelningarna. Detsamma framgar ocksa tydligt i dokumenten Rektors
delegationsordning, Fakultetsnamndens delegationsordning och Prefekternas delegationsordning.

Fordelningen av beslutsmandat mellan uthildningskommittén och prefekten/avdelningschefen &r enligt
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bedomargruppen tydligt beskriven, men kan for en utomstaende uppfattas som nagot fragmenterad.
Enligt Arbetsordning vid Hogskolan i Skévde har prefekten ansvar for institutionens verksamhet, dar
bland annat kvalitetsarbete ingar, och enligt Rektors delegationsordning har prefekten generell
beslutsratt i frdgor som ror institutionens utbildningsverksamhet. Trots detta finns det beslut i form av
inrattande och avveckling av kurs, faststallande av kursplan samt &ndringar av utbildningsplan som
ligger pa utbildningskommittén, delegation fran fakultetsnamnden, dar prefekten inte ingar (enligt
uppdragsbeskrivningen for utbildningskommittéerna kan avdelningscheferna eller andra berérda
adjungeras till kommittéernas moéten). Daremot ar det prefektens ansvar att ta fram férslag till ny
uthildning, medan fakultetsnamnden behandlar arendet och lamnar forslag till beslut till rektor.. Den
delegeringen av mandat for nya utbildningar kan inte ses i fakultetsndmndens delegering, utan
framgar i prefektens delegationsordning.

Vid bedémargruppens platsbestk framkom att uppdelningen av beslutsratt och arbetsférdelning
varken foranledde nagra utmaningar for prefekten, avdelningschefen eller ledamoéterna i
utbildningskommittéerna. Det sadgs mer som en tydlig férdelning av arbete och ett samarbete for att na
basta resultat. Ledaméterna i utbildningskommittéerna ar bland annat &mnesféretradare (ansvarar for
huvudomraden), och de beskriver under bedomargruppens platsbesok att det sker en standig dialog
och ett nara samarbete mellan &mnesforetradarna och prefekten. Amnesforetradarna ingar i
institutionens ledningsgrupp dar aven avdelningscheferna ingar, gruppen har planerade méten
kontinuerligt, dar det alltid finns en stdende punkt om information om det som tagits upp pa
utbildningskommittéernas méten. Detta galler dock inte vid alla institutioner utan kommunikationen
mellan amnesforetradare och prefekt/ledningsgrupp sker da pa annat satt/via andra kanaler. P&
liknande satt finns en uthildningskommitté for forskarutbildningen, som spanner 6ver tva institutioner,
dar aven amnesforetradarna och en studierektor for forskarutbildningen ingér. Bedémargruppen anser
att larosatet har en fordelning av ansvar och arbetsuppgifter mellan prefekten, avdelningschefen,
amnesforetradarna och utbildningskommittéerna som &r tydligt definierad, anpassad efter larosatets
organisation och som medarbetarna upplever fungera val.

Till ovanstaende delegationsordningar med angivna ansvarsmandat finns dven
uppdragsbeskrivningar for olika funktioner, som dmnesforetradare och &mnesansvarig larare,
programansvarig larare, kursansvarig larare, examinator med flera fér bade utbildning pa grundniva
och avancerad niva samt for forskarutbildningsniva.

Bedomargruppen anser att larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning
som &r kénd i organisationen.

1.4 Larosétet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar
hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylld

Larosatet har, som beskrivits tidigare, definierade processer och riktlinjer for kvalitetsarbetet med tre
olika nivaer for att beskriva systemet 6vergripande, mer detaljerat inom olika delar, samt aktiviteter for
att félja upp och sékra kvaliteten i utbildningen. En stor andel av larosétets medarbetare har nagon
form av ansvarsroll (kursansvarig larare, programansvarig larare, amnesféretradare, amnesansvarig
larare, examinator, studierektor, avdelningschef, prefekt m.fl.) inom utbildningsverksamheten, vilket

naturligt bidrar till delaktighet, engagemang och ansvar. Vid institutionerna finns utbildningskommittéer
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(beslutande i specifika fragor) och utbildningsrad (fér diskussion och samrad), som bada &r viktiga
forum for att behandla synpunkter som kommer upp i kursrapporter (sammanstéllning av studenternas
och kursansvarigs synpunkter pa kursen) och programrapporter (sammanstéllning av studenternas
och programansvarig larares synpunkter pa programmet), vilket framkom vid bedémargruppens
platsbesok. Av bade sjéalvvarderingen och vid platsbesdken framgér att studenter och doktorander &r
inbjudna att delta i beredande och beslutande organ vid laroséatet. Larosatet arbetar aktivt med att fa
studenter mer engagerade i att svara pa enkéter och delta i olika forum for kvalitetsarbete.

Ovriga processer som uppmuntrar till delaktighet och engagemang bland larosatets medarbetare,
doktorander och studenter &r exempelvis framtagande av den strategiska och hdgskolegemensamma
utvecklingsplanen (Utvecklingsplan 2017-2022) samt till institutionernas och enheternas
verksamhetsplaner. Infér utformandet av dem arrangeras workshoppar och arbetsgrupper med
medarbetare, studenter och doktorander. Dessutom arrangeras personaldagar med olika fokus, som
kvalitetsarbete, studenters larande, etik, jamstalldhet och forskningsanknytning samt interna remisser
for att fa in synpunkter pa olika styrdokument.

Vid bedémargruppens platsbesék framkom, bade frdn medarbetare och studenter, att det inom
larosatet finns ett stort engagemang, en vilja att bidra med sin kompetens och leverera till
studenterna. Det framkom ocksa att det ar en stor samverkan mellan linjen och det kollegiala, en
kvalitetskultur som visar sig bade pa ledningsniva och operativ niva, samt ett nara samarbete mellan
larare och studenter. | intervjuerna med prefekterna lyfts det viktiga férhallandet mellan larare och
studenter ytterligare fram och de menar, att den laga svarsfrekvensen pa kurs- och
programvarderingar till stor del beror pa att studenterna tar upp synpunkter direkt med lararna under
kursens gang i stéllet for att vanta pa en kursvardering i slutet av kurser, som inte kommer dem sjalva
till del. Pa liknande satt bekraftas detta i studentinlagan.

Beddmargruppen anser att larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos medarbetare och studenter.

1.5 Larosétet sakerstéller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Uppfylld

| sjalvvarderingen beskrivs larosatets forbattringscykel som den centrala komponenten i hégskolans
kvalitetssystem. Forbattringscykeln bestar av de fyra faserna planera, genomféra, folja upp och
utveckla. Resultat fran olika uppféljningar och utvarderingar tas systematiskt tillvara och genererar
underlag for strategisk styrning och fortsatt kvalitets- och utvecklingsarbete. Beddmargruppen anser
utifrén sjalvvarderingen att larosatet har en stark koppling mellan resultatet av kvalitetssystemets olika
aktiviteter och den strategiska styrningen, vilket ocksé styrks under intervjuerna vid platsbesoken.
Rektorns arliga dialogméten med ledningsgrupper for institutioner och verksamhetsstod samt
fakultetsnamndens dekaner tar utgangspunkt i genomfoérda uppféljningar och utvarderingar.
Resultatet av dialogerna genererar underlag for kommande ars verksamhetsplaner for samtliga
organisatoriska enheter.

Vid bedémargruppens intervjuer med prefekterna beskriver de sitt viktiga uppdrag i att hdmta in
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information fran de olika aktiviteterna i kvalitetssystemet (niva 3) for att, i dialogméten med rektorn,
lagga fram forslag till prioriterade aktiviteter och kompetensforstéarkning inom sin verksamhetsplan for
kommande ar. Nar verksamhetsplanen for institutionen ar faststalld vidtar arbetet med att utforma en
handlingsplan med operativa aktiviteter som ska genomféras under kommande ar — ett verktyg som &r
viktigt for institutionens medarbetare. Detta arbete varierar dock frén institution till institution.

Kvalitetsradet ger stod till rektor i fragor som ror rektors 6vergripande ansvar for larosatets
kvalitetssakring. Bland de huvuduppgifter som namns i riktlinjerna ingar att félja upp kvalitetssystemet
och vid behov foresla atgarder samt bidra till utbyte av kunskaper och erfarenheter av kvalitetsarbete
mellan larosatets olika delar. Radet bereder kontinuerliga rapporter till rektorn, som formedlas till
styrelsen, och ansvarar for att sammanstélla den arliga Kvalitetsrapporten. Radet har moten varje
méanad, och i rddet ingar dekanen fran fakultetsnamnden samt representanter fran respektive
institution och verksamhetsstodet. | rAdet ingar dven en studentrepresentant och larosatets utredare.
Vid bedémargruppens platsbestk framkom att en av laroséatets utredare har en kontinuerlig kontakt
med samtliga enheter infor rddets moéten och forbereder agendan. Det skrivs ocksa
moétessanteckningar som publiceras p4 medarbetarwebben. Bedémargruppen anser att radet, genom
sin sammansattning och sitt upplagg av arbete, har de férutsattningar som kravs for att genomféra ett
overgripande kvalitetssakringsarbete vid larosatet, enligt de huvuduppgifter som framgar i riktlinjerna.

Uppfolining av utbildningsverksamhet sker bade via fakultetsnamnden samt via institutionerna och
avdelningarna. Ansvarsférdelning och beslutsmandat ar enligt bedémargruppen tydligt beskrivna i
olika delegationer och riktlinjer foér uppféljningsprocesser. Ansvarig for en viss process har aven
ansvar for att utvardera den specifika processen och eventuellt komma in med forslag till férbattringar.

Kurs- och programrapporter, som sammanstalls efter studenternas svar p& kurs- och
programvarderingar, samt den arliga uppfoljningen av program tas enligt sjalvvarderingen omhand
inom institutionens forbattringscykel. Nar det galler sexarsuppfoljningen av utbildningen &r det
fakultetsnamndens ansvar att genomfora uppféljningen. Bedémargruppen anser att det ar viktigt att
dessa processer har ett tydligt sammanhang — fran kursrapporter och atgarder utifran dessa till
atgarder med anledning av sexarsuppféljningen. En utmaning fér bedomargruppen har varit att tydligt
se hur de parallella processerna med planer fér programutveckling och verksamhetsplaner hanger
samman, exempelvis hur resultat fran sexarsuppféljningar, i praktiken, genererar input till
programutvecklingsrapporterna, av vem och i vilka forum detta sker. Lika svart har det varit att se om
kurs- och programrapporter, i praktiken, genererar aktiviteter och atgarder i planer for
programutveckling eller institutionernas och verksamhetsstddets verksamhetsplaner. Det finns vissa
goda exempel pa att detta fungerar alldeles utmarkt, men vi ser ocksé att det finns brister i
samordningen av atgarder och i vissa fall att aktiviteter i planerna finns med under ett antal &r utan
atgard. Bedomargruppen upplever att detta fungerar vid vissa institutioner, medan det finns
utvecklingspotential vid andra. Bedémargruppen inser ocksa att laroséatet &r litet och att detta bidrar till
mer informella kontakter och diskussioner mellan ledningen, medarbetarna och studenterna, vilket
mojliggor fortydliganden och prioriteringar vid sidan om de processer och riktlinjer som finns.

Beddmargruppen anser, trots vissa utvecklingsmajligheter, att laroséatet sakerstéller att de resultat och
slutsatser som genereras av kvalitetssystemets olika aktiviteter tas tillvara i den strategiska
styrningen, i kvalitetsarbetet och i utbildningsutvecklingen. Bedémargruppen anser ocksé att rektorns
kvalitetsrad tar ansvar for att 6vergripande resultat som genereras av kvalitetssystemet tas tillvara for
att utveckla sjélva systemet.

9(51)



U KAU@@EI;SETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE
AMBETET
Datum Reg.nr
2022-01-25 411-00441-19

1.6 Larosétet sakerstéller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras och
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far spridning inom
organisationen

Uppfylld

Larosatet har inom respektive dokumenterad och beslutad riktlinje eller process for aktivitet inom
kvalitetssystemet skrivit fram hur den information och de resultat som genereras fran aktiviteten ska
kommuniceras inom organisationen och vissa fall externt. Larosatet har en stor del av sin information
presenterad digitalt via antingen den externa webben eller via olika interna portaler riktade till
medarbetare eller studenter. | &rsredovisningen och i kvalitetsrapporten framgéar ocksa de
dvergripande resultaten av de uppféljningar och utvarderingar som skett under aret samt de
eventuella atgarder som tillsatts. Larosatet beskriver ocksa i sjalvvarderingen att det genomfors ett
antal informationstillfallen eller dialogmoten kontinuerligt under aret, framfor allt om resultat fran kurs-
och programvarderingar, resultat fran arliga programuppfoljningar och sexarsuppféljningar av program
samt resultat fran studentbarometer och doktorandspegel. Ovanstaende galler framst kommunikation
till studenter och doktorander, men &ven till externa intressenter och da framst inom de forum som
finns for arbetslivsanknytning.

Styrelsen for laroséatet ar informerad om kvalitetssystemet och dess olika nivaer, de far kontinuerlig
uppdatering av prorektorn vid styrelsemétena och det ges ocksa utrymme for diskussioner om
kvalitetsfragor. Vid bedomargruppens intervjuer med styrelseledamoéter framkom att de kanner sig
involverade i larosétets kvalitetsarbete, de tar beslut om rektorns kvalitetsrapport och beslutar aven
om kvalitetspolicyn, vilket ger dem mojlighet att paverka och bidra med externa erfarenheter.

Vid bedémargruppens 6vriga intervjuer med medarbetare och studenter framkom att kunskapen och
medvetenheten om larosatets kvalitetssystem och den information som genereras av systemet skiljer
sig inom olika delar av larosétet och for olika studentgrupper. Beddémargruppen anser att det finns en
stor vilja att kommunicera informationen, tydliga riktlinjer for hur den ska kommuniceras men att den
ibland inte nar fram till intressenterna.

Nar det géller resultat frn programuppféljningar har larosatet valt att &nnu inte publicera dem skriftligt
till studenter utan enbart pd medarbetsportalen. Resultat fran uppfoljningar och de aktiva atgarder
som kommit fram meddelas i stéllet muntligt vid respektive programansvarigs traff med studenterna.
Dessa traffar ar, enligt programansvariga och studenter, inte sé valbesokta och darmed nér
informationen inte riktigt ut. Beddmargruppen rekommenderar larosatet att publicera dessa resultat
aven pa studentportalen.

Trots viss forbattringspotential anser bedémargruppen att larosatet sékerstaller att den information
som genereras av kvalitetssystemet publiceras och kommuniceras pa ett andamalsenligt satt inom
organisationen.

Bedomningsomrade: Forutsattningar
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av beddomningsomradet
Tillfredsstallande
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Beddmargruppen anser att larosatet bedriver ett systematiskt arbete for att sékerstélla att den
undervisande personalens kompetens motsvarar verksamhetens behov. Det finns styrdokument och
en tydlig ansvarsférdelning foér rekrytering och kompetensutveckling. Larare har
kompetensutvecklingstid som nyttjas for forskning eller pedagogisk kompetensutveckling och planeras
och féljs upp i utvecklings- och I6nesamtal. Ansvaret for infrastruktur, studentstéd och laranderesurser
ar tydligt, och studenter och doktorander far goda forutsattningar att genomféra sina utbildningar inom
planerad studietid. Det finns tydliga strukturer for uppféljning av kurser och program, liksom av
studiemiljon generellt, men svarsfrekvensen pa de enkater som ligger till grund for
kvalitetsutvecklande atgéarder ar otillfredsstallande 1ag och ger ett otillrackligt underlag for insatser.
Larosatet visar medvetenhet om detta problem och ett utvecklingsarbete har initierats.

Som helhet betraktat finner bedémargruppen att larosétets kvalitetssystem har goda forutsattningar
att fanga upp problem som har med utbildningens forutsattningar att gora.

Samtliga bedémningsgrunder inom omradet ar uppfyllda. Det finns utvecklingsomraden, men larosatet
har visat insikt om svagheter och utmaningar, och bedémargruppen kan se att atgarder planeras.

Bedomargruppen har identifierat féljande huvudsakliga styrkor inom bedémningsomradet:
e Larosatet har en och val beskriven ansvarsférdelning fér rekrytering och
kompetensutveckling.
e Det finns riktvarden for vilken lararkompetens som kravs for &mnen pa grundniva, avancerad
niva och forskarniva.
¢ Undervisande personal har kompetensutvecklingstid i sina tjanster.
o Verksamhetsstédets handlingsplaner utformas i dialog med karnverksamheten.
Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:
e Manga olika personer och roller ar involverade i att sékerstalla kompetensforsérjningen,
vilket riskerar att leda till oklarheter.
e Det ar oklart hur de profilerade forskningsmiljoerna bidrar till lararnas kompetensutveckling.
e Svarsfrekvensen pa enkatundersokningar av olika slag ar otillfredsstéllande 1ag och kan inte
ge ett gott underlag for uppféljning eller utveckling.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

2.1 L&rosatet sékerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylld

Enligt sjalvvarderingen anvands begreppet lararkompetens for all undervisande personal, aven
medarbetare med annan anstallningsform. Anstéllningsordningen klargor regler och de
kompetenskrav som stélls vid olika lararanstallningar. Iriktlinjer for saval inrattande som uppféljning av
utbildning definieras lararkompens dels i antal larare, dels i vetenskaplig, pedagogisk och
professionsrelaterad kompetens. Prefekten och avdelningschefen ansvarar for att Iararkompetensen
motsvarar utbildningens behov, men det praktiska ansvaret aligger avdelningschefen med stod av
amnesforetraddarna. HR-avdelningen erbjuder specialiststdd. Beddmargruppen anser att det delade
ansvaret kan leda till oklarheter i ansvarsférdelningen.




U KAUNIVERSITETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 12(51)

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2022-01-25 411-00441-19

| sjalvvarderingen beskriver laroséatet att en ny rekryteringsgrupp utses infér varje rekrytering och att
studentkaren har yttrande- och forslagsratt i dessa grupper. Bedémargruppen anser att modellen med
tillfalliga rekryteringsgrupper infor varje anstallning ar ineffektiv, men en férdel kan vara att
studentinflytandet underlattas. Docenter utnamns av fakultetsnamnden efter beredning i rad for
docentprdvning och extern sakkunniggranskning. Utseende av sakkunniga regleras i
anstallningsordningen och riktlinjerna for utndmning till docent

Anstéliningsordningen och arbetet med att inféra Europeiska stadgan for forskare och riktlinjer for
rekrytering av forskare (HRS4R) visar enligt beddmargruppen att larosatet stravar efter ett
gemensamt synsétt pa anstallningar, vilket bor motverka tillfalliga I6sningar och tidsbegransade
anstallningsformer. En hogskolegemensam mall for kompetensforsorjningsplan haller pa att inféras
och har anvants vid institutionen fér ingenjérsvetenskap for perioden 2020-2022 (Mall for
kompetensforsdrjningsplan).

Enligt sjalvvarderingen bedéms lararkompetensen vid inrattande och sexarsuppféljning av utbildningar
och det finns exempel pa att utbildningar inte inrattas om kompetensen bedéms vara otillracklig. Det
framgar daremot inte vad som hander om lararkompetensen forsamras kort efter inrattandet av en
utbildning eller under perioden fram till sexarsuppfoljningen. Bedomargruppen anser att detta ar en
brist som skulle kunna atgardas exempelvis genom mittuppféljningar under sexarsperioden eller
uppféljningar i samband med foérandringar i lararkaren. Det finns relativt hogt stallda mal for antalet
pedagogiskt och vetenskapligt meriterade larare i hogskolans utvecklingsplan och riktvarden for vilken
kompetens som kravs for &mnen pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. Det finns dock ingen
uppgift om eller nagot mal for larartatheten i forhallande till antalet studenter.

| Utvecklingsplanen for 2022 framgar det att minst 50 procent av de tillsvidareanstallda lararna ska
vara meriterade och 10 procent excellenta, som detta definieras i den pedagogiska
meriteringsmodellen. Dar framgar ocksa att 75 procent av lararkaren ska ha disputerat, varav 20
procent ska vara professorer. | bilagan till utvecklingsplanen 2017-2022 (faststalld 2019) framgar att
2018 var 7 procent av hégskolans larare meriterade och 0 procent excellenta, medan siffrorna for
forskningsmeriterad personal 1ag pa 14 procent for professorer och 69 procent for disputerade larare. |
studentinlagan namns att det finns larare som studenterna upplever har samre pedagogisk formaga,
och siffrorna tyder pé att det finns behov av strategiska satsningar p& pedagogisk
kompetensutveckling.

Beddmargruppen anser att hdgskolan har en 6vergripande ansvarsfordelning och aktiviteter for att
sakerstalla adekvat och tillracklig lararkompetens. Systematiska uppféljningar sker vid
sexarsuppféljningen av utbildningen, men bedoémargruppen rekommenderar larosatet att Gvervaga
ytterligare nadgon uppféljning under perioden mellan inrattandet och sexarsuppféljningen av
utbildningarna.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahaller en framjande miljé som ger undervisande personal
mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens, samt
forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld
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Enligt sjalvvarderingen ligger ansvaret for att erbjuda en miljé som framjar lararnas
kompetensutveckling i forsta hand hos prefekterna och avdelningscheferna. Individuella diskussioner
och uppféljningar av kompetensutveckling fér undervisande personal sker i medarbetarsamtal, vilket
framgar av Riktlinjer for kompetensutveckling och Mall for medarbetarsamtal. Det finns ett visst
kursutbud i hogskolepedagogik och en hégskolepedagogisk koordinator, liksom en arena for
hogskolepedagogisk utveckling som férvantas bli permanent. Goda exempel pa hur larosétet lyft
vikten av pedagogisk utveckling ar inrattandet av ett pedagogiskt pris 2020 och pedagogiskt stdd av
en it-pedagog. Miniminivan for larares kompetensutvecklingstid ar 10 procent, vilket framgar av Lokalt
arbetstidsavtal for larare vid Hogskolan i Skévde.

| sjalvvarderingen beskrivs Riktlinjer for pedagogisk karridrstege, ett system fér pedagogisk meritering
i tva steg, till meriterad och excellent larare. Larosatet stimulerar larare att soka pedagogisk meritering
genom lénepaslag. Systemet ar forhallandevis nytt, och i bilagan till utvecklingsplanen 2017 namns att
malet att nd 50 procent meriterade och 10 procent excellenta larare har varit utmanande. Ar 2019 och
2020 utnamndes dock ett stort antal larare, framst till nivan "meriterad”.

Forskarhandledarutbildning erbjuds fér docentmeritering och ett forskningsledarprogram ges
tillsammans med andra larosaten, for att utveckla och starka kompetensen for nya eller kommande
ledare inom forskning. Handledarkollegier inom utbildning pa forskarniva i informationsteknologi och
halsovetenskap ar miljéer fér att utveckla handledarkompetens.

Beddmargruppen anser att det &r mycket positivt att samtliga utbildningsprogram ska ha en tydlig
koppling till en forskningsgrupp. Enligt sjalvvarderingen frAimjas lararnas @mneskompetens av att
institutioner och avdelningar ar profilerade och det forutsatts att detta i sig skapar attraktiva och
dynamiska miljoer. Vid platsbestket framkom att lararna anser sig ha mojlighet att utnyttja sin
kompetensutvecklingstid till forskning eller pedagogisk utbildning. Lararna framhaller dock framst sina
individuella behov och dnskemal, medan institutions- och programledningen menar att verksamhetens
behov styr hur kompetensutvecklingstiden nyttjas. En beddémning av utrymmet och férutsattningarna
for lararnas kompetensutveckling ingér vid inrattandet och sexarsuppféljningen av utbildningen, vilket
enligt bedémargruppen bor kunna visa om det finns séarskilda behov eller problem.

Verksamhetsstddet ger enligt sjalvvarderingen larare mojligheter att genomféra sitt arbete pa ett
effektivt satt. Uppfoljning av lararnas miljé sker i medarbetarundersdkningar, arbetsmiljonamnden och
enheternas verksamhetsplaner.

Beddmargruppen anser att larosatet erbjuder en miljé som framjar méjligheten fér undervisande
personal att utveckla bade sin pedagogiska kompetens och sin amneskompetens. Den pedagogiska
karridrstegen ar ett sarskilt incitament for larare att meritera sig inom hdgskolepedagogik.
Regelbundna arbetsmiljdundersdkningar och uppfdljningar stodjer lararnas forutsattningar att bedriva
sitt arbete pa ett effektivt sitt.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga for
studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Enligt sjalvvarderingen vilar det évergripande ansvaret for infrastruktur, studentstéd och
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laranderesurser p& hogskoledirektéren och avdelningscheferna for respektive omraden inom
verksamhetsstodet. Har ingar olika former av infrastruktur, som lokaler som &r utrustade pa ett
relevant satt, och it-tjanster inklusive anvéandarsupport for digitala verktyg och néatbaserad
undervisning. Avdelningen for utbildnings- och studentstdd erbjuder studie- och karriarvéagledning,
stdd till studenter med funktionsnedséattning, studenthélsa, studentservice, schema, tentamensservice
med mera. Andra laranderesurser ar bibliotekstjanster och den studentstddjande funktionen
Studieverkstan, som bland annat erbjuder stdd for akademiskt skrivande och handledning i
matematik. Verksamhetsplanen for verksamhetsstodet utformas i dialog med institutionerna och bryts
ner i respektive avdelnings handlingsplan. Systematisk uppféljning av stodet sker i de dialogméten
rektorn haller med enheternas ledningsgrupper och i ndgon utstrackning i rsredovisningen. Det finns
ett rad for verksamhetsstod bestdende av avdelningschefer fran verksamhetsstodet, en
avdelningschef fran respektive institution samt en studentrepresentant som leds av
hogskoledirektoren och traffas varje manad. Radets syfte &r att erbjuda tata kontaktmdjligheter mellan
verksamhetsstddet och kérnverksamheterna utbildning och forskning. Bedémargruppen ser mycket
positivt pa den kanalen for erfarenhetsutbyte, som ett exempel pa hur larosatet arbetar for att framja
utvecklingen av ett gemensamt synsatt och en dvergripande kvalitetskultur.

Ansvaret for institutionsmiljoer som laborationssalar, demonstrationsmiljoer, verkstéader for och kliniskt
traningscentrum for vardutbildningar vilar p& prefekterna och avdelningscheferna. Enligt
sjalvvarderingen maste institutionerna ha minst ett mal som ror studiemiljon i sina verksamhetsplaner,
vilket bor bidra till att fragan halls aktuell. Infrastruktur for utbildning bedéms ocksa vid inrattande och
uppféljning av utbildningar, och som framgar av Riktlinjer fér programvéardering ingar frdgor om
forutsattningar for en god larandemiljo, som tillgang till relevanta lokaler och utrustning i den
kontinuerligt aterkommande programvarderingen. Svarsfrekvensen for de enkéter som skickas genom
systemet EvaSys ar dock lag, och det ar enligt bedémargruppen svart att se hur de rapporter som
genereras i systemet kan anvandas for utvecklingsinsatser. Vid platsbestket framkom att studenter
och larare i viss utstrackning anvander informella informationskanaler for att kompensera den laga
svarsfrekvensen. Samtidigt framfors det i studentkarsskrivelsen att bristen pa anonymitet ar ett
problem, vilket beddémargruppen menar visar behovet for larosétet att arbeta for att héja
svarsfrekvensen, till exempel genom att forbattra aterkopplingen till studenterna och darigenom oka
deras motivation att svara. Larosatet visar en medvetenhet om problemet, och fakultetsnamnden har
initierat ett utvecklingsprojekt under 2020 for att atgarda de laga svarssiffrorna.

Uppfdljningar av studenternas och doktorandernas upplevelse av infrastruktur, studentstdéd och
laranderesurser sker i studentbarometern, doktorandspegeln och studentkarens sjalvstandigt
utformade studentkarsskrivelse. Studentbarometern fran 2018 har foljts upp, men det &r oklart for
beddémargruppen vilka resultat som uppfoljningen har lett till. Aven i detta sammanhang verkar det
finnas brister i aterkopplingen till studenterna. Synpunkter i studentkarsskrivelsen har dock lett till
atgarder betraffande regler for omexamination.

Studentinlagan beskriver studiemiljon som god. Det finns gott om resurser, teknisk utrustning och
pedagogiska stodfunktioner som Studieverkstan. Vid platsbesoken framkom inga synpunkter pa
lokaler eller annan infrastruktur.

Beddmargruppen anser att larosatet har goda rutiner for att sakerstélla att infrastruktur, studentstdd
och laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande och anvands pa

ett effektivt satt. Ett utvecklingsomrade ar svarsfrekvensen pa de digitala enkaterna, men




U KAUNIVERSITETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 15(51)

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2022-01-25 411-00441-19

bedomargruppen anser att det ar positivt att larosatet har paborjat insatser for att forbattra detta.

2.4 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges goda
forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld

Larosatets mal for genomstrémningen pa ett program pa grundniva ar 85 procent, vilket framgéar av en
bilaga till sjalvvarderingen (Bilaga till utvecklingsplan 2017-2022). Genomstrémning redovisas i
arsredovisningen och foljs upp enligt Riktlinjer for arlig uppféljning av utbildningsprogram. Vid
sexarsuppféljningen av utbildningar p& grundniva och avancerad niva ingar intervjuer med studenter
och analyser av struktur och progression i programmet. Hog uthildningskvalitet kopplas till
studenternas forutsattningar att uppna kursmalen. UKA:s tillsyn av regeltillampningen vid larosétet
visar att kurs- och utbildningsplaner i de flesta fall uppfyller hégskoleforordningens krav pa innehall,
men att de inte alltid faststélls i god tid infor kursstart.

Enligt sjalvvarderingen har avdelningscheferna det évergripande ansvaret for att sdkerstalla
studenternas forutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad tid. Ansvaret tydliggors ocksa i
uppdragsbeskrivningar for kursansvariga larare, programansvariga larare och studierektorer for
forskarutbildningen samt uppdragsbeskrivningar for examinatorer pa olika nivaer. Riktlinjer for
studenthédlsan och Riktlinjer for introduktion till hégskolestudier klargér att Studenthalsans ansvar for
samordningen av introduktionen av nya studenter och for att erbjuda stddjande samtal och
forebyggande studenthalsovard. Studentstodet arbetar med fragor som ror lika villkor och breddad
rekrytering. Studenthilsan och studentstodet ingar i Avdelningen for utbildnings- och studentstod. En
annan studentstodjande avdelning ar Hogskolebiblioteket dar Studieverkstan ingar. ansvarar for lika
villkor och breddad rekrytering enligt Riktlinjer for lika villkor.

Uppdragsbeskrivningen for kursansvarig larare p& grundniva och avancerad niva beskriver att vid
kursstart ska studenterna fa information om kommande och tidigare genomford kursvardering,
information om tillgangliga stoédresurser och information om att kursansvariga larare kontinuerligt ska
besvara kursrelaterade fragor fran studenterna. Den programansvariga lararen ska vara delaktig vid
introduktionen av nya programstudenter. | den programansvariga lararens uppdrag ingar att ansvara
for kontakter med och uppféljning av de studenter som féljer programmet tillsammans med berérd
studie- och karriarvagledare, till exempel genom individuella studentuppféljningssamtal eller
radgivning vid val av kurser. Overenskommelse om individuell studiegang gors i samrad med berérd
student samt studie- och karriarvagledare. | detta arbete ingar aven, vid behov, samrad med
samordnare for studenter med funktionsnedséttning, enligt Anvisningar for sarskilt pedagogiskt stéd
vid funktionsnedsattning. Hjalpmedlet TUSS (Tidigt uppféljningssystem Skévde) bidrar till att fanga
upp studenter i behov av stdd och satta in insatser. Det finns ocksa ett projekt for att integrera
studentstdd i utbildningsprogrammen.

Uppfdljning sker genom digitalt distribuerade kursenkéater och programenkéter som ligger till grund for
kurs- och programutveckling, vilket framgar av Riktlinjer for kursvardering och Riktlinjer for
programvardering. Metoden ar systematisk och val beskriven, men svarsfrekvensen pa enkéaterna ar
sa 1ag att de inte kan vara underlag for atgarder. Studentbarometern anvands for att identifiera
insatsomraden, men det ar oklart vilka atgarder som sedan genomfors. Sarskilda enkéater och traffar
erbjuds for hégskolans internationella studenter. Vid platsbesdket framkom att det finns brister i
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aterkopplingen av resultatet fran tidigare kursvarderingar och att detta kan bidra till att forsvaga
motivationen att besvara enkéaterna. Enligt bedomargruppen skulle battre rutiner for aterkoppling av
resultat kunna forbattra svarsfrekvensen pa enkaterna. Brister i efterlevnaden av
hogskoleforordningens bestammelser om kursvarderingar liksom i forhallande till hégskolans egna
riktlinjer for kursvardering kommenteras ocksa i UKA:s tillsyn av regeltillampningen. Har ser
beddmargruppen ett behov av en battre uppféljning av kursansvariga och programansvariga larares
ansvar. Samtidigt framférdes vid platsbesoket att larares engagemang och insatser ger studenterna
goda forutséattningar att klara av sina utbildningar.

Beddmargruppen anser att larosatet har goda formella rutiner och processer for att sakerstélla
studenters och doktoranders forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad studietid. Det
finns dock vissa brister i efterlevnaden, till exempel faststéllandet av kursplaner och aterkopplingen av
resultat pa kursvarderingar, vilket bedémargruppen ser som ett utvecklingsomrade.

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande

Bedomargruppens helhetsbedomning av bedémningsomradet ar att det inte ar tillfredsstallande
genomfort pa larosatet. Slutsatsen baseras framst pa den bristande systematiken i de rutiner och
dokument som anvéands i den arliga rapporteringen och uppféljningen av kvaliteten pa
utbildningsprogram och pa studenternas otillrackliga deltagande i den processen. Bedomargruppen
anser dessutom att det finns ett behov av att starka uppféljningsprocessen, sa att larosatet i htgre
grad féljer upp att de brister och utvecklingsaktiviteter som tas upp i de arliga
programutvecklingsrapporterna atgardas. Laroséatet bor 6ka studenternas kunskaper om och
engagemang i centrala delar av uppfdljningsprocesserna.

Larosatets kvalitetssystem innehéller alla vasentliga delar som behdvs och forbattringscykelns
samlade grepp ar ocksa det relevanta sattet att binda samman dessa delar. Larosatet har
tillfredsstéllande processer for utveckling, inrattande och nedldggning av utbildningar,
forskningsanknytning och arbete med utbildningarnas maluppfyllelse. De huvudsakliga problemen ar
det praktiska genomforandet av forbattringscykeln, bland annat aterkoppling till studenterna och
efterlevnaden av riktlinjerna.

Beddmargruppen har identifierat foljande styrkor i laroséatets kvalitetssystem:

¢ De grundlaggande strukturerna for ett valfungerande kvalitetssystem ar pa plats.
Forbattringscykeln ar en bra metod for att systematiskt utvardera, atgarda och félja upp
utbildningar.

e Kvalitetssystemet fungerar val i forhallande till utveckling, inrattande och nedlaggning av
utbildningar.

e Det ar god samstammighet mellan utbildningarna och forskningen vid larosatet, och larosatet
arbetar systematiskt med maluppfyllelsen for sina utbildningar.

e Larosatet fokuserar pa att engagera lararna i alla delar av kvalitetsprocesserna och anvanda
aktiverande inlarningsmetoder i utbildningarna.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:
e  Systematiken i den arliga forbattringscykeln for kurs- och programuppféljning kan forbéattras
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for dokumentation, aterkoppling och uppfoljning.

e Programutvecklingsrapporterna skiljer sig ar fran ar bade mellan utbildningar och inom
enskilda utbildningar och i flera rapporter gar det inte att félja uppfoljningarna av de brister
och foreslagna atgarder som anges.

e Studenternas deltagande kan med fordel forbattras i flera delar av arbetsprocessen med
programutvecklingsrapporten.

e Studenterna bor inkluderas i arbetet med aktiverande inlarningsmetoder i utbildningarna.

e De arliga programutvecklingsrapporterna har potential att bli ett battre styrinstrument for
larosatet om mera utbildningsinformation tas upp i rapporten, och om det finns en mall som
pa ett tydligare satt visar att samtliga kvalitetsaspekter enligt riktlinjer for arlig uppféljning av
utbildningsprogram behandlas.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

3.1 Larosétet har en tydlig ansvarsférdelning samt &ndamaélsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrdttande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylld

Prefekten och avdelningscheferna har det éverordnade ansvaret for institutionens kvalitetsarbete och
har ansvar for att utforma och utveckla befintliga utbildningar. Fakultetsndmnden faststéller nya
utbildningsplaner och nya allménna studieplaner, medan utbildningskommittéerna beslutar om
revidering av uthildningsplaner och allmanna studieplaner. Utbildningskommittéerna beslutar &ven om
nya kursplaner och revidering av kursplaner Platsbestken visar att om det i sallsynta fall skulle
behovas en samordning av synpunkter mellan institutionerna och fakultetsnamnden, sa klaras det
alltid upp med en dialog mellan de involverade parterna. Ingen vid intervjuerna kunde erinra sig att det
hade lett till oenighet i forhallande till det slutgiltiga beslutet om kvalitetsarbetet.

Det ar rektorn som efter forbehandlingen i fakultetsndmnden fattar det slutgiltiga beslutet om inréttade
och nedlaggning av utbildningar.

Larosatets riktlinjer fér avveckling av ett uthildningsprogram féreskriver att studenter som varit
inskrivna vid laroséatet under de senaste fem aren ska informeras om nedléggningar. | Riktlinjer for
avveckling av program star det att studentkaren ska informeras. Daremot star det inte vem som ska
gora detta. Sjalvvarderingen ger exempel pa atgarder i samband med inrattande och nedlaggning av
utbildningar och delar av utbildningar. Processen har anvénts flera ganger och framstar for
beddmargruppen som val inarbetad.

Sammantaget anser beddmargruppen att larosatet har bra riktlinjer fér alla relevanta delar av
utformningen, utvecklingen, inrattandet och nedlaggningen av utbildningar. Ansvarsférdelningen ar
tydligt beskriven for alla delar av bedomningsomradet. Bedémargruppen anser darfor att kraven for
bedémningsomradet ar uppfyllda.

3.2 Larosétet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket aterspeglas i examinationen.
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Inte uppfylld

Enligt sjalvvarderingen uppmanar och uppmuntrar larosatet bade larare och studenter att delta i
larandeprocesserna vid larosatet. Det finns inget sarskilt dokument for detta i larosatets samlade
riktlinjer. | beskrivningen av det pedagogiska meriteringssystemet i sjélvvarderingen finns det dock en
rad krav p& meriterade larare som visar att larosatet vill att deras larare ska anvanda en pedagogik
som uppmuntrar studenterna till att sjalva ta aktiv del i sin egen inlarning.

Larosatets digitala larplattform CANVAS ger pé flera sétt stod till studenterna att ta aktiv del i sin egen
inlarning. Sjalvvarderingen ger exempel pa hur man kan anvanda undervisningsformer som flippat
klassrum och Conceiving Designing Implementing Operation (CDIO) for ingenjérsstudenter.

Det &r alltsd bedémargruppens uppfattning att larosatet uppmuntrar sin personal att stodja
studenternas aktiva larandeprocesser och att laroséatet har relevanta verktyg for att sékerstélla att det
sker.

Ansvaret for att initiera de aktiva larandeprocesserna i praktiken ligger forst och framst p& den
enskilda lararen. De kurs- och &mnesansvariga lararna ansvarar for att félja upp att detta sker. Av
sjalvvarderingen framgar att detta dger rum vid uppfoljningen av kursen och utbildningsprogrammet. |
underlagen till fordjupningssparen vid platsbesoket ingick studenternas utvéarderingar och
programutvecklingsrapporter for nagra fa utbildningsprogram. Utvarderingarna av programmen beror
inte aktiva larandeprocesser direkt, medan kursvarderingarna tar upp detta i form av frdgor om det
egna larandet i forhallande till kursens planering och genomférande. | bade program- och
kursvarderingarna ar det 1&g svarsprocent pa utvarderingarna. Inte heller
programutvecklingsrapporterna for programmen under de senaste tre a&ren namner nagot om att
"uppmuntra till aktiv roll i larandeprocessen”, och de beskriver inga nya inlarningsatgarder.
Studenternas aktiva roll i larandeprocessen berors inte heller i den inskickade sexarsutvarderingen av
ekonomiprogrammet vid larosatet.

Utifran platsbesoken har bedémargruppen intrycket av en bristande uppféljning av om studenterna
uppmuntras att ta del i sin egen inlarning, och hur vanligt det ar pa larosatet. Om
programutvecklingsrapporterna inte nAmner nagot om detta, kan det inte heller bli en del av det
viktigaste kvalitetsverktyget, den arliga forbattringscykeln.

Beddmargruppen anser att det inte &r tillrackligt att sékerstalla att lararna har den nédvandiga
kompetensen for att genomfora aktiva larandeprocesser, om man inte genom de éarliga
uppféljningarna utnyttjar mojligheten att ta reda pa vad som hander pa enskilda program och
darigenom kan korrigera eventuella utmaningar vid nasta utbildningsomgang. Darfor bor larosatets
uppféljningar utformas och genomfiras pa ett satt som ger mojlighet att sakra att studenterna
uppmuntras till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna. Processen bor ingd i forbattringscykeln, och
studenternas synpunkter om anvandningen av aktiva larandeprocesser bor inkluderas.
Beddmargruppen menar att larosétet inte sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors
pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna.

3.3 Lérosatet sékerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

18(51)
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Uppfylld

Larosatet understryker i sjalvvarderingen och i flera viktiga dokument, bland annat i
sexarsuppfoljningen, betydelsen av forskningsanknytningen for kvaliteten i de utbildningar som
larosatet erbjuder, och det ar ett tydligt fokus pa detta i hela organisationen. Ansvaret for det nara
sambandet mellan utbildning och forskning ligger framfor allt hos de larare som ansvarar for program,
kurser och amnen. Ska lararna ha de nédvandiga forskarkvalifikationerna, kraver det primart att
prefekten anstéller personal som forskningsmassigt kan stédja institutionens utbildningar. Darfor har
ledningen pa denna niva ett ansvar for forskningsanknytningen i utbildningarna. Rekrytering av
personer med relevant forskningskompetens &r dock ett gemensamt ansvar for hela larosétet och
darfor bor ocksa rektorn och den hogsta ledningen engageras i detta omrade. Bedomargruppen anser
att detta sker vid larosatet. Detta framgar av diverse riktlinjer och bekraftades i samband med
intervjuerna med samtliga ledningsnivaer pa larosatet — fran styrelsen till de &mnesansvariga lararna.

Med tanke pa att utbildningsutbudet pa larosatet omfattar bade professionsutbildningar och
forskningsorienterade utbildningar, anser bedémargruppen det fordelaktigt med en bredare definition
av forskningsanknuten undervisning an enbart undervisning som ges av disputerade larare. Larosatet
har samma &sikt och har tagit fram en modifierad Healey och Jenkins-modell som beskrivs i Riktlinjer
for forskningsanknytning av utbildning. Modellen ger mgjlighet att ta héansyn till vilken form av
forskningsanknytning som passar bast fér den enskilda kursen och anvénda flera kategorier av larare
an bara de disputerade till att bidra med forskningsanknytning.

Kraven pa forskningsanknytning av enstaka kurser eller program faststalls enligt sjalvvarderingen
decentraliserat och lokalt pa larosatet, vilket ar naturligt eftersom det &r dar man har den kunskap om
vad den basta forskningsbasen finns. Ett exempel pa en sadan lokal bestammelse framgar av
sexarsutvarderingen av "foretagsekonomi och relaterade utbildningsprogram”.

Som det ser ut for narvarande sker uppfoéljningen av forskningsanknytningen férst och frAmst genom
sexarsutvarderingarna vid larosatets utbildningar. Det kan vara en rimlig l6sning, eftersom man inte
med Kkort varsel har en méjlighet att &ndra pa karaktaren av forskningsanknytningen. |
programvarderingen for kandidat- och professionsutbildningar finns fragor om forskningsanknytning
med. Detta finns daremot inte i programvérderingar for magister- och masterprogram. Detta anser
bedomargruppen ar en svaghet. Pa sikt rekommenderar bedémargruppen att laroséatet lyfter fram
respektive kvalitetsaspekt, daribland forskningsanknytningen, i de arliga programutvecklingsplanerna
aven om det inte finns behov av atgarder. Det kan leda till att studenterna blir mer uppméarksamma pa
om deras uthildning har forskningsanknytning, vilket ganska fa av de intervjuade studenterna hade
noterat.

Larosatet skriver i sjalvvarderingen att forskningsanknytningen éaven foljs upp i de uppféljningar som
gors av larosatets forskning. Uppfoljningsprocesserna ar i en inledande fas. Detta arbete ska
genomforas fran och med hosten 2021. Bedomargruppen valkomnar initiativet. Bedémargruppen
anser att laroséatet har ett tydligt fokus pa vardet av forskningsanknytning, och att larosatet har system
som sakerstéller den korrekta anvandningen av forskare i utbildningarna och pa sa satt framjar det
nara sambandet mellan forskning och utbildning.
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3.4 Larosatet sékerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling mellan
nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylld

Larosatet arbetar enligt sjalvvarderingen med méluppfyllelse i manga sammanhang. Det géller bade
uppfyllelse av nationella och lokala mal. Ett exempel pa ett lokalt programmal &r att alla utbildningar
ska ha minst ett mal med relation till omradet Digitalisering for hallbar utveckling. Varje enskild kurs

och program har en uppsattning mal som granskas regelmassigt.

Ansvaret for progression och maluppfyllelse i utbildningsprogrammen ligger enligt sjalvvarderingen
primért hos @mnesféretréddare och programansvariga larare, samt hos de kursansvariga lararna och
examinatorerna, medan flera parter har ett mer 6verordnat ansvar for att sakerstalla maluppfyllelsen.
Det galler bland annat uthildningskommittéerna, fakultetsnamnden, prefekten och avdelningscheferna.
Ett viktigt verktyg i det sammanhanget ar de sé kallade malmatriserna. | dessa dokument framgar
kopplingen mellan examensmal/ lokala mal och deras konkreta utformning i form av kursinnehall och
larandemal i programmets kurser. Malmatriserna uppdateras regelbundet i samband med eventuella
revideringar av utbildningsplanerna. Med s& manga olika parter som har ett ansvar for att genomfora
och félja upp maluppfyllelsen ar det vardefullt att ha en digital plattform som innehaller uppdaterade
upplysningar och som alla har tillgang till.

Malmatriser anvands i samband med doktorandutbildningar, bland annat for att sékerstilla att den
enskilda doktoranden uppfyller de nationella kursmélen. | de hogskolepedagogiska kurserna som
larosatet erbjuder finns delar som inriktar sig sarskilt pa att utbilda lararen till att undervisa
studenterna pa sina kurser i att férsta hur inlarningsmalen anvands. Hur detta utfors i praktiken kan
man folja i de arliga studentutvarderingarna av kurser och utbildningsprogram som beddémargruppen
fick tillgang till i fordjupningssparen.

Utvarderingarna visar enligt beddémargruppen att larosétet har en tillfredsstéllande metod for att folja
upp studenternas forstaelse av syftet med att anvanda nationella mal och méalens betydelse for deras
egen inlarning.

Utbildningsmal foljs upp i sexarsuppféljningen av amnen och utbildningsprogram, bade nationella
examensmal i programmen (som foljs upp av externa sakkunniga genom granskning av
examensarbeten) och kursmal (som féljs upp av fakultetsnamnden genom granskning av utvalda
kurser i &mnet). Konkret har bedémargruppen kunnat félja detta i utbildningsprogrammet
Ekonomprogrammet inom huvudomradet féretagsekonomi, dar granskningskommittén noterade (ur
kursen Entreprentrskap som nyféretagande) avsaknaden av den nédvandig samstammighet inte
fanns mellan inlarningsmal, undervisning och examination, vilket ledde till att kommittén bedomde att
den specifika kursen inte holl tillracklig kvalitet. Exemplet visar enligt bedémargruppen att larosatets
kvalitetssakringssystem fungerade val for att upptécka brister.

Larosatet har goda rutiner for att sakerstalla uppfyllelsen av bade nationella och lokala mal.
Uppfdljiningen fungerar ocksa val. | riktlinjer for arlig uppféljning av utbildningsprogram ingar
maluppfyllelse som en kvalitetsaspekt. Bedémargruppen kunde daremot inte se att denna aspekt varit
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foremal for uppféljning eller diskussion genom de programutvecklingsplaner vi tagit del av.
Bedomargruppen rekommenderar att larosatet ha en mall for arlig programuppféljning, dar det
framgar att de ansvariga tagit upp och diskuterat de olika kvalitetsaspekterna. Om larosatet infor en
sadan praxis kan programutvecklingsrapporterna i hogre grad fungera som ett samlande verktyg, dar
samtliga intressenter kan folja den arliga utvecklingen i ett givet program.

BedOGmargruppen anser att larosatet arbetar systematiskt med att anvanda kvalitetsmal for
utbildningarna och har en tydlig koppling mellan mal, larandeaktiviteter och examination och anser
darmed att bedémningsgrunden ar uppfylld.

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar vidtar laroséatet de atgarder som
kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Inte uppfylld

Forbattringscykeln &r det centrala verktyget som laroséatet anvander i sitt kvalitetssékringsarbete.
Forbattringscykeln bestar enligt larosates kvalitetspolicy av fyra faser: planering, genomférande,
uppféljning och utveckling, som alla ska genomféras varje ar for alla utbildningsprogram, enligt
sjalvvarderingen. Under det har bedémningsomradet fokuserar vi pa hur de tva sista faserna i
forbattringscykeln utfors vid larosétet.

Den programansvariga lararen sammanstaller i samarbete med berérda amnesforetradare,
amnesansvariga larare och kurs-ansvariga larare varje ar en programrapport for utbildnings-
programmet Utgangspunkten for sammanstallningen ar de skriftliga studentutvarderingarna av
utbildningsprogrammet, den I6pande kontakten med studenterna pa programmet — bade formella och
informella — samt interna diskussioner i lararkollegiet, enligt sjélvvarderingen och Riktlinjer for
programvardering inom utbildning p& grundniva och avancerad niva. Enligt Riktlinjer for kursvardering
genomfors en liknande process for alla kurser. Enligt Riktlinjer for arlig uppféljning av
utbildningsprogram ska uppféljningen av de forbattringsmaéjligheter som framgéar av programrapporten
for ett givet uthbildningsprogram tillsammans med a@mnesforetradarnas och de programansvarigas
egna uppfdljningar och utvarderingar av ett antal kvalitetsaspekter beskrivas i
programutvecklingsrapporten.

Det grundlaggande kravet pa ett gott kvalitetssakringssystem enligt bedémargruppen &r dess formaga
att systematiskt kunna hantera de upplysningar som samlas in om kvaliteten i en utbildning, och att
detta sker i en aterkommande process som upprepas varje gang en hel cykel & genomférd, vanligen
efter ett &r. Bedomargruppen menar ocksa att i ett tillfredsstallande kvalitetssakringssystem
behandlas alla utbildningar pa4 samma sétt, och det innebér i praktiken att samma information ska
vara tillganglig skriftligen fér samtliga utbildningar, till exempel i form av kvalitetsrapporter. Om detta
inte uppfylls riskerar systemet att inte kunna upptacka enskilda utbildningar som har
kvalitetsutmaningar. Om all information inte ar skriftlig kan man inte vid nasta genomgang av
kvalitetscykeln med sakerhet avgéra om man har forhallit sig till de kvalitetsutmaningar som
papekades vid den senaste genomgangen av kvalitetscykeln. | utvecklingsrapporterna bor det ocksa
framga att en uppfoljning av de foreslagna forbattringsatgarderna ar gjorda och att atgarden ar
genomford eller pagar.
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Larosatet &r medvetet om nddvandigheten i att kvalitetssékringssystemet behandlar alla upplysningar
om utbildningarna systematiskt, och alla faserna i den systematiken ar tydligt beskrivna i
sjalvvarderingen och i Riktlinjer for arlig uppféljning av utbildningsprogram. Det finns tillfredsstéllande
riktlinjer for principerna att félja upp dessa synpunkter. | samband med fordjupningssparets studier av
programutvecklingsrapporterna fran 2018 till 2021 for utvalda kurser och program stod det daremot
klart att principerna inte efterlevdes i praktiken pa flera av de granskade utbildningsprogrammen. Det
fanns exempel pa att forbattringsmojligheter namndes flera ar i rad utan att ndgon atgard
dokumenterades for att ratta till bristen. Utmaningar kunde beskrivas ett ar och efterfoljande ar fanns
de inte med i programutvecklingsrapporten, och man kunde dérfor inte se vad som hant med det
pagaende problemet. Flera av rapporterna verkar osystematiska och olika fran ar till ar. Det star i
Riktlinjer for arlig uppféljning av uthildningsprogram att rapporterna bland annat ska innehalla minst en
styrka och en utmaning varje ar, vilket inte alltid sker. Nagra rapporter innehaller flera sidor, medan
andra endast bestar av ndgra meningar. Rapporterna for de olika programmen skiljer sig at. Det ar
darfor svart att se att man kan anvanda dessa rapporter till en systematisk uppféljning och forbattring
av utbildningen, ndgot som &r kédrnan i ett kvalitetssakringssystem. Det finns darfér behov av en mer
utforlig beskrivning av innehallet i en programutvecklingsrapport, till exempel i form av en mer
detaljerad mall.

Av platsbesdken framgar att ansvaret for att félja upp programutvecklingsrapporten inte var tillrackligt
forankrat i organisationen. Enligt Riktlinjer for arlig uppféljning av utbildningsprogram &r det i forsta
hand den programansvariga lararen och amnesforetradare for programmets huvudomrade som
ansvarar for detta. Men om det inte intraffar ar det inte tydligt definierat vem som — bland de manga
andra med ansvar fér uppfoljningen — som ska ingripa. Det finns behov av en tydligare definition av
ansvarsordningen, liksom tidsgrans for nar uppféljningen ska ske.

Beddmargruppen har noterat att studenterna bara ar involverade i arbetet med insamling av
information till programrapporten i planeringsfasen. Ingen student har blivit ombedd att férhalla sig till
programrapporten medan den ar under utveckling och det finns ingen studentmedverkan i
utarbetandet av programutvecklingsrapporten

Larosatet genomfor sexarsutvarderingar av sina utbildningsprogram med hjalp av externa experter.
Utvarderingarna tar upp de centrala fragor och aspekter samt ger tydliga bedémningar och
rekommendationer dar det behdvs. Beddmargruppen menar att detta fungerar tillfredsstéllande.

Vi har dock undrat om inte dessa rekommendationer systematiskt ska dverforas till de arliga
programutvecklingsrapporterna, eftersom lésningar pa eventuella problem borde vara en del av de
arliga uppfoljningarna av kvaliteten p& utbildningarna och undervisningen vid laroséatet. Ett exempel
som beddmargruppen sett ar vid sexarsuppfoljningen av Ekonomprogrammet, dar det pedagogiska
konceptet far omdomet "med tvekan tillfredsstallande” och vi inte kan finna nagon forbattringséatgard
angiven i de arliga programutvecklingsrapporten.

Pa det mer 6vergripande planet arbetas det mer systematiskt med kvalitetssakringen. Resultatet fran
de arliga uppféljningarna ingér i larosatets arliga verksamhetsplan och diskuteras pa rektorns
dialogmote. Har diskuteras resultatet av arets arbete med relevanta parter, bland annat studentkaren.
Genom verksamhetsplanen genomfors flera av de forbattringar som framkommit som énskemal i
arets kvalitetsarbete. Flera exempel pa detta namns i sjalvvarderingen.
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Beddmargruppen anser att larosatet har utvecklat ett kvalitetssékringssystem som i princip skulle
kunna ge den nédvéndiga systematiken i uppféljning och forbattring av dess utbildningar. Det
praktiska genomférandet av systemet lever dock inte helt upp till de goda principerna, eftersom det
finns brister i systematiken i rapporteringen och kvaliteten i de processer som ska sakerstélla att
pagaende brister och utmaningar blir I6sta. Den decentraliserade forankringen av principerna i
organisationen ar annu inte helt I6st. Bedomargruppen anser alltsa att larosatet inte genomfor de
atgarder som kravs for att forbéttra och utveckla utbildningarna.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras eller
genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med
relevanta intressenter.

Inte uppfylld

Enligt Riktlinjer for programvardering inom utbildning pa grundniva och avancerad niva visas
programrapporten i studentportalen for de studenter som har varit registrerade p& programmet.
Rapporten skickas till de larare som ansvarar for programmet och dess kurser, liksom till
avdelningschefen vid institutionen och till studentkaren. Den offentliggors for personal i larosatets
interna ystem for studieadministrativa e-tjanster. | samband med programstart informerar den
programansvariga lararen om programvarderingen. | riktlinjerna framgar att information ska lamnas
om att utvardering gors, hur den gors, nar den goérs och varfor den goérs. | samband med
programintroduktionen ges ocksa en aterkoppling frn féregdende programvarderingar.

Det verkar allts finnas grund for att studenterna borde kanna till de arliga programrapporterna. |
studentkérens studentinlaga till bedémargruppen skriver de dock: "Aterkoppling och uppféljning vid
intag av efterfragningar, kritik eller liknande utéver kursutvarderingarna behdver forbattras”. Liknande
kritik framkom &ven vid platsbesdken och handlade om brist pa aterkoppling bade péa enskilda kurser
och pa programmet som helhet. Eftersom studenterna &r de viktigaste intressenterna larosatet ska n&
med sin kommunikation, ar dessa upplysningar nagot bekymmersamma. Det kan ocksa bidra till den
laga svarsfrekvensen pa bade kurs- och programvarderingar.

En annan sak som kan bidra till lag svarsfrekvens ar bristen p4 kommunikation av de
programutvecklingsplaner som enligt Riktlinjer for arlig uppfoljning av utbildningsprogram tas fram
varje ar. | dem ligger programrapporterna tillsammans med amneslararnas- och de programansvariga
lararnas utvarderingar till grund for forbattringsatgarder och utvecklingsaktiviteter. | Riktlinjer for arlig
uppféljning av utbildningsprogram framgar att den programansvariga lararen ska kommunicera
planerade och genomférda atgarder till berdrda studenter, exempelvis vid en programtraff.
Programutvecklingsplanerna finns dock inte tillgangliga for studenterna pa annat satt.

Det ar bedémargruppens uppfattning, att larosatet borde informera studenterna om
programutvecklingsrapporterna, fér att de ska kunna félja hur larosatet har planerat att forbattra
eventuella brister som har identifierats i programrapporterna. Stérre engagemang fran studenterna — i
linje med lararnas engagemang — i arbetet med programutvecklingsrapporterna kan innebéra att
studenterna bli mer uppmarksamma pa processen och darmed bli mer engagerade i sina studier.

Kommunikation av sexarsuppfoljningen sker, enligt bedémargruppen, pa ett tillfredstéllande satt.
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Det ar bedémargruppens uppfattning att larosatet behdver effektivisera de rutiner som finns, bland
annat aterkopplingen till studenterna, sa att resultatet av kvalitetssakringsprocessen i hdgre grad nar
ut till studenterna, som &r den primara malgruppen. Bedémargruppen anser att larosatet har de basta
avsikter att ge relevanta intressenter tillrackligt med information om resultatet av
kvalitetssakringsprocessen. Men eftersom systemet inte i tillracklig grad verkar forma att ge
studenterna tillfredsstallande information, finns det behov av att larosatet genomfor nya atgarder for
att na ut till studenterna med resultatet av exempelvis kursrapporter, programrapporter,
programutvecklingsrapporter och sexarsuppféljningar.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av beddomningsomradet
Tillfredsstallande

Larosatet har rutiner och processer i form av riktlinjer for sin utbildningsverksamhet, dér de pa ett
systematiskt satt sakerstéller att jAmstélldhet beaktas i utbildningarnas utformning och genomférande
samt i utbildningarnas innehall dar sa ar relevant. Larosatet har &ven dvergripande strukturer och
strategier for att ka medvetenheten bland personal och studenter om vikten av att integrera
jamstalldhet i utbildningarna samt att jamstalldhetsperspektivet finns med i beslutsfattande pa alla
nivaer. Ansvarsfordelningen ar tydligt framskriven i respektive riktlinje samt i funktionernas
uppdragsbeskrivningar. Overgripande &r det fakultetsnAmnden och prefekterna som har ansvar for att
jamstalldhet beaktas i utbildningsverksamheten. Medvetenheten hos medarbetare och studenter om
jamstalldhetsintegrering samt vikten av att det sker pa ett systematiskt sétt inom larosatets
utbildningar ar stor vilket framkommer bade i sjalvvarderingen, styrdokument och i bedémargruppens
intervjuer. Det finns dock ett stort antal aktiviteter som ska genomféras, enligt verksamhetsplanerna
2021-2023, vid institutionerna och det galler att laroséatet har resurser och uthallighet for att
genomfoéra och folja upp dem.

Bedomargruppen har identifierat foljande styrkor inom bedémningsomradet:

e  Styrdokument visar tydligt pa vikten av att beakta jamstalldhet inom
uthildningsverksamheten.

o Det finns en dvergripande struktur och aktiviteter genomfors, for att 6ka medvetenheten om
jamstalldhet inom laroséatet.

e Redan i dag beaktas jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande
for en stor del av larosatets program. Det finns aven en rad aktiviteter i verksamhetsplanerna
2021-2023 for ytterligare forbattringar.

Bedomargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet:
e Det aligger verksamheten, framst institutionerna, ett stort arbete med att genomfora de
aktiviteter som framgar av verksamhetsplanerna. Det ar viktigt att larosatet tar hojd for detta
och orkar med att félja upp och slutféra arbetet.

Beddmning av beddmningsgrunden:

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta

24(51)



U KAUNIVERSITETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 25(51)

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2022-01-25 411-00441-19

jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Uppfylld

Det framkommer av sjalvvarderingen att larosatet under en langre tid har arbetat med att integrera
jamstalldhet i utbildningarna pa olika satt. Ett mer strukturerat arbete initierades 2017, och vi ser detta
frAmst i beslutade dokument som utvecklingsplanen 2017—2022 samt handlingsplanen for
jamstalldhetsintegrering 2017—-2019 och 2020-2022. | utvecklingsplanen framgar en mer
overgripande strategi for jamstalldhetsintegrering med koppling till Agenda 2030 och regeringens
uppdrag till larosatet, men har framgar ocksa att larosatet sjéalva ser jamstélldhet som en forutsattning
for excellens. Det framgar ocksa att jamstalldhetsperspektivet maste integreras i processerna for
ledning och styrning samt inkluderas i allt beslutsfattande pa alla nivaer. Har finns ocksa specifika
beskrivningar for utformning och genomférande av program och kurser dar ett jamstalldhetsperspektiv
ska beaktas och dar det framgar att uppfoljning och utvardering av integreringen ska ske kontinuerligt
inom ramen for larosétets kvalitetssystem. | bade den davarande och den aktuella handlingsplanen
for jamstalldhetsintegrering finns tva effektmal med fokus péa utbildning. Malen innebar att laroséatet
erbjuder en normmedveten utbildning och en kénsneutral studiemiljé samt att genus och jamstalldhet
ar en integrerad del i laroséatets utformning, genomférande och uppféljning av utbildning.

Ovriga styrdokument dar det tydligt framgar att jamstélldhet ska beaktas i utbildningarnas innehall (dar
sa ar relevant), utformning och genomférande ar Riktlinjer for inrattande av utbildning, dar det bland
bedomningsomraden och beddémningsgrunder framgar att ett jamstélldhetsperspektiv ska beaktas,
kommuniceras och férankras i utbildningsprogrammets utformning och genomférande.

| Riktlinjer for utformning av utbildningsplan och Riktlinjer for utformning av kursplan framgar att
aspekterna hallbar utveckling och jamstalldhet sarskilt ska tydliggoras i utbildningsplaner och
kursplaner. | den férstnamnda framgar ocksa att ett jamstélldhetsperspektiv ska vara integrerat i
uthildningsprogrammets utformning och genomférande samt att hur jamstélldhetsintegreringen sker i
de olika programkurserna ska framgé av malmatrisen. | den andra framgar under rubriken innehall att
om jamstalldhet integreras i kursen, och om det inte framgar av malbeskrivningen, kan text om detta
inkluderas i kursplanen pa ett specifikt forevisat stalle. Har framgar vidare att kurslitteratur och évriga
laromedel ska granskas utifran ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv och att ambitionen bor vara
att bade kvinnor och méan ska finnas representerade bland forfattarna. Slutligen poangteras att
jamstalldhetsintegrering for utbildningsprogram maste beaktas, eftersom andringar gors i
programkurser och att detta foljs upp i programmets malmatris.

| Riktlinjer for arlig uppfoljning av utbildningsprogram, Riktlinjer for sexarsuppféljning av amne,
relaterade utbildningsprogram inom utbildning pa grundniva och avancerad niv& och Riktlinjer for
sexarsuppfoljning av &mne inom utbildning pa forskarniva framgér att bedémning ska goras av att ett
jamstalldhetsperspektiv beaktas, kommuniceras och forankras i utbildningens innehall, utformning och
genomforande. | &rliga uppfoljningar av utbildningsprogram ska man &ven granska att aspekter som
ror breddad rekrytering, jamstélldhet och lika villkor uppmérksammas i rekryteringsarbetet. Vid extern
granskning ska éven jamstalldhetsperspektivet beaktas nar man utser granskare.

Ansvaret for jamstalldhetsintegrering vilar forst och framst pa amnesforetradare, &mnesansvariga
larare, programansvariga larare samt kursansvariga larare, vilket framgar tydligt i ovan namnda

riktlinjer samt i funktionernas uppdragsbeskrivningar. Utbver detta har utbildningskommittéerna enligt
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sjalvvarderingen ett viktigt uppdrag for att faststélla och revidera kursplaner samt revidera
utbildningsplaner och de malmatriser som anvands for att sakerstélla kopplingen mellan
nationella/lokala examensmal och kursernas mal, dar dven jamstalldhetsintegrering ingar.
Fakultetsnamnden har ett mer 6vergripande ansvar for kvalitetssakring inom utbildning och har aven
ansvar for att sékerstalla jamstalldhetsperspektivet &r integrerat i nya program, eftersom namnden
faststéller utbildningsplanerna.

Som stdd i arbetet med jamstalldhetsintegrering finns en samordningsgrupp. | gruppen, som leds av
HR-avdelningen, ingar representanter for varje institution, fakultetsnamnden, 6vriga
verksamhetsstodet och Studentkaren. Vid institutionerna finns aven sarskilda
jamstalldhetskoordinatorer utsedda Gruppen anordnar aktiviteter som seminarier och forelasningar for
att stimulera erfarenhetsutbyte. Det har vid laroséatet aven anordnats en rad personaldagar,
temadagar for ledningsgrupper samt forelasningar med externt inbjudna talare.

Vid bedémargruppens platsbestk framkom att arbetet med jamstélldhetsintegrering i utbildningarna &r
kant bland medarbetarna, och de vet vart de ska vanda sig om de har fragor inom omrédet.
Studenterna anser att undervisningen genomfors pa ett jamstallt satt och de menar att jamstalldhet
ocksa finns med i innehallet av kurserna dar sa ar relevant.

| vissa av de sexarsuppfoljningar som laroséatet har genomfort framgar brister i att beakta jamstalldhet
i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Betyget "med tvekan tillfredsstéllande” ses
exempelvis i sexarsuppfoljiningen 2019 av magisterprogrammet i bioinformatik. | bade planen for
programutveckling 2021 fér detta program och i institutionen for biovetenskaps verksamhetsplan
2021-2023 finns en aktivitet for perioden 2020-2021 som innebér att arbeta med utveckling av
jamstalldhetsintegreringen i kurserna. Detta ger ett exempel pa att forbattringscykeln fungerar inom
omradet jamstalldhet.

Samtliga verksamhetsplaner for institutionerna har aktiviteter som ska genomféras under perioden
2021-2023 med koppling till jamstélldhet, aktiviteterna skiljer sig at och bedémargruppen ser att
utveckling och genomférande har kommit olika langt inom olika omraden. Exempelvis finns det
institutioner som ska 6ka grundlaggande kunskaper och forstaelse for omradet samt att infora ett
jamstalldhetsperspektiv i samtliga utbildningar, medan andra har fokus pa att skapa studentnatverk for
kvinnor inom teknikomraden eller utoka strategiska rekryteringar for att 6ka andelen kvinnor bland
undervisande och forskande personal. Har namns ocksa en éversyn av genomstromningen i
forskarutbildningen ur ett jamstalldhetsperspektiv och eventuellt vidta atgarder.

BedOmargruppen anser att larosatet har rutiner och processer for att pa ett systematiskt satt arbeta
med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Samtidigt vill
bedomargruppen understryka vikten av att halla i alla de goda initiativ som tagits och folja upp alla de
aktiviteter om jamstalldhet som framgér av institutionernas verksamhetsplaner och andra formella
styrdokument.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande
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Det ar bedémargruppens uppfattning att studentinflytandet vid larosatet ar en viktig aspekt av
kvalitetssystemet. Laroséatet vardesatter studenters inflytande dver utbildningen och studenternas
situation, vilket framgar av studentinlagan. Exempel pa styrdokument som reglerar studentinflytandet
vid larosatet ar framfor allt Arbetsordning vid Hogskolan i Skévde och Anvisningar for
studentinflytande.

Student- och doktorandperspektivet finns integrerat i hela verksamheten. Studenter och doktorander
far mojlighet att bedriva inflytande genom att delta i rddgivande och beslutande organ samt
kursvarderingar. Utdver det har studenter och doktorander mojligheter att ge sitt perspektiv under
utbildningens gang i informella sammanhang, och studenterna har genom studentkaren méjlighet att
lyfta eventuella 6nskemal om férandringar genom en arlig text: Studentkarsskrivelsen.

Beddmargruppen anser att larosatet har foljande styrkor:
e  Student- och doktorandinflytandets betydande roll framgar i larosates styrdokument.
e Student- och doktorandperspektivet tas tillvara vid larosatet och leder till kvalitetsstarkande
atgarder.
¢ Detfinns en fungerande dialog mellan larosatet och studentkaren.

BedOGmargruppen anser att laroséatet har féljande utvecklingsomraden:
e Léarosatet har ett visst problem med att engagera studenter och doktorander i bade kurs- och
programvarderingar samt i formella grupper, vilket larosatet fortsatt behdver arbeta med.
e Systematiken i studenters inflytande och delaktighet i programutvecklingen kan starkas.

Beddmning av beddmningsgrunden:

5.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka for
studenters och doktoranders mgjligheter och férutsattningar att utva inflytande éver utbildningen och
sin studiesituation.

Uppfylld

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att student- och doktorandperspektivet ar ndgot som fungerar
val. Student- och doktorandperspektivet sdkerstalls framfor allt genom representation i beredande och
beslutande organ samt genom kurs- och programvarderingar.

Det framgar av bade sjalvvarderingen och studentsinlagan att studentinflytandet anses vara en central
kvalitetsaspekt for verksamheten vid larosétet. Studenterna uppmuntras delta i larosatets beslutande
och radgivande organ. Larosatet har en tillganglig forteckning éver alla namnder rdd och andra organ
dar det framgar var studenter ska vara representerade. De organ dar studenterna inte deltar,
exempelvis Rektors rad for linjeledningsfragor, ar det avtalat mellan studentkar och larosatet att sa ar
fallet.

Doktoranderna far ersattning for den tid de medverkat i hogskoledvergripande organ, for att underlatta
deras mdjlighet till inflytande

Studentkaren utser de student- och doktorandrepresentanter som ska delta i larosatets formella
grupper, det vill saga namnder rad och andra organ. Enligt studentinlagan &r det delvis svart for
studentkaren att hitta studenter som vill sitta i beslutande och radgivande organ pa hela larosatet.
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Utover delaktighet i formella grupper deltar studenter och doktorander vid dialogméten. Dialogmotena
sker bland annat mellan rektorn och studentkaren, mellan cheferna fér avdelningar inom
verksamhetsstodet och studentkaren. Motena syftar till att skapa goda relationer mellan larosétet och
studentkaren, men dven for att utbyta information och lyfta fram fragor om klagomal. Bedémargruppen
anser att dialogmétena tillfér goda relationer mellan larosatet och studenterna samt skapar
forutsattningar for inflytande.

Larosatet samlar aven in information fran studenter och doktorander genom enkater. Dessa enkéater
skickas ut systematiskt for uppféljning av utbildning och utbildningsmiljo, vilket kan exemplifieras med
kursenkater, programenkater, studentbarometer och doktorandspegel.

Studenter och doktorander ses som en viktig del av kvalitetsarbetet, vilket ocksa tydliggors i larosatets
kvalitetspolicy. Dar tydliggors att studenter och doktorander ska f& goda forutsattningar for att bedriva
inflytande 6ver utbildning och studiesituationen.

| Arbetsordning vid Hogskolan i Skévde framgar studenternas delaktighet i larosétets organ. Ut6ver
detta framgar pa vilka satt larosatet sakerstaller studentinflytandet. | Anvisningar for studentinflytande
framgar det att laroséatet ser studentinflytande som en viktig och central kvalitetsaspekt i hela
verksamheten och att studenters erfarenheter och kunskap ska tas tillvara.

Studentkaren skickar varje ar in en studentkarsskrivelse till larosatet, dar synpunkter pa laroséatets
utbildningsverksamhet framfors, ndgot som beskrivs i ett dokument som heter Hantering av
studentkarsskrivelse. Laroséatet har en rutinbeskrivning for hur de omhandertar synpunkter som
framgar av studentkarsskrivelsen. Synpunkterna i studentkarsskrivelsen beaktas i befintliga
verksamhetsprocesser och i befintlig dialogstruktur och &r en del av utvecklingsprocesserna.

Larosatet har en utmaning med svarsfrekvensen vid kursvarderingar. Vid platsbesdket framkommer
det att larosatet har ett digitalt system for kursvarderingar, vilket bidrar till utékad systematik i arbetet
med kursvarderingar och insamlandet av studenternas asikter. Larosatet beskriver dock att det
digitala systemet ocksa medfort att farre studenter fyller i kursvarderingarna. Bedémargruppen delar
larosétets beskrivning av att deltagandet i kurs- och programvéarderingar ar bristfalligt. Det finns en
medvetenhet vid larosatet om varderingar, men kommunikationen till studenterna om dessa &r inte
alltid tillfredsstallande. Larosatet beskriver under platsbesoket att aterkoppling fran kurs- och
programvarderingarna gors till bdde respondenterna och de studenterna som laser kursen darefter,
men i studentinlagan beskrivs situationen annorlunda och det finns anledning att uppméarksamma att
kommunikationen mellan larosate och student bor forbattras. Bedémargruppen anser att det ar
positivt att aterkoppling sker och 6nskar att arbetet med att systematisera aterkopplingen fortsatter,
eftersom kommunikationen inte alltid nar fram till studenterna.

Vid platsbestken framkommer det &ven att det finns mdjligheter att bedriva inflytande éver sin
utbildning under utbildningens gang. Det kan ske genom dialog under utbildningen mellan studenterna
eller doktoranderna och den ansvariga lararen. Det informella inflytandet beskrivs som ett enkelt satt
att bedriva inflytande 6ver utbildningen eftersom det innebar snabbare och tydligare aterkoppling.
Arbetet med att samla in férandringsforslag och idéer fran studenter under kursens gang beskrivs som
nagot som gors utifran att larare har en god vilja att ta del av studenternas och doktorandernas
perspektiv.
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Beddmargruppen menar att studenters medverkan i utvecklingen av program bor starkas. Det
framkommer under platsbesdken att det finns en bristande systematik i studenternas mdjlighet att
komma in med synpunkter eller mgjlighet att ta del av programutvecklingsplanen. Bedémargruppen
anser att detta ar ett omrade dar larosatet bor starka studentinflytandet.

Bedomargruppen upplever, trots ovanstaende, att student- och doktorandperspektivet vid laroséatet
overgripande fungerar. Larosatet vardesatter student- och doktorandinflytande och det ar integrerat i
verksamheten.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstéllande

Verksamheten préglas i betydande grad av professionsinriktade utbildningar och profilering i
samverkan med externa aktdrer inom naringslivet, offentlig sektor och civilsamhallet, vilket bidrar till
arbetslivsperspektivets forankring i verksamheten.

Arbetslivsperspektivet finns representerat genom externa aktorer pa olika nivaer i verksamheten,
bland annat genom forum fér arbetslivsanknytning i utbildningsprogrammen. Larosétets
verksamhetstema Digitalisering for hallbar utveckling avspeglar ocksa den profileringen. Larosatet
sakerstaller arbetslivsperspektivet bland annat genom styrelsens sammanséttning, arbetsplatsforlagt
larande och”forum for arbetslivsanknytning”. Inom verksamhetsstddet finns avdelningen for
forskningsstod, samverkan och innovation (AFSI) som arbetar specifikt med samverkansfragor.

| sjalvvarderingen ndmns arbetslivsperspektivet daremot i liten omfattning och det betonas att
ansvaret for bedomningsomradet delas av i stort sett hela organisationen. En tydligare redogorelse for
hur strukturerad aterkoppling frén och till arbetsmarknad och naringsliv ligger till grund for
kvalitetssakringsarbetet hade varit en fordel. Aven studentinflytandet i arbetslivskoppling ar ett
utvecklingsomrade, vilket dven laroséatet har identifierat. Utveckling och utmaningar framéver betonas
mindre, liksom vilka formella strukturer som finns for kvalitetssékringsarbetet inom arbetslivskoppling.

Beddmargruppen anser att larosétet har féljande styrkor:

e Arbetslivsperspektivet genomsyrar verksamheten genom utbildningsprogrammens profilering
och en hog grad av arbetsplatsforlagt larande.

e Arbetslivsperspektivet finns representerat genom externa aktorer pa olika nivaer i
verksamheten.

e Arbetslivsperspektivet ska dven beaktas nar laroséatet inrattar nya program och kurser och
ska féljas upp vid uppfoljningar.

BedO6margruppen anser att laroséatet har féljande utvecklingsomraden:
o Oversiktligheten 6ver kvalitetssakringen i kontakter och samverkan med arbetslivet skulle

tjana pa att klargoras tydligare inom ramen for kvalitetssakringsarbetet.
e Arbetet med att stérka studentinflytandet inom arbetslivsanknytning bor fortsétta.
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Beddmning av beddmningsgrunden:

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att méta foréandringar i arbetslivet.

Uppfylld

Studenternas och doktorandernas beredskap att méta forandringar i arbetslivet sékerstélls enligt
beddmargruppens mening genom en utvecklad samverkan med féretag och organisationer.
Arbetslivsperspektivet sékerstalls bland annat genom arbetsplatsforlagt larande, Forum for
arbetslivsanknytning och i programraden. Varje program vid laroséatet ska kopplas till ett programrad,
lett av programansvarig larare och med representanter for yrkes- och samhallsliv enligt Riktlinjerna for
programrad. Sarskilda riktlinjer for arbetslivsanknytning finns ocksa med koppling till larosatets
overgripande mal med arbetslivsanknytning aven till ovan namna programrad. Bedomargruppen
noterar dock att programrad annu inte finns i samtliga program.

Arbetslivsperspektivet ska aven beaktas vid inrattande av nya program och kurser samt féljas upp vid
uppféljningar. Bedémargruppen anser att sammantaget ger detta studenterna och doktoranderna en
god beredskap for att méta foréndringar i arbetslivet.

| synnerhet det arbetsplatsforlagda larandet betonas som en styrka i utbildningsprogrammen, aven
om klarg6rande av rutinerna och processerna for hur kvalitetssakring sker i samverkan med dessa
externa aktorer ar nadgot som bedémargruppen identifierar som ett utvecklingsomrade.

| sjalvvarderingen och vid platsbeséken framkom att arbetslivsforetradare bade kan ge input om vad
som saknas i utbildningarna, samt aterkoppla p& moment eller kurser nar det géller relevansen i
forhallande till arbetslivets utveckling och behov. Det ar enligt bedémargruppen mindre tydligt hur de
kursutvarderingar som genomfors aterkopplas till arbetslivsforetradarna. Vid platsbestken framkom
det mer tydligt att det arbetsplatsférlagda och industrindra larandet ar viktigt for kvalitetssakring och
profilering av utbildningsprogrammen.

Larosatets grundlaggande verksamhetsmal "Digitalisering for hallbar utveckling” lyftes fram i bade
sjalvvarderingen och vid platsbestken. Det konkretiseras sedan genom en rad samverkansformer
med néringslivs- och arbetslivsrepresentanter inom ramen for uthildningsprogrammen pa lokal och
regional niva. Styrelse och ledningen (vicerektor for naringslivssamverkan och prorektor, med
overgripande ansvar fér samverkan med offentlig sektor) har i detta avseende, liksom den sarskilda
avdelning, AFSI, inom verksamhetsstédet och som arbetar specifikt med samverkansfragor. Som ett
exempel pa samverkan i syfte att férbereda studenterna for arbetslivet lyfts naringslivsforum och
arbetsmarknadsmassor fram, som Exjobbsexpot, vilket &r ett samarbete mellan larosatet,
studentkaren och kommunen. Under platsbesoken lyftes aven arbetslivsmassan Framtid fram.
Beddmargruppen anser att detta ar goda exempel pa arbetslivsforberedande aktivitet. For
forskarutbildningen finns sérskilda foretagsmentorer for de doktorander som ar kopplade till larosatets
tre foretagsforskarskolor. Enligt bedomargruppen &r det ett gott exempel pa ett strukturerat arbete for
att sakerstélla arbetslivsperspektivet i utbildningen.

Utveckling och utmaningar framdover for larosatets kvalitetssékringsarbete betonas mindre i
sjalvvarderingen och studentinlagan, liksom vilka formella strukturer som finns fér
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kvalitetssakringsarbetet. Klargérande av dessa strukturer ar ett utvecklingsomréade enligt
beddmargruppen. Enligt bedomargruppen skulle en béttre 6verblick av kvalitetssékringssystemet
kunna skapas genom att pa ett tydligare satt samla styrande kvalitetsdokument. Laroséatet skulle aven
vinna pa att klargéra vilka strukturer som finns fér alumner och interaktionen med arbetsmarknaden.
Till exempel kunde mer information om de sa kallade "forum for arbetslivsanknytning”, deras roll och
sammansattning klargoras.

| studentinlagan efterfragas ett okat studentinflytande 6ver arbetslivsanknytningen. Samtidigt
konstateras att detta ar ett utvecklingsomrade som larosétet har identifierat och dar arbete pagar,
exempelvis med alumnverksamheten, vilket &r positivt. Beddmargruppen understryker vikten av att
fortsatta detta arbete med att starka studentinflytandet inom arbetslivsanknytningen.

Den sammantagna bedoémningen &r att larosatet pé ett tillfredstallande satt, genom rutiner och
processer, sakerstéller att utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att
mota foréndringar i arbetslivet.

Samlat omddome: Godkant med forbehall
Motivering:

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet endast kan godkannas med forbehall.
Beddmningsomradet Utformning, genomfoérande och resultat bedoms inte vara tillfredsstallande.
Beddmargruppens uppfattning &r att larosatet kan &tgarda bristerna inom tva ar.

BedOomargruppen anser att larosatet har ett sammanhallet kvalitetssystem som ar uppbyggt for att
sakerstalla kvaliteten i utbildningarna. Strukturen bestar av tre nivaer dar niva 1 ar det samlade
systemet vilket beskrivs i Kvalitetspolicy for Hogskolan i Skovde, i niva 2 implementeras
kvalitetssystemet inom verksamhetsomradena utbildning, forskning, verksamhets- och ledningsstod
samt hogskoledvergripande ledning och styrning. For respektive verksamhetsomrade finns beslutade
riktlinjer dar de aktiviteter som genomfors for sakring och utveckling av kvaliteten beskrivs och utgér
niva 3. Larosatets forsta kvalitetspolicy faststalldes 1995 och kvalitetsarbetet inom utbildning,
framforallt uppféljningsprocesser for kurser och program samt inrattande och avveckling av utbildning
har reglerats i sarskilda riktlinjer sedan 2007.

Det finns definierade styrdokument i form av riktlinjer, uppdragsbeskrivningar och processer géllande
uppfdljning och utvardering av utbildning pa alla nivaer. Utifran dessa finns forutsattningar for larosatet
att sakerstélla att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas till
vara i kvalitetsutvecklingen av utbildningen samt kommuniceras till relevanta intressenter.
Beddmargruppen anser att det finns en utvecklingspotential nar det galler det operativa arbetet med
programuppféljiningsprocessen och framférallt programutvecklingsplaner samt med att na ut med
information till alla medarbetare och studenter. Ansvarsférdelningen framgar i saval Hogskolans
arbetsordning, rektors och fakultetsnamndens delegationsordningar samt i de styrdokument som finns
for respektive aktivitet i kvalitetssystemet. Det finns, enligt beddmargruppen, en stark relation mellan
larosatets kvalitetsarbete och den strategiska styrningen och ett viktigt forum fér denna koordinering
ar rektors verksamhetdialoger med institutionsledningar, verksamhetsstddets ledningsgrupp och
fakultetsnamnden. Utifrdn dessa dialoger och dess underlag genereras aktiviteter som aterfinns i
institutionernas och verksamhetsstddets verksamhetsplaner for kommande &r och om det &ar
larosatesovergripande aterfinns det i utvecklingsplanen.
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Beddmargruppen anser att larosatet bedriver ett systematiskt arbete for att sakerstélla att den
undervisande personalens kompetens motsvarar verksamhetens behov. Det finns styrdokument och
en tydlig ansvarsfoérdelning for rekrytering och kompetensutveckling. Larare har
kompetensutvecklingstid som nyttjas for forskning eller pedagogisk kompetensutveckling och planeras
och foljs upp i utvecklings- och I6nesamtal. Ansvaret for infrastruktur, studentstéd och laranderesurser
ar tydligt och studenter och doktorander ges goda forutsattningar att genomfdra sina utbildningar inom
planerad studietid. Det finns strukturer for uppféljning av kurser och program, liksom av studiemiljén
generellt, svarsfrekvensen pa de enkéter som ligger till grund for kvalitetsutvecklande atgéarder &r
otillfredsstallande 1&g och ger ett otillrackligt underlag for insatser. Larosatet visar medvetenhet om
detta problem och ett utvecklingsarbete har initierats.

Beddmningsomradet utformning, genomférande och resultat ar enligt bedémargruppen som helhet
inte tillfredsstallande. Slutsatsen baseras framst pa den bristande systematiken i de rutiner och
dokument som anvéands i den arliga uppféljningen och rapporteringen av kvaliteten pa
utbildningsprogram och pa studenternas otillrackliga deltagande i denna process. Bedomargruppen
anser dessutom att det finns ett behov av att starka uppfoljningsprocessen sa att larosatet i hogre
grad féljer upp att de brister och utvecklingsaktiviteter som tas upp i de arliga
programutvecklingsrapporterna atgardas. Det ar vidare bedomargruppens uppfattning att larosatet
behover effektivisera de rutiner som finns, bland annat betraffande aterkoppling till studenter, sa att
resultatet av kvalitetssakringsprocessen i hdgre grad néar ut till studenterna, som &r den priméara
malgruppen. Bedomargruppen anser inte heller att larosatet sakerstéller att utbildningarna utformas
och genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna att ta en aktiv roll i larandeprocesserna.
Varken programutvarderingar, programuppféljningar eller sexarsuppféljningen beror studenternas
aktiva roll i larandeprocesser eller hur denna uppmuntras eller upplevs av studenterna. Om
programuppféljiningscykeln inte nAmner ndgot om detta, kan det inte heller bli en del av det viktigaste
kvalitetsverktyget, den arliga forbattringscykeln. Bedomargruppen anser att larosatet har
tillfredsstéllande processer for utveckling, inrattande och nedldggning av utbildningar,
forskningsanknytning och arbete med utbildningarnas maluppfyllelse. Laroséatets kvalitetssystem
innehaller alla vasentliga delar som behovs och forbattringscykelns samlade grepp ar ocksa det
relevanta sattet att binda samman dessa delar. De huvudsakliga problemen &r det praktiska
genomfdrandet av forbattringscykeln.

Beddmargruppen anser att larosatet har rutiner och processer i form av riktlinjer fér sin
utbildningsverksamhet dar de pa ett systematiskt satt sakerstaller att jamstélldhet beaktas i
utbildningarnas utformning och genomférande samt i utbildningarnas innehall dar sa ar relevant.
Larosatet har aven 6vergripande strukturer och strategier for att 6ka medvetenheten bland personal
och studenter om vikten av att integrera jamstalldhet i utbildningarna samt att
jamstalldhetsperspektivet finns med i beslutsfattande pa alla nivaer.

Studentinflytandet vid larosatet ar en viktig aspekt av kvalitetssystemet och studenter och doktorander
ges mojlighet att bedriva inflytande genom deltagande i rddgivande och beslutande organ samt via
kurs- och programvérderingar. Utbver det har studenter och doktorander mdjligheter att ge sitt
perspektiv under utbildningens gang i informella sammanhang och studenterna har genom
studentkaren mojlighet att lyfta eventuella dnskemal om forandringar genom en arlig text:
Studentkarsskrivelsen. Laroséatet har en utmaning med svarsfrekvensen vid kursvarderingar samtidigt
som de visar en medvetenhet om problematiken kring detta och uppmuntras att arbeta vidare med
det. Beddmargruppen anser att student- och doktorandperspektivet finns integrerat i hela
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verksamheten och att larosatet sakerstéller studenternas och doktorandernas méjligheter att utéva
inflytande dver utbildningen.

Beddmargruppen anser att larosatet sakerstaller arbetslivsperspektivet bland annat genom styrelsens
sammansattning, arbetsplatsforlagt larande, "forum for arbetslivsanknytning” och i programraden.
Inom verksamhetsstddet finns Avdelningen for forskningsstéd, samverkan och innovation, (AFSI),
som arbetar specifikt med samverkansfragor. Larosatets verksamhet praglas i betydande grad av
professionsinriktade uthildningar och profilering i samverkan med externa aktérer inom naringsliv,
offentlig sektor och civilsamhalle vilket bidrar till arbetslivsperspektivets férankring i verksamheten.
Arbetslivsperspektivet ska dven beaktas vid inrattande av nya program och kurser och féljs upp vid
utvarderingar. Bedémargruppen anser att detta sammantaget ger studenterna och doktoranderna en
god beredskap for att moéta férandringar i arbetslivet.
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Tid

Aktivitet

12:30-13:15

Intervju med larosatets ledning

13:15-13:30

Beddmargruppen
sammantrader

13:30-14:15

Intervju med studentkaren

14:15-14:45

Beddmargruppen
sammantrader

+ fika

14:45-15:30

Intervju med representanter for

fakultetsnamnden

08-563 085 00 |
Johanneshov

Tid

Aktivitet

Medverkande

15:30-15:45

BedOmargruppen
sammantrader
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2022-01-25 411-00441-19
15:45-16:30 | Intervju med prefekter
Tisdag 1 juni 2021
Tid Aktivitet Medverkande
08:30-09:00 | Intervju med representanter
fran verksamhetsstod
09:00-09:15 | Beddmargruppen
sammantrader
09:15-10:00 | Intervju med
studentrepresentanter inom
utbildningar
10:00-10:15 | Bedémargruppen
sammantrader
Tid Aktivitet
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10:15-11:00 | Intervju med representanter for

utbildningskommittéerna

11:00-11:15 | Bedomargruppen
sammantrader

11:15-12:00 | Intervju med representanter

fran larosatets styrelse

12:00-12:45 | Lunch

12:45-13:15 | Avslutande samtal med

larosatets ledning och utredare
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schema platsbesdk 2 Hogskolan i Skovde, 31 augusti — 2
september 2021.

Dag 1 —tisdag 31 augusti

13:00-13:45 Intervju med studenter vid
Ekonomprogrammet

13:45-14:00 | BedOmargruppen sammantrader

14:00-14:45 | Intervju med larare vid

Ekonomprogrammet

14:45-15:00 | Bedomargruppen sammantrader

15:00-15:45 Intervju med foretradare

Ekonomprogrammet

Dag 2 — onsdag 1 september

09:00-09:45 Intervju med studenter vid
Maskiningenjor

09:45-10:00 | BedOmargruppen sammantrader

10:00-10:45 Intervju med larare vid
Maskiningenjor

10:45-11:00 BedOmargruppen sammantrader

11:00-11:45 Intervju med foretradare
Maskiningenjor

11:45-12:45 Lunch

12:45-13:30 Intervju med studentkdren
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Dag 3 —torsdag 2 september

09:45-10:30 Intervju med representanter for
fakultetsnamnden och prefekter

10:30-10:45 | Beddmargruppen sammantrader

10:45-11:45 | Intervju med ldrosatets ledning
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Larosatets svar pa delning av preliminart yttrande
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Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Larosate: Hogskolan i Skévde

Larosatet ges mojlighet att kontrollera innehallet i det preliminara yttrande och papeka
eventuella faktafel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedémningsomraden och
bedémningsgrunder som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen
byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mojligt.
Observera att det i detta skede av utvéarderingsprocessen inte & mojligt att komplettera med
ny information som inte ingatt i de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke |Rad Korrigering
2 3 5 Antal helarsstudenter uppgar till 25, inte 45.

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering

2 3 8 |Rattelse: ”Niva 3 innehaller aktiviteter for sakring och utveckling av
kvalitet inom de olika verksamhetsomradena. Aktiviteterna beskrivs i
sérskilda styrdokument.”

4 3 4 | Stryk "Kvalitetspolicyn har senast faststéllts av styrelsen 2020” da
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exakt denna mening aterfinns tva rader langre ned.

Rattelse: ... dar framgar aven férdelningen av huvudomraden och
resursamnen vid de olika institutionerna och avdelningarna...”

Rattelse: ”... medan fakultetsndmnden behandlar &rendet och lamnar
forslag till beslut till rektor.”

Kommentar till ”Amnesforetradarna ingdr i institutionens
ledningsgrupp déar ... ” Detta géller inte vid alla institutioner — utan
kommunikationen mellan @mnesforetradare och prefekt/ledningsgrupp
sker da pa annat satt/via andra kanaler.

Rattelse: ... programrapporter (sammanstéllining av studenternas och
programansvarig larares synpunkter pa programmet), ...”

Rattelse: ... att studenter och doktorander &r inbjudna att delta i
beredande och beslutande organ ...” Kommentar: Som framgar pa ett
annat stélle i yttrandet (sid 25, sjatte stycket) sa finns det nagra fa
organ dar studenterna inte deltar, enligt avtal med larosatet. Forslaget
ar darfor att stryka “alla” i aktuell mening.

Kommentar till ”... vidtar arbetet med att utforma en handlingsplan
med operativa aktiviteter som ska genomforas under kommande ar —
ett verktyg som &r viktigt for institutionernas medarbetare.” Att
institutionens verksamhetsplan ska brytas ned i en eller flera
handlingsplaner ar inte nagot som &r centralt reglerat — utan séttet pa
vilket nedbrytningen sker varierar fran institution till institution.

Rattelse: ”Kvalitetsradet ger stod till rektor i fragor som ror rektors
Overgripande ansvar for larosatets kvalitetssakring. Bland de
huvuduppgifter som namns i uppdragsbeskrivningen ingar ...”

Kommentar: Den inledande meningen i beskrivningen av rektors
kvalitetsrad har skrivits om. Radet agerar pa uppdrag av rektor och har
en samordnande roll - men har inte ett eget Overgripande ansvar for
kvalitetssakring. Detta framgar ocksé av radets uppdragsbeskrivning.
(OBS att det &r uppdragsbeskrivning, och inte riktlinjer som beskriver
radets uppgifter.)

Rattelse: "mdtesanteckningar” (inte "minnesanteckningar’)
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Beddmningsomrade: Forutsattningar

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

9

4

3-4

Rattelse: ... som krévs for &amnen pa grundniva, avancerad niva och
forskarniva.”

3-4

Rattelse: "I riktlinjer for saval inrattande som uppféljning av
utbildning definieras lararkompetens ...”. Hogskolan har sérskilda
riktlinjer for inrattande och andra riktlinjer for uppféljning — dvs. inte
nagot styrdokument som benamns "Riktlinjer for inrattande och
uppfoljning av utbildning”.

10

Rattelse: "Utseende av sakkunniga regleras i anstéliningsordningen
och riktlinjerna for utnémning till docent”.

10

Rattelse: ... som krévs for &amnen pa grundniva, avancerad niva och
forskarniva.”

10

Kommentar till "Bedomargruppen har inte funnit nagon uppgift om
hur néra eller langt ifran dessa mal man befinner sig, ...” Samtliga mal
i utvecklingsplanen, inklusive mal som ror lararkompetens, foljs upp i
Hogskolans arsredovisningar. Malen bryts dven ned pa institutions-
niva, som underlag for rektors dialogmoéten med institutions-
ledningarna. Detta framgar i sjalvvarderingen, se sid 29, andra stycket.
Saval arsredovisningen for 2019 som verksamhetsplaner for 2021-
2023 finns med i det underlag som lamnats till UKA.

11

Rattelse: "forskningsgrupp” (ej “forskargrupp”)

12

Rattelse: ... den studentst6djande funktionen Studieverkstan, ...”
Studieverkstan ar inte en egen organisatorisk avdelning utan ingar i
den verksamhet som bedrivs av hogskolebiblioteket.

12

15

Rattelse: "utbildning och forskning” (ej undervisning och forskning™)

12

14-
15

Kommentar till ”... fakultetsndmnden har initierat ett utvecklings-
projekt under 2020 for att atgarda de laga svarsfrekvenserna.”
Projektet ifraga ror kursvarderingar men resultatet kan naturligtvis
aven komma att paverka och forbattra andra uppfoljningar/enkéter
riktade mot studenter, till exempel programvarderingar (som aktuellt
textavsnitt framst handlar om).

12

3-6

Kommentar till ”Studentbarometern fran 2018 har foljts upp, men det
ar oklart for bedémargruppen vilka resultat som uppféljningen har lett
till.” Exempel pa atgard som vidtagits grundat pa resultatet i
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Studentbarometern 2018 &r projektet ”Integrerat stod”. Projektet
beskrivs i sjalvvarderingen pa sid 39, andra stycket och sid 43, attonde
stycket. Pa bada stallena anges kopplingen till Studentbarometern.
Koppling mellan projektet och Studentbarometern anges aven i
institutionernas verksamhetsplaner, till exempel "Verksamhetsplan
2021-2023 for institutionen for biovetenskap”, sid 5, avsnitt 4.3.

12

Rattelse: “studentkarsskrivelsen” (ej "studentskrivelsen™)

13

Lagg till ”pa ett” — s& meningen blir fullstandig, dvs. ”... och anvands
pa ett effektivt satt.”

13

Rattelse: ... och foljs upp enligt riktlinjerna for arlig uppfoljning av
utbildningsprogram och sexarsuppféljning av utbildning.”
Kommentar: | sexarsuppfoljningen av utbildning ingar alltid
uppféljning av genomstromning medan den kan inga i den arliga
programuppféljningen. I den sistnamnda uppfoljningen véljer
ansvariga larare sjalva vilka kvalitetsaspekter som behandlas, se
"Riktlinjer for arlig uppfoljning av utbildningsprogram”.

13

Rattelse/omflyttning: ” ... forebyggande studenthalsovard.
Studentstodet arbetar med fragor som ror lika villkor och breddad
rekrytering. Studenthalsan och studentstodet ingar i Avdelningen for
utbildnings- och studentstéd. En annan studentstédjande avdelning ar
Hogskolebiblioteket déar Studieverkstan ingar.”

De organisatoriska enheterna (avdelningarna) ar alltsa Avdelningens
for utbildning- och studentstdd (dér studenthélsa och studentstdd
ingar) och Hogskolebiblioteket (dér Studieverkstan ingar).

13

Kommentar till ”Studentbarometern anvénds for att identifiera
insatsomraden, men det ar oklart vilka atgarder som sedan
genomfdrs.” Se beskrivning ovan av projektet ”Integrerat stéd”, som
ar en atgard som foranletts av resultatet av Studentbarometern. Andra
aven till "genomfors” (rad 4), ej "genomfdras”.

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
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Sida

Stycke

Rad

Korrigering

15

2-4

Rattelse: "Fakultetsndmnden faststéller nya utbildningsplaner och nya
allménna studieplaner, medan utbildningskommittéerna beslutar om
revidering av utbildningsplaner och allménna studieplaner.
Utbildningskommittéerna beslutar &ven om nya kursplaner och
revidering av kursplaner.”

15

Stryk: "Styrelsen far information om rektorns beslut.” Kommentar: |
vissa fall kan information lamnas till styrelsen om inréttande och
avveckling, om sa bedéms relevant. Information lamnas dock inte
I6pande till styrelsen rérande dessa arenden.

15

Rattelse: "Laroséatets riktlinjer for avveckling av ett utbildnings-
program...” (ej "nedlaggning”). | efterféljande mening anvénds rétt
term (den term som anvénds vid Hogskolan), dvs. "avveckling”.

17

Tillagg: ” ... och har tagit fram en modifierad Healy och Jenkins-
modell som beskrivs i Riktlinjer for forskningsanknytning av
utbildning.” Kommentar: Hogskolan tycker det &r viktigt att
riktlinjerna omnamns da detta tydliggor systematiken vid hela
larosétet rorande arbetet med forskningsanknytning.

17

Kommentar till ”Detta finns daremot inte i programvarderingar for
magister- och masterprogram.” | programvérderingarna for dessa
program ska studenten beddma i vilken utstrackning hen uppfyller de
nationella examensmalen — och i dessa mal berdrs forsknings-
anknytning (”insikt i aktuellt forsknings- och utvecklingsarbete™).

18

Rattelse: "Utbildningsmal foljs upp i sexarsuppféljningen av amnen
och utbildningsprogram, bade nationella examensmal i programmen
(som foljs upp av externa sakkunniga genom granskning av
examensarbeten) och kursmal (som f6ljs upp av fakultetsnamnden
genom granskning av utvalda kurser i &mnet). Konkret har
bedémargruppen kunnat félja detta i sexarsuppféljningen av amnet
foretagsekonomi dér fakultetsnamnden noterade (ur kursen
Entreprendrskap som nyforetagande) avsaknaden av den nodvéandiga
samstammigheten mellan inlarningsmal, undervisning och
examination. Detta ledde till att fakultetsnamnden beddmde att den
specifika kursen inte holl tillracklig kvalitet”.

Kommentar: Den inledande meningen har skrivits om, for att
fortydliga hur maluppfyllelse foljs upp i sexarsuppfoljningen, se
Riktlinjer for sexarsuppfoljning av amnen och relaterade
utbildningsprogram pa grundniva och avancerad niva.
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19

Rattelse: "Den programansvariga lararen sammanstaller i samarbete
med berérda &mnesforetrddare, &mnesansvariga larare och kurs-
ansvariga larare varje ar en programrapport for utbildnings-
programmet.”

Kommentar: Mgjligtvis finns en viss sammanblandning mellan
aktiviteterna "programvérdering” och “arlig uppfoljning av
utbildningsprogram” vad galler dokumentation av resultatet (dvs.
utformning av ”programrapport” och ”programutvecklingsrapport”).
Se riktlinjerna for de olika aktiviteterna for tydliggdrande.

21

Rattelse: ... i larosatets interna system for studieadministrativa e-
tjanster” (ej “interna kvalitetsuppfoljningssystem (KUpp)”)

Kommentar: En del av de studieadministrativa e-tjansterna (den del
som ger stod for arlig programuppfoljning) benamndes tidigare KUpp
men denna term anvands inte langre (se riktlinjerna for aktiviteten).

21

Rattelse: ”Kommunikation av sexarsuppfoljningen sker, ...” (€]
"sexarsplanerna”)

22

Kommentar till ”... med resultatet av exempelvis kursrapporter,
programrapporter, programutvecklingsrapport och sexarsupp-
foljningar.” Tidigare i avsnittet, pa sid 21, anges "Kommunikationen
av sexarsuppféljningen sker, enligt bedémargruppen, pa ett
tillfredsstallande satt”. Se ocksa rattelse ovan, dvs. det ska vara
"sexarsuppfoljningen” och inte "sexarsplanerna”.

Savitt vi uppfattar det riktas alltsa kritik mot kommunikation till
studenterna rérande flera uppfoljningar, dock inte sexarsuppfoljningen
av utbildning.
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Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Sida | Stycke | Rad Korrigering
24 2 2 | Rattelse: ... finns en samordningsgrupp. | gruppen, som leds av HR-

avdelningen, ingar representanter for varje institution,
fakultetsnamnden, 6vriga verksamhetsstodet och Studentkaren. Vid
institutionerna finns dven sarskilda jamstélldhetskoordinatorer
utsedda.”

Kommentar: Institutionerna har dels representanter i samordnings-
gruppen, dels (pa det mer operativa planet) jamstalldhets-
koordinatorer.

Beddémningsomrade:

Student- och doktorandperspektiv

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

25

8

5-6

Kommentar till ”... mellan cheferna for avdelningarna inom
verksamhetsstodet och studentkaren.” Dialogmoten genomfars mellan
nagra av verksamhetsstodets ledningsgrupper och studentkaren, dock
inte alla. Forslagsvis namns istéllet som exempel de dialogmdéten som
halls mellan studentkaren och institutionsledningarna samt student-
karen och rektors kansli da sadana moten kontinuerligt halls. Se
Anvisningar for studentinflytande, sid 10-11.

26

2-4

Kommentar till ”... infort ett digitalt system for kursvarderingar ...”
(rad 2) och ... det nya systemet ... (rad 3-4)”. Digitala kurs-
varderingar via systemet EvaSys &r inte nagot nytt utan har anvants
under mycket lang tid, sedan ar 2009.
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Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Sida | Stycke | Rad Korrigering

27 2 3-4 | Kommentar till ” ... &ven om det inte forminskar behovet av
utveckling inom vissa omraden.” Vi forstar inte vad som avses med
den sista delen av meningen, fortydliga géarna.

27 3 4-5 | Rattelse: ... arbetsforlagt larande och forum for arbetslivs-
anknytning.” Som framgar av Riktlinjer for arbetslivsanknytning som
faststalldes ar 2020 maste varje program ha ett sarskilt forum for
arbetslivsanknytning (sid 4 i riktlinjerna). Dessa forum kan vara
organiserade pa olika satt, varav ett satt ar ett programrad. Formerna
for arbetslivsanknytningen &r mer flexibla i de nya riktlinjerna, jamfort
med den tidigare regleringen da det endast var programrad som gallde.
Beskrivning finns ocksa i sjalvvarderingen pa sid 81.

27 5 4 | Kommentar till ... styrelsens sammanséttning...” Ett larosate
bestdmmer inte sjalv om styrelsens sammanséttning och en
hogskolestyrelse har alltid externa ledamoéter. Vi foreslar darfor att
detta exempel stryks.

27 5 4-5 | Kommentar till ” ... och genom dialogméten om
utbildningsprogrammen.” Vi forstar inte vad som avses, fortydliga
garna.

27 5 7 | Kommentar till ... ska féljas upp vid utvarderingar.” Anvand gérna
termen "uppféljningar” da det ar den term som anvénds vid Hogskolan
(istallet for "utvérderingar”). Detta tydliggors dven i not pa sid 59 i
sjalvvérderingen.

28 2 3 | Kommentar till ... styrelsens sammanséttning, ... ” Se forslag ovan
om att stryka exemplet som ror styrelsens sammanséttning.

28 2 3-8 | Se kommentaren ovan om att programrad ar ett forum for arbets-
livsanknytning — men att aven andra former av sadana forum finns,
enligt Riktlinjer for arbetslivsanknytning. Texten som inleds med
”Arbetslivsperspektivet ...” (rad 3) och avslutas med ”... i samtliga
program” (rad 8) stammer inte. De tidigare riktlinjerna for programrad
har ersatts av riktlinjerna for arbetslivsanknytning.

28 5 4 | Réttelse: "kursvérdering” (ej “kursutvardering™)

28 6 4 | Réttelse: Styrelse och ledningen (vicerektor for naringslivssamverkan

och prorektor, med Gvergripande ansvar for samverkan med offentlig
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sektor) har i detta avseende ...”

28

Rattelse: "ExjobbsExpot” (ej "Ex-jobbexpot™)

28

Rattelse: "Framtid” (ej "Framtiden™)

28

Fraga rorande "Enligt bedomargruppen skulle en battre éverblick av
kvalitetssakringssystemet kunna skapas genom att pa ett tydligare satt
samla styrande kvalitetsdokument.” Avses styrdokument som ror
kvalitetsarbete generellt eller styrdokument som specifikt ror
kvalitetsarbete relaterat till arbetsliv och samverkan?
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