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Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan
i Skovde

Beslut
Universitetskanslersimbetet (UKA) beslutar att ge Hogskolan i Skovde det samlade omdémet
godkant kvalitetssdkringsarbete med forbehall.

Lérosdten vars kvalitetssékringsarbete fatt det samlade omdomet godkdnt
kvalitetsscikringsarbete med forbehdll uppfyller inte samtliga bedomningsomraden som UKA
tagit fram. Dessa utgdr ifran hogskolelag, hogskoleforordning och Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015". Bristerna ir av sidan
omfattning att bedomargruppens uppfattning dr att larosétet kan atgérda dessa inom tva ar.
Hogskolan 1 Skovde ska dérfor senast 25 januari 2024 inkomma med en redogdrelse for de
atgdrder som vidtagits. UKA tillsitter en beddmargrupp som foljer upp de atgirder som
vidtagits. Om lédrositets kvalitetssidkringsarbete fortfarande inte bedoms vara godként efter den
uppfoljande granskningen kvarstar omdomet godként kvalitetssékringsarbete med forbehall.
Négon ytterligare uppfoljning av ldrositets kvalitetssdkringsarbete genomfors inte.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017-2022 kvalitetssikringsarbetet vid samtliga lidrositen som ger
examina pa hogskolenivd. Granskningarna utgér ifrdn de krav som stills 1 hogskolelagen
(1992:1434) och hogskoleforordningen (1993:100) samt i ESG. Se Vigledning for granskning
av ldrosdtenas kvalitetssdkringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet
for kvalitetssdkring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssdkring av hégre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Hogskolan i Skovde har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett en
bedomargrupp bestdende av sakkunniga, en student- eller doktorandrepresentant och en
arbetslivsforetradare.

! Se dven UKA:s dversittning Standarder och riktlinjer for kvalitetsscikring inom det europeiska omrddet for hogre utbildning (ESG),
2015.
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De underlag som ligger till grund for bedomningen framgér av bedomargruppens yttrande.
Utifran underlagen har bedomargruppen redovisat en bedomning med vidhdngande motivering
av nedanstdende beddmningsomraden (se bedomargruppens yttrande).

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomforande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektiv
- arbetsliv och samverkan

I bedomargruppens yttrande ges dven ett forslag till samlat omdome.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat beddmargruppens preliminéra yttrande
till larositet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var tre veckor. De
svar som ldrositet inkom med framgar av bilaga 4 i yttrandet. Bedomargruppen har tagit del av
larosétets svar, och i de fall dir bedomarna gjort bedomningen att det varit relevant har
andringar gjorts 1 yttrandet.

Universitetskanslersambetets bedomning

Med utgéngspunkt i beddmargruppens forslag ger UKA lirositets kvalitetssikringsarbete det
samlade omddmet godkint kvalitetssikringsarbete med forbehéll. UKA:s samlade omdome
redovisas i bilaga 1.

Beslut i detta drende har tagits av generaldirektoren Anders S6derholm efter foredragning av
utredaren Sebastian Steele i nidrvaro av gruppchef Viveka Persson, verksamhetsstrateg Per
Westman och gruppchef for kommunikation Martin Vincent.

Anders Soderholm

Kopia till:
Bedomargruppen
Studentkar vid ldrositet
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Bilaga 1: Samlat omdome
Larosate Samlat omdéme
Hogskolan i Skévde Godkant kvalitetssakringsarbete med férbehall

Universitetskanslersdmbetet instdmmer i bedémargruppens stéllningstagande.

Motivering
Samlat omdome

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet endast kan godkannas med férbehall.
Beddmningsomradet Utformning, genomférande och resultat beddoms inte vara tillfredsstallande.
Bedomargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda bristerna inom tva ar.

Bedomargruppen anser att laroséatet har ett sammanhallet kvalitetssystem som ar uppbyggt for att sakerstalla
kvaliteten i utbildningarna. Strukturen bestar av tre nivaer dar niva 1 ar det samlade systemet vilket beskrivs i
Kvalitetspolicy for Hogskolan i Skdvde, i niva 2 implementeras kvalitetssystemet inom verksamhetsomradena
utbildning, forskning, verksamhets- och ledningsstéd samt hégskoledvergripande ledning och styrning. For
respektive verksamhetsomrade finns beslutade riktlinjer dar de aktiviteter som genomférs fér sékring och
utveckling av kvaliteten beskrivs och utgér niva 3. Larosatets forsta kvalitetspolicy faststalldes 1995 och
kvalitetsarbetet inom utbildning, framférallt uppféljningsprocesser for kurser och program samt inrattande och
avveckling av utbildning har reglerats i sarskilda riktlinjer sedan 2007.

Det finns definierade styrdokument i form av riktlinjer, uppdragsbeskrivningar och processer géllande
uppfdljning och utvardering av utbildning pa alla nivaer. Utifran dessa finns forutsattningar for larosatet att
sakerstalla att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas till vara i
kvalitetsutvecklingen av utbildningen samt kommuniceras till relevanta intressenter. Bedémargruppen anser
att det finns en utvecklingspotential nar det galler det operativa arbetet med programuppféljningsprocessen
och framforallt programutvecklingsplaner samt med att na ut med information till alla medarbetare och
studenter. Ansvarsférdelningen framgar i saval Hogskolans arbetsordning, rektors och fakultetsndamndens
delegationsordningar samt i de styrdokument som finns fér respektive aktivitet i kvalitetssystemet. Det finns,
enligt bedémargruppen, en stark relation mellan larosatets kvalitetsarbete och den strategiska styrningen och
ett viktigt forum for denna koordinering ar rektors verksamhetdialoger med institutionsledningar,
verksamhetsstddets ledningsgrupp och fakultetsnamnden. Utifran dessa dialoger och dess underlag
genereras aktiviteter som aterfinns i institutionernas och verksamhetsstddets verksamhetsplaner for
kommande ar och om det ar larosatesdvergripande aterfinns det i utvecklingsplanen.

Beddmargruppen anser att larosatet bedriver ett systematiskt arbete for att sékerstalla att den undervisande
personalens kompetens motsvarar verksamhetens behov. Det finns styrdokument och en tydlig
ansvarsfordelning for rekrytering och kompetensutveckling. Larare har kompetensutvecklingstid som nyttjas
for forskning eller pedagogisk kompetensutveckling och planeras och féljs upp i utvecklings- och I6nesamtal.
Ansvaret for infrastruktur, studentstdéd och laranderesurser ar tydligt och studenter och doktorander ges goda
forutsattningar att genomféra sina utbildningar inom planerad studietid. Det finns strukturer for uppféljning av
kurser och program, liksom av studiemiljon generellt, svarsfrekvensen pa de enkater som ligger till grund for
kvalitetsutvecklande atgarder ar otillfredsstallande lag och ger ett otillrackligt underlag for insatser. Larosatet
visar medvetenhet om detta problem och ett utvecklingsarbete har initierats.
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Beddmningsomradet utformning, genomférande och resultat ar enligt bedémargruppen som helhet inte
tillfredsstallande. Slutsatsen baseras framst pa den bristande systematiken i de rutiner och dokument som
anvands i den arliga uppféljningen och rapporteringen av kvaliteten pa utbildningsprogram och pa
studenternas otillrackliga deltagande i denna process. Bedémargruppen anser dessutom att det finns ett
behov av att starka uppféljningsprocessen sa att larosatet i hdgre grad foljer upp att de brister och
utvecklingsaktiviteter som tas upp i de arliga programutvecklingsrapporterna atgardas. Det ar vidare
beddmargruppens uppfattning att larosatet behdver effektivisera de rutiner som finns, bland annat betraffande
aterkoppling till studenter, sa att resultatet av kvalitetssakringsprocessen i hégre grad nar ut till studenterna,
som ar den primara malgruppen. Bedémargruppen anser inte heller att larosatet sakerstaller att
utbildningarna utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna att ta en aktiv roll i
larandeprocesserna. Varken programutvarderingar, programuppfoéljningar eller sexarsuppfoljningen beror
studenternas aktiva roll i Iarandeprocesser eller hur denna uppmuntras eller upplevs av studenterna. Om
programuppféljningscykeln inte ndmner nagot om detta, kan det inte heller bli en del av det viktigaste
kvalitetsverktyget, den arliga forbattringscykeln. Bedémargruppen anser att larosatet har tillfredsstallande
processer for utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar, forskningsanknytning och arbete med
utbildningarnas maluppfyllelse. Larosatets kvalitetssystem innehaller alla vésentliga delar som behdvs och
forbattringscykelns samlade grepp ar ocksa det relevanta sattet att binda samman dessa delar. De
huvudsakliga problemen ar det praktiska genomférandet av forbattringscykeln.

Beddmargruppen anser att larosatet har rutiner och processer i form av riktlinjer fér sin utbildningsverksamhet
dar de pa ett systematiskt satt sakerstaller att jamstalldhet beaktas i utbildningarnas utformning och
genomférande samt i utbildningarnas innehall dar sa ar relevant. Larosatet har aven dvergripande strukturer
och strategier for att 6ka medvetenheten bland personal och studenter om vikten av att integrera jamstalldhet
i utbildningarna samt att jamstalldhetsperspektivet finns med i beslutsfattande pa alla nivaer.

Studentinflytandet vid larosatet ar en viktig aspekt av kvalitetssystemet och studenter och doktorander ges
mojlighet att bedriva inflytande genom deltagande i radgivande och beslutande organ samt via kurs- och
programvarderingar. Utéver det har studenter och doktorander mdjligheter att ge sitt perspektiv under
utbildningens gang i informella sammanhang och studenterna har genom studentkaren méjlighet att lyfta
eventuella dnskemal om férandringar genom en arlig text: Studentkarsskrivelsen. Larosatet har en utmaning
med svarsfrekvensen vid kursvarderingar samtidigt som de visar en medvetenhet om problematiken kring
detta och uppmuntras att arbeta vidare med det. Bedémargruppen anser att student- och
doktorandperspektivet finns integrerat i hela verksamheten och att larosatet sékerstaller studenternas och
doktorandernas méjligheter att utéva inflytande over utbildningen.

Bedodmargruppen anser att larosatet sékerstaller arbetslivsperspektivet bland annat genom styrelsens
sammansattning, arbetsplatsforlagt Iarande, "forum for arbetslivsanknytning” och i programraden. Inom
verksamhetsstddet finns Avdelningen for forskningsstdéd, samverkan och innovation, (AFSI), som arbetar
specifikt med samverkansfragor. Larosatets verksamhet praglas i betydande grad av professionsinriktade
utbildningar och profilering i samverkan med externa aktdrer inom naringsliv, offentlig sektor och civilsamhalle
vilket bidrar till arbetslivsperspektivets férankring i verksamheten. Arbetslivsperspektivet ska dven beaktas vid
inrattande av nya program och kurser och féljs upp vid utvarderingar. Bedémargruppen anser att detta
sammantaget ger studenterna och doktoranderna en god beredskap fér att méta férandringar i arbetslivet.
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