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Beddmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
vid Hogskolan Kristianstad

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan Kristianstad. | detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhdngande motiveringar och ett forslag till samlat omdéme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning

I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:
e Torsten Svensson, Professor, Uppsala universitet (ordférande, sakkunnig)
e Trine Karlsen, Professor, Nord universitet (sakkunnig)

Thomas Nilsson, Senior professor, Karlstads universitet (sakkunnig)

Elis Wibacke, Stockholms universitet (studentrepresentant)

Kristina Westlund, Malmo stad (arbetslivsforetradare)

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvérdering, en studentinlaga och
dokumentation kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det
andra platshesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet, studenter och doktorander. Scheman for platsbesdken
aterfinns i bilaga 1. Bedomargruppens val av férdjupningsspar aterfinns i bilaga 2.

Beddmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgett ldrosatet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

! Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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bilaga 3), och i de fall dar vi gjort beddmningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

FOr beddmargruppen

Torsten Svensson
Ordforande
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Hogskolan Kristianstad A-2019-09-4773

Bedomningsomrade 1: Styrning och organisation

Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Kvalitetssystemet i sin nuvarande form &r relativt nytt och dateras till 2017 nér larosétet genomgick en
omorganisation. Delar ar under utveckling, exempelvis framgar det av platsbesoket att den
kvalitetspolicy som presenteras i sjalvvarderingen (fran 2018) har ersatts av ett kvalitetssystem
(beslutades 2021), att systemet utvecklas for att inkludera nytillkommen forskarutbildning men aven
forskning samt relateras till larosatets antagna strategidokument (2021-2025). Men grundstrukturen
ar etablerad och genom att kvalitetsarbetet &r tydligt och tatt kopplat till larosatets grundorganisation,
ett tydligt arligt verksamhetsutvecklingsarbete (ett arshjul), finns en klar medvetenhet om styrkor och
upptackta utvecklingsomraden och tillika en entusiasm bland medarbetarna for systemets relevans
och som verktyg for utveckling. Bedémargruppen anser att hela bedomningsomradet ar
tillfredstéllande.

Styrkor:

e Larosatet har ett systematiskt kvalitetssystem som ar val integrerat i dess organisation,
verksamhetsplanering, verksamhetsuppféljning och utveckling. Det offentliga
kvalitetssystemet &ar en del av den strategiska styrningen under medverkan av saval ledning
och personal som studenter.

e  Kvalitetsmalen ar tydligt lankade till larosatets strategi for de kommande fem aren och
operationaliseras i konkreta fragor till verksamhetens kvalitetsarbete.

e  Kvalitetssystemet — genom arliga kvalitetsrapporter pa larosates- och pa fakultetsniva —
uppfattas av saval medarbetarna som bedémare som relevant och kvalitetsdrivande genom
att det ar tatt integrerat med larosatets och fakulteternas arliga planeringsarbete, saval
verksamhetsutvecklingsarbete som verksamhetsrapporter och verksamhetsdialoger.

e Verksamhetsuppfoljningens tydliga utvecklingsfokus. Genom att resultaten fran de arliga
kvalitetsrapporterna explicit ska ga in i verksamhetsplaneringen blir kvalitetsarbetet
utvecklingsdrivande. Och genom en arlig 6versyn av kvalitetssystemet finns en dynamik som
vidmakthaller fokus pa kvalitetsfragor och starker dess kvalitetsdrivande funktion

e | arshjulets konkreta instruktioner framgar tydligt vem som rapporterar och vad som ska
rapporteras samt vilka som fattar beslut om vad. Harigenom framstar ansvarsférdelningen
som tydlig och relevant nar det géller planer, uppgifter och rapporter i den konkreta
processen.

e Den konkreta vagledning — med rubriker kopplade till kvalitetsmalen — som ledningen ger
verksamheten for att arligen rapportera sitt kvalitetsarbete ger fakulteter, stéd och
programansvariga goda mojligheter att beskriva sitt arbete och skapar ocksa en god
systematik och 6verblick i kvalitetsarbetet. Konkreta anvisningar och mallar for arbetet med
verksamhetsplanering och forberedelser infor kvalitetsdialoger ger en god grund for
konkretion och systematik i arbetet.
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e De sexériga utbildningsutvarderingarna ar foredémligt knutna till de egna kvalitetsmalen
samtidigt som de ar konsistenta med grundlaggande regelverk.

e Det finns ett sdval starkt engagemang som en samstammig och gemensamt forankrad
forestallning om vad olika delar av verksamheten avser med god kvalitetskultur.

e Beddmargruppen uppfattar att larosatets nya kommunikationsstrategi ar rimlig, eftersom man
har lagger ett vasentligt ansvar for kvalitetskommunikation pa relevanta
verksamhetsansvariga och inte enbart pa en centralt placerad kommunikationsavdelning.

Utvecklingsomraden:

e Vad larosatet mer explicit avser med god kvalitetskultur kan utvecklas, vilket skulle starka
larosatets kvalitetsarbete och férankring bland medarbetarna.

e Beddmargruppen anser att kommunikationsstrategin och anvisningarna for
utbildningsutvarderingarnas publicering behéver bli tydligare och att det anges argument fér
det strategiska valet.

e BedOmargruppen ser vardet av aktiva rdd men ser det som ett utvecklingsomrade att
atskillnaden mellan rad och beslut tydliggors i de formella dokumenten.

e  For att 6ver tid skapa stabilitet och att f& verksamhetens stod for arbetet med det omfattande
arbetet med rapporter och dialoger sa finns enligt bedémargruppen skal att i
kvalitetssystemet tydligare beskriva hur aterkoppling pa kvalitetsarbetet fran ledningen till
fakulteterna ska genomféras.

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstélla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till dvergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Uppfylld

Sjalvvarderingen, dokumentationen fran férdjupningssparen och de platsbesok som
bedémningsgruppen gjort vitthar om att |arosétet har ett systematiskt kvalitetssystem som ar vél
integrerat i dess organisation, verksamhetsplanering, verksamhetsuppféljning och utveckling.
Kvalitetssystemet ska ses 6ver arligen, under medverkan av ledning, personal och studenter.
Kvalitetsmalen ar tydligt lankade till larosatets nyligen inforda dvergripande strategi for de kommande
fem aren for utbildning och forskning. | kvalitetssystemet operationaliseras strategin i konkreta fragor
till verksamheten vars kvalitetsrapporter integreras saval i 6vergripande som i fakulteternas
verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling. Bedémargruppen anser att kvalitetssystemet
sakerstaller kvaliteten i larosatets utbildningar.

| den 6vergripande strategin — Strategi 2021-2025. Storre bidrag till vart samhalle — pekas tydligt ut
att larosatets utbildning och forskning ska vara viktig fér det omgivande samhallet. Det finns har ett
fokus p& forskningens och uthildningens bidrag till regionen och behoven i narsamhallet (attraktiv,
sammanhé&ngande utbildning, nytdnkande och regionalt relevant). Forskningens och utbildningens
bidrag till det omgivande samhallet &terspeglas ocksa explicit i de fem kvalitetsméalen dar generella
kvalitetsmal (akademiska och vetenskapliga krav, uppfyllande av examenskrav, konstruktiv lankning
etc.) ar inbaddade i mal som betonar omvarldens efterfrdgan och behov. Kvalitetssystemet utgar
enligt kvalitetsstrategin och sjalvvarderingen fran fem kvalitetsmal: Kvalitetsstodjande styrning och
organisering; Adekvat stédstruktur fér larande och forskning; Andamalsenlig utbildnings- och
forskningsverksamhet; Framtidssékrad utbildning och samhéllsrelevant forskning; Langsiktiga avtryck
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i omvarlden. Kvalitetsmalen konkretiseras i elva aktivitetsomraden som omfattar processer, aktiviteter
och verktyg som ska bidra till att uppfylla malen. Vid platsbesoken framkom att aktivitetsomraden kan
bytas ut och nya tillkomma 6ver tid, nagot som avgors vid den arliga 6versynen av kvalitetssystemet.
De nu identifierade och gallande aktivitetsomradena ar: Inrattande och avveckling av utbildning;
Kursvardering och kursutvardering; Verksamhetsforlagd utbildning (VFU); Programrad;
Utbildningsutvardering; Tematisk uppfélining i kvalitetsradet; Forskningsaktiva larare; Akademiskt
lararskap; Strategisk kompetensforsorjning; Systematiskt arbetsmiljdarbete; Bidra till regional
utveckling. Till varje aktivitetsomrade finns centrala styrdokument kopplade och en angivelse av vilket
eller vilka mal som aktiviteten &r kopplad till.

BedOGmargruppens uppfattning ar att ndgra av aktiviteterna ar valetablerade processer (t.ex.
kursvarderingar och VFU) eller organ snarare an just aktiviteter, medan andra &r konkreta projekt eller
delmal (t.ex. forskningsaktiva larare) som identifierats fér utvecklingen av kvaliteten. Nagra nya
planerade aktivitetsomraden (alumnuppféljning, programvardering och kvalitetssakring av forskning
och forskarutbildning), vars relevans har framkommit via verksamhetsutvecklingsplanerna, ndmns
ocksa i sjalvvarderingen. Ett av aktivitetsomradena for kvalitetsarbetet ar ett sarskilt organ pa
programniva inom fakulteterna, det s.k. programradet. Enligt riktlinjerna ingar har larare, studenter,
externa representanter och leds av den programradsansvariga, som radet ar radgivande till.
Ytterligare ett rad pa larosatesniva inrattades 2016, ett s.k. dimensioneringsrad. Organet &r ett rad till
styrelsen och leds av rektorn. Ovriga representanter i ridet &r dekaner, studentrepresentanter och
styrelsens ledning. | radet diskuteras laroséatets utbildningsutbud och bereds beslut i styrelsen om
inrattande och avveckling av utbildning och program. Oaktat att aktivitetsomradenas terminologi kan
behdva utvecklas, uppfattar bedomargruppen att konkretiseringen i aktivitetsomraden och den arliga
oversynen av dessa skapar ett fokus pa de sarskilda aktiviteter och projekt som ska utveckla
kvaliteten i larosatets verksamhet.

I grunden loper kvalitetsarbetet i en arlig cykel integrerat med verksamhetsarets regelbundet
aterkommande aktiviteter. Detta illustreras i sjalvvarderingen och framgar ocksa av den vagledning
som ledningen anvisar for fakulteter och stdd, i Riktlinjer for Hoégskolan Kristianstads
verksamhetsutvecklingssystem samt i den sarskilt framtagna promemorian Arshjulet som
forbattringscykel. Arshjulet i kvalitetssystemet &r uppbyggt kring kvalitetsrapporter,
verksamhetsutvecklingsplaner, verksamhetsutvecklingsrapporter och
verksamhetsutvecklingsdialoger. De fyra fakultetsndmnderna (h&lsovetenskap, naturvetenskap,
lararutbildning och ekonomi) och det hogskolegemensamma stédet sammanfattar det gangna
verksamhetsarets kvalitetsarbete i varsin kvalitetsrapport. P4 basis av dessa och varens
verksamhetsutvecklingsrapporter sammanstélls en hogskoledvergripande kvalitetsrapport som
beslutas av styrelsen under tidig host. Denna &r sedan en utgangspunkt for det kommande arets
verksamhetsutvecklingsplaner (h6gskoledvergripande respektive fakulteternas och stédets
verksamhetsutvecklingsplaner som beslutas i december). Dar inforlivas resultaten av tidigare
kvalitetsrapporter och dar ses ocksa kvalitetssystemet 6ver for kommande ar. Under tidig var lamnas
verksamhetsutvecklingsrapporter in fran féregdende ar, foljt av verksamhetsdialoger med ledningen
som tillsammans med de darpa foljande kvalitetsrapporterna utgér underlaget till den kommande
hdgskoledvergripande kvalitetsrapporten.

Bedomargruppen har tagit del av dokumentation fran arshjulets forbattringscykel. Konkreta
anvisningar och mallar for arbetet med verksamhetsplanering och férberedelser infor kvalitetsdialoger
ger enligt bedémargruppen en god grund fér konkretion och systematik i arbetet. Bedémargruppen
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uppfattar att de fem kvalitetsmalen i sig ar relativt abstrakta (har karaktar av medel for att uppna mal).
Men ledningen preciserar de fem kvalitetsmalen for fakulteter och for larosatets stodverksamhet i
Vagledning for rapportering av systematiskt kvalitetsarbete ht20-vt21. Malen ges har en ndédvandig
konkretion i uppféljningsbara rubriker och delfragestaliningar. Aktivitetsomradena som ingar i
kvalitetssystemet organiserar inte vagledningen, men flera av dem aterkommer har som
delfragestallningar. | denna végledning konkretiseras ocksa hur kvalitetsarbetet knyter an till
verksamhetsansvariga i och under respektive fakultetsndmnd (dekaner, avdelningschefer,
programomradesansvariga, forskningsplattformsansvariga) och till underliggande nivaer inom det
hogskolegemensamma stodet. P4 motsvarande satt har larosatet utarbetat konkreta anvisningar infor
verksamhetsutvecklingsdialogerna (ersattes 2020 av kvalitetsdialog infér UKA:s granskning) infor vilka
fakulteterna anmodas forbereda svar pa konkreta fragor om verksamhetsutvecklingen. Uppféljningen
av dialogerna sker i kvalitetsradet som diskuterar utvecklingsbehov och formulerar atgardsforslag.
Verksamhetsutvecklingssystemet beskrivs bland annat i Riktlinjer for Hogskolan Kristianstads
verksamhetsutvecklingssystem. De verksamhetsplaner som fakulteter, utbildningsprogram och
forskningsplattformsledare ska arbeta fram styrs av mallar for verksamhetsplaner. | mallarna
preciseras olika fokusomraden som till stora delar 6verensstammer med kvalitetssystemets
aktivitetsomréden, men déar olika delar av verksamheten beskriver lite olika fokusomraden beroende
pa den roll man har.

Kursvarderingsarbetet ar enligt sjalvvarderingen ett sarskilt aktivitetsomrade och en byggsten i
kvalitetssystemet. Det finns ett centraliserat och digitalt kursvarderingsinstrument som under de
programansvarigas ledning avses stddja fakulteternas arbete med kursutveckling med avseende pa
innehall och genomférande. Resultaten frn kursvarderingarna ar utgdngspunkten for den
kursansvariges kursrapport som rapporteras till fakultetsledningen. Fakulteterna ansvarar for beslut
pa kursniva, men rapporterar ocksa i den arliga kvalitetsrapporten atgarder som kan grunda sig i det
arbetet. Vid sidan av den arliga kvalitetsrapporten ar fakulteterna ocksa &lagda att terminsvis sarskilt
sammanfatta och rapportera resultat och atgarder fran kursvarderingarna till larosatets rektor och
styrelse. Larosatet pekar i sjalvvarderingen ut programvardering som ett utvecklingsomrade for
kvalitetssakra larosatets utbildningar som helt vilar pa program. Bedémargruppen stodjer detta,
sarskilt som larosatets utbildningar till 6vervagande del ges i programform.

Bedomargruppen anser det ar en stor styrka att och hur kvalitetsarbetet &r integrerat i det arliga
verksamhetsarbetet (&ven om just kursvarderingsarbetet delvis I6per vid sidan i en sarskild
aterrapportering). | de moment som finns inbyggda i arshjulet finns en samverkan mellan de olika
fakulteternas kvalitetsarbete och den verksamhetsutveckling som bedrivs samt den uppféljning av
verksamheten och kvaliteten som utférs pa central niva pa larosatet. Bedomargruppen uppfattar, och
uppskattar, ocksa att det vid sidan av konkret uppftljning av atgarder finns tydligt utvecklingsfokus i
de anvisningar som ligger till grund for verksamhetsutvecklingsplaner och dialoger. Det galler saval
syftet med olika steg i tidsplanen som i delfragestaliningar samt i de efterfrdgade
utvecklingsomradena och goda exemplen. De kvalitetsrapporter bedémargruppen tagit del av
korresponderar val mot anvisningarna.

Vid sidan av det arliga arbetet finns ocksa ett system for utbildningsutvardering (ett av
aktivitetsomradena) med malet att varje utbildning som leder till en examen (i larosatet innebar det
program) ska utvarderas inom en sexarsperiod. Anvisningarna vilar pa de krav som stalls i
hogskolelagen och hogskoleforordningen samt star i samklang med Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). Vagledningen for
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utbildningsutvardering pa grundniva och avancerad niva &r relativt detaljerad och styrande for
fakulteterna och anvisar en traditionell utvardering, med externt dominerad bedémargrupp,
sjalvvardering och kompletterande underlag, larosatesintervjuer och en rapport fran bedémargruppen.

Delfragestaliningarna ar detaljerade och foljer strikt larosatets fem kvalitetsmal (och kan ses som
parallell till anvisningarna till fakulteterna infor rapporteringen av kvalitetsarbetet). Ocksa
bedomarrapporten ska forhalla sig till larosatets fem kvalitetsmal. Bedémargruppen anser att
processen for utbildningsutvarderingarna ar andamalsenlig.

Beddmargruppen uppfattar sammantaget att organisationen for kvalitetsarbetet éverlag ar tydlig och
konsekvent. Ambitionen ar att organisatoriskt knyta kvalitetsarbetet till linjen och de kollegiala organ
som leds av dekanerna. Bedomargruppen anser att larosatets kvalitetssystem &r uppbyggt for att
sakerstélla kvaliteten i utbildningarna och det relaterar till 6vergripande mal och strategier som
larosatet faststallt for sin utbildningsverksamhet. Bedémningsgrunden &r darfor uppfylid.

1.2 Laroséatet har en kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och en del av
den strategiska styrningen.

Uppfylid

Policydokumentet Kvalitetssystem for hdgskolan Kristianstad, som ersétter tidigare kvalitetspolicy
finns formellt beslutat av hogskolestyrelsen och ar offentlig. Den finns tillganglig pa saval larosatets
externa webbplats som pa intranatet for den egna personalen. Den beskriver kvalitetsarbetets
koppling till verksamhetsstyrningen, ansvarsfordelning for viktiga kvalitetsfragor samt anger
kvalitetsmal och elva aktivitetsomraden. Aktivitetsomradena inkluderar (direkt eller indirekt) de
viktigaste delarna av Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG). Har kopplas kvalitetsmalen samman med verksamhetsutvecklingsplaneringen
(arshjulet) och kvalitetssystemets aktivitetsomraden. Har finns da ocksa till varje aktivitet kopplat
centrala styrdokument. Denna framstallning aterkommer ocksa i sjalvvarderingen. Nagra av
aktiviteterna ar véletablerade processer (t.ex. kursvarderingar och VFU) eller organ (t.ex. programrad)
snarare an just aktiviteter, medan andra ar konkreta projekt eller delmal (t.ex. forskningsaktiva larare)
som identifierats for utvecklingen av kvaliteten. P4 marginalen skulle bedémargruppen énska sig en
tydligare begreppshbildning, dar man sarskiljer etablerade delar av kvalitetssystemet fran projekt
(aktiviteter) som utvecklas nar man har identifierat prioriterade behov genom det systematiska arbetet
i kvalitetssystemet. En sadan synpunkt fortar emellertid inte den avgoérande bedémningen att det
offentliga kvalitetssystemet ar en fungerande och reell del av den strategiska styrningen.

Bedomargruppen anser att kvalitetsmalen blir en del av den strategiska styrningen genom att arbetet
med kvalitetsmalen foljs upp i kvalitetsrapporterna, som sedan utgor en del av underlaget for den
hogskoledvergripande verksamhetsutvecklingsplanen. Arbetsgéngen ar beskriven i detalj under
bedémningsgrund 1.1.Fakultetsndmnderna och det hdgskolegemensamma stddet sammanfattar
arligen kvalitetsarbetet i en kvalitetsrapport. Pa basis av dessa och varens
verksamhetsutvecklingsrapporter sammanstalls en hogskoledvergripande kvalitetsrapport. Denna ar
sedan en utgangspunkt for det kommande arets verksamhetsutvecklingsplaner pa olika nivaer.
Konkreta anvisningar och mallar for arbetet med verksamhetsplanering och forberedelser infér
kvalitetsdialoger ger enligt bedémargruppen en god grund fér konkretion och systematik i arbetet.
Malen ges i Véagledning for rapportering av systematiskt kvalitetsarbete ht20-vt21 enligt
beddémargruppen en nddvandig konkretion i uppféljningsbara rubriker och delfrdgestillningar. | denna

I en bilaga i vagledningen pekas konkreta fragestaliningar ut om hur sjalvvarderingen ska organiseras.
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vagledning konkretiseras ocksa hur kvalitetsarbetet knyter an till verksamhetsansvariga i och under
respektive fakultetsnamnd (dekaner, avdelningschefer, programomradesansvariga,
forskningsplattformsansvariga) och till underliggande nivaer inom det hogskolegemensamma stodet.
P& motsvarande satt har larosatet enligt bedomargruppen utarbetat konkreta anvisningar infor
verksamhetsutvecklingsdialogerna (ersattes 2020 av kvalitetsdialog infor UKA:s granskning) infor vilka
fakulteterna anmodas forbereda svar pa konkreta fragor om verksamhetsutvecklingen. Uppféljningen
av dialogerna sker i kvalitetsradet som diskuterar utvecklingsbehov och formulerar atgardsforslag. De
verksamhetsplaner som fakulteter, utbildningsprogram och forskningsplattformsledare ska arbeta fram
styrs av mallar for verksamhetsplaner. | mallarna, som bedémargruppen har tagit del av, preciseras
olika fokusomraden som till stora delar Gverensstimmer med kvalitetssystemets aktivitetsomraden,
men dér olika delar av verksamheten beskriver lite olika fokusomraden beroende pa den roll olika
medarbetare har.

Enligt bedomargruppen ar bedémningsgrunden uppfylld. Det offentliga kvalitetssystemet ar en tydlig
del av den strategiska styrningen, sarskilt som det ar intimt kopplat till den arliga
verksamhetsutvecklingen. Arbetet med kvalitetsmalen foljs upp i kvalitetsrapporterna som sedan utgor
en del av underlaget for den hdogskoledvergripande verksamhetsutvecklingsplanen.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for
kvalitetsarbetet.

Uppfylld

Det finns i beslutet for ansvarsférdelningen — HKR:s kvalitetsorganisation och kvalitetsansvar — ett
noggrant utpekat ansvar for kvalitetsarbetet pa larosatets olika nivaer och vilka styrdokument som
ligger till grund for det (arbetsordning, delegationsordning, befattningsbeskrivningar och beslut om
hogskolans rad). Organisationen for kvalitetsarbetet &r tatt knutet till linjeorganisationen med den
centrala ledningen (rektor, prorektor, vicerektor for forskning och samverkan samt hdgskoledirektdr)
och dekaner som ledare for fakulteterna och avdelningschefer inom fakulteterna samt kanslichef och
kommunikationschef. Dokumentet pekar ocksa ut det samordnande och implementerande
kvalitetsansvar som aligger hogskolegemensamma kvalitetsorgan och befattningar — kvalitetsradet,
kvalitetsutvecklaren och kvalitetskoordinator. Kvalitetsradet som bereder och samordnar
kvalitetsfragorna, leds av prorektorn och bestar av ledningsgruppen (inklusive rektor), utékad med
studentrepresentanter och kvalitetsutvecklare. Pa fakultetsniva ligger ansvaret pa fakultetsnamnd,
programomradesansvarig, studierektor for forskarutbildning, &mnes- och kursansvariga samt
examinator och en s.k. utbildningsgrupp. Under den centrala nivan anges fakulteternas kvalitetsorgan
och befattning, vart och ett med utpekat ansvar knutet till sin funktion. Hierarkin utgar har fran
fakultetsnamnd, varefter olika roller féljer: programomradesansvarig, studierektor for forskarutbildning,
amnesforetradare, kursansvarig, examinator och utbildningsgruppen. Nér bedémargruppen féljer
arshjulet och kvalitetsprocessen i dokumentation — Vagledning for rapportering av systematiskt
kvalitetsarbete ht20-vt21 — och utgar fran iakttagelserna vid platsbesoken, blir det ocksa tydligt vem
som rapporterar och vad som ska rapporteras samt vilka som fattar beslut om vad. Anvisningarna &r
enligt bedémargruppen tydliga med vilka som de ar riktade till, vad som ska rapporteras och vilken roll
som &ar mottagare.

Det har aterkommande ocksa framkommit vid platsbesoken att ledningen mycket medvetet har knutit
kvalitetsorganisationen till laroséatets styrningskedja och velat undvika en parallell organisation for
kvalitetsarbetet. Larosatet pekar i sjalvvarderingen ut gransdragningen mellan dekaners,
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fakultetsnamnders och det hogskolegemensamma stédets ansvar som ett utvecklingsomrade, dar det
behovs fortydliganden. Denna insikt framstar for bedomargruppen paradoxalt ocksa som en styrka i
kvalitetssystemet, eftersom det har behovet av utveckling har framkommit genom kvalitetsrapporterna
som genererats av systemet.

Vid sidan av linjeorganisationen och de kollegiala organen har larosétet skapat nagra olika rad,
exempelvis kvalitetsradet, dimensioneringsradet och langre ner i organisationen de s.k. programraden
dar man fér dialoger om programmen. Vid platsbesoket framkom att larosétets ledning vill undvika
"sattelitorgan" och darfér ar noga med att rdden leds av ledare i linjen och att ledaméterna (utéver
studenter och forekommande fall externa ledaméter) finns i linjeorgan. Genom att ledningen for
larosétet och ledarna for linjen ner i organisationshierarkin, exempelvis dekaner och
programomradesansvariga, ocksa utgor representanterna i olika rad bor det enligt bedomargruppen
da vara viktigt, for att inte ’kortsluta systemet’ och exempelvis exkludera fakultetsndmndernas
beslutsmandat, att tydliggora att besluten fattas i linjen och att raden bereder och ger rad (aven om
beslutsfattare sitter med dér) och i forekommande fall utfér uppgifter. | ovanstaende beskrivning av
kvalitetsansvaret och i det sarskilda beslut som reglerar hogskolans rad uppfattar
bedémningsgruppen att det kan det framsta som att kvalitetsradet har en operativ roll i
kvalitetsarbetet. Vid sidan av beredning och samordning har kvalitetsradet ocksa enligt
sjalvvarderingen uppgiften att initiera och hanterar planer och dokument, ett till synes operativt arbete
med tematiska utvarderingarna ligger har och éversynen av aktivitetsomraden behandlas ocksa har.
Larosatet talar i samma dokument bl.a. om kvalitetsradets atgérdsplan i samband med en tematisk
utvardering av fusk. | underlagen blir det fér bedémargruppen lite oklart om besluten for uppgifterna
ocksa fattas direkt i kvalitetsradet. Vid det fordjupande platsbesoket framgick det & ena sidan att
larosatets ledning forsoker hélla isar rollerna. A andra sidan framgick vid platsbesoken att
kvalitetsradet fattar beslut om vilken information som ska publiceras var. For att larosatet ska halla
samman kvalitetssystemet ser bedémargruppen det som ett utvecklingsomrade att atskillnaden
mellan rad och beslut tydliggors i de formella dokumenten.

| HKRs kvalitetsorganisation och kvalitetsansvar och i sjalvvarderingen framkommer, menar
bedémargruppen, en viss vaghet nar det galler ansvaret for att utveckla och sprida god kvalitetskultur.
Detta ansvar delas enligt larosétet i stort sett av alla delar av verksamheten. Men vad kvalitetskultur
innebar preciseras inte, vilket, menar bedomargruppen, gor att det ar svart att veta vad det ansvaret
innebar. Det framgick emellertid vid platsbesoken att det fanns ett saval starkt engagemang som en
samstammig och forankrad forestallning om vad olika delar avsdg med att ta detta ansvar. Det
Overensstammer ocksa med vad larosatet kort beskriver i sjalvvarderingen: "En god kvalitetskultur
innebar att varje enskild medarbetare i sin vardag arbetar med utveckling och forbattring.” Vad man
pa larosatet mer explicit avser med god kvalitetskultur skulle saledes latt kunna utvecklas, vilket enligt
bedomargruppen skulle starka larosatets kvalitetsarbete.

Bedomargruppen uppfattar att organisationen for kvalitetsarbetet dverlag ar andamalsenlig och
konsekvent genomférd. Ansvarsfordelningen ar tydlig och relevant i den konkreta processen med
avseende pa planer, uppgifter och rapporter. Ambitionen &r att tydligt knyta kvalitetsarbetet till linjen
och de kollegiala organ som leds av dekanerna. Sammantaget uppfattar bedémargruppen att
bedémningsgrunden ar uppfylld.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.
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Uppfylld

En grundldggande faktor som beddmargruppen bedémer &r positiv for delaktighet, engagemang och
ansvar ar att kopplingen mellan verksamhetsutvecklingsplanering och kvalitetsarbete goér det senare
integrerat med verksamheten och darfor uppfattas vara meningsfullt. Det har ocksa blivit tydligt for
beddmargruppen i samband med platsbesdken att kvalitetsarbetet, och all den omfattande
dokumentation som foljer av det, av direkt bertrd personal ocksa uppfattas som meningsfull och
viktig. Kvalitetsarbetet ligger inte vid sidan av den egentliga verksamheten, utan ar en del av
verksamhetens utveckling. Det finns en sammanhangande planering och aterrapportering fran
ledningen till verksamheten och tillbaka med en 6kande konkretion ju ndrmare verksamheten man
befinner sig (jfr Vagledning fér rapportering av systematiskt kvalitetsarbete ht20—vt21). Atgarder &r
inte sallan konkreta och tidsatta och ansvariga utsedda for atgarderna. Bedomargruppen har sett
bevis pa detta ibland annat i Rapportering av kvalitetsarbete ht18 och vt19 och Kvalitetsrapport 2020,
Hogskolan Kristianstad med de ingdende delrapporterna fran de fyra fakulteterna.

Vid sidan av ledningsorgan och fakultetsnamnder finns enligt bedémargruppen ocksa en rimlig
uppsattning av olika organ som tacker in utbildningsprocessen, bade vad galler det formella
inréttandet och mer konkreta uppgifter, dar studenter och undervisande personal &r representerade
samt deltar i planering och meningsutbyte. | sjalvvarderingen lyfter man fram kurs- och
utbildningsutvarderingar, programraden, kvalitetsradet, verksamhetsutvecklingsradet och utskottet for
forskarutbildning. Beddémargruppens uppfattning efter platsbestken &r att studenterna har goda
méjligheter att paverka sin studiesituation och padgdende undervisning och att det finns en lyhérdhet
fran lararnas sida darvidlag. | samband med verksamhetsutvecklingsdialogerna lyfts goda exempel
fran fakulteternas verksamhet (Verksamhetsutvecklingsdialogerna 2021: rapport med goda exempel,
2021-06-24). Likaledes framkom vid platsbesoken betydelsen av arliga internat pa fakultetsnivan for
dialoger om uthildningen. Sjalvvarderingen lyfter ockséa fram regelbundet aterkommande
ledarskapsseminarier liksom den terminsvis aterkommande kvalitetskonferensen, som vander sig till
medarbetare och studenter som sétter utbildningskvalitet i fokus.

Verksamhetsuppfdljningen — verksamhetsutvecklingsplanerna, verksamhetsutvecklingsrapporterna
och de dari integrerade kvalitetsrapporterna — har enligt beddmargruppen tydligt utvecklingsfokus. Det
betonas saval i begreppshbildningen som i de fragestalliningar som gar ut till verksamheten (se
exempelvis Vagledning for rapportering av systematiskt kvalitetsarbete ht20—vt21). Den personal som
ar involverad i laroséatets utvarderingsarbete vittnar i samband med platsbeséken ocksa om
betydelsen av betoningen av utveckling, bade fér engagemanget i utvecklingsarbetet och for viljan att
s6ka upp utvecklingsmdjligheterna, snarare &n att délja svagheter man kan ha upptackt.
Minnesanteckningar fran verksamhetsutvecklingsdialogerna ger ocksa tydliga belagg for ett sddant
synsétt hos foretradarna for fakulteterna och ett utvecklingsfokus i verksamheten (se exempelvis
Minnesanteckningar fran verksamhetsdialog 2021-06-22 med fakulteterna och
Verksamhetsutvecklingsdialogerna 2021: rapport med goda exempel, 2021-06-24).

| ovanstdende avsnitt 1.3. berors hur ansvaret for att sprida och utveckla en kvalitetskultur ar fordelat
pa alla roller pa larosatet. Bedomargruppen uppfattar att larosatet ytterligare skulle starka sitt
kvalitetsarbete genom att i de styrande kvalitetsdokumenten explicit utveckla vad det uppfattar vara
inneborden av kvalitetskultur. Det berors kort i sjalvvarderingen och vid intervjuerna vid platsbestken
kopplades fragan om kvalitetskultur spontant till det engagemang och den delaktighet i
verksamhetens utveckling som héar beskrivits. Lararrepresentanter och fakultetsféretradare pekade pa
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informella diskussioner och engagerade samtal om undervisningen bland undervisande personal och
den verksamhet dessa é&r involverade i och som man brinner for. Bedémargruppens uppfattning ar att
ocksa studenterna uppskattar engagemanget och den lyhtrdhet larare och ansvariga visar for
studenternas uppfattningar om kurser och undervisning.

Kvalitetssystemet ska enligt sjélvvarderingen stédja en hégskolegemensam kvalitetskultur. Larosétet
lyfter fram i sjalvvarderingen, och &terkommande i samband med platsbestken, att det finns en narhet
och férekomst av informella méten vid larosatet som ger forutsattningar for "kontinuerlig dialog” samt
“delaktighet, engagemang och ansvar”. Vid platsbesoken lyftes hogskolans relativa litenhet fram som
en faktor som stodjer denna narhet. En mer aktiv faktor som larosatet kan paverka centralt for att
skapa en gemensam kultur torde enligt beddémargruppen vara hur larosatet kommunicerar
kvalitetsarbetet. | kommunikationspolicy och den darpa faststallda kommunikationsstrategin lyfter
larosatet fram betydelsen av gemenskap och delaktighet for att starka kvalitetsarbetet. | strategin
konstateras att larosétets kvalitetsmodell inte ar tillréckligt kAnd inom organisationen, och larosatet har
darfor utarbetat en modell for kommunikation dar malgrupper, mal, kanaler och ansvariga pekas ut.
Grundlaggande faktorer som pekas ut for att lyckas i arbetet ar delaktighet, lyssnande och 6ppenhet.
Har framhalls vikten av att kvalitetsarbetet ska uppfattas vara en naturlig del av det ordinarie arbetet
samt att "rapporter och granskningar ska publiceras oavsett resultat’. Beddomargruppen uppfattar att
det grepp larosétet har tar pa kommunikationen &r rimlig, nar man har lagger ett vasentligt ansvar for
kommunikation pa relevanta verksamhetsansvariga och inte enbart pa en centralt placerad
kommunikationsavdelning. Strategin &r relativt ny och det aterstar att se hur man foljer upp strategin
och hur de olika kommunikationsinsatserna samordnas.

Sammantaget uppfattar bedémargruppen att bedémningsgrunden &r uppfylld genom att larosatets
kvalitetssystem samt det séatt pa vilket det ar knutet till och integrerat med formell
verksamhetsutvecklingsplanering och studentinflytande, samt i det radgivande arbetet i programrad
och olika informella dialoger, uppmuntrar till grundlaggande engagemang och delaktighet hos bade
personal och studenter.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Uppfylid

En grundlaggande styrka ar att det finns en explicit koppling mellan kvalitetssystemet och den
ordinarie arliga verksamhetsutvecklingsprocessen i arshjulet, vilket enligt bedomargruppen ger bra
forutsattningar for att foga in kvalitetsutvecklingen och granskningen i den ordinarie verksamheten.
Detta sakerstéller en systematik i att resultatet och slutsatserna tas tillvara i den strategiska
styrningen. Detta pekas ut i sjalvvarderingen och i de grundlaggande dokumenten Kvalitetssystem for
Hoégskolan Kristianstad och Riktlinjer fér Hégskolan Kristianstads verksamhetsutvecklingssystem —
och konkretiseras i dokumentationen fran arshjulet fran ledning, fakulteter, stéd och
programansvariga. De dvergripande verksamhetsutvecklingsplanerna,
verksamhetsutvecklingsplanerna fran fakulteter och programansvariga, de paféljande
verksamhetsdialogerna, verksamhetutvecklingsrapporterna och kvalitetsrapporterna hakar i varandra
och synes ge ett gott underlag for de olika nivaerna att folja upp arbetet och ge naring till nya initiativ.

Beddmargruppen har tagit del av flertalet kvalitetsrapporter och minnesanteckningar fran
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verksamhetsutvecklingsdialoger — exempel pa det senare &r Sammanfattning av minnesanteckningar
fran kvalitetsutvecklingsdialoger 2020 och i Verksamhetsutvecklingsdialog 2021 — och dar sett flera
exempel pa hur de olika fakulteterna, liksom den hégskolegemensamma administrationen, ser dver
utbildningsinnehall, profilerar utbildning, fasar ut och introducerar nya program samt ser éver
stodverksamheten. Genom den arliga 6versynen av kvalitetssystemet och aterkopplingen fran
verksamhetsutvecklingsarbetet ser larosatet ocksa dver paletten av aktivitetsomraden. Nagra nya
planerade aktivitetsomraden vars relevans framkommit i ndgra verksamhetsutvecklingsplaner namns
ocksa i sjalvvarderingen. | det har materialet framgér att fakultetsnamnderna utarbetar sina
verksamhetsutvecklingsplaner utifran rubriker som ledningen gett skriftligt infor arbetet (s.k.
fokusomraden) samt arbetar sjalvstandigt utifran olika malbilder och utmaningar beroende pa storlek
och karaktar pa utbildning och forskning. De likaledes systematiskt &terkommande fragorna vid
dialogerna handlar om resultat utifrdn fakulteternas egna verksamhetsutvecklingsplaner, uppnadda
eller aterstdende, utmaningar och framtida planers 6verensstimmelse med larosatets strategi.
Ledningen for larosatet, i form av delar av kvalitetsradet, maéter har bl.a. dekaner,
programomradesansvariga, avdelningschefer och forskningsledare respektive avdelningschefer for
olika grenar av stodet. Systematiken i dialoger och rapporter ar tydlig genom att arbetet med
verksamhetsutvecklingen féljer tydliga mallar och uppdrag fran ledningen med konkreta preciseringar
av kvalitetsmalen.

Utformning och utveckling av kurser sker inom fakulteterna. Kursrapporter behandlas i programraden
som bistar den programomradesansvariga att bereda forslag till fakultetsnamndernas kursplaneutskott
for beslut. Storre férandringar av kurser och programinnehall synes bli redovisade i
verksamhetsutvecklingsdialogerna. Minnesanteckningarna fran dialogerna vittnar ocksa om det.
Fakulteternas arbete med kursvarderingar och kursrapporter synes enligt sjalvvarderingen ske delvis
vid sidan av systemet for verksamhetsstyrning. Fakultetsforetradarna kan givetvis lyfta sddana fragor
vid dialogerna, och gor ocksa sa. Rektorn har gett ett sarskilt Iopande uppdrag till fakultetsnamnderna
med anledning av resultatet av kursvarderingarna, som aven inkluderar en systematisk rapportering
av kursvarderingsresultatet till rektorn och hégskolestyrelsen. Enligt bedémningsgruppen garanterar
detta att ocksa den delen av det konkreta arbetet med kurser och utbildningar aterkopplas till
systemet.

| sjalvvarderingen fran larosatet pekas aterkopplingen ut som ett utvecklingsomrade.
Bedomargruppen finner i samband med platsbesoken att aterkopplingen verkar fungera val inom
respektive fakultet. Larosatet preciserade vid platsbesoken att utvecklingsomradet handlar om
systematiken i samband med verksamhetsutvecklingsrapporterna. Bedémargruppen forstar
ambitionen aven om systemet synes fungera val. Daremot 6nskar bedémargruppen satta fingret pa
att kvalitetsradets och ledningens aterkoppling pa de planer och rapporter som levereras fran
verksamhetsdelarna skulle kunna utvecklas. Vid platsbesoken framgar att det sker aterkoppling och
efterfrdgan pa atgarder fran ledningen pa fakulteten eller frin den senare pa& programansvariga efter
dialogerna och infér kommande ars planer. Bedémargruppen har dock fatt uppfattningen att det finns
fa dokumenterade spar av sadan aterkoppling eller beskrivning av hur sddan ar organiserad. Da
systemet kan betraktas som bade omfattande, genomgripande och enhetligt med avseende pa
fragestaliningar riktade till verksamhetens olika grenar sa finns enligt bedémargruppen goda
forutsattningar till dokumenterad feedback fran kvalitetsradet ner till verksamheten. For att 6ver tid
skapa stabilitet och att f& verksamhetens stod for arbetet med det omfattande arbetet med rapporter
och dialoger s finns enligt bedomargruppen skal att i kvalitetssystemet tydligare beskriva hur sddan
aterkoppling ska genomforas.
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Beddmargruppen uppfattar att beddmningsgrunden ar uppfylld. Genom den tydliga kopplingen mellan
verksamhetsutveckling och kvalitetssystem samt med tydlig och konkret arlig uppféljning och
aterkoppling sakerstaller larosatet att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras pé ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning
inom organisationen.

Uppfylid

Utdver den kommunikationspolicy som beslutades 2017 har en sarskild kommunikationsstrategi for
kvalitetsarbete utvecklats och helt nyligen beslutats. | strategin konstateras att hdgskolans
kvalitetsmodell inte ar tillrackligt kdnd inom organisationen. For att starka den kommunikationen
preciseras i strategin ett relativt detaljerat och uppféljningsbart schema 6ver vilka som ar olika
malgrupper for olika typer av information, vilka kanaler som ska anvéandas, vilka som har ansvaret for
en specifik kommunikation och vad larosatet 6nskar uppna med den.

Interna kommunikationskanaler innefattar exempelvis de regelbundet aterkommande méten som
genereras av kvalitets- och verksamhetsutvecklingssystemet och som bland annat beror
kvalitetsrapporter och dvergripande kvalitetsrapporter. Vid sidan av det formella
verksamhetsutvecklingsarbetet uppfattar bedomargruppen att programraden spelar en viktig roll i det
interna informationsarbetet. Dessutom anges terminsvisa kvalitetskonferenser som tar upp aktuella
kvalitetsfragor. Kvalitetskonferenserna vander sig till alla medarbetare och ar ocksa 6ppna for
studenter. Erfarenhetsutbyte och granskning av kvalitetsprojekt ger har enligt sjalvvarderingen goda
mojligheter for spridning i organisationen. | sjalvvarderingen tas larosatets intranat (benamnt
Greenroom i kommunikationsstrategin) upp som en viktig kommunikationskanal for intern information
om kvalitetssystemet. Studenterna far enligt sjalvvarderingen och uppgifterna vid platsbesoket tillgang
till kursvarderingsresultat (frin de som studenterna sjalva deltagit i och fran foregaende studenters)
via Studentportalen och den digitala kursytan. Vid sidan av méten och dialoger med samarbetspartner
utanfor larosatet (t.ex. Larosaten Syd och regionen), sa ar det den externa webbplatsen som &r
avgorande for att na de externa malgrupperna — presumtiva och nuvarande studenter, externa partner
samt andra laroséaten etc. — med information om kvalitetssystemet och relevanta resultat.

| strategin framhalls vikten av att kvalitetsarbetet ska uppfattas vara en naturlig del av det ordinarie
arbetet. | sjalvvarderingen framgar att en grundlaggande kommunikationskanal, och som féljer av
larosétets kvalitetssystem, ar de méten som sker i samband med kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsarbetet pa olika nivaer. Spridning av information som genereras av
kvalitetssystemet i organisationen sker saledes genom rapporter, planer och dialoger i laroséatets
system for verksamhetsstyrning/utveckling. Samtidigt starks kvalitetskommunikationen saval internt
som externt genom att larosatet knutit kommunikationsansvariga till fakulteterna och deras
programomradesansvariga samt namnder och till centrala organ, for att fanga upp och sprida
vasentlig information internt och externt. Det framgick t.ex. vid platsbestken att |arosétet har kopplat
en sarskild kommunikator till kvalitetsradet, vilket enligt larosatet har bidragit till att starka en
andamalsenlig kommunikation ut i organisationen.
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I anvisningarna for de sexariga utbildningsutvarderingarna framgar emellertid inte hur
bedomarrapporten ska publiceras, endast att programomradesansvarig tar fram en utvecklingsplan
som foljs upp av fakultetsndmnden. Inte heller preciseras tydligt hur bedémarrapporterna ska
publiceras i kommunikationsstrategin. De som tar del av information ska fa "’kdnnedom” och "kunskap’
om resultaten. Vid platsbestken framgick att beddémarrapporterna publiceras i internt, medan
utvecklingsplanerna publiceras externt. Genomfoérda utbildningsutvarderingar med atfoljande atgarder
inom fakulteten ska rapporteras i den arliga kvalitetsrapporten och kan darfor fljas upp av ledning
och styrelse i arshjulet. Bedémargruppen har ingen synpunkt p& det strategiska valet av hur och vad
av beddmningsarbetet man publicerar var, men anser att kommunikationsstrategin och anvisningarna
for utvarderingarna behdéver bli tydligare och att det anges argument for det strategiska valet. Har
finns utvecklingspotential.

4

Enligt studentinlagan ar studenterna néjda med informationen som sédan, men menar att det kan
vara svart att hitta den pa webbplatsen. Larosatet anger i sjalvvarderingen att information till externa
intressenter ar ett utvecklingsomrade. En oklarhet for bedémargruppen &r hur larosatet fattar beslut
om vad som ska laggas var (externt eller internt), sarskilt nar det géller granskningar och resultat fran
dessa. A ena sidan stadgar strategin en 6ppenhet dar olika malgrupper ska ta del av "resultat i
uppféljningar och utvarderingar’. A andra sidan framstér det vid platsbeséken som att det &r
kvalitetsradet (som &r radgivande) som avgor "vad som ska laggas var”. Bedomargruppen uppfattar
att det i informationen om kvalitetsarbetet ocksa saknas en beskrivning av hur resultaten av
informationsarbetet de facto nar ut till medarbetare och studenter, utéver de som &r direkt involverade
i namnder och rad. Det anges en medveten aterkoppling fran fakultetsledningar, administrativ
chefsgrupp och ledningsgrupper, enligt platsbesdken och intervjuerna. Men det finns en 6nskan hos
larosatet att kvalitetsinformationen behdver féljas upp mer systematiskt. Enligt sjalvvarderingen avser
kvalitetsradet darfor folja upp kvalitetskommunikationen i en s.k. tematisk uppféljning.

Bedomargruppen uppfattar att den syn larosatet har p4 kommunikationen &r rimlig, eftersom man har
lagger ett vasentligt ansvar for kvalitetskommunikation pa relevanta verksamhetsansvariga och inte
enbart pa en centralt placerad kommunikationsavdelning. | samma anda har larosatet explicit
utvecklat en sarskild strategi for hur kvalitetsarbetet ska kommuniceras. Den konkreta strategin &r
relativt ny och det aterstar att se hur man féljer upp den i kvalitetsradet och hur de olika
kommunikationsinsatserna samordnas. Genom beslut om tematisk uppféljning synes det finnas en
ambition att systematiskt utvardera informationsarbetet. Vi bedomer ocksa att larosatet har tagit ett
viktigt steg for att tydliggéra kommunikationen genom att tillféra sarskild kommunikationskompetens
till ledande kvalitetsorgan och till fakulteterna.

Det finns saledes utvecklingsomraden, men sammantaget anser bedémargruppen att
bedémningsgrunden ar uppfylld. Genom att kvalitetsarbetet ar tatt knutet till
verksamhetsutvecklingsarbetet i laroséatets styrningskedja, finns kommunikationen inbyggd i det
ordinarie arbetet genom de manga moten som sker i samband med kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsarbetet pa alla nivaer. Dessutom spelar aterkommande interna rad och
dialoger en viktig roll i den interna kommunikationen. Genom att i kommunikationsstrategin kombinera
ett tydligt kommunikationsansvar for olika delar till olika delar verksamheten med sarskilt utsedda
roller, kvalitetskoordinator och kvalitetsutvecklaren, fér nédvéndig samordning och 6verblick skapas
goda forutsattningar for saval intern som extern kvalitetskommunikation. Bedomargruppen uppfattar
ocksa att det pagatt ett medvetet och framgangsrikt forankringsarbete av kvalitetssystemet.
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Beddmningsomrade 2: Forutsattningar

Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstéllande

BedOdmargruppen anser att larosétet genom sjalvvarderingen, strategiska dokument och intervjuer
under platsbesdken har visat att man har tillfredsstéllande férutsattningar och kvalitet inom
bedémningsomréadet. Bedomargruppen anser att larosétet har systematiska processer och en tydlig
arbetsfordelning for att arbeta med kompetensforsérjning samt att laroséatet har goda rutiner for att
folja upp och sékra goda férutsattningar for studenters larande och genomstrémning.

Styrkor:
e Den administrativa delen av verksamheten, till exempel det hdgskolegemensamma stodet,
ingér i kvalitetscykeln, verksamhetsstyrningssystemet och dess tillhérande dialoger.
e Léarosatet har en etablerad systematik i kompetensuppf6ljning och strategiska
kompetensforsorjningsplaner.
e Personalen ar ndjd med egna mojligheter till kompetensutveckling.

Utvecklingsomraden:

e Larosatet bor fortséatta att stérka arbetet med att 6ka personalens forskningskompetens.

o Larosatet bor fortséatta att stérka forskningsaktiviteten i yrkesutbildningarnas olika @mnen.

e Larosatet bor sakerstalla mojligheterna till pedagogisk kompetensutveckling
(hogskolepedagogisk utbildning for all personal om minst 15 hégskolepoang).

2.1 Larosatet sakerstéaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylid

| det andra kvalitetsmalet i larosatets kvalitetssystem ingar att sakerstalla tillrackligt med personal som
stéttar utbildningarna pa alla nivaer och att sakerstélla tillrackligt med lararresurser, deltagande i
forskningsnéra utbildningsmiljéer och méjlighet till kompetensutveckling for alla medarbetare.

Larosatets systematik i kvalitetsarbetet &r val dokumenterat i laroséatets kvalitetspolicy och
verksamhetsutvecklingssystem. Av strategiska dokument om verksamhetsstyrning, kvalitetspolicy,
kompetensplaner och forskningsrapportering med krav pa koppling till och nytta for utbildningarna
framgar inriktningen p& kompetensutvecklingen for larosatets personal. Mal for rapporter om
verksamhetsutveckling, kvalitetsvarderingar och de olika dialogerna sakerstéaller pa ett bra satt att
detta f6ljs upp i praktiken och att avvikelser atgardas.

Kompetensanalyser av larosatets personal ar utgangspunkten for planer och atgarder for
nyrekrytering och kompetensutveckling. Analyser av rddande kompetens och
utbildningsverksamhetens behov dokumenteras i kompetensplaner och utbildningsvarderingar, vilket
sakerstaller dverblick dver och nérhet till behoven i kurser och utbildningar. Bedémargruppen anser
att larosatet har ett val fungerande system for att vardera och sakerstélla bade individuell och
gemensam kompetensutveckling fér personalen och utbildningsmiljéerna. Personalen uppgav vid
platshesdken att de &r néjda med de mdjligheter till kompetensutveckling de erbjuds.
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Laroséatet har arbetsordningar (styrdokument) med en tydlig ansvarsfordelning mellan dekanerna,
avdelningscheferna, de programomradesansvariga och fakultetsnamnderna, och arbetet med
kompetensforsorjningen ar integrerat i fakulteternas arliga kompetensférsorjningsplaner,
utvecklingsplaner och utvecklingsdialoger. Verksamhetsutvecklingsdialogerna framstar som ett bra
verktyg for att identifiera utvecklingsmajligheter inom kompetens- och personalomradet. Planerna
godkanns till sist av larosatets styrelse.

Av larosatets sjalvvardering, dokumentationen av kvalitets- och verksamhetsdialogerna samt av
platsbesoken framgar att avdelningscheferna ar ansvariga for att operativt rekrytera personal och
utveckla kompetensplaner i samarbete med de programomradesansvariga. Huvudansvaret for att
kvalitetssadkra @&mneskompetenser i studieprogrammen &r tydligt definierad for de
programomradesansvariga. Bedomargruppen far intrycket att ansvarsfordelningen och samarbetet
fungerar bra vid larosatet. Avdelningscheferna och de programomradesansvariga méts regelbundet
for att vardera existerande kompetenser och diskutera atgarder pa bade kort och lang sikt som ska
genomforas i de olika utbildningsmiljoerna. Bredden pa larosatets stodfunktioner anvands enligt
beddmargruppen val for att kvalitetssékra processer eller bidra till kompetensutveckling. Till exempel
bidrar HR-avdelningen i processerna genom att koppla anstéllningsprofilen till behoven som
dokumenteras i larosatets kompetensforsorjningsplaner, medan biblioteket bidrar med relevanta
kompetensutvecklande kurser fér personalen efter behov.

| larosatets styrdokument &r det tydligt att det 6verordnade ansvaret for fakulteternas arbete med
kompetensforsorjning ligger hos dekanerna och fakultetsndmnderna, som kvalitetssékrar planer for
kompetensutveckling och rekrytering i férhallande till utbildningens behov samt fordelar resurser till
olika @mnen. Bedomargruppen anser att larosétet genomfor rimliga aktiviteter for att utveckla
kompetens, som mentorssystem for nyanstallda, medel till kurser/projekt som presenteras pa arliga
kvalitetskonferenser och att anvanda "géastlarare” som integreras som en del av kurserna och darmed
ocksa i amnena. Under platsbestken gav larosatet exempel pa hur man anvander externa
professorer bade som forelasare, handledare och examinatorer inom amnen med begransad
kompetens bland larosatets egen personal. Kompetensforsérjningsplaner och tjansteplaner anvands
systematiskt och uppdateras varje ar. De kontrolleras vid arliga verksamhetsutvecklingsdialoger for att
sékerstalla en korrekt "anvandning” av kompetens inom organisationen for utbildningarnas basta. Vid
upprattande och nedlaggning av utbildningar samt vid kurs- och utbildningsutvérderingar ska larosatet
dokumentera, utvardera och kontrollera lararnas kompetens. Enligt larosatets sjalvvardering ingar
ocksa diskussioner om kompetens som en del av arbetsmiljparbetet och medarbetarsamtalen.
Personalen menar att de har mycket goda méjligheter till kompetensutveckling, bade inom forskning,
pedagogik och yrkeskunskap samt menar att forskningsmiljderna stimulerar kompetensutveckling. De
atgarder som larosatet har genomfort ar direkta resultat av kvalitetsvarderingar och kvalitetsdialoger.
Dokumentationen visar att larosatet arbetar pa ett tillfredsstallande satt med uppféljining dar man har
upptéckt avvikelser.

Det framgar av sjalvvarderingen och de bada platsbesoken att larosatet i flera amnen har utmaningar
med att tillfredsstéalla kraven pa forskningskompetens och forskningsmiljo. Under platsbescken fick
bedémargruppen flera exempel pa hur larosatet arbetar strategiskt med utveckling av
forskningskompetens. Dar ingdr bland annat etablering av tva forskarutbildningar, etablering av
tvarvetenskapliga forskningsnatverk med bade interna och externa samarbetspartners samt
strategiska tilldelningar av forskningsmedel och andra incitament for att 6ka forskningsaktiviteten.
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Larosatet har sarskilt fokus pa amnen med "unga” forskningstraditioner och har tagit strategiska grepp
for att folja upp och fordela forskningsmedel baserat pa prestation vilket bland annat fatt till foljd att
tilldelningen av forskningsmedel och forskningstid for kvinnliga forskare har dkat.. Dessutom har
larosétet enligt sjalvvarderingen forstarkt HR-avdelningen som en atgard for att 6ka den strategiska
rekryteringen inom @mnen dar kompetensférsorjningen ar utmanande. Bedomargruppen anser att
atgarderna ar exempel pa god strategisk styrning och visar att kvalitets- och verksamhetsanalyserna
fungerar i praktiken vid laroséatet. Bedémargruppen menar att det kan vara utmanande att vardera
kompetensutvecklingen inom forskning, yrkeskunskap och pedagogik har en tillfredsstallande effekt
pa utbildningskvaliteten och att detta problem bor diskuteras i laroséatets kvalitetsrad.

Bedomargruppens genomgang av dokumentationen och intervjuerna under platshesoken visar att
larosatet har goda verktyg och god systematik i arbetet med att sakerstélla tillracklig kompetens i
utbildningarna och bor fortsétta sin satsning pa att 6ka personalens forskningskompetens.
Beddmargruppen anser darmed att bedémningsgrunden ar uppfylld.

2.2 Larosétet sakerstéller att de tillhandahaller en framjande miljo som ger undervisande
personal mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylid

Larosatets systematiska arbete med strategisk utveckling av amneskompetens och pedagogisk
kompetens beskrivs i sjalvvarderingen och flera strategiska dokument samt i minnesanteckningar fran
diskussioner i kvalitets- och verksamhetsdialoger som beddémargruppen har tagit dela av. Ett
fungerande kvalitetssystem dar avvikelser féljs upp med atgarder och utvarderingar, en levande
delaktighets- och utvecklingskultur samt en tydlig rollférdelning, riktlinjer och bra mallar for olika
uppgifter/ansvarsomraden gor enligt bedomargruppen att personalen effektivt kan utfora sitt arbete vid
larosatet.

Arbetsplatsintegrerad utbildning &r ett prioriterat utvecklingsomrade enligt den 6vergripande
verksamhetsutvecklingsplanen fran 2020 och en modell som ar etablerad inom
grundskollararutbildningen. VFU-satsningen, programraden och uppdragsutbildningar &r andra fora
vid laroséatet for att dela kompetens mellan larare och professionen. Det avsétts tid och ekonomiska
resurser for méten och kompetensutveckling i tjiansteplanerna for alla larare (200 timmar per ar) enligt
sjalvvarderingen, och personalen lyfter under platsbesdken fram att de ar néjda med den har
anpassningen. Dessutom finns det ett brett utbud av pedagogiska kurser och incitament for
pedagogisk meritering. Personal med forskningskompetens kan anstka om forskningstid till konkreta
projekt efter vedertagna kriterier och tid fér akademisk meritering (antingen som lektor eller professor).

Under platsbesdken framgick det att enskilda anstéllda har ett stort ansvar for sin egen
kompetensutveckling, och laroséatets ledning menar att de foljer upp och goér anpassningar fér
utvecklingsmotiverade anstéllda. Larosatet har en strategi for att dela kunskaper genom seminarier,
kvalitetskonferenser, samarbetskonferenser med Larosaten Syd samt har inom nagra
programomraden etablerat ett mentorssystem for nyanstallda.

Det hdogskolegemensamma stddet ger den undervisande personalen forutsattningar for att utféra sitt
arbete effektivt. Enligt verksamhetsstyrningssystemet, sjalvvarderingen och platsbestken ar
stddfunktionen val férankrad i verksamhetsstyrning och larosatets systematiska kvalitetsarbete. Det
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hdgskolegemensamma stodet ar representerat i méten med ledningsgruppen, dar man diskuterar
kvalitet och strategisk utveckling och darmed sékerstéller ett gott samarbete mellan &mnen och
administration. Digitala stédfunktioner, arbetsplattformar fér studenter och personal samt infrastruktur
for kunskapsdelning for personalen ar exempel pa satsningar vid larosatet. Den digitala omstéllningen
under coronapandemin visade att det var mdjligt att géra snabba anpassningar och har fungerat som
ett stresstest for val fungerande it-stodfunktioner vid laroséatet. Det ger enligt bedémargruppen belagg
for att personalen far goda mdjligheter att utfora sitt arbete effektivt. Laroséatet delar systematiskt
laranderesurser digitalt och har en kvalitetskultur med kunskapsdelning och resurser som underlattar
en effektiv arbetsdelning.

| larosétets verksamhetsstyrningssystem finns en tydlig ansvarsfordelning mellan programansvar
(&mneskvalitet) och ansvar for personal och rekrytering (avdelningschefer), vilket sakerstaller hdgt
amnesfokus hos de programomradesansvariga framfor personal, rekrytering och praktiskt arbete som
ar knutet till kompetensutveckling. Det ar betryggande att larosatet utgar frAn dokumenterade brister i
forskningsaktivitet och forskningskompetens bland personalen, enligt sjalvvarderingen och
platsbesoken, nar man for att avhjalpa bristerna gor strategiska satsningar pa forandrade kriterier for
tilldelning av forskningstid, mentorssystem, etablering av forskarutbildningar och strategisk
rekrytering. Sammanhé&ngande forskningstid for personalen &r ett utvecklingsomrade for larosatet,
men dekanerna framférde samtidigt under platsbestken att de har tillrackliga resurser for att fordela
kompetensutvecklingsinsatser och att storleken pa forskningsbudgeten ar tillracklig for att sakerstalla
forskningsmiljon i anslutning till utbildningarna.

BedOGmargruppen anser att det &r ett klokt val att laroséatet enligt sjalvvarderingen haller pa att utveckla
en modell for "verksamhetsférlagd kompetensutveckling”. Modellen ska sakerstalla att 1ararna far
kompetensutveckling i yrkesrelaterat arbete och ge personalen méjlighet att anvanda sin
kompetensutvecklingstid till yrkesrelevant arbete.

Larosatet genomfor ett dokumenterat systematiskt arbete for att mojliggora for personalen att bade fa
kompetensutveckling och pa ett effektivt satt utfora sitt arbete. Bedémargruppen anser darmed att
beddmningsgrunden &r uppfylid.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Enligt sjalvvarderingen och intervjuerna under platsbesdken omorganiserades ett av de viktigaste
stodsystemen for studenterna, det hogskolegemensamma stodet, 2019. Da skapades ocksa
Studentcentrum for att ge battre stdd till studenterna och stipendiaterna. Erfarenheten efter
omorganiseringen ar begransad, men studenter och personal menade under platsbesdken att de ar
nojda med den nya organisationen. Larosatet visar god anpassningsformaga genom manga olika
digitala studentsatsningar som ska forbéttra studenternas interaktion, till exempel "framtidens
klassrum” samt fysiskt och digitalt stdd genom Studentcentret. Den digitala omstéallningen har gétt
snabbt under coronapandemin, och larosatet framfor i sjalvwarderingen och under platshesdken att
man anser att man har hanterat omstallningen pa ett tillfredsstallande satt. Flexibilitet att erbjuda bade
digital och fysisk kontakt for studenterna och en stor anpassningsférmaga under coronapandemin
bekréaftar att laroséatet anvander resurser effektivt till nytta for studenterna.




U |<AUKI\IA$E§IRTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

AMBETET
Datum Reg.nr

2022-01-14 411-00442-19

Det hogskolegemensamma stddet ingar som en del av verksamhetsutvecklingssystemet, och
personalchefen har definierat ansvaret inom de arliga utvecklingsdialogerna och genom arbetet med
de arliga verksamhetsrapporterna. Dar ingar att identifiera avvikelser och insatser for att atgarda dem.
| larosatets dvergripande utvecklingsplaner ar hégskoledirektéren den som ar mest ansvarig for flera
mal och aktivitetsomraden som ar knutna till omradena "utbildning i samverkan”, "medarbetar- och
ledarskap” samt "stéd och utveckling”. | det systematiska arbetet med "stéd och utveckling ingar till
exempel utarbetande av en ny strategi (2015), inférande av verksamhetsutvecklingssystem (2016),
revidering av kompetensplaner och hégskolans organisation (2017), externa samspelsformer och
strategisk kompetensutveckling (2018), medarbetarundersokningar, process fér ekonomistyrning och
ledarskapsakademi (2019), ny strategi (2020). Planerna visar ett gott langsiktigt och systematiskt
arbete med att utveckla verksamhetens strukturer och system. Det &r en styrka for utvecklingen av
institutionerna att det htgskolegemensamma stddet ingar som en del av den systematiska
kvalitetsutvecklingen.

Dialog med studenter om studiemiljon genomfors i flera fora, som kurs- och utbildningsvérderingar,
programrad, verksamhetsutvecklingssystem och kvalitetsrapporter. Studentinlagan och intervjuer
under platsbesoken visar att larosatet lyssnar pa studenterna genom att de deltar i arliga systematiska
utvarderingar och genom representation i olika rdd och kommittéer. Studenterna lyfter fram flera olika
former for studentstod som hjalper dem i deras inlarning. | det ingar tillgang till kurator, skrivhjalp och
andra studenter som hjélper till med anpassningar av studievardagen vid behov. Studenterna lyfter
ocksa fram vardet i att larosatet ar litet med tat kontakt mellan studenter och personal samt snabba
anpassningar vid behov. Kvaliteten pa larandet sakerstalls genom bade formell och informell dialog
med larosatet, genom systematisk aterkoppling fran studentkaren till studentcentret, genom
fokusgrupper av studenter samt genom muntlig och skriftlig utvardering av kurser och utbildningar.

Enligt sjalvvarderingen har larosatet som mal att utveckla en tatare dialog med studentkaren samt
béattre avstamningar mellan det hogskolegemensamma stddet samt ledning och fakulteter om
prioriteringar av utvecklingstid. Larosétets systematiska arbete med strategiska
kompetensforsorjningsplaner ar ett satt att sékerstélla god inlarning for studenterna. Har ar den
stérsta utmaningen tillgangen till larares kompetens. Forskarutbildningarna &r relativt nyinrattade. Det
finns darfér begransat med skriftlig information om stodfunktioner for stipendiater. Daremot framgick
det under platsbesoken att ledning och doktorander var néjda med stddet och organiseringen samt att
det var korta vagar till forandringar och aterkoppling om sadant som inte fungerar i
forskarutbildningarna. Utvecklingsmalen visar enligt bedémargruppen att kvalitets- och
verksamhetssystemet gor det mojligt att upptacka forbattringsomraden i organisationen.

Larosatet har ett tillfredsstéllande system for att sékerstélla en stadig utveckling av effektiviteten i
studenternas inlarning och ett gott resursbruk i organisationen. Bedémargruppen anser darmed att
beddmningsgrunden &r uppfylld.

2.4 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda férutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld

Larosatet beskriver i sjélvvarderingen, verksamhetsstyrningsdokumenten och vid platsbesdken hur de
arbetar for att fa en bra genomstromning av studenter och doktorander. Larosatets kvalitetssystem
anvander sig bland annat av nyckeltal for genomstrdmning med stéd av ett system fér Business
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Intelligence (BI) for att identifiera avvikelser, sa att larosatet sedan kan ta fram rutiner och processer
for att atgarda avvikelser. Sjalvvarderingen ger flera goda exempel pa systematiskt omhandertagande
av forstadrsstudenter, och hur man anvander statistik for att analysera studentgenomstrémning i bade
kursvarderingar, utbildningsvarderingar och hur detta ingar i verksamhetsutvecklingssystemet och
verksamhetsstyrningsdialogerna och kvalitetsrapporterna. Studentkaren har ocksa gett exempel pa
aterkoppling till 1arosatet som har lett till forandringar. Programrad ar ocksa, menar bedémargruppen,
en viktig strategisk arena for att utveckla utbildningsprogrammens utbildningskvalitet och
genomstrémning.

Bedomargruppen fick under platsbesoken manga exempel pa hur laroséatet anpassar for den enskilda
studenten som har praktiska utmaningar i studierna eller VFU-utmaningar som innebar en fara for
genomférandet av studierna. Det ar bedémargruppens uppfattning att studenterna &r mycket néjda
med de praktiska anpassningarna av deras studievardag. Beddmargruppen menar att det visar att
laroséatet har hdg kapacitet att géra mindre och praktiska anpassningar som kan ha stor betydelse for
den enskilda studentens mgjlighet att slutfora sina studier. Ledningen vid larosétet gav under
platsbestken exempel p& hur avvikelser som var knutna till larare i kursrapporterna hanterades med
personaluppféljning vid behov. Det visar att larosatet har processer for att atgarda avvikelser inom
studieprogrammen och gor det med stérre och mindre atgarder pa flera nivaer.

Larosatet har god dokumentation av rutiner och processer som sakerstaller att studenterna far goda
férutsattningar att genomfora sin utbildning i rétt tid. Bedémargruppen anser darmed att
beddmningsgrunden &r uppfylid.

Bedomningsomrade 3: Utformning, genomférande och resultat
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Overlag finner bedémargruppen att laroséatet har god systematik i det utbildningsnara kvalitetsarbetet,
inte minst genom hur kvalitetsrelaterad information kommuniceras genom systemet for
verksamhetsstyrning. Det finns strukturerade processer och definierad ansvarsférdelning for
utformning av utbildningsutbudet, inklusive inrattande och avveckling av utbildningar. Genom
utvarderingar pa kursniva och programniva, dar resultat nar relevanta beslutsfattare och akttrer vad
galler innehall och genomforande, finns drivkraft och férmaga till utveckling. Studentaktivt larande och
forskningsanknytning av utbildningar &ar fokusomraden i de programomradesansvarigas
verksamhetsutvecklingsplaner, vilket ger systematik i utvecklingen inom fakulteterna. Nér det galler
kommunikationen av granskningsresultat och resulterande atgarder med relevanta intressenter ser
bedémargruppen dock potential for utveckling, framfor allt vad galler underlag for identifiering av
intressenter och val av kommunikationskanaler.

Styrkor:

e Aven om dimensioneringsradets arbetsformer anges av larosatet som ett utvecklingsomrade,
ser bedémargruppen en styrka i att beredning av frgor kring inrattande och avveckling av
utbildningar bereds utifran ett helhetsperspektiv pa laroséatets utbildningsutbud.

e Larosatets satt att anvanda sina begransade forskningsresurser till stéd for utbildningars
forskningsanknytning syns andamalsenliga och effektiva. En specifik styrka ar att
uppféljningen av anvandning av forskningsresurser innefattar hur de kommit utbildningars

20(50)



U KAU@@EI;SETS BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE  21s0)
AMBETET
Datum Reg.nr
2022-01-14 411-00442-19

forskningsanknytning till del.

e Belysningen av kopplingen mellan utbildningars mal, innehdll och examination vid inrattade
och utvardering av utbildningar innefattar &ven progressionen mot examensmalen under
utbildningens gang, vilket &r en styrka i utvecklingen av utbildningar.

Utvecklingsomraden:

e Det bor fortydligas att den rapportering av kursvérderingar som nu gors till rektorn och
hdgskolestyrelsen vid sidan av larosatets verksamhetsutvecklingssystem syftar till att félja
upp hur kursvéarderingssystemet kommer till anvandning snarare an att driva kvalitetsarbete
pa kursniva. Bedémargruppen ser aven en potential for effektivare resursanvéandning vid
integrering av denna rapportering i verksamhetsutvecklingssystemet.

e Pa kommunikationsomradet ser bedémargruppen behov av djupare analyser av relevanta
intressenter och andamalsenliga kommunikationskanaler som grund for strategier

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylid

Ansvarsfordelning, beslutsgdng och processer vid inrattande och avveckling av utbildningsprogram
och kurser &r beskrivna i larosatets sjalvvardering och arbetsordning samt i rektorns och dekanernas
delegationsordningar. Sjalvvarderingen redogor aven for hur formaliserade utbudsdialoger vid
fakulteterna, dar den programomradesansvariga, foretradarna for ekonomiavdelningen
studieadministratoren och dekanen vid fakulteterna deltar, har en central funktion vid utformning och
dimensionering av utbildningsutbudet. Sjélvvarderingen redogdr &ven for beredningsarbetet infor
dialogerna, som innefattar fakultetsnamnd, programrad, amnes- och programkollegier och
avdelningschefer, och redovisar de underlag som anvéands vid fakulteternas utveckling av sina
utbildningsutbud, utifran laroséatets Anvisningar for forslag om nytt utbildningsomrade eller
huvudomrade/omrade for examen. Beredningsarbetet samt fakultetsnamndens, programradens,
avdelningschefernas och kollegiernas roller fortydligades vid platsbesdken. Analys och motivering av
fakulteternas utbildningsutbud ingér i de arliga kvalitetsrapporterna, som &ar integrerade i larosatets
modell for verksamhetsstyrning. | kvalitetsrapporterna ingar, enligt anvisning i Vagledning for
rapportering av systematiskt kvalitetsarbete, dven en redogdrelse for fakulteternas arbete med
utformning och utveckling av uthildningar, samt utfallet av de uthildningsutvarderingar pa programniva
som genomforts under aret.

Genom kvalitetsrapporterna kommer resultaten av fakulteternas uppféljningar att na
hdgskolestyrelsen som beslutar om inréttade och avveckling utbildningsprogram, samt
fakultetsnamnderna och deras kursplaneutskott som beslutar om innehall i program respektive kurser.
Beddmargruppen finner att fakulteternas arbete med sina utbildningsutbud, och kommunikationen av
det genom kvalitetsrapporterna inom ramen for larosatets verksamhetsutvecklingssystem, ger god
systematik i utformning och utveckling av utbildningsutbudet.

Om utveckling av utbildningsutbudet innefattar inrattande eller avveckling av utbildningsprogram, ska
sarskilda beslut fattas av hogskolestyrelsen efter forslag fran rektorn, i enlighet med laroséatets
arbetsordning. Vid beslut om avveckling av en utbildning erbjuds de studenter som &ar antagna att
fullfélja sina studier enligt den utbildningsplan de &r antagna till, i enlighet med laroséatets Regler om

avveckling av program, huvudomrade i examen eller kurs. Beredning infor beslut i hbgskolestyrelsen
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sker genom att dekanus for berord fakultet staller férslag till det centralt inrattade
dimensioneringsradet bestdende av rektorn, dekanerna, hogskolestyrelsens ordférande och
studentkarens vice ordférande och vars roll regleras i ett rektorsbeslut om Inréttade av ett
dimensioneringsrad. Sjalvvarderingen anger dimensioneringsradets arbetsformer som ett
utvecklingsomrade, men bedémargruppen instimmer i behovet av ett organ som behandlar fragor
kring inrattande och avveckling av utbildningar utifrdn en helhetssyn pa larosétets utbildningsutbud.

Utformning och utveckling av utbildningar pa kursnivan sker inom fakulteterna. Innehallsliga
forandringar pa programniva eller kursniva beslutas av fakultetsnamnderna eller deras
kursplaneutskott. Programomradesansvariga har ansvar for att bereda forslag, och har stod fran
programraden, som behandlar de kursansvarigas kursrapporter. Forandringar i genomférande inom
ramen for befintlig kursplan kan genomféras av den kursansvariga, eller genom beslut av
avdelningschefen eller den programomradesansvariga om de innefattar férandring i bemanning eller
resurstilldelning. | underlaget for ett av férdjupningssparen ges exempel pa hur de kursansvarigas
analyser har lett till forslag om férandringar i kursers genomférande. Genom att kursrapporterna nar
relevanta beslutsfattare avseende saval innehall som genomférande ser bedomargruppen god
systematik i fakulteternas arbete med utformning och utveckling av utbildningar pa kursnivan.

Utifran beskrivningarna av ansvarsfordelning, processer och rutiner for utveckling av
utbildningsutbudet, inklusive inrattande och avveckling av utbildningsprogram, utveckling av innehall i
utbildningsprogram och utveckling av innehall i och genomférande av kurser, samt systematiken i
aterkopplingen till relevanta beslutsfattare, finner bedémargruppen denna bedémningsgrund uppfylid.

3.2 Larosatet sakerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylld

Larosatet redogor i sjalvvarderingen for en rad aktiviteter som &r avsedda att stddja att studenterna tar
en aktiv roll. Det galler framfor allt aktiviteter som syftar till att starka lararkarens kunskap pa detta
omrade, genom hogskolepedagogisk fortbildning, fora for erfarenhetsutbyte och majlighet till
meritering pa hogskolepedagogisk grund. | sjalvvarderingen redovisas flera exempel pa arbetsformer i
undervisningen som syftar till 6kat studentengagemang och som bedémargruppen finner rimliga for
andamalet. Vid platsbesoken fick bedémargruppen dven intrycket av att korta kommunikationsvagar
och informell kommunikation i anslutning till undervisningen bidrar en hel del till studenternas
engagemang.

Studentaktivt Iangsiktigt larande ar (i enlighet med Mall for verksamhetsutvecklingsplaner) ett av
fokusomradena i de verksamhetsutvecklingsplaner for utbildningsprogram som redovisas i ett av
fordjupningssparen. | dessa verksamhetsutvecklingsplaner redovisas forslag pa aktiviteter och
atgarder (bland annat p& kursniva), och anges ansvariga for genomférande. Genomférandet av
aktiviteter rapporteras till fakultetsledningen i programmens verksamhetsutvecklingsrapporter. Genom
att studentaktivt larande pa detta satt &r integrerat i verksamhetsstyrningen inom fakulteterna ser
bedémargruppen goda forutsattningar for en systematisk utveckling av omradet.

Uppfoljning sker aven i larosatets i modell for utbildningsutvardering, dar det finns en
bedémningsgrund som explicit behandlar studentaktivt Iarande och konstruktiv lankning mellan
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examens- och larandemal, laraktiviteter samt examinationer. Fakulteterna redovisar genomférda
utbildningsutvarderingar i sina kvalitetsrapporter, vilket ger aterkoppling pa effekten de aktiviteter som
genomfors pa larosatesniva. Kvalitetsrapporterna ingar i verksamhetsstyrningen, vilket ger
forutsattningar for beslut om atgarder pa fakultets- och larosatesnivaerna. Darmed finner
bedémargruppen goda férutsattningar for systematiskt arbete med utveckling av stéd och kunskap fér
arbetssatt som uppmuntrar till studenters aktiva deltagande i larprocesser.

Utifran integreringen av studentaktivt larande i verksamhetsstyrningen, inklusive uppféljningen genom
uthildningsutvarderingarna, finner bedémargruppen denna bedémningsgrund uppfylid.
Sjalvvarderingen redovisar &ven pagaende utvecklingsarbete med kursvarderingssystemet for att
inhamta direkt aterkoppling fr&n studenterna pa detta omrade. Bedomargruppen ser har goda
mojligheter att starka systematiken pa kursnivan och ge ytterligare underlag fér programmens
verksamhetsutvecklingsplaner och ser darfor positivt pa detta arbete.

3.3 Larosatet sakerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.
Uppfylld

Laroséatet identifierar i sjalvvérderingen flera forutséattningar for samband mellan forskning och
utbildning: medverkan av forskarutbildade och forskningsaktiva larare i utbildningarna, tillgang till
forskningsmiljoer med anknytning till utbildningarna, samt stéd fér utveckling av forskningsbaserat
genomforande av undervisningen. Bedémargruppen finner att ambition och atgarder vad galler
forskarutbildande larare &r rimliga, och & medveten om de utmaningar som finns i rekrytering av
forskarutbildade larare till professionsutbildningar inom halso- och skolomrédena. Nar det galler
larares forskningsaktivitet ar férdelningen av larosétets aktivitet mellan utbildning och forskning (85/15
enligt sjalvvarderingen) en uppenbar utmaning. Atgarder som redovisas i sjalvvarderingen ar
tillskapande av forskningsplattformar med anknytning till stora utbildningsomraden vid larosatet,
forskningsmiljéer, och en detaljerad och transparent modell fér férdelning av interna medel for
forskning. Bedomargruppen finner att dessa atgarder ar rimliga och andamalsenliga for att utnyttja
tillgangliga resurser effektivt. Den nyligen startade utbildningen pa forskarniva ansluter val till de
satsningar som gjorts, och kan férvantas bidra till bade forskningsanknytning av uthildningar och
kompetensforsorjning framgent.

Forskningsanknytning av utbildning ar ett fokusomrade i de programomradesansvarigas
verksamhetsutvecklingsplaner och exempel pa saddana ingdr i underlaget for ett av
fordjupningssparen. Har finns exempel pa planerade aktiviteter, och ansvariga, for forskningsmiljoers
medverkan i undervisningen. Status vad géller genomférande rapporteras i motsvarande
verksamhetsutvecklingsrapporter. Bedémargruppen finner har goda forutsattningar for larosétet att
kontinuerligt folja hur anvéndningen av tillgangliga forskningsresurser bidrar till
forskningsanknytningen i utbildningarna.

Uppfdljning av samband mellan forskning och utbildning gérs &ven i samband med
utbildningsutvéarderingar, déar en av beddmningsgrunderna innefattar nara koppling mellan forskning,
arbetsliv och undervisning. Sjalvvarderingen ger ett exempel pa hur en utbildningsutvarderingsrapport
har resulterat i atgarder for starkande av forskningsanknytning i en utbildning. Aven vid platsbesoken
togs liknade exempel upp (i detta fall mentorsprogram). Genomforda utbildningsutvarderingar ingar i
fakulteternas kvalitetsrapporter och nar pé sé satt dven beslutsfattare pa larosatesniva.
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| fordjupningssparet framgér att anknytning till utbildning (genom studentmedverkan i forskningen)
ingar i den arliga rapporteringen fran forskningsplattformarna och forskningsmiljerna, vilket starker
systematiken. Denna rapportering sker dock inte inom ramen for verksamhetsutvecklingsplaner eller
rapporter. Nar det galler uppféljningen av den centrala férdelningen av interna resurser och tid for
forskning till individer redovisar sjalvvarderingen aspekter som forskningsproduktion, externa medel
och samverkan. Bidrag till forskningsanknytning i utbildningar ingar inte, men vid platsbeséken
framgick att rapporteringen fran forskningsplattformar och forskningsmiljoer bedoms av laroséatet att
ge tillracklig aterkoppling pa hur deras verksamhet kommer laroséatets utbildningar till del.

Utifran att bade verksamhetsstyrningen pa fakultetsniva och den periodiska granskningen
(utbildningsutvéarderingar) av utbildningar som larosatet genomfor innefattar forskningsanknytning,
finner beddmargruppen god systematik i uppféljningens samband mellan forskning och utbildning,
samt att resultatet nar adekvata beslutsfattare. Bedémargruppen finner darmed att
bedémningsgrunden ar uppfylld. Uppféljningen av hur anvandningen av forskningsresurser bidrar till
utbildningars forskningsanknytning &r en styrka som skulle kunna utvecklas ytterligare genom
tydligare koppling till verksamhetsstyrningen.

3.4 Lérosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylid

Larosatet redogor i sjalvvarderingen hur man lagger vikt vid konstruktiv Iankning vid utformning och
beslut av styrdokument som kursplaner och utbildningsplaner. Det finns larosdtesgemensamma
anvisningar (Anvisningar for upprattande av utbildningsplan och kursplan) som anger att utbildningen
ska praglas av konstruktiv [Ankning. Sjalvvarderingen redovisar &ven hur belysning av konstruktiv
lankning ingdr i beredningsarbetet infor fakulteternas forslag om utbildningsutbud, inklusive forslag till
hdgskolestyrelsen om inréattade av nya utbildningsprogram. Vid platsbesdken framgick att detta
innefattar uppréattade av malmatriser for att visa hur nationella och lokala mal uppnas.
Beddmargruppen anser att detta &r en god grund for larosatets arbete med kopplingen mellan
nationella mal och utbildningarnas innehall.

Kopplingen mellan nationella mal, lokala mal och examinationer foljs upp i larosatets modell for
periodiska granskningar av utbildningar i enlighet med Véagledning for utbildningsutvardering pa
grund- och avancerad niva, bland annat med stéd av en centralt framtagen malmatrismall. Av
vagledningen framgar aven att progressionen i utbildningarna ska belysas. Utvarderingarna
rapporteras till berérd fakultetsledning och, genom den arliga kvalitetsrapporten, till larosatets ledning.
Bedomargruppen finner har systematik i bade aterkoppling till fakulteternas arbete med beredning och
beslut av styrdokument, och till beslut som fattas pa ledningsniva, t.ex. inrattande av
uthildningsprogram eller centralt anordnade aktiviteter som stod i arbetet med konstruktiv [ankning.
Sjalvvarderingen ger exempel pa bade aktiviteter pa fakultetsniva och centrala aktiviteter (framfor allt
hdgskolepedagogisk utbildning och digitala resurser).

Vid platsbestken framkom att examinatorerna har ett uttalat uppdrag att stdmma av examinationer
mot larandemal. Studenternas synpunkter pa lankning mellan innehall och examination pa kursniva
inhamtas genom larosatesgemensamma fragor i kursvarderingarna. Detta ger systematik i
uppféljningen av kopplingen mellan larandeaktiviteter och examinationer, och aterkopplingen pa kurs-
och avdelningsniva. Larosétet anger som ett utvecklingsomrade att inkludera séddana fragor dven i en
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larosatesgemensam modell for programvardering. Bedémargruppen instammer i att det ar angelaget
att inhamta studenternas synpunkter pa konstruktiv lankning vid programvarderingar. Har ser
beddmargruppen &ven en méjlighet att inhédmta studenternas uppfattning av progressionen inom
programmen och rekommenderar darfér att progression inkluderas i kommande
larosatesgemensamma programvarderingar.

For uthildning pa forskarniva ar beredning och beslut av de individuella studieplanerna och av
kursplaner for kurser pa forskarniva viktiga led i sakerstallandet av kopplingen mellan kursmal,
kursaktiviteter, andra aktiviteter i utbildningen och de nationella examensmalen. Fakultetsnamnderna
ansvarar for dessa beslut, och har delegerat dem till ett gemensamt utskott for forskarutbildning. Vid
platsbesoken framgick att malmatriser ingar som underlag foér beslut om individuella studieplaner,
vilket bedémargruppen anser ger god grund fér beddémning av forutséttningarna for uppfyllelse av de
nationella malen. Larosatet planerar att utvardera utbildning pa forskarniva inom ramen for laroséatets
utbildningsutvarderingar, preliminért 2026. Detta ger, menar bedémargruppen, forutsattningar for
aterkoppling till fakulteterna och larosatets ledning, och darmed systematik i utvecklingen av
kopplingen mellan mal och aktiviteter.

Bedomargruppen finner denna bedoémningsgrund uppfylld. Detta baserad bade pa den grund som
finns vid beslut om inréattande av utbildningar och vid beslut om styrdokument som reglerar deras
innehall, pa de uppféljningar som gors pa programniva och kursnivd samt pa att uppféljningsresultat
nar adekvata aktorer och beslutsfattare.

3.5 Utifran kontinuerliga uppfdljningar och periodiska granskningar vidtar laroséatet de atgarder
som kravs for att forbéttra och utveckla utbildningarna.

Uppfylid

| sjalvvarderingen beskrivs hur larosétet har en digitaliserad och automatiserad process for
genomfdrande och sammanstéllning av kursvarderingar for kontinuerlig uppféljning.
Kursvarderingsenkaterna bestar av ett antal larosatesgemensamma fragor, med majlighet for
kursansvariga att lagga till egna kursspecifika fragor. Studenternas svar sammanstalls av den
kursansvariga i en kursrapport, som aven innehaller kompletterande information och analys av den
genomforda kursen. Enligt sjalvvarderingen handlar de gemensamma fragorna om kursens
larandemal, innehall, examination och om studenternas arbetsinsats. Bedémargruppen finner denna
ansats rimlig, men noterar att studentkaren (via studentinlagan) framfor behov av uppdatering och att
sjalvvarderingen redovisar att det finns viss intern kritik mot de gemensamma fragorna.
Studentinlagan tar &ven upp behov av att kvalitetsgranska verksamhetsférlagda delar av kurser och
handledningen i dessa. Beddomargruppen rekommenderar att dessa synpunkter tas med i den
fortsatta utvecklingen av kursvarderingssystemet.

Atgarder utifrdn en analys av kursvérderingsresultat kan vara innehéllsrelaterade eller relaterade till
kursens genomférande. Forandringar i innehall beslutas av fakultetsnamnderna, medan foérandringar i
genomférandet kan vara en uppgift for den kursansvariga som star for det undervisningsnéara
upplagget, den programomradesansvariga som beslutar om resurser och utser kursansvariga, eller
avdelningschefen som ansvarar fér bemanning, arbetsledning och medarbetarsamtal.
Fakultetsnamndernas, de kursansvarigas och de programomradesansvarigas roller i hanteringen av
kursrapporterna redovisas i sjalvvarderingen. Avdelningschefernas roll fortydligades vid platsbesoken.
Har menar bedémargruppen att det finns aterkoppling till relevanta beslutsfattare och aktérer nar det
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galler bade innehall och genomférande av kurser, och darmed systematik i kvalitetsarbetet pa
kursniva.

Sjalvvarderingen redovisar aven att fakulteterna rapporterar en sammanfattning av genomférda
kursvarderingar, svarsfrekvens och resulterande atgarder terminsuvis till rektorn och
hogskolestyrelsen, vid sidan av den rapportering som sker i verksamhetsutvecklingssystemet
(verksamhetsutvecklingsplaner, verksamhetsutvecklingsdialoger, verksamhetsutvecklingsrapporter
och kvalitetsrapporter). Bedémargruppen uppfattar denna rapportering som aterkoppling pa hur
kursvarderingssystemet kommit till anvandning, snarare an kvalitetsarbete pa kursniva, eftersom
beslut om kursers innehall och genomforande fattas pa fakultets- och avdelningsnivaerna.
Bedomargruppen ser vardet av att ledningen pa detta satt satter fokus pa hur kursvarderingssystemet
fungerar, men anser &ven att det finns potential for effektivare resursanvandning om
kommunikationen i stéllet ingick i verksamhetsutvecklingssystemet.

Periodiska granskningar sker inom laroséatets system for utbildningsutvardering som beskrivs i
Vagledning for utbildningsutvardering pa grund- och avancerad niva. Har ska alla utbildningar
utvarderas i en sexarscykel. Vid platsbesoken noterades att snart ungefar halften av utbildningarna
har utvarderats eller befinner sig i ndgon fas av utvarderingsprocessen. Utvarderingarna féljer en
etablerad modell och innefattar bland annat sjalvvardering, kompletterande underlag for intervjuer och
en rapport, samt utfors av en bedémargrupp med bada interna och externa ledaméter. Modellen
innefattar aven ett aterféringsmote dar fakultetsnamnden och den programomradesansvariga
medverkar, samt en utvecklingsplan som beslutas och foljs upp av fakultetsndmnden. Utfall av
genomforda utbildningsutvarderingar och atgarder redovisas i dven fakulteternas arliga
kvalitetsrapporter, och nér pa sa satt dven larosatets ledning. Bedomargruppen finner har goda
forutsattningar att ta hand om resultaten fran de periodiska granskningarna bade pa fakultetsniva och
larosatesgemensam niva, och systematik i utvecklingen av utbildningar.

Sjalvvarderingen redovisar aven tematiska utvarderingar som ar mer inriktade pa centrala funktioner.
Denna form av periodisk granskning ses av beddmargruppen som vardefull foér utveckling av en
valfungerande och resurseffektiv stédverksamhet, och for utveckling av kvalitetssystemet.

Sammantaget finner bedémargruppen god systematik i genomférande och omhandertagande av bade
kontinuerlig uppféljning i form av kursvarderingar och rapporter samt periodiska granskningar i form
av utbildningsutvarderingar, och anser darmed att bedémningsgrunden ar uppfylld. Det ar dock
angelaget att larosatet fortsatter den pagaende utvecklingen av kursvarderingssystemet, inte minst for
att starka systemets legitimitet i organisationen och hos studenterna.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Uppfylld

Sjalvvarderingen redovisar hur kursvarderingar och kursrapporter gors tillgéngliga fér studenter som
gatt kursen, studenter till efterkommande kurstillfalle och larare, via kursytan i larosétets larplattform.
Vid platsbesoken bekraftades att denna kommunikation fungerar som avsett. Ovriga studenter inom
programomradet har tillgang genom minnesanteckningar frdn programradsmoéten dar kursvarderingar
behandlas, och som publiceras pé& programomradets digitala yta. Tillganglighet for andra &r via
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protokoll ifrén fakultetsnamndsmoten dar kursvarderingsresultat féljs upp, och fran méten med
hogskolestyrelsen dar fakulteternas rapportering av kursvarderingsresultat behandlas. Vid
laroséatestillsynen hostterminen 2020 framférde UKA behov av att riktlinjerna fortydligas vad galler hur
studenterna informeras om resultatet och eventuella beslut om atgarder. Vid platsbesoken fick
bedémargruppen intrycket att denna kommunikation fungerar val.

For utbildningsutvarderingar anges i sjalvvarderingen att medarbetare kan félja processen och ta del
av resultaten via intranatet. Kommunikationen till studenterna anges ske via studentrepresentanterna i
fakultetsnamnderna, och protokollen fréan deras sammantraden. Vid platsbeséken framkom aven att
det finns ordnad kommunikation med studentkaren genom regelbundna méten med
kommunikationsavdelningen, och att resultat &ven diskuteras i andra rddgivande organ. Nar det géller
publicering av resultaten fran de egeninitierade utbildningsutvarderingarna framkom vid platsbesoken
att laroséatet avser att, utéver den kommunikation som sker via namnder, rdd och méten, publicera
sammanfattningar av utvarderingsrapporterna internt och externt. Beddmargruppen tror att det vore
en fordel om detta vagval framgick tydligare i larosatets kommunikationsstrategi for kvalitetsarbete.

Dokumentet Kommunikationsstrategi Hogskolan Kristianstads kvalitetsarbete innefattar férteckningar
over malgrupper och kommunikationskanaler, men bedomargruppen finner inte att sjalvvarderingen,
larosatets Kommunikationspolicy eller kommunikationsstrategin for kvalitetsarbete innehaller explicita
analyser av vilka intressenter som &r relevanta for olika typer av information, eller av
kommunikationskanalernas andamalsenlighet. Externa malgrupper som allmanhet, presumtiva
studenter och medarbetare vid andra larosate finns med i férteckningen, men sjalvvarderingen anger
extern kommunikation inom kvalitetsomradet som ett utvecklingsomrade. Bedomargruppen
rekommenderar larosatet att i det utvecklingsarbetet tydliggdra underlagen for identifiering av
relevanta intressenter for granskningsresultat och val av kommunikationsformer.

Kommunikationsstrategin anger att kommunikationen kring kvalitetsarbetet och kvalitetssystemet ska
féljas upp, bland annat vid medarbetarundersékningar. Uppféljning av hur kommunikationen med
studenter fungerar syns dock inte vara inkluderad i detta dokument, men vid platshesodket framkom att
den diskuteras i méten med studentkaren. Har ser bedémargruppen viss systematik i uppfoljningen,
men &ven ett behov av att starka uppfoljning och aterkoppling kring kommunikationens funktion,
sarskilt med studenter och externa intressenter.

Formella krav pa tillganglighet for granskningsresultat och beslut om atgarder ar tillgodosedda, och
kommunikationen kompletteras i méten och diskussioner radgivande organ. Darmed finner
bedémargruppen att denna bedémningsgrund ar uppfylld. Bedémargruppen ser dock
utvecklingsomraden, som utveckling av analyserna av relevanta intressenter och andamalsenliga
kommunikationsformer, och systematisk uppféljning av kommunikationen av granskningsresultat med
studenter och externa intressenter.

Bedomningsomrade 4: Jamstalldhet
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Sjalvvarderingen visar pa ett aktivt arbete med planen for jamstalldhetsintegrering, samt ger flera
exempel pa hur konkreta mal och insatser lett till férbattrade forutsattningar for larosatets utbildningar.
Exempel pa detta &r en ny fordelningsmodell for interna forskningsresurser, en ékad andel kvinnliga
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professorer och en reviderad anstallningsordning. Av sjalvvarderingen samt inlamnat underlag i form
av kvalitetsrapporter, verksamhetsutvecklingsplaner och verksamhetsutvecklingsrapporter framgar det
att jamstalldhet utgdr en tydlig del av det reguljara kvalitets- och verksamhetsutvecklingssystemet.
Beddmningsomradet lyfts dven fram i samtliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsdialoger.

Bedomargruppen menar att det pa en évergripande niva finns rutiner och processer for att sékerstélla
ett systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomférande. Det framgar for beddémargruppen av inlimnade underlag, att larosatet genom sitt
systematiska arbete férmar fanga upp utvecklingsbehov som finns inom bedémningsomradet. Till
exempel lyfts brister i jamstélldhetsarbetet fram i flera kvalitetsdialoger.

Ett utvecklingsomrédde som bedémargruppen vill lyfta fram &r att ytterligare fortydliga de mal och
aktiviteter som ar inriktade mot utbildningarnas innehéll. De exempel som larosatet lyfter fram i sin
sjalvvardering ror i huvudsak férutséttningar for utbildningarna, som lararnas kompetens,
forskningsanslag samt rekrytering av larare och studenter. Beddmargruppen menar att dessa
forutsattningar ar viktiga for att bidra till jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomférande, men vill Anda uppmana larosatet att bli mer konkret i det utbildningsnara
jamstalldhetsarbetet som sker inom respektive program. Det ar nara kopplat till det som
bedémargruppen formulerat som ett andra utvecklingsomrade, vilket handlar om att sakerstélla att de
rutiner som finns i Vagledning fér rapportering av systematiskt kvalitetsarbete foljs. Detta syftar till att
sakerstélla att jamstalldhet beaktas utifran bade utbildningarnas innehall, utformning och
genomforande i kvalitetsrapporteringen.

Styrkor:

e Planen for jamstalldhetsintegrering ar kopplad till den arliga
verksamhetsutvecklingsprocessen genom att de mal och utvecklingsomraden som finns i
planen aterspeglas i de mal som formuleras inom ramen for kvalitets- och
verksamhetsutvecklingssystemet.

e Laroséatet har tillsatt personalresurser for att arbeta med jamstalldhetsintegrering.

o Jamstélldhet finns med i samtliga mallar fér planer, rapporter och dialoger inom
kvalitetsutvecklingssystemet.

Utvecklingsomraden:
e Larosatet bor starka det systematiska arbetet med att beakta jamstélldhet i arbetet med kurs-
och utbildningsplaner.
o Larosatet bor sakerstélla att Vagledning for rapportering av systematiskt kvalitetsarbete foljs,
sa att jamstalldhet beaktas utifran bade utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdrande.

4.1 Laroséatet sakerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Uppfylld

Pa ett 6vergripande plan menar bedomargruppen att jamstalldhetsarbetet har en god férankring i ett
systematiskt arbete genom Plan for jamstalldhetsintegrering 2021-2024 som &r kopplad till den arliga
verksamhetsutvecklingsprocessen. | den gallande planen for 20212024 har larosatet lagt fokus pa
jAmstalld utbildning, akademiska karridrvdgar och styrning.
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Sjalvvarderingen fokuserar pa hur larosatet arbetar med utveckling av lararkarens kompetens for att
utforma och genomfora utbildningar pa ett jamstallt satt. Exempelvis har hogskolepedagogiska kurser
inom normkritik erbjudits, for att starka jamstalldhetsperspektivet i utbildningarnas genomférande.
Larosatet lagger @ven vikt vid att férutsattningarna vid rekrytering av undervisande personal och stéd
for meritering bidrar till jamstalldhet inom lararkaren. En ny fordelningsmodell for interna
forskningsresurser, en 6kad andel kvinnliga professorer och en reviderad anstéllningsordning lyfts
fram som goda exempel pa vilka forbattringar som har astadkommits som ett resultat av arbetet
utifrén en tidigare plan for jamstélldhetsintegrering (2017-2019). Bedémargruppen menar att detta ar
processer som bidrar positivt till att jamstalldhet beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdrande, genom att den forskning som bedrivs inom larosétet blir mer jamstélld. Detta kan
antas paverka vilket innehall som tas upp i larosatets utbildningar samt hur utbildningarna utformas i
friga om sammanséttningen av den forskande personalgrupp som studenterna méter i sina
utbildningar.

Beddmargruppen instdmmer i att de exempel som lyfts fram i sjéalvvarderingen val beskriver ett
systematiskt jamstélldhetsarbete. Det &r &ven positivt att Iarosatet har avsatt en sarskild administrativ
resurs som stdd i arbetet. Av Arsredovisning 2020 framgér att en ny tjanst har tillsatts under 2020 for
att koordinera, stédja och rapportera arbetet med jamstalldhetsintegrering.

De utvecklingsprojekt som beskrivs i sjalvvarderingen &r i huvudsak inriktade mot utbildningens
forutsattningar. Analyser gors framst av lararkarens sammansattning och kompetens samt
studentgruppernas sammansattning och genomstrémning. Eftersom flera av de utbildningar som
erbjuds har en ojamn kénsférdelning, gors enligt sjalvvarderingen analyser av rekryteringen till
utbildningarna och insatser for att bidra till en jamnare férdelning. Aven under platsbesokens intervjuer
kommer jamstalld studentrekrytering upp som en central utmaning for flera av de utbildningar som
bedrivs inom larosatet. Larosatets kommunikation och marknadsforing &r en viktig del i sddana
insatser, men aven analyser av avhopp gors. | larosétets kommunikationspolicy uttalas vikten av att
utmana normativa studieval. Bedomargruppen anser att dessa insatser ar rimliga utifran de behov
som beskrivs i sjalvvérderingen och i inskickade dokument inom ramen for kvalitets- och
verksamhetsutvecklingssystemet. Insatserna utgor exempel p& processer som starker beaktandet av
jamstalldhet i utbildningarnas genomférande.

Utover de operativa mal och aktiviteter som formuleras i planen for jamstalldhetsintegrering, utgor
jamstalldhetsarbetet &ven en del av larosatets dvriga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbete.
Jamstalldhet finns med som ett omrade for uppfoljning i verksamhetsutvecklingsplaner,
utbildningsutvarderingar och kvalitetsrapporter. Varje program och fakultet, liksom
hogskolegemensamt stdd och den Gvergripande nivan, formulerar mal och aktiviteter riktade mot
jamstalldhetsarbetet, vilket enligt beddémargruppen bidrar till en systematik i arbetet. Genomférda
aktiviteter och uppfyllelse av mal kring jamstélldhet fran verksamhetsutvecklingsplanerna foljs upp i
motsvarande verksamhetsutvecklingsrapporter, vilket starker systematiken. Malen fran Plan for
jamstalldhetsintegrering aterspeglas i de mal och aktiviteter som finns i 6vrig planering och
rapportering. De mal och utvecklingsomraden som formuleras pa fakultets- och hogskoleniva ar
framfor allt riktade mot 6vergripande forutsattningar for utbildningarna, som kompetensen hos
undervisande larare, sammanséttning av personal- och studentgrupper samt férdelning av resurser.
Darigenom menar bedémargruppen att larosatet sakerstéller ett systematiskt arbete med att beakta
jAmstalldhet i utbildningarnas utformning och genomférande.
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Bedomargruppen saknar till viss del motsvarande exempel pa systematik i kvalitetsarbetet nar det
galler utbildningarnas innehall. | sjalvvarderingen och i intervjuer under platsbesoken framkommer hur
det inom programmen kontinuerligt pagér ett arbete med att se éver utbildningarnas innehall genom
att utgd ifran examensmalen. | sjalvvarderingen beskrivs att den konstruktiva lankningen ar central i
uppréattande av utbildningsplaner och kursplaner samt i utbildningsutvarderingar. Darigenom, menar
bedomargruppen, blir beaktandet av jamstélldhet i utbildningarnas innehall tydligare i de utbildningar
som har specifika examensmal som ror detta. Eftersom samtliga programomradesansvariga i sina
verksamhetsutvecklingsplaner, verksamhetsutvecklingsrapporter och verksamhetsutvecklingsdialoger
behdver beakta jamstélldhetsperspektivet, finns emellertid rutiner for att beakta jAmstélldhet inom
samtliga utbildningar. | dessa dokument lyfts aspekter fram som bade ror utbildningarnas innehall,
utformning och genomférande, om &n i olika utstrackning.

Enligt bedomargruppen &r det ett utvecklingsomrade for larosatet att mer konkret beskriva i
fakulteternas verksamhetsutvecklingsplaner och verksamhetsutvecklingsrapporter hur jamstélldhet
beaktas vid formulering av kurs- och utbildningsplaner, pa satt som &r relevanta for de aktuella
utbildningarna. Konstruktiv Iankning, vilket lyftes fram vid platsbestken, ar enligt bedémargruppen en
bra ingdng nar specifika examensmal for jamstéalldhet finns, men kan behéva kompletteras i de fall nar
examensmalen ar mer allmant hallna. Bedémargruppen menar att det &ven inom dessa utbildningar
ar av vikt att synliggéra underliggande strukturer som kan riskera att bidra till bristande jamstalldhet,
frgor som kanske inte vid en direkt anblick handlar om bemétande av eller fordelning mellan
personer av olika kdn, utan om underliggande varderingar som styr vad som beltnas i samhallet.

Samtidigt som rutiner och strukturer finns pa plats i verksamhetsutvecklingssystemet, vittnar de
inlamnade kvalitetsrapporterna, verksamhetsutvecklingsplanerna och
verksamhetsutvecklingsrapporterna om att processerna for att bedriva arbetet varierar i systematik. |
kvalitetsdialoger och verksamhetsutvecklingsdialoger finns exempel p& hur bade
fakultetsrepresentanter och programomradesansvariga lyfter fram jamstalldhet som en langsiktig
utmaning och ett omrade i behov av forbattrad systematik.

Bedomargruppen noterar att uppféljningen inom omradet jamstalldhet i vissa fall tenderar att bli vag,
da formuleringar som "delvis uppnatt”, "fortgar” eller "behdver belysas ur andra aspekter” anvands
utan att preciseringar ges av i vilken utstrackning malen uppnatts eller vilka aspekter som kvarstar att
utveckla vidare. Dessutom skrivs inte alltid utvecklingsarbetet fram specifikt riktat mot jamstalldhet,
eftersom fokusomradet aven inkluderar hallbar utveckling, breddad rekrytering och breddat

deltagande.

Sammanfattningsvis vill bedémargruppen lyfta fram styrkan i att det finns rutiner for att jamstalldhet
ska kunna utgéra en integrerad del av hela kvalitetssystemet, pa ett satt som gor det mojligt att
synliggora de utvecklingsbehov som finns. Genom att jamstalldhetsperspektivet finns med i de skilda
momenten inom systemet, lyfts fragorna standigt upp pa dagordningen. Bedomargruppen menar att
dessa rutiner ar en styrka. Utvecklingsomradet handlar framfor allt om att sakerstéalla att dessa rutiner
foljs, i syfte att tydligare beakta dven utbildningarnas innehall.

Bedomningsomrade 5: Student- och doktorandperspektiv
Sammanviagd bedémning av bedémningsomradet
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Tillfredsstallande

Bedomargruppen anser att beddmningsomradet ar tillfredsstéllande eftersom larosatet, bade i
sjalvvarderingen och vid platsbesdken, har visat hur de I6pande involverar student- och
doktorandperspektiv i sitt kvalitetsarbete. Studentinflytandet regleras i styrdokument, vilka tagits fram i
nara samarbete med studentkaren. Detta underlattar det systematiska arbetet vid larosatet med att
stérka student- och doktorandperspektivet i utbildningen. Vidare fors en nara och regelbunden dialog
mellan larosatet och studentkéren om formerna for studentinflytande genom exempelvis den nya
avdelningen Studentcenter. Beddomargruppen anser emellertid att det finns delar av styrdokument och
rutiner som kan fortydligas. Det galler i férsta hand definitionen av formellt, semiformellt och informellt
studentinflytande i Policy for studentinflytande vid Hogskolan Kristianstad.

Styrkor:
e Larosatet har tillsammans med studentkaren tagit fram styrdokument for studentinflytande.
e Det finns en narhet mellan studenter och personal som underlattar dialog.
o Atgarder har vidtagits for att uppfylla studenternas ratt att vara representerade nar beslut om
utbildningen eller studenternas studiesituation fattas eller bereds.

Utvecklingsomraden:
e  Formerna for semiformellt studentinflytande, sdsom studentrepresentation i programrad, bor
fortydligas.
e Larosatet kan underlatta student- och doktorandperspektivet ytterligare genom att synliggéra
styrdokument i storre utstrackning.

5.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
for studenters och doktoranders maojligheter och forutsattningar att utdva inflytande dver
utbildningen och sin studiesituation.

Uppfylid

Av sjalvvarderingen framgar att det finns flera styrdokument p& central niva dar formerna for
studentinflytande vid larosétet regleras. | exempelvis Avtal mellan Hogskolan Kristianstad och
Kristianstad Studentkar fortydligas larosatets respektive studentkarens ataganden. Larosatet
beskriver i sjalvvarderingen flera aktiviteter fér att stodja de studerandes mdgjlighet till inflytande, bland
annat har avdelningen Studentcenter tillsammans med studentkaren tagit fram ett utbildningspaket for
kararvoderade. Studentcenter och studentkaren har dessutom en regelbunden kontakt om
utbildningsrelaterade fragor som uppfattas som givande av bada parter. Bedomargruppen anser att
detta samarbete fyller en central funktion for att kontinuerligt stirka studentinflytandet vid larosatet.

En separat policy for studentinflytande togs 2019 fram av larosatet tillsammans med studentkaren.
Det &r en styrka att studentinflytandet pa detta satt ges tydliga ramar vid laroséatet. Av studentinlagan
framgar att policyn ar uppskattad av studenterna. Policyn skiljer pa formellt, semiformellt och informellt
studentinflytande, vilket synliggér olika vagar for studenter att lyfta fram frAgor och darigenom paverka
sin utbildning och studiesituation. En viktig del av det formella studentinflytandet &r att sékra
studentrepresentation i larosétets organ. Policyn reglerar dock inte generellt antalet
studentrepresentanter i de olika organen, vilket skulle kunna gdra férdelningen av representanter
godtycklig.
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Oftast ar det studentkarens uppgift att utse studentrepresentanterna, vilka arvoderas av larosétet.
Beddmargruppen konstaterar dock att det enligt policyn ar larosétet sjélvt som utser
studentrepresentanter till programrad och tillfalliga grupper eftersom dessa betraktas som forum for
semiformellt studentinflytande. Att det inte &r studentkaren som ansvarar for att utse
studentrepresentanter till exempelvis programrad kan medfora ett demokratiunderskott, eftersom
larare i teorin har majlighet att handplocka studenter som delar lararnas asikter. Det séager aven emot
ett annat beslut, Riktlinjer for programrad vid HKR, dar det framgar att studentkaren ska utse
representanter till programraden. Av platsbesoken framgar att larosétet och studentkéren har en
pagaende dialog om denna del av policyn. Skulle studentkaren f& svart att tillsatta alla positioner
anser bedomargruppen att larosatet bor ge stod till studentkaren i stallet for att ta ver karens roll att
utse representanter. Bedémargruppen anser darfor att ett utvecklingsomrade bor vara att atgarda
denna oklarhet i policyn for studentinflytande.

Av sjalvvarderingen framgar att arbetet med att sakerstalla och utveckla studentinflytande ingar i
larosétets kvalitetsrapporter, vilket betyder att formerna for studentrepresentation regelbundet ses

Studentrepresentanternas majligheter att paverka utbildningen kan variera mellan olika typer av
organ. Av platsbesoken framgar att det ibland kan vara oklart for studentrepresentanter vilka grupper
som ansvarar for vad. Studentinlagan lyfter &ven fram ett behov av att pa larosatets webbplats
synliggora styrdokument i storre utstrackning, vilket skulle kunna férebygga problemet. Generellt ar
kunskapen om kvalitetsarbetet hogre bland karaktiva &n bland studenter i allméanhet. Battre tillgang till
styrdokument underlattar dven for individuella studenter att paverka sin utbildning och studiesituation.

Bedomargruppen konstaterar att férutsattningarna for individuella studenter att utdva inflytande
generellt ar goda. Det framgar av platsbesoken att det finns en narhet mellan studenter och personal
som underlattar dialog dem emellan och gor att studenter kan lyfta fram fragor aven utanfér formella
moten. Méjligheter till individuellt studentinflytande ges &ven genom kursvérderingar. Studentinlagan
betonar att kursvarderingarnas utformning behdver uppdateras for att géra dem mer attraktiva. Vid
platsbesoken framgar bade att en kontinuerlig dialog om kursvarderingar férs mellan studentkéren
och larosatet samt att aterkoppling fran kursvarderingar till berérda studenter genomfors.
Bedomargruppen uppfattar att kursplaner och program har forandrats utifran synpunkter i
kursvarderingar, programrad och andra forum.

Strukturen for doktorandinflytande &r under uppbyggnad eftersom forskarutbildningarna &r nystartade
och antalet doktorander vid laroséatet annu ar Iagt. Doktorandrepresentanter finns i relevanta organ
sasom utskottet for forskarutbildning. Doktorander kan ocksa liksom studenter pa grundniva och
avancerad niva anvanda sig av informella kanaler for att komma i kontakt med utbildningsansvariga.
Diskussion pagar mellan larosatet och studentkaren om fortsatt utveckling av formerna for
doktorandrepresentationen. Bedémargruppen anser att det bér vara prioriterat for l1arosatet att félja
upp detta noga eftersom doktorander enligt hogskoleforordningen ocksa ar studenter.

Sammanfattningsvis kan beddémargruppen konstatera att beddémningsgrunden &r uppfylid.
Styrdokument finns pa plats som tydliggor ramarna for studentinflytandet. Dessa styrdokument kan
dock kommuniceras ut till fler studenter. Det finns en nara dialog mellan larosétet och studentkaren,
men &ven mellan larare och enskilda studenter. Kursvarderingar och programrad samlar in
studenternas synpunkter pa ett adekvat sétt. Formerna for studentrepresentation i programraden bor

Over i syfte att forbattras. Det finns &ven rutiner for studentinflytande vid beslut som fattas av dekanen.
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dock fortydligas. Det pagar dven ett arbete med att fortydliga formerna for doktorandinflytandet.

Beddmningsomrade 6: Arbetsliv och samverkan
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Bedomargruppen menar att larosatets kvalitetsarbete inom bedémningsomradet ar omfattande och
tydligt inriktat mot att studenterna ska forberedas for sitt framtida arbetsliv. Laroséatet framstar som val
rustat genom séval informella som formella samarbetsytor med externa intressenter, avnamare och
andra laroséaten. Det fokus som laggs i larosatets strategi och mal pa studentens kommande arbetsliv
och pa regionens behov materialiseras i en rad samarbeten och strukturer. Dessutom finns ett
systematiskt arbete med den verksamhetsférlagda utbildningen (VFU). Beddémargruppen ser en tydlig
systematik genom att samverkansfragan ocksa ingar i den ordinarie verksamhetsutvecklings-
processen. Studenterna ar pafallande positiva till hogskolans arbete inom bedémningsomradet. Ett
utvecklingsomrade som bedomargruppen vill lyfta fram ar att ytterligare kvalitetssakra den externa
handledning som studenterna far under sin VFU.

Styrkor:

e Arbetsliv och samverkan ar i hog grad integrerat i hela larosétets kvalitetssystem.

e Samverkan med externa samarbetspartner inom forskningsplattformar bidrar till att
sékerstalla att utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta
forandringar i arbetslivet.

e Larosatets engagemang i regionala samverkansrad sakerstaller arbetslivsperspektivet i
utbildningarna.

e Anvandandet av gastforeldsare, referensgrupper och andra externa samarbetspartner i
utbildningarna bidrar till att sékerstélla arbetslivsperspektivet.

¢ Det omfattande arbetet med att erbjuda VFU i alla utbildningar ger en god beredskap for
studenterna att mota foréandringar i arbetslivet.

Utvecklingsomraden:
e Larosatet bor fortsatta det langsiktiga arbetet med att kvalitetssékra extern VFU-handledning.

6.1 Larosatet sékerstéller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet.

Uppfylld

Sakerstallandet inom bedomningsomradet har en central plats i laroséatets kvalitetsarbete. Det finns
en direkt koppling till bedémningsomradet i kvalitetsmalen, da framfor allt mal 4 (Framtidssakrad
utbildning och samhallsrelevant forskning) och mal 5 (Langsiktiga avtryck i omvarlden). Ett av
kvalitetssystemets aktivitetsomraden handlar om att bidra till regional utveckling. Dessutom utgor
regional relevans en av larosétets vagledande principer. Bedémargruppen anser att stravan att
samverka med omvarlden och att erbjuda regionalt relevant utbildning och forskning tydligt framgar av
larosétets kvalitetssakrings- och kvalitetsutvecklingsarbete. Det finns ett systematiskt arbete med att
folja upp och utveckla relevansen av de utbildningar som erbjuds, bland annat i samband med
utbildningsutvarderingar och utbudsdialoger. Systematik i arbetet finns i uppféljning av examinerade
studenter via nyckeltal (etableringsgrad) och genom att sjalvvarderingar for utbildningsutvérderingarna
innefattar belysning av arbetslivsanknytning. Av sjalvvarderingen framgar att rapporter fran
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uthildningsutvarderingarna och nyckeltal bearbetas i fakultetsndmnderna och kommuniceras i
kvalitetsrapporter och verksamhetsutvecklingsdialoger. Pa sa satt nar utfall av uppftljining relevanta
beslutsfattare.

| sin Strategi 2021—-2025 uttrycker larosétet en stark ambition om att en vésentlig del av
utbildningsutbudet ska utgdras av utbildningar for yrken som behdévs i stor omfattning i hela landet,
samt att da profilera larosatet genom hur utbildningar utformas och genomférs. En specifik del av
denna profilering &r inslag av verksamhetsforlagd utbildning (VFU) i alla utbildningsprogram pa
grundniva. Utformningen av VFU anpassas utifrdn de olika utbildningarna. Med VFU som en del av
utbildningarna ges mdjlighet till mycket god arbetslivskontakt fér studenterna, samt beredskap att
méta férandringar i arbetslivet. Satsningen pa VFU har givits ytterligare fokus genom den
forskningsplattform med inriktning mot VFU som fanns inom laroséatet 2008—2016. Beddmargruppen
instdammer i laroséatets egen beddémning att VFU: n &r en starkt bidragande faktor till studenternas
beredskap att méta forandringar i arbetslivet.

Under platsbestket framkom &ven andra processer inom de olika utbildningarna for att starka
arbetslivsanknytningen. Inom ekonomprogrammen anvands till exempel gastforelasare fran
arbetslivet. Grundlararprogrammet med inriktning mot fritidshem anvénder sig av en extern
referensgrupp som bestar av yrkesverksamma larare och rektorer. Bedémargruppen menar att detta
utgor exempel pa processer som sakerstéller att utbildningarna utvecklar studenternas beredskap att
mota forandringar i arbetslivet. Nar det géller doktorandernas beredskap att moéta férandringar i
arbetslivet anser bedémargruppen att den samverkan som finns inbyggd i arbetet med
forskningsplattformar ger en god grund. Av sjalvvarderingen framgar att detta arbete bedrivs utifran
avtal med externa intressenter. Larare, externa samarbetspartner, doktorander och studenter ar
involverade i plattformsverksamheten. Under platsbestken forstarktes bilden av
forskningsplattformarna som en viktig del i larosatets arbetslivsanknytning.

Det finns rutiner for att involvera externa intressenter genom programraden. Enligt sjalvvarderingen

har programraden en central funktion for att sakerstalla att utbildningarna forbereder studenterna for
forandringar i arbetslivet, ndgot som &aven lyfts i platsbes6ken. Bedémargruppens uppfattning ar att

laroséatet lagger stor vikt vid de externa representanternas medverkan i dessa sammanhang och att
deras bidrag till att utveckla utbildningarna vérderas hogt.

Beddmargruppens samlade bild &ar att det finns omfattande rutiner och processer for att stérka
kvaliteten inom bedémningsomradet. | sjalvvarderingen lyfts hogskolans medverkan i olika regionala
samverkansrad fram som centrala for att bibehalla och utveckla utbildningarnas relevans for det
omgivande samhallet. ToY Imagine, vilket enligt sjalvvarderingen ar ett satt att "lata studenterna trana
pa att finna innovativa losningar pa samhalleliga utmaningar”, nAmns som ett gott exempel bade i
sjalvvarderingen och i studentkarens inlaga. Studenterna &r i studentinlagan mycket positiva till
larosétets studentkonsultverksamhet som de menar ger 6kad beredskap infor arbetslivet.

Utover den betydande regionala samverkan, visar larosatet i sjalvvarderingen pa flera olika nationella
och internationella samarbetsforum och samverkansformer. Samverkan lyfts enligt sjalvvarderingen
fram och premieras pa flera satt. Externt samarbete belonas vid tilldelning av forskningsmedel. Varje
fakultet har &ven en samverkanskoordinator motsvarande 40 procent av en heltidstjanst, vilket
bedémargruppen menar bidrar positivt till arbetet inom bedémningsomradet genom att det bidrar till
en syn pa arbetslivsanknytning som viktigt inom bade uthildning och forskning.
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| sjalvvarderingen redovisas den pagaende utvecklingen av en modell fér en verksamhetsforlagd
kompetensutveckling for att sékerstalla aktuell professionskompetens. Aven om implementering av
modellen aterstar, ges har goda mojligheter for studenterna att mota aktuell professionserfarenhet och
professionskompetens under sina utbildningar. Bedémargruppen menar att sddan kompetens hos
undervisande larare ar viktig for sakerstallandet inom bedémningsomradet och att modellen kan bidra
positivt. Av verksamhetsutvecklingsplaner och verksamhetsutvecklingsdialoger framgar att arbetet ar
delvis paborijat.

Det framstar for bedomargruppen som att den stora satsningen pa VFU medfér en del
kvalitetsmassiga utmaningar. | studentinlagan framfors 6nskemal om starkare kvalitetssakring av
VFU, inklusive handledningen under VFU-placeringarna. | sjalvvarderingen beskrivs att VFU:n féljs
upp tillsammans med externa intressenter i programraden, liksom 6vriga delar av utbildningarna. Av
sjalvvarderingen framgar att det inom vissa utbildningar kan vara svart att tillgodose behovet av VFU-
platser. Under platsbestken beskrevs de rutiner och processer som anvands nér det finns signaler
om brister i extern handledning. Framfor allt finns det strukturer for individuell uppféljning for att
sékerstalla att den aktuella situationen for utsatta studenter forbéattras, men &ven uppféljning infor
framtida VFU-placeringar beaktas. Bedomargruppen ser att det pagar ett aktivt arbete for att
sakerstalla kvaliteten i VFU bade pa kort och pa lang sikt, men vill anda lyfta fram den langsiktiga
kvalitetssakringen av den externa VFU-handledningen som ett utvecklingsomrade att fortsatta arbeta
med.

Sammanfattningsvis menar bedémargruppen att bedémningsgrunden ar uppfylld genom ett
omfattande och systematiskt arbete som pa flera olika satt sakerstaller studenters och doktoranders
beredskap att méta forandringar i arbetslivet. Omradet ar tydligt integrerat i larosatets kvalitetssystem
och det finns goda rutiner och processer for att sakerstalla kvaliteten inom omradet. Ett
utvecklingsomrade &r att sakerstélla kvaliteten i den externa VFU-handledningen pa 18ng sikt. Aven
om bedémargruppen menar att det finns goda strategier for att gora detta, blir det synligt bade i
studentinlagan och under platsbesdken att detta &r en utmaning som behdver fortsatta insatser.

Samlat omdome:
Godkant kvalitetssékringsarbete

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas eftersom samtliga
bedémningsomraden bedéms vara tillfredsstallande.

ok

Kvalitetssystemet i sin nuvarande form ér relativt nytt och delar &r under utveckling. Men
grundstrukturen &r véal beskriven, etablerad och genom att kvalitetsarbetet &r tydligt och tatt kopplat till
larosatets grundorganisation och verksamhet har larosatet ocksa byggt in en arlig prévning av
kvalitetssystemet. Integrationen av kvalitetsarbetet i den ordinarie verksamheten ger en medvetenhet
om styrkor och utvecklingsomraden och tillika en entusiasm bland medarbetarna fér systemets
relevans och som verktyg for utveckling. Bedomargruppens évergripande intryck ar att resultaten fran
kvalitetssystemet tas tillvara i den strategiska styrningen och bidrar till larosatets utveckling.

Det systematiska kvalitetssystemet, som kommer till uttryck i arliga kvalitetsrapporter pa larosates-
och fakultetsniva, ar val integrerat i larosatets organisation, verksamhetsplanering,
verksamhetsuppféljning och utveckling. Det offentliga kvalitetssystemet &r en del av den strategiska
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styrningen under medverkan av savél ledning och personal som studenter. Kvalitetsmalen ar tydligt
lankade till larosatets strategi for de kommande fem aren och operationaliseras i konkreta fragor till
verksamheten vars kvalitetsrapporter integreras i saval 6vergripande som fakulteternas
verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling. Kvalitetssystemet uppfattas av saval
medarbetarna som beddmare som relevant och kvalitets- och utvecklingsdrivande genom att det ar
tatt integrerat med larosatets och fakulteternas arliga planeringsarbete, saval
verksamhetsutvecklingsarbete som verksamhetsrapporter och verksamhetsdialoger.

Ansvarsfordelningen framstar som tydlig och relevant nar det géller planer, uppgifter och rapporter i
den konkreta processen. | arshjulets konkreta instruktioner framgar tydligt vem som rapporterar, vad
som ska rapporteras och vilka som fattar beslut om vad. Den konkreta véagledning — med rubriker
kopplade till kvalitetsmalen — som ledningen levererar till verksamheten for att arligen rapportera sitt
kvalitetsarbete ger fakulteter, stdd och programansvariga goda méjligheter att beskriva sitt arbete och
skapar ocksé en god systematik och dverblick i kvalitetsarbetet. Konkreta anvisningar och mallar for
arbetet med verksamhetsplanering och forberedelser infor kvalitetsdialoger ger en god grund for
konkretion och systematik i arbetet. Utan att larosétet tydligt for ett resonemang om innebdrden av
kvalitetskultur s& pekas det ut som ett centralt omrade i varje medarbetares ansvar. Bedémargruppen
uppfattar ocksa att det finns ett sdval starkt engagemang som en samstammig och saval férankrad
forestalining om vad olika delar av verksamheten avser med god kvalitetskultur och vad det innebér
att ta ansvar for dess utveckling.

De sexariga utbildningsutvarderingarna bygger pa sjalvvarderingar, granskande externa paneler och
utvarderingsrapporter och rapporteras i den arliga kvalitetscykeln. Bedomargruppen uppfattar att de ar
foredémligt knutna till de egna kvalitetsmalen samtidigt som de &r konsistenta med grundlaggande
regelverk. Bedomargruppen uppfattar ocksa att larosétets relativt nyligen beslutade
kommunikationsstrategi ar rimlig eftersom det héar laggs vasentligt och tydligt ansvar for
kvalitetskommunikation pa relevanta verksamhetsansvariga och inte enbart pa en centralt placerad
kommunikationsavdelning. Larosétet har samtidigt tagit ett viktigt steg for att tydliggéra och samordna
kommunikationen genom att tillféra sarskild kommunikationskompetens till ledande kvalitetsorgan och
till fakulteterna. Utfallet av den nya strategin ar &nnu for tidigt att bedéma men den ska enligt ett
centralt beslut om tematisk utvardering regelbundet féljas upp i kvalitetsradet.

Utan att paverka det Gvergripande positiva utldtandet vill bedomargruppen peka ut nagra
utvecklingsomraden. Vad man pa larosatet mer explicit avser med god kvalitetskultur kan utvecklas
vilket ytterligare skulle starka laroséatets kvalitetsarbete och férankring bland medarbetarna. Det finns
ocksa utvecklingspotential med avseende pa kommunikation. Bedomargruppen har ingen synpunkt
pa det strategiska valet av hur och vad av olika bedémningar och utvarderingar man publicerar var,
men anser att kommunikationsstrategin och anvisningarna for exempelvis utbildningsutvérderingarnas
publicering behdver bli tydligare och att det anges argument for det strategiska valet.
Bedomargruppen ser ocksa behov av djupare analyser av relevanta intressenter och andamalsenliga
kommunikationskanaler som grund for strategier.

Vid platsbesoken framgick att det sker aterkoppling och efterfragan pa atgarder fran ledningen pa
fakulteten eller fran den senare pa programansvariga efter dialogerna och infor kommande ars planer.
Bedomargruppen har dock fatt uppfattningen att det finns f& dokumenterade spar av

sadan aterkoppling eller beskrivning av hur s&dan ar organiserad. For att dver tid skapa stabilitet och
att fa verksamhetens stod for arbetet med det omfattande arbetet med rapporter och dialoger sa finns
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enligt bedomargruppen skél att i kvalitetssystemet tydligare beskriva hur s&dan aterkoppling ska
genomforas.

Oversynen och analysen av undervisningens infrastruktur och kompetensfragor ingar i
kvalitetssystemets integration med det arligt verkande verksamhetsutvecklingssystemet. Genom att
systematiskt och aterkommande under lasaret folja upp programmen och undervisningen liksom
personalens pedagogiska kompetens och forskningskompetens sékerstéller avdelningschefer,
fakultetsnamnder, dekaner och programansvariga att den undervisande personalens kompetens pa
kurser och program matchas mot utbildningsverksamhetens behov pé larosatet. Bedémargruppen
menar att larosatet uppvisar en fraimjande miljé och en systematisk genomlysning av verksamheten
som tydliggor behoven och ger undervisande personal mgjlighet att utveckla saval sin pedagogiska
kompetens som sin amneskompetens. Larosatet lyfter fram forskningskompetens och Iag grad av
forskningsfinansiering som en sérskild utmaning. Flera strategier har satts i verket for att starka dessa
brister, exempelvis central finansiering av forskning, inférande av mentorskap och anvandning av
gastlarare. Ett annat omrade laroséatet fokuserar p& och systematiskt arbetar med ar den
professionskompetens som krévs givet programmens tydliga yrkesinriktning och koppling till det
omgivande samhallet. Det finns utvecklingspotential i bada de har fallen, men det har identifierats av
ett val fungerande kvalitetsutvecklingssystem. Reformeringen av det hégskolegemensamma stddet
och inréattandet av Studentcenter ar av ett ratt sent datum (2019). Men bedémargruppen uppfattar
anda att studentstodet fungerar val och att sval det administrativa systemet som programrad och
undervisande larare har ett stort intresse av dialog med studenterna. Sammantaget efterfragar
systemet studenternas behov. Bedémargruppen uppfattar att studenter och doktorander, genom
individuell uppféljning och med hjélp att systematisk anvandning av nyckeltal (hér har ett nytt och mer
effektivt system nyss sjosatts), ges goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid.

Med avseende pa det utbildningsnara kvalitetsarbetet — utformning, genomférande och resultat —
finner beddomargruppen att larosétet har god systematik. Det géller inte minst genom hur
kvalitetsrelaterad information kommuniceras genom systemet for verksamhetsstyrning. Det finns
strukturerade processer och definierad ansvarsfordelning for utformning av utbildningsutbudet,
inklusive inrattande och avveckling av utbildningar. Genom utvarderingar pa kursniva och
programnivd, dar resultat nar relevanta beslutsfattare och aktorer vad galler innehall och
genomférande, finns drivkraft och formaga till utveckling. Studentaktivt larande och
forskningsanknytning av utbildningar &ar fokusomraden i de programomradesansvarigas
verksamhetsutvecklingsplaner, vilket ger systematik i utvecklingen inom fakulteterna. Aven om
dimensioneringsradets roll anges som utvecklingsomrade ser bedémargruppen en styrka i att
beredning av fragor kring inrattande och avveckling av utbildningar bereds utifran ett
helhetsperspektiv pa larosatets utbildningsutbud. Larosatets satt att anvanda sina begransade
forskningsresurser till stod for utbildningars forskningsanknytning synes dndamalsenliga och effektiva.
En specifik styrka ar att uppféljningen av anvandningen av forskningsresurser har starkt utbildningars
forskningsanknytning. Inkludering av utbildningars progression i belysningen av kopplingen mellan
utbildningars mal, innehall och examination vid inrattade och utvardering av uthildningar ar en styrka i
utvecklingen av utbildningar.

Nar det galler kommunikationen av granskningsresultat och resulterande atgarder med relevanta
intressenter ser bedémargruppen en potential fér utveckling, inte minst for att fortydliga
kommunikationens roll i utvecklingen av larosétets kvalitetskultur. Den rapportering av kursvarderingar
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som nu goérs till rektorn och hdgskolestyrelsen sker vid sidan av larosatets
verksamhetsutvecklingssystem och syftar till att félja upp hur kursvarderingssystemet kommer till
anvandning snarare an att driva kvalitetsarbete pa kursniva. Bedémargruppen ser dven potential for
effektivare resursanvandning vid integrering av denna rapportering i verksamhetsutvecklingssystemet.
P& kommunikationsomrédet ser bedémargruppen behov av djupare analyser av relevanta intressenter
och andamalsenliga kommunikationskanaler som grund for strategier.

Beddmargruppen menar att det p& en évergripande niva finns rutiner och processer for att sékerstélla
ett systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomforande. Det framgar for bedémargruppen av inlamnade underlag att larosétet genom sitt
systematiska arbete formar fAnga upp utvecklingsbehov som finns inom bedémningsomradet. Planen
for jamstalldhetsintegrering ar kopplad till den arliga verksamhetsutvecklingsprocessen genom att de
mal och utvecklingsomraden som finns i planen aterspeglas i de mal som formuleras inom ramen for
kvalitets- och verksamhetsutvecklingssystemet. Jamstélldhet finns med i samtliga mallar for planer,
rapporter och dialoger inom kvalitetsutvecklingssystemet. Laroséatet har ocksa tillsatt personalresurser
for att arbeta med jamstalldhetsintegrering. Av sjélvvarderingen samt inlamnat underlag i form av
kvalitetsrapporter, verksamhetsutvecklingsplaner och verksamhetsutvecklingsrapporter framgar det
att jamstalldhet utgor en tydlig del av det reguljara kvalitets- och verksamhetsutvecklingssystemet.
Bedomningsomradet lyfts dven fram i samtliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsdialoger. Till
exempel lyfts brister i jamstalldhetsarbetet fram i flera kvalitetsdialoger. Sjalvvarderingen visar pa ett
aktivt arbete med planen for jamstalldhetsintegrering, samt ger flera exempel p& hur konkreta mal och
insatser har lett till forbattrade forutsattningar for larosatets utbildningar. Exempel pa detta ar en ny
fordelningsmodell for interna forskningsresurser, en 6kad andel kvinnliga professorer och en reviderad
anstallningsordning

Ett utvecklingsomrade som bedémargruppen vill lyfta fram &r att ytterligare fortydliga de mal och
aktiviteter som ar inriktade mot utbildningarnas innehall. De exempel som larosétet lyfter fram i sin
sjalvvardering rér i huvudsak forutséttningar for utbildningarna, som lararnas kompetens,
forskningsanslag samt rekrytering av larare och studenter. Beddomargruppen menar att dessa
forutsattningar ar viktiga for att bidra till jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdérande, men vill anda uppmana larosatet att bli mer konkret i det utbildningsnara
jamstalldhetsarbetet som sker inom respektive program. Det &ar nara kopplat till ett andra
utvecklingsomrade som bedomargruppen har identifierat, att sékra att rutinerna som finns i
Véagledning for uppféljning inom kvalitetsutvecklingssystemet féljs. Detta syftar till att sakerstélla att
jamstalldheten beaktas utifran bade utbildningarnas innehall, utformning och genomférande i
kvalitetsrapporteringen.

Beddmargruppen anser att arbetet med student- och doktorandinflytandet ar tillfredsstéllande.
Larosatet har visat en stor medvetenhet, bade i sjalvvardering och vid platsbesok, for vikten av att
integrera student- och doktorandperspektiv i sitt kvalitetsarbete. Laroséatet har tillsammans med
studentkaren tagit fram styrdokument for studentinflytande. Detta underlattar det systematiska arbetet
vid laroséatet med att stérka student- och doktorandperspektiv i utbildningen. Det &r tydligt att larosatet
vidtar &tgarder for och stravar efter att uppfylla studenters ratt att vara representerade nar beslut om
utbildningen eller studenternas studiesituation fattas eller bereds. Forskarutbildning ar relativt nytt pa
laroséatet och formerna for doktorandinflytande utvecklas i takt med att forskarutbildningen tar form.
Vidare fors en nara och regelbunden dialog mellan larosatet och studentkaren om formerna for
studentinflytande genom exempelvis den nya avdelningen Studentcenter. Platsbeséken visar att det
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finns en narhet mellan studenter och personal som underlattar dialog om undervisning och om
forbattringsarbete ocksa vid sidan av de formella representationskanalerna. Formerna for semiformellt
studentinflytande, sdsom studentrepresentation i programrad, bor emellertid fortydligas. Larosatet kan
ocksa underlatta student- och doktorandperspektivet ytterligare genom att synliggora styrdokument i
storre utstrackning i kommunikationsarbetet.

Bedomargruppen menar att larosatet pa ett systematiskt satt sékerstaller utbildningarnas kvalitet nar
det géller arbetslivsanknytning och samverkan. Larosatets kvalitetsarbete inom bedémningsomradet
ar omfattande och tydligt inriktat mot att studenterna ska férberedas for sitt framtida arbetsliv.
Larosatet framstar som val rustat genom saval informella som formella samarbetsytor med externa
intressenter, avnamare och andra laroséaten. Det fokus som laggs i larosatets strategi och mal pa
studentens kommande arbetsliv och pa regionens behov materialiseras i en rad samarbeten och
strukturer och det finns ett tydligt engagemang i regionala samverkansrad for att sakerstalla
arbetslivsrelevansen i utbildningarna. Samverkan med externa samarbetspartner inom
forskningsplattformar kan lyftas fram som en styrka liksom anvéandandet av géstforelasare,
referensgrupper och andra externa samarbetspartners i utbildningarna. Dessutom finns ett
systematiskt arbete med den verksamhetsforlagda utbildningen och en tydlig inriktning mot att erbjuda
VFU i laroséatets alla utbildningar. Bedémargruppen ser en tydlig systematik genom att
samverkansfragan ocksa ingar i den ordinarie verksamhetsutvecklingsprocessen. Studenterna ar
pafallande positiva till hégskolans arbete inom bedémningsomradet. Ett utvecklingsomrade som
beddmargruppen vill lyfta fram ar att ytterligare kvalitetssakra den externa handledning som
studenterna far under sin VFU.
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Bilaga 1
Schema for platsbesdken

Platsbesok 1

25 maj 2021 - Intervjuer med laroséatet
Plats: Zoom

Tid (max) Rubrik

08:00-08:15 Bedomargruppen samlas

08:15-09:00 e  Rektor

e  Prorektor

e  Vicerektor

o  Hogskoledirektor

09:00-09:15 Paus

09:15-10:00 e  Studentkarens ordforande (&r dven studentrepresentant i radet for
studieadministration och studentstod)

e Studentkarens vice ordforande
e 1 programradsrepresentant (garna nadgon med VFU i sin utbildning)
e 1 studentrepresentant fran fakultetsnamnd

e  Doktorandrepresentant fran Utskottet for forskarutbildningen

10:00-10:15 Paus

10:15-11:00 e Avdelningschefer Fakulteten for naturvetenskap och Fakulteten for
hélsovetenskap

e  Programomradesansvariga Fakulteten for naturvetenskap, Fakulteten
for lararutbildning och Fakulteten for hélsovetenskap

e  Studierektor for forskarutbildningen Fakulteten for halsovetenskap

11:00-11:15 Paus

11:15-12:00 e  Dekaner

Fakulteten for ekonomi, Fakulteten for hdlsovetenskap, Fakulteten for
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lararutbildningen, Fakulteten for naturvetenskap
12:00-13:00 Lunch
13:00-13:45 e Négra representanter fran fakultetsnamnderna Fakulteten for ekonomi,
Fakulteten for halsovetenskap, Fakulteten for lararutbildningen,
Fakulteten for naturvetenskap
13:45-14:00 Paus
14:00-14:45 e  Kvalitetsutvecklare
e  Avdelningschef for kommunikationsavdelning
e Kommunikator som deltar i kvalitetsradet
e  Hogskolepedagogisk utvecklare
14:45-15:00 Paus
15:00-15:30 e  Avdelningschef Studentcenter
¢  Avdelningschef Bibliotek och hégskolepedagogik
15:30-15:45 Paus
15:45-16:30 e  Ordforande i hogskolestyrelsen
e  Extern representant i hogskolestyrelsen
e  Lérarrepresentant i hogskolestyrelsen
e  Studentrepresentant i hdgskolestyrelsen
16:30 - 16:45 Paus
16:45-17:15 e Ledningen
Rektor
Prorektor
Vicerektor
Hogskoledirektor
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Granskning av Hogskolan Kristianstads kvalitetssékringsarbete. Hela platsbesoket sker

digitalt

14 september 2021 - Intervjuer

Tid (max) Rubrik

08:15-08:30 Bedémargruppen sammantréder

08:30-09:15 Lararrepresentanter programrad

Ekonomprogrammet
Sjukskéterskeprogrammet

Grundldrarutbildningen med inriktning fritidshem

09:15-09:30 Bedémargruppen sammantréder

09:30-10:15 Forskningsmiljoer/forskningsplattformar

Fakulteten for ekonomi

Fakulteten for Lararutbildning

Amnesforetradare

Pedagogik
Ekonomi (férhinder att delta)

Examinatorer

Ekonomprogrammet

Grundlérarutbildningen med inriktning fritidshem

10:15-10:45 Bedbémargruppen sammantréder

10:45-11:30 Kursansvariga VFU-kurser
for VFU-kurs pé sjukskéterskeprogrammet

fér VFU-kurs pG ekonomprogram

Sjukskéterskeutbildningen
Ekonomprogrammet

Ansvariga fér VFU-traffar/handledarutbildning

11:30-12:30 Lunch + bedémargruppen sammantréder

12:30-13:15 Programomradesansvariga

POA fér Grunddrare, inriktning fritidshem

POA fér Ekonomprogrammet
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POA for Sjukskéterskeprogrammet

13:15-13:30 Bedémargruppen sammantréder
13:30-14:15 Studenter pa de valda programmen
14:15-14:45 Bedémargruppen sammantréder
14:45-15:30 Kursansvariga larare
Ekonomprogrammet
Grundldrare, inriktning fritidshem
15:30-16:00 Bedémargruppen sammantréder

15 september 2021 - Intervjuer

Tid (max) Rubrik
08:15-08:30 Bedémargruppen sammantréder
08:30-9:15 Programradsrepresentanter studenter
Ordférande studentkar
9:15-09:30 Bedémargruppen sammantréider
09:30-10:15 Kvalitetsradet
Kvalitetsutvecklare
Prorektor
verksamhetscontroller
10:15-10:45 Bedbémargruppen sammantréder
10:45-11:30 Kommunikation
Kommunikationsansvarig EK och HV
Kommunikationsansvarig LU och NV
Kommunikationsstrateg
Kommunikationschef
11:30-12:30 Lunch
12:30-13:15 Dekaner
Fakulteten for ekonomi, Fakulteten for hdlsovetenskap, Fakulteten fér
ldrarutbildningen, Fakulteten for naturvetenskap
13:15-14.15 Bedémargruppen sammantréder
14:15-15:00 Ledningen
Rektor

Prorektor
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Hégskoledirektér
Kanslichef

15:00-15:30 Bedémargruppen sammantréder
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Bilaga 2 Fordjupningsspar

Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid H6gskolan
Kristianstad, Fordjupningsspar (FS).

Fordjupningsspar 1: Arshjulet som férbattringscykel

Process: Larosatets arbete med kvalitetsarbete och verksamhetsutvecklingsplanering
under ett ar

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Miljo: Samtliga fakultet samt ledningsniva

Motivering: Av sjélvvarderingen och vid platsbesok 1 framkom att kopplingen mellan
kvalitetsarbetet och verksamhetsutvecklingsplaneringen ar centralt for laroséatets
forbattringscykel. Bedomarna avser att narmare granska hur arshjulet for kvalitetsarbete
och verksamhetsutvecklingsplanering fungerar i praktiken.

Dokumentation som begars in:
e Om det finns: Mall/riktlinjer for verksamhetsutvecklingsdialoger (VUD)

Mall fér verksamhetsutvecklingsplaner (VUP)

Mall fér verksamhetsutvecklingsrapporter (VUR)

Kommunikationsstrategi for kvalitetsarbetet

Kommunikationspolicy

Om det finns: lllustration/schema 6ver arshjulets olika aktiviteter som &r mer

detaljerat &n det som finns i sjalvvarderingen.

Motesanteckningar fran verksamhetsutvecklingsdialogerna

e Kvalitetsrapporter fran alla 4 fakulteter, hdgskolegemensamt stéd och den
hogskoletvergripande kvalitetsrapporten

e Verksamhetsutvecklingsplaner (HOVUP, FOVUP, HGS-OVUP samt VUP: ar
fran det ekonomprogram som valjs for férdjupningsspar 2+3,
Sjukskoéterskeprogrammet samt grundlarare med inriktning mot arbete i
fritidshem)

e Verksamhetsutvecklingsrapporter (fran fakulteter, htgskolegemensamt stod
samt frdn ekonomprogrammet, sjukskéterskeprogrammet och grundlarare med
inriktning mot arbete i fritidshem).

Materialet ovan begars for foljande tidsperiod: 1 ars-hjul mellan 2018-2020 sa att en hel
forbattringscykel kommer med + Fakulteternas kvalitetsrapporter begars in fran bade 2019
och 2020.

Fordjupningsspar 2: Forskningsanknytning i utbildningen

45(50)



U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2022-01-14 411-00442-19

Process: Hantering av forskningsanknytning i utbildningarna i arshjulet

Bedomningsomrade: Forutsattningar, Utformning, genomférande och resultat

Miljo: Nagot av ekonomprogrammen vid Fakulteten for ekonomi (dock samma som i
fordjupningsspar 3) + Grundlarare med inriktning mot arbete i fritidshem

Motivering: Larosatet lyfter sambandet mellan forskning och utbildning som ett strategiskt
vagval. Forskningsanknytning ar enligt sjélvvarderingen ett fokusomrade i laroséatets
verksamhetsutvecklingssystem. Strategisk kompetensforsorjning ar ett aktivitetsomrade i
kvalitetssystemet och i kvalitetsrapporterna ska enligt sjalvvarderingen redogora for det
systematiska arbetet med att sékerstalla en forskningsnéra utbildningsmiljo.

Dokumentation som begars in:

e Ev. dokumentation fran kurskollegier, plattformsledare, programkollegier och
fakultetsnamnder (exempelvis motesprotokoll) som berér forskningsanknytning
i utbildningarna i de tva valda programmen under den valda tidsperioden (och
som inte redan ingar i FS1).

o Kompetensforsorjningsplaner for berérda avdelningar och fakultet

e Policy foér kompetensutveckling

o Regelverk for Hogskolans inréttade forskningsplattformar

e Relevant material fran FS 1 lases ocksa for detta fordjupningsspar

Materialet ovan begars for foljande tidsperiod: 1 ars-hjul mellan 2018-2020 sa att en hel
forbattringscykel kommer med (samma som fordjupningsspar 1)

Fordjupningsspar 3: Verksamhetsforlagd utbildning som aktivitetsomrade

Process: VFU som aktivitetsomrade i arshjulet

Bedémningsomrade: Forutsattningar, Utformning, genomférande och resultat, Arbetsliv
och samverkan

Miljo: Nagot av ekonomprogrammen vid Fakulteten for ekonomi (dock samma som i
fordjupningsspar 2) + Sjukskoterskeprogrammet

Motivering: Enligt sjalvvarderingen ar satsning pd VFU ett prioriterat vagval. Enligt den
dokumentation som bedémargruppen tagit del av ingar 11 aktivitetsomraden i
kvalitetssystemet. VFU &r ett sddant aktivitetsomrade. Arbetet ska enligt larosatet foljas upp
i kurskollegiet, programkollegiet och fakultetsnd&mnden. Bedomargruppen vill félja
kvalitetsarbetet med VFU genom hela organisationen fér att underséka genomférandet i
praktiken.

Dokumentation som begérs in:
e Kursutvarderingar/kursrapport fran VFU-kurser inom de tva programmen
o Utbildningsplaner fér de valda programmen + kursplaner for VFU-kurser inom
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de tva programmen

Eventuell utvardering/uppfélining handledarutbildning fér VFU-handledare
Eventuell annan skriftlig dokumentation kopplat till "Den hdgskoledvergripande
satsningen p& VFU som prioriterat vagval”

Riktlinjer for verksamhetsférlagd utbildning

Riktlinjer for programrad

Exempel pa VFU-avtal inom de tvd programmen

Eventuell dokumentation fran kurskollegier, programkollegier och
fakultetsnamnderna som berér VFU-kurser i de tva programmen under den
valda tidsperioden (som inte redan ingar som underlag i FS1).

Relevant material frin FS 1 lases ocksa for detta fordjupningsspar

Materialet ovan begars for foljande tidsperiod: 1 ars-hjul mellan 2018-2020 sa att en hel
forbattringscykel kommer med (samma som fordjupningsspar 1).

47(50)



Bilaga 3 Larosatets delningssvar
X Datum Reg.nr
U KA“?A‘@EE'JSE ™ 2021-12-22 411-00442-19
AMBETET

Delning av preliminért yttrande Rektor

Avdelning
Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Katarina Nordstrom

+46 8 563 087 38
katarina.nordstrom@uka.se

Universitetskanslersdmbetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Larosate: Hogskolan Kristianstad

Larosatet ges majlighet att kontrollera innehallet i det preliminara yttrande och papeka
eventuella faktafel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de bedémningsomraden och
beddmningsgrunder som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen
byggas ut med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mojligt.
Observera att det i detta skede av utvérderingsprocessen inte ar mojligt att komplettera med
ny information som inte ingatt i de ursprungliga underlagen.

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering
1 1 4 ” systemet utvecklas for att inkludera nytillkommen
forskarutbildning och relateras till 1arosatets antagna
strategidokument”

Systemet inkluderar nu dven forskning.
Forslag pa justering:
”systemet utvecklas for att inkludera nytillkommen

forskarutbildning men &ven forskning samt relateras till l&rosatets
antagna strategidokument”

4 2 11 | ”sérskilt som larositets utbildningar nastan helt ges i programform”
Forslag pa justering:

sérskilt som larositets utbildningar till 6vervagande del ges i
programform”

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Besdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50



10

15

“Ledningen for lirositet, i form av kvalitetsradet, moter har bl.a.
dekaner, programomradesansvariga, avdelningschefer och
forskningsledare respektive enhetschefer for olika grenar av stodet”

Hela kvalitetsradet deltar inte under dialogerna.
Forslag pa justering:

Ledningen for lirositet, i form av delar av kvalitetsradet, moter har
bl.a. dekaner, programomradesansvariga, avdelningschefer och
forskningsledare respektive avdelningschefer for olika grenar av
stodet”.

10

“Kursrapporter behandlas i programraden som bistar den
programomradesansvariga att bereda forslag till fakultetsnamndernas
kursplaneutskott for beslut”

Forslag pa justering:

“Kursrapporter behandlas i programgruppsmoten och programrad som
bistar den programomradesansvariga att bereda forslag till
fakultetsndmndernas kursplaneutskott for beslut”

Bedomningsomrade: Forutsattningar

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

15

1

1

Larosétet har sdrskilt fokus pa @amnen med “unga”
forskningstraditioner och har tagit strategiska grepp for att 6ka
tilldelningen av forskningsmedel och forskningstid for kvinnliga
forskare”.

Foreslag pa justering:

Larosétet har sirskilt fokus pa &mnen med “unga”
forskningstraditioner och har tagit strategiska grepp for att folja upp
och fordela forskningsmedel baserat pa prestation vilket bland annat
fatt till foljd att tilldelningen av forskningsmedel och forskningstid for
kvinnliga forskare har tkat.

15

”Det avsiitts tid och ekonomiska resurser for kompetensutveckling i
tjansteplanerna for all personal (200 timmar per ar) enligt
sjdlvvérderingen”




Forslag pa justering:

”Det avsiitts tid och ekonomiska resurser for méten och
kompetensutveckling i tjansteplanerna for alla larare (200 timmar
arligen) enligt sjdlvvérderingen”

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat

Sida | Stycke | Rad Korrigering
Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Sida | Stycke | Rad Korrigering

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida | Stycke | Rad Korrigering
Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Sida | Stycke | Rad Korrigering




