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Del 1: Léarosétets kvalitetssystem

Introduktion

Studenter och doktorander vid Hogskolan Kristianstad ska mota en vél fungerande verk-
samhet som erbjuder dem goda forutsdttningar att nd examensmalen inom avsedd tid.
Denna sjilvvirdering beskriver hogskolans kvalitetsarbete som kontinuerligt stravar mot att
sakerstdlla att studenter och doktorander ges goda forutséttningar att lyckas i sina studier.

Hogskolans kvalitetssystem

Hogskolans kvalitetsarbete syftar till att sdkerstélla att hogskolan foljer lagkrav och genom
systematiska rutiner och processer foljer upp och vidtar tgiarder som bidrar till sa hog kva-
litet 1 utbildning, forskning och samverkan som mdjligt utifran givna forutsittningar och
med stdd 1 hogskolans beslutade Strategi 2021-2025. Storre bidrag till vart samhdlle (dnr
2020-114-716). Arbetet bedrivs inom en gemensam struktur uttryckt i beslut om ett hog-
skoledvergripande kvalitetssystem. Kvalitetssystemet utgor dirmed en gemensam riktning
for hela hogskolans kvalitetsarbete.

Kvalitetssystemet &r under kontinuerlig utveckling, dels utifran den &rliga utvecklingen,
dels for att knyta an till hogskolans nyligen antagna strategi. Det kvalitetssystem som besk-
rivs 1 denna sjédlvvérdering &r det vidareutvecklade systemet, som ligger framme som un-
derlag for beslut av hogskolestyrelsen 2021-02-16.

Kvalitetssystemet stodjer vidareutveckling av en hogskolegemensam kvalitetskultur och ska
vara vagledande vid prioriteringar och beslut. En god kvalitetskultur innebér att varje en-
skild medarbetare i sin vardag arbetar med utveckling och forbittring. Olika utbildnings-
och forskningsomraden har olika utmaningar och verksamhetsnéra strategier for kvalitetsar-
bete dr ddrmed en viktig del i arbetet med att sékra kvalitet utifrdn den gemensamma ramen.
Allt kvalitetsarbete ska priaglas av hogskolans viarderingar engagemang, nérhet och éppen-
het och byggas upp genom systematik och dialog, vilket stiller hoga krav pa organisationen
att vara ett foredome och medarbetarna som kulturbérare i1 denna stravan.

Hogskolans kvalitetssystem sdkerstéller att utbildningar som inte nér kvalitetskraven identi-
fieras och korrigeras samt sékerstéller att organisationen tar ett samlat ansvar for att stodja
den egna formagan att uppna sd hog kvalitet i utbildning, forskning och samverkan som
mojligt utifrdn hogskolans forutsittningar.

Kvalitetssystemets uppbyggnad

Hogskolan bedriver utbildning och forskning av hég kvalitet. Som végledning for vad som

utgoér hog kvalitet i utbildning anvénder sig hogskolan av European Standards and Guideli-

nes (ESG) dér kvalitet definieras som situationen dér larande och undervisning uppstar 1 in-
teraktionen mellan lérare, studenter och lirandemiljo. Detta studentcentrerade sitt att se pa

kvalitet genomsyrar kvalitetsarbetet inom hogskolans utbildning. Under 2021 kommer hog-
skolan att integrera forskning och forskarutbildning i kvalitetssystemet, med utgdngspunkt i
Sveriges universitets- och hogskoleforbunds (SUHF) ramverk for kvalitetssdkring av forsk-
ning.
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Kvalitetsarbete innebér det kontinuerliga forbattringsarbete som bedrivs med stod av kvalitets-
systemet och omfattar savél kvalitetssdkring som kvalitetsutveckling (figur 1). Kvalitetsarbetet
avser darmed dels det arbete som gors for att sékerstilla att verksamheten haller den kvalitet

som satts upp som mal, dels det arbete som gors for att utveckla verksamheten mot de uppsatta
malen.

—— Kvalitetssystem ——

Kvalitets-

arbete

Ly .
b°/iiefssa\(“°9

Figur 1. Kvalitetsarbete omfattar bdade kvalitetssikring och kvalitetsutveckling.

Kvalitetsarbete ér en integrerad del i det dagliga arbetet vid hogskolan. Det 4dr ddrmed en ge-
mensam angeldgenhet for hogskolans alla medarbetare, studenter, doktorander och externa in-
tressenter. Ett Idngtgdende ansvar att driva och leda arbetet i1 linje med géillande beslut vilar
dock pé medarbetare med lednings- och ansvarsfunktioner dér rektor har ett dvergripande an-
svar. For en mer detaljerad beskrivning av ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet se 1.3.

Hogskolans fem kvalitetsmaél (figur 2) ar vigledande for kvalitetsarbetet och ska verka bade
stddjande och som malbild. Mélen beskrivs i 1.1.1. Baserat pa de fem kvalitetsmalen sam-
manfattas verksamhetens arliga kvalitetsarbete 1 kvalitetsrapporter (se 1.5).

Kvalitets- Adekvat
stédjande 1 stodstrultur
férlarande

L&ngsiktiga

utbildnings-
och forsknings-
verksamhet

3 utbildning och
sambhdllsrelevant
forskning

avtrycki
omvdriden

styrning och

Andamalsenlig Framtidsséikrad
organisering och forskning

Figur 2. Hégskolans fem kvalitetsmal.

Hogskolans kvalitetssystem dr samordnat med hdgskolans verksamhetsutvecklingssystem.
Detta sdkerstiller att det finns forutsdttningar for att resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen (se 1.5).

Kvalitetssystemet omsitts i praktisk handling genom det kvalitetsarbete som utfors. Genom
kvalitetssystemets elva aktivitetsomraden sammanfogas rutiner och processer som identifierats
som véasentliga for hogskolans kvalitetsarbete och fortsatta utveckling (figur 3). Ett aktivitets-
omrade innehaller aspekter av bade kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling men kan ha tyngd-
punkt mot ettdera hallet. Varje aktivitetsomrade bidrar till att uppna ett eller flera kvalitetsmal.
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Figur 3. Aktivitetsomrdaden inom hégskolans kvalitetssystem.

Kvalitetssystemets utveckling éver tid

Det kvalitetssystem som implementerades 2013 innefattade en kvalitetspolicy samt kvali-
tetsstyrkort som var en del av verksamhetsstyrningen. I samband med hégskolans omorga-
nisation 2017 genomfordes en omfattande vidareutveckling av kvalitetssystemet {or att pa
ett battre sdtt koppla det till den nya organisationen. Systemet omfattar utbildning pé grund-
nivad och avancerad niva och viktiga utgdngspunkter for vidareutvecklingen var bland annat
hogskolans strategi samt ESG. Hogskolans ambition var att bygga vidare pa det kvalitetsar-
bete som redan utfordes i utbildningarna, som exempelvis automatiserade kursvérderingar,
verksamhetsforlagd utbildning, programrad och former for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Hogskolan startade sina tva forsta utbildningar pa forskarniva (virdvetenskap och pedago-
giskt arbete) hosten 2020 vilket har medfort ett forsta steg 1 vidareutvecklingen av kvalitets-
systemet for att inkludera dven utbildning pa forskarniva och forskning. I detta arbete for-
enklades och fortydligades systemet ockséd for 6kad anvédndbarhet. Aktivitetsomraden for
kvalitetsarbetet samlades i samma dokument for att tydliggora det sammanhallna kvalitets-
systemet. Arbetet sammanfoll med beslut om Strategi 2021-2025. Storre bidrag till vart
samhdlle (dnr 2020-114-716) vilket ocksé beaktats.

For att sékerstélla hog delaktighet och forankring 1 organisationen har utvecklingsarbetet av
kvalitetssystemet skett i samverkan med medarbetare och studenter. Bland annat genom
aterkommande diskussioner inom och mellan olika nivaer 1 verksamheten och Kristianstad
Studentkér (fortsittningsvis benimnt studentkiren) samt genom en remissrunda dér alla
medarbetare och studentkéren inbjods att komma med synpunkter.
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Del 2:

Lérositets redogorelse under respektive bedomningsgrund bestér i huvudsak av tre delar.
Den forsta delen beskriver nuldget, format av tidigare uppfoljningar och atgiarder. Den
andra delen beskriver rutiner och processer for uppfoljningar och atgiarder inom ramen for
hogskolans kvalitetssystem och verksamhetsutvecklingssystem. I den sista delen redovisas
hogskolans vérdering av styrkor och utvecklingsomraden inom bedomningsgrunden. Un-
dantag fran denna ordning gors i beddmningsgrund 1.1, 1.2 och 3.5.

Kvalitetssystem

-

Resultat av

uppfoljningar Nulaget
och atgarder
Kvalitets-
arbete
Styrkor och Rutiner och

processer for
uppfoljningar

‘ I och atgarder

Figur 4: Ldrosdtets redogorelse beskriver och analyserar hur det systematiska kvalitetsarbetet sikerstdiller hog
kvalitet i utbildningarna.

utvecklings-
omraden

1. Bedomningsomréade: Styrning och organisation

1.1 Lirositets kvalitetssystem iAr uppbyggt for att sikerstilla kvaliteten i utbildning-
arna och det relaterar till 6vergripande mal och strategier som lirosétet faststillt for
sin utbildningsverksamhet

Hogskolans kvalitetssystem relaterar till hogskolans Strategi 2021-2025. Storre bidrag till
vart samhdlle (dnr 2020-114-716) genom att kvalitetsmélen ligger 1 linje med strategins
fyra vigledande principer: hogskolan ska vara attraktiv, vara sammanhéngande, praglas av
nytdnkande samt vara regionalt relevant.

Genom den ansvarsfordelning som beskrivs under beddmningsgrund 1.3 sdkerstélls att de
overgripande mal och strategier som faststéllts for 1drosdtet dr kinda och tillimpas genom
uppfoljning for samtliga nivaer inom hogskolans utbildningsverksamhet. Under 1.5 redovi-
sas hur resultat och slutsatser pa olika nivéer tas tillvara.

1.1.1 Hogskolans fem kvalitetsmal

Mal 1: Kvalitetsstodjande styrning och organisering: Den kvalitetsstodjande styrningen
sdkerstéller att hogskolans styrdokument anvéinds och &r relevanta, uppdaterade och lattill-
gingliga for medarbetare, studenter och doktorander. Genom en tydlig ansvarsfordelning
ska verksamheten, utifran tillgdngliga resurser, ledas och organiseras pa ett satt som framjar
uppnaendet av hogskolans utbildnings- och forskningsuppdrag. Den kvalitetsstodjande styr-
ningen ska garantera studenters inflytande i beredande och beslutande organ samt frimja
delaktighet, engagemang och ansvar hos medarbetare, studenter och doktorander.
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Hogskolan ska dven genom sin styrning sdkerstélla att den information som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i utvecklingen av kvalitetssystemet. Hogskolan
sdkerstéller att information och beslut som genereras av kvalitetssystemet publiceras och
kommuniceras pé ett &ndamalsenligt sdtt med relevanta intressenter och far en spridning

inom organisationen.

Mal 2: Adekvat stodstruktur for liirande och forskning: Adekvat stodstruktur for 14-
rande och forskning sdkerstiller att det vid hogskolan finns personella resurser och dnda-
malsenliga administrativa stddprocesser som stddjer utbildning pa grundniva, avancerad
niva och forskarniva samt hogskolans forskning. Detta omfattar laranderesurser, student-
stdd, infrastruktur och arbetsmiljo. For medarbetaren omfattar detta dven att ingé i en forsk-
ningsnéra utbildningsmilj6 samt 6vrig kompetensutveckling.

M3l 3: Andamalsenlig utbildnings- och forskningsverksamhet: Detta mal omfattar inne-
hall, utformning och genomférande av utbildning och forskning. Hogskolan ska genom sitt
kvalitetsarbete sdkerstélla ett hogkvalitativt, samhéllsrelevant och efterfrigat utbildningsut-
bud. Hogskolan sédkerstédller att utbildningarna utformas och genomfors pa ett sitt som upp-
muntrar studenten att ta en aktiv roll i larandeprocessen samt sékerstéller en tydlig koppling
mellan nationella och lokala mél, lirandeaktiviteter och examinationer. Hogskolan siker-
stdller en néra koppling mellan utbildning, forskning och omgivande samhélle. Hogskolan
ska genomfora kontinuerliga uppfoljningar och periodiska granskningar av utbildning och
forskning. Sévil medarbetare, studenter och doktorander som externa intressenter ska bere-
das mojlighet att delta i utvdrdering och utveckling av utbildningar. Resultat av interna och
externa utvarderingar ska goras tillgédngliga och sérskilt framstdende utbildningar ska an-
vindas som goda exempel.

Mal 4: Framtidssikrad utbildning och samhillsrelevant forskning: Hogskolan ska si-
kerstélla att utbildningarna och forskningen svarar mot akademiska och vetenskapliga krav.
Studenterna och doktoranderna ska, genom en attraktiv miljo, vid examen ha utvecklat per-
sonlig och professionell beredskap samt aktivt medborgarskap for att mota fordndringar i
arbetslivet. Forskningsnira utbildningsmiljoer ska byggas av forskning som &r relevant och
av hog kvalitet sa att den nyttiggdrs savil 1 undervisningen som i omgivande samhille.

Mal 5: Langsiktiga avtryck i omvirlden: Hogskolan verkar pa en internationell och nat-
ionell arena och ska genom ett gott anseende bidra till en positiv och héllbar regional ut-
veckling genom en dmsesidig samverkan med omgivande samhille. Hogskolan ska bidra
till kompetensforsorjning och kompetensutveckling som svarar mot behovet av ett livslangt
larande samt bidra med forskning och innovation som har ldngsiktig betydelse for samhélle
och samhéllsutveckling.

1.1.2 Kvalitetssystemets aktivitetsomrdden

I kvalitetssystemet ingar elva aktivitetsomraden for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling
som alla syftar till att stodja arbetet mot de uppsatta kvalitetsmalen (figur 2) och leder till
atgérder pa olika nivder i verksamheten.
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Inrittande och avveckling av utbildning

Aktivitetsomradet syftar till att sdkerstélla att hogskolan erbjuder ett samhéllsrelevant och ef-
terfragat utbildningsutbud samt att hogskolans utbildning ar av hog kvalitet. Arbetet med av-
veckling av utbildning ska sdkerstélla studenternas rattssikerhet. (Se 3.1). I forsta hand kopp-
ling till kvalitetsmal: 1-5

Centrala styrdokument:

Anvisningar om forslag om nytt utbildningsprogram och huvudomrade/omrade for examen
samt Regler for avveckling av program, huvudomrdde i examen eller kurs (dnr 2017-114-166)
Rektors beslut och delegationer, dnr 2017-114-416

Beslut om inrdttande av ett dimensioneringsrad, dnr 2016-1121-500

Kursvirdering och kursutvirdering

Aktivitetsomradet syftar till att systematiskt sékerstdlla och utveckla utbildningskvaliteten
samt sékerstélla student- och doktorandinflytande i alla kurser. Detta sker i en process dar
kursvérderingsresultat och atgirder f6ljs upp 1 kurs- och programkollegiet, fakultetsndimnden
och 1 hogskolestyrelsen. Dessutom foljs det upp med bade studenter och doktorander i den kurs
som deltagit i kursvirderingen samt med de studenter och doktorander som deltar i kursens ef-
terfoljande kurstillfélle. (Se 3.5). I forsta hand koppling till kvalitetsmal: 1, 3, 4

Centrala styrdokument:

Riktlinjer for kursvdrdering och kursutvirdering, dnr 2019-112-398

Lopande uppdrag till fakultetsnimnderna med anledning av resultat av kursvdrderingar, dnr
2020-112-390

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Den verksamhetsforlagda utbildningen i alla hogskolans program pa grundniva syftar till att
utveckla studenternas forskningsbaserade handlingsforméga i relation till en viss uppgift, situ-
ation och kontext med relevans for ett framtida arbetsliv. Arbetet med VFU f{6ljs upp i kurskol-
legiet, programkollegiet och fakultetsndmnden. Dessutom sker en utviardering som leder till at-
gérder inom ramen for befintlig rutin for kursvirdering och kursutvérdering. (Se 6.1). I forsta
hand koppling till kvalitetsmal: 3, 4, 5

Centrala styrdokument:
Riktlinjer for verksamhetsforlagd utbildning, dnr 2020-112-82

Programrad

Programradet ar ett forum dér studenter, externa representanter, programomradesansvarig och
representanter fran lararkollegiet i dialog behandlar frdgor som rér utbildningens relevans vad
géller innehall, lirandemal, arbetslivsanknytning samt dess anseende i omgivande samhdlle.
Programradet ska dven ta tillvara studenternas asikter och upplevelser vad géller utbildningens
genomforande och relevans. Syftet dr att sékerstilla en rddgivande arena som stéd for pro-
gramomradesansvarigs kvalitetsarbete. Arbetet f6ljs upp i1 programkollegiet och
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fakultetsndmnden och leder till &tgdrder inom programmet. (Se 3.5). I forsta hand koppling
till kvalitetsmal: 1, 3,4, 5

Centrala styrdokument:
Riktlinjer for programrad, dnr 2014-1121-74

Utbildningsutvirdering

Utbildningsutvirdering syftar till att sdkerstélla att studenterna har forutsittningar att na exa-
mensmalen inom avsedd tid. I arbetet identifieras styrkor och svagheter, samt hot och mgjlig-
heter, i programmen for att kunna sédkerstilla hog utbildningskvalitet genom att vidta atgérder.
Alla utbildningar ska genomga en utbildningsutvirdering vart sjitte ar. Arbetet foljs upp i pro-
gramkollegiet och fakultetsndmnden och leder till atgarder. (Se 3.5). I forsta hand koppling
till kvalitetsmal: 1-5

Centrala styrdokument:
Vigledning for utbildningsutvirdering pa grund- och avancerad nivd, dnr 2019-112-504

Tematisk uppfoljning i Kvalitetsradet

De tematiska uppfoljningarna syftar till att identifiera, f6lja upp och vidta atgarder i arbetet
med for utbildningen centrala aspekter (till exempel jadmstilldhet, hallbar utveckling, breddat
deltagande och studentinflytande) men ocksé att folja upp och identifiera atgirder inom omra-
den som kvalitetssystemet fangat upp som hogskoledvergripande utmaningar samt sprida goda
exempel. (Se 3.5). I forsta hand koppling till kvalitetsmal: 1-5

Verksamhetsarets arbetsformer for tematiska uppfoljningar kommer att f6ljas upp av Kvalitets-
radet 1 slutet av varen 2021 {or beslut om former f6r och innehall 1 fortsatt arbete samt beslut
om styrdokument for aktivitetsomradet.

Forskningsaktiva lidrare

Arbetet inom aktivitetsomradet forskningsaktiva larare syftar till att sdkerstilla att studenterna
moter en utbildningsmiljo dér forskning dr pdgaende och ndra. Detta sker genom hogskolans
process for uppfoljning av ldrares forskningsaktivitet samt planeringen av lararnas tjanstgo-
ring. Arbetet f6ljs upp i programkollegiet, fakultetsndmnderna och hogskolestyrelsen. (Se 2.1
och 3.3). I forsta hand koppling till kvalitetsmal: 2, 3, 4

Centrala styrdokument:
Fordelning av internt forskningsanslag fran och med 2020, dnr 2019-112-356

Akademiskt Lirarskap

Aktivitetsomradet syftar till att sékerstilla att 14rare systematiskt och forskningsbaserat re-
flekterar over, utforskar och utvecklar den egna pedagogiska praktiken och dess inverkan pa
studenters ldrande. Detta sker genom omfattande insatser som stdd for utveckling, erfaren-
hetsutbyte och spridande av goda exempel men ocksé genom erkédnnande av pedagogiska



Sida
8 (70)

meriter 1 karridrutveckling och anstillning. Arbetet f6ljs upp pé individ- och gruppniva ex-
empelvis i1 dialog med ndrmaste chef, kurs- och programkollegiet, fakultetsndmnd och Kva-
litetsradet. (Se 2.2). I forsta hand koppling till kvalitetsmal: 2, 3

Centrala styrdokument:

Pedagogisk karridrstege vid Hogskolan Kristianstad, dnr 2019-114-364

Beslut om inférande av Hogskolepedagogisk akademi, dnr 2017-1121-184
Anstdllningsordning, dnr 2018-114-695

Handldggningsordning for anstdllnings- och befordringsdrenden, dnr 2018-114-696

Strategisk kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning syftar till att sdkerstilla hogskolans langsiktiga kompetensfor-
sOrjning. Strategiska kompetensforsorjningsplaner tas arligen fram inom respektive fakul-

tet och fran 2021 ocksa for Hogskolegemensamt stod. Planerna bygger pé analys av behov och
atgéarder inom rekrytering och kompetensutveckling. Arbetet foljs upp i fakultetsndmnd och
hogskolestyrelsen. (Se 2.1 och 2.2). I forsta hand koppling till kvalitetsmal: 1, 2, 3

Centrala styrdokument:

Anstdllningsordning, dnr 2018-114-695

Handldggningsordning for anstdllnings- och befordringsdrenden, dnr 2018-114-696
Fordelning av internt forskningsanslag fran och med 2020, dnr 2019-112-356
Beslut om inférande av ledarskapsakademi, dnr 2017-1121-277

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska sékerstilla en god arbetsmiljo samt forebygga ohilsa
och olycksfall i arbetet. Mélet &r att medarbetarna ska kdnna arbetsgldadje och delaktighet. Ak-
tivitetsomradet syftar till att sikerstélla goda forutséttningar for ett effektivt och hogkvalitativt
arbete. Det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljs upp hogskoledvergripande och 1 form av ét-
gérder och handlingsplaner pa fakultets- och avdelningsniva. I forsta hand koppling till kva-
litetsmal: 1, 2, 4

Centrala styrdokument:
Rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete pa Hogskolan Kristianstad, dnr 2020-114-738
Checklista for arbetsmiljérond med fokus pa OSA, dnr 2018-114-410

Bidra till regional utveckling

Hogskolan ska bidra till en positiv och hallbar regional utveckling exempelvis genom ett sam-
héllsrelevant utbildningsutbud, innovationsinslag i utbildningen, adekvat uppdragsutbildning,
studentkonsultverksamhet och forskning i samverkan dar nyttiggérande ar centralt. (Se 6.1). I
forsta hand koppling till kvalitetsmal: 1, 4, 5
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Centrala styrdokument:

Strategi 2021-2025. Storre bidrag till vart samhdlle, dnr 2020-114-716

Beslut om uppdragsbeskrivning for fakulteternas samverkanskoordinatorer, dnr 2020-112-487
Regelverk for Hogskolans inrdttade forskningsplattformar, dnr 2017-1121-135

Finansiering av Hogskolan Kristianstads forskningsplattformar frdan 2021, dnr 2020-112-566
Riktlinjer for programrad, dnr 2014-1121-74

Riktlinjer for verksamhetsforlagd utbildning, dnr 2020-112-82

1.1.3 Styrkor och utvecklingsomrdden inom bedomningsgrunden

De viktigaste forbattringarna som gjorts under vidareutvecklingen av kvalitetssystemet har
varit att fa till ett sammanhallet och konkretiserat system dér aktivitetsomraden ingar, det
vill siga fortydliga vilka processer, aktiviteter och verktyg som bidrar till att uppna vara
kvalitetsmal. Aven inforandet av rliga kvalitetsrapporter (se 1.5) som stdd for kvalitetssik-
ring och kvalitetsutveckling har bidragit till att styrkor och utvecklingsomrdden nu tydligare
framkommer. Det ger ocksé riktning &t kvalitetsarbetet och bidrar till implementeringen av
detta. Slutligen har fortydligandet av kopplingen mellan kvalitetssystemet och verksamhets-
utvecklingssystemet (se 1.5) bidragit till att de styrkor och utvecklingsomraden som identi-
fieras via bland annat kvalitetsrapporterna leder till dtgarder.

En styrka dr att majoriteten av kvalitetsprocesserna dr véletablerade och har utvecklats un-
der lang tid, till exempel kursvirdering och kursutvardering, programrdd och verksamhets-
forlagd utbildning.

Ytterligare en styrka &r att vidareutvecklingen av kvalitetssystemet skett parallellt med
framtagandet av hogskolans nuvarande strategi vilket mgjliggjort en nira koppling dem
emellan.

Ett utvecklingsomrade ar att, inom vért kvalitetssystem, identifiera ytterligare aktivitetsom-
rdden som stodjer bade kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling. Ett exempel pa aktivitets-
omrade som &r under utveckling 2021 dr framtagandet av en hogskoledvergripande process
for alumnuppfoljning inklusive alumnenkat (se 1.5).

Ytterligare ett aktivitetsomrade som under 2021 kommer att utvecklas &r en hogskoledver-
gripande process for programvéardering som ingar som mal for avdelningen Hogskolekansli-
ets verksamhetsutvecklingsplan for 2021. Syftet med programviarderingen dr att kvalitets-
sakra och kvalitetsutveckla hogskolans utbildningsverksamhet inklusive exempelvis stu-
dent- och ldrandestod. Detta kommer att ske genom att studenten vid utbildningens slut er-
bjuds att fylla i en enkét rérande utbildningens innehéll och genomforande. I nuldget hante-
ras programvéarderingar inom respektive programomrade. Det innebér att programvérdering-
aren varierar 1 savdl form som genomforande. For de programomriden som anvénder pro-
gramvardering dr underlagen en del i det pagéende kvalitetsarbetet. Hogskolans ldrarutbild-
ningar genomfor exempelvis programvirdering i ett nationellt samarbete som omfattar lan-
dets lararutbildningar.

Vidare kommer aktivitetsomraden for att kvalitetssidkra forskning och forskarutbildning att
utvecklas och ingér som mal i hogskolans 6vergripande verksamhetsutvecklingsplan for
2021.
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Ett forbattringsarbete som pabdrjades under 2020 var att utveckla rutiner for att sékerstélla
att alla styrdokument dr uppdaterade och léttillgdngliga samt att forédndringar sprids i orga-
nisationen. Som ett led 1 arbetet faststélldes 1 december en Handldggningsordning for styr-
dokument (dnr 2020-114-647). Genom handldggningsordningen skapas en tydlig struktur
och en enhetlig modell for bendmning av de olika styrdokumenten, vilket underlattar for
samtliga medarbetare att hitta och folja de regler som styr verksamheten. Presentationen av
regelsamlingen pa intrandtet kommer inom kort att anpassas efter samma principer.

1.2 Lirositet har en kvalitetssidkringspolicy, eller motsvarande, som iir offentlig och en
del av den strategiska styrningen

Hogskolan har ett beslutat kvalitetssystem och kvalitetspolicy som é&r offentligt och finns
tillgdngligt pa hogskolans externa webbplats hkr.se samt pa intranétet. Det vidareutvecklade
kvalitetssystemet dr ett beslutsdrende vid hogskolestyrelsens sammantride i februari 2021,
och kommer efter beslut att bli offentligt och tillgédngligt p4 samma vis som det nuvarande,
det vill sédga pa hogskolans externa webbplats hkr.se samt pa intranitet. Som framgar av
bland annat bedomningsgrund 1.5 &r kvalitetssystemet integrerat i den strategiska styr-
ningen.

1.3 Lérosétet har en dndamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvali-
tetsarbetet

Kvalitetsarbete ska vara en integrerad och sjélvklar del i alla medarbetares arbete vid hog-
skolan. Utover vad som anges 1 Hogskolans kvalitetsorganisation och kvalitetsansvar (dnr
2019-112-385) ar ocksa hogskolestyrelsen aktiv i det pdgdende samtalet om kvalitet, exem-
pelvis genom att arligen folja upp strategiska kompetensforsorjningsplaner, lokalanvin-
dande, kursvérderingsresultat samt besluta om kvalitetssystem och kvalitetsrapporter enligt
det arshjul som styrelsen faststdllt (nedan bendmnt hdgskolestyrelsens arshjul).

Kvalitetsarbetet dr en gemensam angelédgenhet for hogskolans alla medarbetare, studenter och
doktorander. Ett 1dngtgdende ansvar att driva och leda arbetet i linje med géllande beslut vilar
dock pa medarbetare med lednings- och ansvarsfunktioner:

Rektor har det 6vergripande arbetsmiljo- och kvalitetsansvaret vid hogskolan. Rektor har
dven ansvar for att ledningsarbetet dr kvalitetsstodjande, att det sker i linje med kvalitetssy-
stemet och verksamhetsutvecklingssystemet samt att det stodjer utveckling av en god kvali-
tetskultur. Rektor rapporterar kvalitetsarbete 16pande till hdgskolestyrelsen.

Prorektor har ett dvergripande ansvar for hogskolans kvalitetsarbete samt dess kvalitetssy-
stem och verksamhetsutvecklingssystem. Prorektor rapporterar kvalitetsarbete 16pande till
hogskolestyrelsen och till Kvalitetsradet samt dr ordforande vid Kvalitetsradets mdten.

Kvalitetsradet bereder och samordnar 6vergripande frdgor som berdr hdgskolans kvalitets-
system och verksamhetsutvecklingssystem, dess utveckling och uppfoljning samt faktiskt
kvalitetsarbete. Kvalitetsradet initierar och hanterar revideringar av hogskolans dvergri-
pande kvalitetsrelaterade dokument och handlingsplaner samt f6ljer upp verksamheten en-
ligt faststdlld plan. Kvalitetsrddet bestar av hogskolans ledningsgrupp (rektor, prorektor,
vicerektor, hogskoledirektor och dekaner), kanslichef, kvalitetsutvecklare, hogskolepedago-
gisk utvecklare samt studentkarens ordférande (Hégskolans rdad, dnr 2019-112-399).
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Vicerektor for forskning och samverkan har ett 6vergripande ansvar for att en god kvali-
tetskultur utvecklas och sprids inom angivna ansvarsomraden samt att kvalitetsarbetet im-
plementeras och bedrivs resurseffektivt och i linje med hogskolans kvalitetssystem och
verksamhetsutvecklingssystem. Vicerektor rapporterar kvalitetsarbete 16pande till hogskole-
styrelsen och till Kvalitetsridet.

Dekaner ansvarar for att en god kvalitetskultur utvecklas och sprids inom fakulteten samt
att kvalitetsarbetet implementeras och bedrivs 1 linje med hogskolans kvalitetssystem och
verksamhetsutvecklingssystem. I ansvaret ingér att tillse hog kvalitet, resurseffektivitet och
en god arbetsmiljo men ocksa att samrada mellan fakulteterna och vidta sddana atgérder
som sdkerstiller att det foreligger enhetliga principer for fragor inom fakulteternas ansvars-
omriden. Dekaner rapporterar kvalitetsarbete 16pande till Kvalitetsradet.

Fakultetsnimnderna ansvarar for kvalitetssékring av fakultetens utbildning, inklusive ut-
bildning pa forskarniva, forskning, samverkan, lararanstéllningar och kompetensforsorjning,
1 linje med kvalitetssystem och verksamhetsutvecklingssystem. I fakultetsnimndernas an-
svar ingdr att genom respektive kursplaneutskott kvalitetssékra utbildnings- och kursplaner.
Dérutdver ansvarar nimnderna for sérskilda fragor som rektor bestimmer. Fakultetsndmn-
dernas ansvar for fragor som géller forskarutbildning har delegerats till ett gemensamt ut-
skott for forskarutbildning som har ett sammanhéllande ansvar for samtliga frdgor som ror
forskarutbildning.

Hogskoledirektoren ansvarar for att en god kvalitetskultur utvecklas och sprids inom Hog-
skolegemensamt stdd samt att kvalitetsarbetet implementeras inom stodverksamheten och
bedrivs i linje med hogskolans kvalitetssystem och verksamhetsutvecklingssystem. I ansva-
ret ingar att tillse hog kvalitet, resurseffektivitet och en god arbetsmiljo. Hogskoledirektdren
rapporterar kvalitetsarbete l16pande till hogskolestyrelsen och till Kvalitetsradet.

Programomradesansvarig ansvarar for att en god kvalitetskultur utvecklas och sprids
inom programomradet samt att kvalitetsarbetet implementeras och bedrivs i linje med hog-
skolans kvalitetssystem och verksamhetsutvecklingssystem. I ansvaret ingér att tillse hog
kvalitet och resurseffektivitet.

Avdelningschef inom fakultet ansvarar for att en god kvalitetskultur utvecklas och sprids
inom avdelningen samt att kvalitetsarbetet implementeras och bedrivs i linje med hogsko-
lans kvalitetssystem och verksamhetsutvecklingssystem. I ansvaret ingér att tillse hog kvali-
tet, resurseffektivitet och en god arbetsmiljo.

Studierektor for forskarutbildning ansvarar for att en god kvalitetskultur utvecklas och
sprids inom aktuell forskarutbildning samt att kvalitetsarbetet implementeras och bedrivs i
linje med hogskolans kvalitets- och verksamhetsutvecklingssystem. I ansvaret ingér att tillse
hog kvalitet och resurseffektivitet.

Kursansvarig ansvarar for att kursen planeras, genomfors och f6ljs upp enligt kursplan och
andra styrdokument. Ansvarar ocksa for att kurser utvecklas i linje med utbildningsméal och
kvalitetssystem. Ansvarar for att i samband med kursslut dokumentera utfall och planerade
atgirder i1 en kursrapport.
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Kvalitetsutvecklaren ansvarar for och driver utveckling och implementering av kvalitets-
systemet och verksamhetsutvecklingssystemet. Kvalitetsutvecklaren rapporterar till och har
l6pande dialog med prorektor, samt medverkar 1 Kvalitetsradets moten.

Kvalitetskoordinatorn bistar kvalitetsutvecklaren i arbetet med att utveckla och implemen-
tera kvalitetssystemet och verksamhetsutvecklingssystemet. Kvalitetskoordinatorn &r kon-
taktperson gentemot Universitetskanslersimbetet (UKA) och har en samordnande funktion
vid UKA:s utvirderingar samt bistar fakulteterna i samband med utbildningsutvirderingar i
hogskolans egen regi. Kvalitetskoordinatorn ansvarar for kvalitetsrelaterad kommunikation
samt medverkar i Kvalitetsriddets moten.

I ovrigt hanvisas till Hogskolans kvalitetsorganisation och kvalitetsansvar (dnr 2019-112-
385) dar dven kvalitetsansvar for till exempel avdelningschef inom Hogskolegemensamt
stod, dmnesforetradare och examinator beskrivs.

1.3.1 Uppfoljning och dtgdrder inom bedomningsgrunden

Inom aktivitetsomradet utbildningsutvirdering (se 1.1) analyseras och vérderas om den
utbildningsnira organisationen har en tydlig arbets- och ansvarsstruktur i relation till kvali-
tetsmélet om en kvalitetsstodjande styrning (se 3.5).

I omradet systematiskt arbetsmiljoarbete (se 1.1) ingdr via medarbetarundersokningar och
OSA-skyddsronder (organisatorisk och social arbetsmiljo) fragor relaterat till medarbetares
kdnnedom om och upplevelser av organisations- och ansvarsstruktur.

I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) redogor fakultetsndamnderna och hogskoledirektoren
for hur de sdkerstiller en vél fungerande arbets- och ansvarsstruktur for kvalitetsfragor
inom sin verksambhet.

1.3.2 Styrkor och utvecklingsomrdden inom bedomningsgrunden

En styrka dr att hogskolan har styrdokument med en tydlig ansvarsfordelning for sdkerstél-
lande av kvalitet 1 utbildningarna som innefattar alla fran rektor och chefer till medarbetare
med uppdrag, exempelvis som kursansvarig och examinator. Hogskolestyrelsens engage-
mang och delaktighet i fragor som ror utbildningskvalitet &r ocksa en styrka.

Ett utvecklingsomriade som framkommit genom Kvalitetsrapport 2020 (dnr 2020-115-582)
ar att fortydliga gransdragningar mellan dekans, fakultetsndmnds och Hogskolegemen-
samma stodets ansvar. Arbete for att fortydliga villkor for chefsuppdrag ingér som mal for
HR-avdelningens verksamhetsutvecklingsplan 2021.

Ett annat utvecklingsomrdde &r att doktoranderna ska vara representerade i Kvalitetsradet. |
nuldget dr forskarutbildningen nyinrittad och doktoranderna fitaliga. Doktorandernas repre-
sentation kommer att utvecklas efterhand som antalet doktorander utokas.

1.4 Lirosiatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engage-
mang och ansvar hos lirare, 6vrig personal samt studenter och doktorander

Det dagliga arbetet vid hogskolan karaktiriseras av nytidnkande, korta beslutsvagar och en
nirhet mellan och inom olika delar och nivaer i verksamheten. Informella och etablerade
motesformer mojliggor kontinuerlig dialog som involverar bade studenter (och framdver



Sida
13 (70)

aven allt tydligare doktorander) och medarbetare. Det omfattar dialoger savil inom som
mellan ldrarkollegiet och linjeorganisationen.

Den nérhet som praglar hogskolans arbete skapar forutséttning for delaktighet, engagemang
och ansvar. Nagra exempel ér kontinuerliga moten pa program- , avdelnings- och fakultets-
niva, arliga dialoger inom verksamhetsutvecklingssystemet (se 1.5), ledarskapsseminarium
under ledning av rektor dér kvalitetsfragor kontinuerligt diskuteras med avdelningschefer
och programomradesansvariga (se 2.2.2), kvalitetskonferens varje termin som vénder sig till
alla medarbetare och studentkdren och dir fragor relaterat till utbildningskvalitet &r i fokus
(se 2.2) samt rektorsluncher med aktuell information varje manad dér hogskolans medarbe-
tare och studentkaren dr inbjudna.

Forutom de forum som tidigare nimnts utgor de kontinuerliga métena mellan hogskolans
ledningsgrupp och programomradesansvariga ett viktigt forum for 16pande kollegiala dis-
kussioner om utbildningars kvalitet, utformning och utveckling men dven for att dela goda
erfarenheter. I dessa moten diskuteras och kritiskt granskas savél hogskoledvergripande
som programnéra idéer och mdjligheter. Kunskapsutvecklingen sker via kontinuerlig dialog
exempelvis vid mdten, internat och gemensamma internationella studieresor.

Medarbetares inflytande 6ver verksamheten sker genom representation i nimnder, rad och
styrelser och genom facklig samverkan. De aterkommande medarbetarenkiterna dr dven en
mojlighet till inflytande, liksom 6vriga delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Hog-
skolans organisation med programomradesansvariga, kursansvariga och olika dmnes-, och
programkollegier ger forutsittningar till inflytande, delaktighet samtidigt som det ger en
tydlig ansvarsfordelning.

Inom ramen f6r verksamhetsutvecklingssystemet (se 1.5) sker en intern koordinering av
verksamhetsutvecklingsplaneringen. Inom fakulteterna fors en dialog mellan dekan, fakul-
tetsndmnd, programomradesansvarig, ledare for forskningsplattformar samt andra berdrda
funktioner som avdelningschef, amnesforetradare och samverkanskoordinatorer sa att sam-
stimmighet finns mellan respektive verksamhetsutvecklingsplan. Inom det Hogskolege-
mensamma stodet sker en dialog mellan hogskoledirektdren och de olika avdelningsche-
ferna. Denna samordning framjar delaktighet, engagemang och ansvar bland medarbetarna.

Studenter och doktorander uppmuntras till delaktighet, engagemang och ansvar genom stu-
dentrepresentation i beredande och beslutande organ enligt uppréttat avtal (se 5.1) samt ex-
empelvis genom

e Kursvirdering och kursutvirdering dir studenterna och doktoranderna erbjuds att
virdera den kurs de genomgatt (se 1.1 och 3.5).

e Utbildningsutvirdering dér studenterna och doktoranderna erbjuds att vara studentre-
presentant vid utbildningsutvirdering av det egna programmet men ocksa att inga i bedo-
margruppen vid granskning av andra program an det egna (se 1.1 och 3.5).

e Programradet dir studenterna erbjuds att vara studentrepresentant och delta i radets dis-
kussion kring frdgor som ror utbildningens relevans vad géller innehall, 1drandemal, ar-
betslivsanknytning samt dess anseende i omgivande samhélle. Programradet ska éven ta
tillvara studenternas asikter och upplevelser vad géller utbildningens genomforande och
relevans (se 1.1 och 3.5).
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o Kbvalitetsradet (se 1.3) dér studenterna (och framover ocksa doktoranderna) har en ordi-
narie plats samt ocksa en egen punkt pa dagordningen. Inom ramen for Kvalitetsradet ar
studenterna ddrmed involverade i hogskolans dvergripande kvalitetsarbete exempelvis 1
arbetet med tematisk uppfoljning 1 Kvalitetsradet (se 1.1).

e De arliga dialogerna inom ramen for verksamhetsutvecklingssystemet (se 1.5) déar stu-
dentkéren &r inbjuden att delta bade for att sjélva vara i fokus i en dialog, och genom att
delta vid ovriga dialoger. Studentrepresentanterna i fakultetsndmnderna 4r involverade i
utveckling och beslut kring fakulteternas overgripande verksamhetsutvecklingsplaner.

o Utskottet for forskarutbildning som sékerstéller doktorandernas inflytande i utform-
ningen av utbildningen i varje enskilt beslut. Detta sker dels i den forberedande proces-
sen dé olika underlag granskas och diskuteras av doktoranderna, dels i sjélva beslutspro-
cessen genom deras representation i utskottet.

1.4.1 Uppfoljning och dtgdrder inom bedomningsgrunden

Inom ramen for aktivitetsomradet utbildningsutvirdering (se 1.1) ska sjdlvvérderingen be-
skriva, analysera och vérdera systematiskt arbete med studentinflytande inom utbildningen.
(Se 3.5)

I systematiskt arbetsmiljoarbete (se 1.1) ingar via medarbetarundersokningar och OSA-
skyddsronder fragor relaterat till medarbetares delaktighet, engagemang och ansvar.

I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) ska fakultetsnimnderna och hégskoledirektor redogora
for dels hur fakultetsndmnden &r involverad 1 arbetet med verksamhetsutvecklingsplanering
och uppfoljning pa fakultets- och programomradesniva, dels hur Hogskolegemensamt stod
involverar studenter (framdver ocksd doktorander) och medarbetare i1 arbetet med verksam-
hetsplanering och uppfoljning av verksamhetsstodet. Namnden ska dven redogora for hur de
foljer upp och sdkerstiller att studentrepresentanter finns med i1 beredande och beslutande
moten och organ medan Hogskolegemensamt stod ska redogora for hur de sékerstéller att
reglerna for studentrepresentation och studentinflytande samt avtalet med studentkaren
foljs.

1.4.2 Styrkor och utvecklingsomrdden inom bedomningsgrunden

Narhet som tar sig uttryck i kontinuerliga dialoger med utbildningsfokus mellan studen-
ter/doktorander, olika verksamhetsdelar och -nivaer samt rektors och styrelsens starka enga-
gemang for det utbildningsnéra arbetet dr en styrka som ger goda forutséttningar for delak-
tighet, engagemang och ansvar. Hogskolan har d@ven etablerade systematiska rutiner for dia-
loger pé olika nivéer.

Ett utvecklingsomréde ar att sékerstélla att information som genereras av kvalitetssystemet
pa ett battre sitt ligger till grund for medarbetares och studenters/doktoranders delaktighet,
engagemang och ansvar (se 1.6).
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1.5 Lirositet sidkerstiller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssy-
stemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i ut-
vecklingen av kvalitetssystemet

Hogskolans verksamhetsutvecklingssystem utgor styrning och stod for planering och upp-
foljning av utvecklingsarbete. Verksamhetsutvecklingssystemet innehaller olika fokusomra-
den exempelvis kvalitetsarbete med relevans for utbildning i samverkan, forskning i sam-
verkan, studentaktivt langsiktigt larande, arbetsmiljo, kompetensforsorjning, jamstilldhet,
héllbar utveckling och breddad rekrytering. Dessa fokusomraden utgar frin statliga uppdrag
samt hogskolans strategi och fem kvalitetsmal.

Inom fokusomradena formuleras mal och aktiviteter i verksamhetsutvecklingsplaner som
programomradesansvariga, plattformsledare, avdelningschefer inom Hogskolegemensamt
stod samt dekaner och hogskoledirektdr utformar. For att fa en enhetlig struktur i planering
och rapportering 1 verksamhetsutvecklingssystemet finns fardiga mallar att fylla 1.

Infor den arliga verksamhetsutvecklingsplaneringen tar rektor, i dialog med rektors led-
ningsgrupp, fram en prelimindr hdgskoledvergripande verksamhetsutvecklingsplan som
anger riktningen for det kommande verksamhetsarets utvecklingsarbete. Parallellt med
framtagandet av verksamhetsutvecklingsplanerna pagar ett budgetarbete d& planerna resurs-
satts. For att sdkerstélla samstimmighet mellan hogskolans verksamhetsutvecklingsplaner
sker en intern koordinering inom fakulteterna och Hogskolegemensamt stod (se 1.4), vilket
aven framjar delaktighet, engagemang och ansvar bland medarbetarna. Pa ett hogskoledver-
gripande plan sker samordning av utvecklingsplaneringen inom fakulteter och Hogskolege-
mensamt stod genom rektors ledningsgrupp.

En géng per ar genomfors verksamhetsutvecklingsdialoger som inkluderar rektor och rek-
tors ledningsgrupp och inldmningsansvariga, avdelningschefer pé fakulteterna samt student-
kéren. Syftet &r att f6lja upp utmaningar och verksamhetsutveckling med fokus pé atgérder
och dterkoppling. Detta &r dven ett tillfélle att fainga upp styrkor och utvecklingsomraden
som senare anviands som underlag till kommande verksamhetsutvecklingsplanering.

Som underlag vid verksamhetsutvecklingsdialoger och verksamhetsutvecklingsplaner an-
vands nyckeltal for exempelvis soksiffror, genomstromning, kursvérderingsresultat och eta-
bleringsgrad efter studier for att folja upp och identifiera program-, fakultets-, och hog-
skoledvergripande utmaningar. Nyckeltalen har tidigare tagits fram manuellt, ett omfattande
arbete med risk for fel. Arbetet med nyckeltalen har sa hér l&ngt aterkommande varit fore-
mal for kritik fran fakulteterna exempelvis 1 samband med utvecklingsdialogerna, kvalitets-
rapport och fakultetsndmndernas uppfoljning av kursvirderingsresultat. Kritiken har handlat
om svarigheter att forstd hur nyckeltalen tagits fram och ddrmed ocksé virdera vad de star
for men ocksa att de inte uppfattats som tillrdckligt aktuella. De nya forutsittningar som fol-
jer i utveckling av hogskolans arbete med stdd av det nyligen implementerade digitala sy-
stemet for beslutsstod (Business Intelligens, Bl-system) har redan visat sig bidra i kvalitets-
utvecklingen av arbetet, exempelvis genom att nyckeltal nu kan f6ljas i realtid och darmed
ger mer sékra och aktuella underlag.
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Efter avslutat verksamhetsar aterkopplar inlaimningsansvariga i en verksamhetsutvecklings-
rapport som bedomer maluppfyllelsen i verksamhetsutvecklingsplanen. Rapporterna ar ett
stod for verksamheternas utveckling. Det kontinuerliga verksamhetsutvecklingsarbetet av-
rapporteras dven frin rektor till styrelsen samt i1 arsredovisningen och vid myndighetsdialo-
ger med departementet.

Hogskolans kvalitetssystem ér integrerat med verksamhetsutvecklingssystemet (figur 5) vil-
ket sékerstéller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt
tas tillvara i styrningen, kvalitetsarbetet och 1 utvecklingen av kvalitetssystemet.

Arshjul
W d\“E'l'SS yste m

Verksamhetsutvecklings-

Verksamhetsutvecklings-
rapporter [&mnas in

planer beslutas

Verksamhetsutvecklings-

planer tas fram Verksamhetsutvecklings-

dialoger genomférs

Prelimindr
hogskoledvergripande
verksamhetsutvecklingsplan
tas fram

Kvalitetssystem och
Végledning for kvalitetsarbete
beslutas

Hogskoledvergripande

kvalitetsrapport beslutas Kvdlitetsrapporter beslutas

Figur 5. Arshjul for hogskolans kvalitetsarbete och verksamhetsutvecklingsplanering.

e Fakultetsndmnderna och hogskoledirektor sammanfattar lasérets kvalitetsarbete 1 var sin
kvalitetsrapport som i juni beslutas av hogskolestyrelsen. Kvalitetsrapporten ska utgé
frdn beslutad véigledning samt bestd av en redogorelse for vidtagna atgérder sedan forra
rapporten och en utvecklingsplan for den kommande perioden. Kvalitetsrapporterna an-
viands dven som underlag vid vidareutveckling av kvalitetssystemet, viagledning for nast-
kommande ldsérs kvalitetsrapport, planering av preliminir hogskoledvergripande verk-
samhetsutvecklingsplan samt fakulteternas och Hogskolegemensamt stods 6vergripande
verksamhetsutvecklingsplaner. En viktig funktion &r att sprida goda exempel inom verk-
samheten.

e En hogskoledvergripande kvalitetsrapport sammanstélls och beslutas 1 september av
hogskolestyrelsen. Underlaget utgors bland annat av fakultetsndmndernas och hogskole-
direktorens kvalitetsrapporter samt verksamhetsutvecklingsrapporter (se punkt 7) och
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verksamhetsutvecklingsdialoger (se punkt 8). Aven denna rapport innehaller en utveckl-
ingsplan samt vidtagna atgérder sedan forra rapporten.

o Kvalitetssystemet vidareutvecklas arligen mot bakgrund av ovan ndmnda underlag och
beslutas i september av hogskolestyrelsen. Vid samma tillfille revideras vagledning for
ndstkommande ldsars kvalitetsrapport och beslutas av rektor.

e Rektor tar i september fram en preliminéir hogskoleovergripande verksamhetsut-
vecklingsplan pa grundval av hogskolans strategi. Som underlag ingar bland annat ovan
ndamnda kvalitetsrapporter.

e Framtagandet av fakulteternas och Hogskolegemensamt stods overgripande verksam-
hetsutvecklingsplaner, programomrédenas, plattformsledarnas samt avdelningarna i Hog-
skolegemensamt stods verksamhetsutvecklingsplaner paborjas i borjan av hosttermi-
nen.

e Samtliga verksamhetsutvecklingsplaner beslutas i december.

e Verksamhetsutvecklingsrapporter frin foregdende ar lamnas i januari in fran verksam-
heten. Rapporterna anvinds som underlag till den hogskoledvergripande kvalitetsrappor-
ten.

¢ Verksamhetsutvecklingsdialoger inkluderar rektor, rektors ledningsgrupp och inldm-
ningsansvariga, avdelningschefer pa fakulteterna samt studentkaren och genomfors i
mars. Dialogerna anvénds som underlag till den hogskoledvergripande kvalitetsrappor-
ten.

1.5.1 Exempel som dskddliggor hur kvalitetssystemet fungerar

Genom kvalitetssystemet och verksamhetsutvecklingssystemet identifieras kontinuerligt ut-
vecklingsomridden som via styrning omsitts i relevanta atgarder 1 syfte att utveckla utbild-
ningarna. Ett aktuellt exempel dr utvecklandet av ett hogskoledvergripande stdd for alumn-
verksamhet som visar hur kvalitetssystemet utvecklas utifrin information som genereras
inom kvalitetssystemet (figur 6).
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Figur 6. Exempel pd hur kvalitetssystemet och verksamhetsutvecklingssystemet identifierar utvecklingsomrd-
den (alumnverksamhet) som via mal, dtgdirder och uppfoljning bidrar till att utveckla hégskolans utbildningar
och kvalitetssystem. Ddr studenter varit delaktiga har markerats.

Alumnverksamhet har sd hir langt, 1 varierande omfattning, bedrivits programnéra men be-
hovet av ett hgskoledvergripande stod framkom bland annat frén programomradesansva-
riga under verksamhetsutvecklingsdialogerna (VUD) och i fakultetsndmndernas kvalitets-
rapporter. Ett behov av att kartldgga alumners etablering och position pa arbetsmarknaden
samt utbildningens anviandbarhet uttrycktes. Detta behov utmynnade i ett mal i den hog-
skoledvergripande verksamhetsutvecklingsplanen (OVUP) om att utveckla ett systematiskt
arbete for uppfoljning av alumner. Mélet i den hogskoledvergripande verksamhetsutveckl-
ingsplanen lag till grund for ett mal i avdelningen Studentcenters verksamhetsutvecklings-
plan (VUP) om att utveckla en hogskoledvergripande alumnverksamhet. En alumnsamord-
nare rekryterades och en behovsanalys genomfordes angéende vilken typ av stod program-
omradesansvariga uttryckte behov av. Genom Tematisk uppfoljning i Kvalitetsradet (se
3.5.4) foljdes arbetet upp och en atgirdsplan for alumnverksamhet togs fram vilket bland
annat resulterade i ett nytt styrdokument for hogskolans alumnverksamhet 2021-2025.
Alumnverksamheten planeras fran 2021 inga i kvalitetssystemet som ett nytt aktivitetsom-
rdde som kommer bidra till att uppfylla fyra av de fem kvalitetsmalen. Alumnverksamheten
relaterar dven till hogskolans strategi genom att till exempel bidra till att studenter utvecklar
kunskaper och fardigheter som ar eftertraktade péa arbetsmarknaden. Végledningen for kva-
litetsrapporterna kommer uppdateras for att mdjliggora uppfoljning av fakulteternas och
Hogskolegemensamt stdds kvalitetsarbete inom omrédet.
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Ett andra, mer utbildningsnira, exempel pa hur kvalitetssystemet och verksamhetsutveckl-
ingssystemet identifierar utvecklingsomrdden som omsitts i relevanta dtgarder 1 syfte att ut-
veckla utbildningsverksamheten (figur 7) &r Lanskapsvetarprogrammets satsning pé att ut-
veckla studenternas generella kompetenser (dven kallad akademisk slinga, se 2.4). Utveckl-
ingsarbetet inspirerades och drog lairdom av akademiska slingor som framgangsrikt utveck-
lats och implementeras inom andra program pd hogskolan som till exempel Ekonompro-
grammen.
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och kurs-
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Figur 7. Exempel pd hur kvalitetssystemet och verksamhetsutvecklingssystemet identifierar utvecklingsomrd-
den (akademisk slinga) som via mdl, dtgdrder och uppfoljning bidrar till att utveckla hogskolans utbildningar.
Diir studenter varit delaktiga har markerats.

Utvecklingsomradet identifierades via studenternas kursvirderingar och lararnas kursrap-
porter (se 3.5.1). Bade studenter och ldrare uttryckte ett behov av en extra satsning pé att ut-
veckla studenternas kompetens inom muntlig och skriftlig kommunikation, samarbetsfor-
maga, informationskompetens och dataanalys. Studenterna hade dven uttryckt 6nskemél om
att arbetslivsanknytningen 1 vissa kurser kunde forstarkas.

Nyckeltal for genomstromning framtagna till verksamhetsutvecklingsdialogerna (VUD) vi-
sade pé relativt fa utexaminerade studenter. Frigan om en satsning pé att utveckla studen-
ternas generella kompetenser diskuterades i programkollegiet och en alumnundersdkning
med fragor kopplade till omradet skickades ut. Resultatet visade att skriftlig och muntlig
kommunikation samt samarbete var viktiga aspekter av alumnernas arbete. Ett mal om att
utveckla och implementera en akademisk slinga formulerades i
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Landskapsvetarprogrammets verksamhetsutvecklingsplan (VUP) och resurssattes. Forutom
ovan nimnda kompetenser inkluderades dven arbetslivsportfolj och First Year Experience-
aktiviteter (se 2.4).

Syftet med satsningen var att 6ka studenternas anstéllningsbarhet, 6ka kvaliteten pé utbild-
ningen och att 6ka genomstromningen (se 2.4). Den akademiska slingan ventilerades under
ett programrad (se 3.5.2) dér externa representanter och studenter var dverens om att sats-
ningen var viktig och relevant. En hogskolepedagogisk temakurs, Generella akademiska
kompetenser, utformades i samarbete med medarbetare fran avdelningen Bibliotek och hog-
skolepedagogik. Larare fran olika programomraden deltog i kursen och for Landskapsvetar-
programmet utmynnade kursen i en rapport dir lararna redogjorde for sitt arbete med att ta
fram, vidareutveckla och implementera generella kompetenser inom utbildningen.

Rapporten innehdll forslag péd larandemal i progression, laraktiviteter och examinationer
inom de olika omrédena. Rapporten var utformad sé generellt att den skulle kunna anvéndas
som gott exempel av andra utbildningar pa hogskolan. Uppdatering av Landskapsvetarpro-
grammets kursplaner pabdrjades for att inkludera de nya larandeméalen inom omradet. Me-
del for kvalitetshdjande utvecklingsprojekt (se 2.2.2) soktes och erhdlls for att utveckla stu-
denternas och lérarnas sprakliga kompetens. Projektet var ett samarbete med medarbetare
frdn avdelningen Bibliotek och hogskolepedagogik. Det uppnadda malet 1 Landskapsvetar-
programmets verksamhetsutvecklingsplan om att utveckla och implementera en akademisk
slinga redovisades och foljdes upp i verksamhetsutvecklingsrapporten. Implementeringen
pagar fortfarande varfor det ar for tidigt att dra négra slutsatser men bade studenter (via
kursvérderingar) och lirare anser att satsningen bland annat haft en positiv effekt pa studen-
ternas kommunikativa formagor samt forbattrat utbildningens kvalitet.

1.5.2 Uppfoljning och dtgdrder inom bedomningsgrunden

Kvalitetssystemet vidareutvecklas och beslutas arligen utefter resultat och slutsatser som
genererats av systemet (se hdgskolestyrelsens arshjul, 1.3). Aven viigledningen for nést-
kommande ldsars kvalitetsrapport vidareutvecklas arligen utifrdn information som kvalitets-
systemet genererat.

Arbetet med kvalitetsrapporterna ger riktning at fakultetsndmndernas och hogskolegemen-
samma stodets kvalitetsarbete samt bidrar till att implementera och synliggdra hogskolans
kvalitetssystem. I sin arliga kvalitetsrapport ska fakultetsnimnderna exempelvis redogdra
for hur resultat av kontinuerliga uppfdljningar och granskningar, som kursvérderingar, ut-
bildningsutvardering och programrad, anvénts for att forbéttra och utveckla utbildning, det
vill sdga hur resultat genererade fran kvalitetssystemet anvinds i fakultetens kvalitetsarbete.
En hogskoledvergripande kvalitetsrapport sammanfattar och analyserar arligen fakulteternas
och Hogskolegemensamma stodets kvalitetsarbete i syfte att ge en hogskoledvergripande
lagesbild och ett underlag till kommande ars verksamhetsutvecklingsplanering.

1.5.3 Styrkor och utvecklingsomrdden inom bedomningsgrunden
En styrka dr kvalitetssystemets ndra koppling till verksamhetsutvecklingssystemet vilket sa-
kerstéller att resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas
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tillvara 1 den strategiska styrningen. Hela hogskolans verksamhet omfattas och engageras,
fran kurs-, program- och dmneskollegier och avdelningar till hogskolestyrelsen, vilket
skapar engagemang och delaktighet. Kvalitetssystemet sdkerstiller att nodvandig informat-
ion och beslutsunderlag nar rétt niva inom organisationen och att identifierade brister och
utvecklingsomraden atgéirdas.

En styrka dr att kvalitetssystemet kontinuerligt utvecklas och édrligen beslutas av hogskole-
styrelsen.

Ett utvecklingsomréde i dagens systematiska arbete handlar om aterkoppling. Nér verksam-
hetsutvecklingsrapporterna har ldmnats in har aterkopplingsarbetet, med viktig information
till kommande verksamhetsér, saknat en bestindig rutin. Aven aterkoppling fran dialogerna
behdver utvecklas for att information som framkommer dir pa ett battre sétt ska leda till
kvalitetsutveckling.

1.6 Lirositet sikerstiller att den information som genereras av kvalitetssystemet pub-
liceras och kommuniceras pa ett indamélsenligt séitt med relevanta intressenter och
far en spridning inom organisationen

Kvalitetsarbetet ska byggas av kommunikation och 6ppen dialog mellan och inom hogsko-
lans olika verksamhetsdelar samt mellan medarbetare och studenter. Arbetet priaglas av fo-
rum for ett systematiskt erfarenhetsutbyte och samarbete inom larosétet men ocksé externt.
Genom att frimja en 6ppen och pagéende intern dialog, mellan studenter (och framdver allt
tydligare doktorander), medarbetare och rektor byggs starka strukturer for systematisk kri-
tisk granskning och utveckling med extern férankring.

I hogskolans Kommunikationspolicy (dnr 2017-114-550) framgar att extern kommunikation
ska skapa intresse, 0kat fortroende f6r och kunskap om hogskolan och dess verksamhet. Vi-
dare ségs: ”En god internkommunikation stirker gemenskapen inom verksamheten och ér
under forandringsprocesser central for att skapa ett gott resultat” och det ar ocksa utgéngs-
punkten for arbetet med kommunikation kring kvalitetsarbetet, d4 kvalitetsarbete 1 hog grad
innebdr kontinuerligt forbattringsarbete av hdgskolans verksamheter.

1.6.1 Kommunikationsstrategi for kvalitetskommunikation

Att det finns goda mojligheter att pé olika sétt sprida information och dokument som gener-
eras av kvalitetssystemet dr av stor vikt. Under hosten 2020 har darfor en sirskild kommu-
nikationsstrategi for just kvalitetsarbetet (dnr 2021-114-17) tagits fram, som ett led i arbetet
att stiarka och tydliggora vikten av att sprida resultaten av kvalitetsarbetet.

Olika former av kommunikationsinsatser ar ett stod for att medarbetarna ska kénna sig del-
aktiga i kvalitetsarbetet. I samband med kontinuerlig utveckling av kvalitetssystemet blir
ocksa kommunikationsarbetet kring det extra viktigt. Infor stérre revideringar tas sérskilda
aktivitetsplaner fram.

1.6.2 Kommunikation fran Kvalitetsrddet

Fran hosten 2020 deltar en kommunikator vid Kvalitetsradets moten. Syftet ér att tidigt
fanga upp det som hanteras vid radets sammantréden och sprida det vidare. Detta har exem-
pelvis resulterat i att information om Kvalitetsradets atgérdsplan for att forebygga fusk (se
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vidare 3.5 nedan) kommunicerades via intraniitet. Aven dokument som den samlade, dver-
gripande kvalitetsrapporten och UKA:s rapport For 6kad genomstrémning har fatt god
spridning i organisationen tack vare en 6kad medvetenhet kring vikten av att tinka kommu-
nikativt kring kvalitetsfragor.

1.6.3 Malgrupper
I kommunikationsstrategin for kvalitetsarbetet (dnr 2021-114-17) har foljande malgrupper
identifierats:

e Interna malgrupper: Medarbetare, ledning, kvalitetsstodet, studenter och doktorander

e Externa mailgrupper: Presumtiva studenter, medarbetare vid andra ldrosdten, samar-
betspartners, presumtiva arbetsgivare for vara studenter och doktorander, alumner,
UKA, departementet, kommun och region och intresserad allménhet

Fordjupade kommunikationsmél och ansvariga for kommunikationsinsatser gentemot de
olika malgrupperna framgar i strategin.

1.6.4 Kommunikationskanaler

Mboten: Bland de viktigaste kanalerna internt for att dela och kommunicera fragor som ror
kvalitetsarbetet &r olika former av dterkommande moéten. Forutom kvalitetsradets moten
finns exempelvis fakultetsmoten, arbetsplatstréffar, avdelningsméten, programomrades-
moten dar kvalitetsfragor tas upp till diskussion. Ett viktigt forum f6r att sprida kvalitetsfra-
gor utgors ocksa av de kvalitetskonferenser som arrangeras en ging per termin (se vidare
2.2 samt 3.2). Som framgér av 6.1 deltar hogskolan dven i mdten externt med andra larosé-
ten exempelvis inom Léroséten syd och andra samarbetsgrupper som syftar till kvalitetsho-
jande arbete och samarbeten inom olika omréaden.

Intranitet: I december 2019 lanserades ett nytt intrandt, Greenroom, vilket vésentligt for-
battrade mojligheterna att sprida information om kvalitetssystemet och olika kvalitetsrelate-
rade &mnen. Det innehdller savél nyheter som mer statisk information. Dessutom blir sty-
rande dokument enkelt tillgdngliga for medarbetarna. Férutom nyheter, informationssidor
och styrande dokument finns pd intranétet &ven mojligheter att ha samarbetsytor dér avgran-
sade grupper kan dela dokument och kommunicera internt med varandra. Det dr en mojlig-
het som anvinds bade péd avdelningsniva och for enskilda program, kurser eller olika former
av samarbeten for att utveckla verksamheterna. Aven studenter och externa samarbetspart-
ners kan bjudas in och delta i grupperna.

Studentportalen: Samtliga studenter antagna till hogskolan har en individuell yta i den sé&
kallade studentportalen. Studentportalen kan liknas vid en digital reception dir studenterna
kan hdamta schema, intyg, lank till kursvirdering, kursvirderingsresultat, 6vningstentamen
men ockséd gora bokningar exempelvis hos studenthédlsa och studievédgledning. Ytan funge-
rar ocksa som en informationstjénst med lankar till exempelvis hdgskolans externa webb-
plats hkr.se och den information till studenter som finns dér.

Canvas: Alla kurser, campusforlagda sdvil som distanskurser, har en digital kursyta i den
digitala larplattformen Canvas (nedan bendmnt kursytan). Genom dessa kursytor har hogs-
kolan en direkt kommunikationskanal till alla studenter (se 2.2.3).
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Hkr.se: Den externa webbplatsen ér en viktig kanal for kommunikationen med externa mal-
grupper, sdsom presumtiva och nuvarande studenter, samarbetspartners eller medarbetare
vid andra laroséten. Information om kvalitetssystemet och relevant resultat fran det publice-
ras forutom pa intranitet dven hér.

1.6.5 Uppfoljning och dtgdrder inom bedomningsgrunden

Kommunikationen kring kvalitetsarbetet och kvalitetssystemet méts och utvirderas pé flera
olika sitt. Savil den externa webbplatsen som intranitet utvirderas kontinuerligt for att
sakra anvandarvinlighet och andra aspekter som visar att det dr fungerande verktyg for att
kommunicera kvalitetsfragor. Detta gors bdde med anvéndarenkiter och genom att {f6lja be-
sOksstatistik. Intrandtet har tagits emot mycket vil av medarbetarna och vid en anvéndarun-
dersokning under véaren 2020 fick det ett 6vergripande betyg pa 4 pa en 5-gradig skala.

Genom tematisk uppfoljning i Kvalitetsradet (se 1.1) kommer kvalitetskommunikation
regelbundet att foljas upp. Denna uppfoljning pabdrjades under 2020 da en atgardsplan in-
klusive en kommunikationsstrategi togs fram (se 3.5).

I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) redogor fakultetsndmnderna och hogskoledirektor for
arbetet med att sikerstélla att det rdder en 6ppen och vél fungerande kommunikation kring
kvalitetsfragor. Den hogskoledvergripande kvalitetsrapporten 2020 listade som utvecklings-
behov att en fortsatt utveckling av kvalitetskommunikation internt och externt behovs. Detta
ingér som mal i1 avdelningen Hogskolekansliets och Kommunikationsavdelningens verk-
samhetsutvecklingsplaner 2021. I avsikt att hogskoledvergripande fortydliga ansvaret for
kvalitetskommunikation inom organisationen har Vdgledning for rapportering av systema-
tiskt kvalitetsarbete (dnr 2020-112-525) som ligger till grund for 2021 ars kvalitetsrapporter
fortydligats pa denna punkt.

1.6.6 Styrkor och utvecklingsomrdden inom bedomningsgrunden
Det dr en styrka att hogskolan har en kvalitetskoordinator med ansvar for kvalitetskommu-
nikation (se 1.3).

Det dr dven en styrka att hogskolan har 6kat medvetenheten kring vikten av gott kommuni-
kationsarbete for att formedla information och kunskap kring kvalitetsarbete och kvalitets-
fragor.

Det ér en styrka att vi har ett vilanvént och uppskattat intranit som fungerar bade som plats
for mer statisk information och for att sprida nyheter och protokoll frdn méten. Samtidigt
har det nya intranitets olika samarbetsfunktioner gett betydligt bittre fungerande verktyg
bade for att sprida nyheter och for att forenkla f6r medarbetarna att hitta och ta del av mer
statisk information samt styr- och policydokument.

Utvecklingsomraden inom kommunikationsarbetet &r att fortsétta arbetet med att implemen-
tera kommunikationsstrategin for kvalitetsfragor for att dirmed pé ett béttre sétt sprida kun-
skap om kvalitetssystemet och den information som genereras av det till medarbetare och
externa malgrupper, samt att fortydliga ansvaret for olika motesforum dar kvalitetsfragor
behdver tas upp.

Dessutom ér ett utvecklingsomréde en insats att forbéttra dokumenthanteringen pa intrana-
tet sa att det blir enklare att hitta bland styrande dokument. Ett mél i avdelningen
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Hogskolekansliets verksamhetsutvecklingsplan 2021 &r att tillsammans med Kommunikat-
ionsavdelningen utveckla rutiner for att sdkerstdlla att studenter och medarbetare lattillgéng-
ligt har tillgang till alla styrdokument pa till exempel intranit och den externa webbplatsen
hkr.se.

Det dr ocksa ett utvecklingsomrade att gora resultat av utbildningsutvirdering tillgdngligt
for externa intressenter.

2. Bedomningsomrade: Forutsittningar

2.1 Lirositet sikerstiller att den undervisande personalens kompetens motsvarar ut-
bildningsverksamhetens behov

Dekanerna leder och ansvarar for fakulteternas arbete med att sdkerstélla att den undervi-
sande personalens vetenskapliga, professionsrelevanta och hogskolepedagogiska kompetens
motsvarar utbildningsverksamhetens behov. Avdelningscheferna ansvarar for det operativa
arbetet med kompetensforsorjning och programomradesansvariga ansvarar for att tydliggora
vilka kompetensbehov som finns inom programmet for att sékerstélla goda forutséttningar
for att studenterna ndr examensmaélen. Fakultetsndmnden ansvarar for kvalitetssdkring av
lararanstillningar och kompetensforsorjning i enlighet med géllande kvalitetssystem och
verksamhetsutvecklingssystem (Arbetsordning, dnr 2017-114-372).

Det strategiska arbetet med att sikerstilla relevant och aktuell kompetens i relation till verk-
samhetens behov ska dokumenteras och faststéllas 1 fakulteternas &rligen uppdaterade kom-
petensforsorjningsplaner (Rektors beslut och delegationer, dnr 2017-114-414). Arbetet med
kompetensforsdrjningsplaner paborjades 2015 med en fortsatt forfining av former, struktur
och process i syfte att sékerstélla att arbetet med planerna stodjer och ger systematik at fa-
kulteternas arbete med kompetensforsorjning. Frdn 2021 ska dven kompetensforsorjningsar-
betet inom hogskolegemensamt stod baseras pa en kompetensforsorjningsplan. Kompetens-
forsorjningsplanerna ska arligen presenteras for hogskolestyrelsen enligt styrelsens arshjul.

Hogskolans arbete med att sdkerstélla att lararnas kompetens motsvarar utbildningens be-
hov bedrivs genom arbetet med strategisk kompetensforsorjning (se 1.1) vilket strukture-
ras av rutiner och processer for uppfoljning och étgérder relaterat till kompetensutveckling,
rekrytering och tjansteplanering. Tillsammans utgdr nedan beskrivna rutiner och processer
verktyg for att identifiera och folja upp individuella utvecklingsbehov och atgérder relaterat
savdl organisationens som individens behov.

Kompetensutveckling styrs av Policy for kompetensutveckling (dnr 2018-112-92) och
struktureras huvudsakligen genom tva arliga processer: (a) individuella formaliserade sam-
tal mellan medarbetare och ndrmaste chef 1 form av medarbetarsamtal och bedomningssam-
tal. Som stdd 1 arbetet finns framtagna mallar och rutinbeskrivningar, samt (b) utformning
och uppfoljning av individuella kompetensutvecklingsplaner. Som stdd 1 arbetet finns dven
hér framtagna mallar och rutinbeskrivningar.

Rekrytering (inklusive befordran) av larare regleras av hogskolans Anstdllningsordning
(dnr 2018-114-695) och Handldggningsordning for anstdllnings- och befordringsdrenden
(dnr 2018-114-696). Dokumenten som utgor den dvergripande ramen for hogskolans
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rekryteringsarbete genomgick en omfattande revidering 2018 som bland annat innebar en
omarbetning av behorighetskrav och bedomningsgrunder vid anstéllning och befordran.
Aspekter sdsom pedagogisk meritering, akademiskt ledarskap och samverkansskicklighet
tydliggjordes och gavs hogre prioritet i bedomningsmallarna (se &ven bedomningsgrund
4.1). Dessutom fortydligades ytterligare att bade kvinnor och mén ska finnas bland de sak-
kunniga som bedomer s6kandes skicklighet samt att hogskolan kraver hogskolepedagogisk
utbildning om minst 15 hdgskolepoéng eller motsvarande vid lararanstéllning. For anstillda
som saknar sddan utbildning ska det i kompetensutvecklingsplanen ingé att sddan utbildning
slutfors under anstéllningens tva forsta ar. Rutin och anvisningar for motsvarandebedém-
ning av behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning faststilldes hosten 2020 genom
en revidering av handlidggningsordningen (Handldggningsordning for anstdillnings- och be-
fordringsdrenden, dnr 2018-114-696, kapitel 8). Motsvarandebeddmningen utgar ifrdn
SUHF:s riktlinjer (Anstdllningsordning, dnr 2018-114-695, s. 4).

Tjiansteplanering ska sdkerstdlla att ldrarnas tid och kompetens planeras och fordelas pé ett
kvalitetsdrivande och effektivt sitt for bade individen och organisationen. Tjénsteplane-
ringen upprittas for kommande termin i detalj och ndstkommande termin i oversikt i ndra
dialog mellan lérare och avdelningschef. Avvégningar gors med utgdngspunkt i utbildning-
arnas behov, individens kompetens, erfarenhet samt kontinuitet i kurser och arbetsuppgifter.
Tjénsteplaneringen foljs upp och justeras vid behov. Kompetensutveckling och undervis-
ning ska inga i alla larares tjdnstgoring.

Det praktiska arbetet med tjénsteplanering och fordelning av lararkompetens mellan olika
utbildningar och kurser bedrivs i nédra dialog mellan fakultetsledning, avdelningschefer och
programomradesansvariga. Samarbetet involverar pé olika sétt ocksa kursansvariga, exami-
natorer och dmnesforetriddare (Befattningsbeskrivningar, dnr 2018-112-25). Arbetet bedrivs
via fakultetsspecifika processer med fokus pa bemanningsfragor och utbildningens genom-
forande och kvalitetsutveckling. Arbetet upplevs bidra till ett gemensamt ansvarstagande for
bemanningsfrdgorna samt en mojlighet att ta kvalitetsansvar och fa en helhetssyn vilket
ocksa upplevs ha forbattrat lararnas arbetssituation. Genom omfattande dialog och samar-
bete utgor darmed fakulteternas matrisorganisation ett sdtt att kvalitetssdkra kompetens och
kompetensanviandning.

2.1.1 Uppfoljning och dtgdrder inom bedémningsgrunden

Inom ramen f6r verksamhetsutvecklingssystemet (se 1.5) formulerar hogskoledirektér och
dekaner mal inom fokusomradet Kompetensforsorjning i respektive verksamhetsutveckl-
ingsplan. Arbetet med att sidkerstilla att lararnas kompetens motsvarar utbildningens behov
foljs upp och diskuteras vid verkssamhetsutvecklingsdialogerna. De strategiska kompetens-
forsorjningsplanerna och nyckeltal dr exempel pd underlag vid dialogerna. Vid dialogerna
2019 framkom behov av att utveckla anvisningar och process for arbetet med kompetens-
forsorjningsplanerna for att kunna gora mer langsiktiga och strategiska bedémningar och
atgirder som ror savil extern rekrytering som intern utveckling.

Under hdsten 2020 har darfor mallar och tidsplanen for arbetet ytterligare forfinats och re-
missbehandlats. De nya mallarna implementeras fran 2021. Vid verksamhetsutvecklings-
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dialogerna 2019 framkom ocksa behov av ett system for dokumentation och 16pande upp-
foljning av medarbetarnas kompetensprofil for att 6ka kvaliteten 1 uppf6ljnings- och ut-
vecklingsarbetet. Atgirden ingdr i hogskoledvergripande verksamhetsutvecklingsplanen for
2020. Vid verksamhetsutvecklingsdialogerna 2019 framkom ocksa behov av ett utvecklat
HR-stod i arbetet med strategisk rekrytering. Flera programomraden, exempelvis vid Fakul-
teten for lararutbildning, beskrev rekryteringsutmaningar som delvis grundas i hog konkur-
rens mellan lirosdten om samma kompetens. For att 6ka mojligheterna till framgangsrika
strategiska rekryteringar anstédlldes darfor en strategisk rekryterare vid HR-avdelningen.
Denna resurs har framst arbetat med utveckling av kompetensbaserad rekrytering, arbetsgi-
varvarumdrket och annonseringskanaler. Effekten av satsningen kommer att utvirderas
2021 inf6r vidare beslut.

Genom omrédet inrédttande och avveckling av utbildning (se 1.1) ska det vid inrdttande
av nya program och huvudomraden redogdras for befintliga och behovliga lararresurser
med avseende pa antal och vetenskaplig och pedagogisk kompetens (se 3.1).

Inom ramen for kursvirdering och kursutvirdering (se 1.1) viarderar studenterna och
doktoranderna kursens genomforande. Vidtagna atgérder med anledning av kursvarderings-
resultat kan exempelvis ha sin grund i att larares kompetens brustit i ndgot avseende (se
3.5).

Inom arbetet med utbildningsutvirdering (se 1.1) analyseras lararkompetensen inom ut-
bildningen avseende dmne, profession och hogskolepedagogik. Som stdd 1 detta arbete an-
vénds hogskolans mall for analys av lararkompetens (se 3.5).

I systematiskt arbetsmiljoarbete (se 1.1) ingér via medarbetarundersokningar och OSA-
skyddsronder frigor relaterat till lararkompetens, planering av ldrares arbetstid och 6vriga
forutséttningar for arbetet.

I sin drliga kvalitetsrapport (se 1.5) redogor fakultetsnimnderna och hogskoledirektor for
det systematiska arbetet med relevans for kompetensforsorjning, en forskningsnira utbild-
ningsmiljo samt utveckling av medarbetarnas akademiska lararskap.

2.1.2 Styrkor och utvecklingsomraden inom bedomningsgrunden

Det pagéende arbetet med strategisk kompetensforsdrjning dr en styrka genom att det foran-
leder en kontinuerlig dialog men ocksa ett systematiserat arbete med bemanningsfrdgor och

rekrytering. Utvecklingsarbetet behdver dock fortsétta mot ett &n mer langsiktigt och vision-
art arbete.

Ett utvecklingsomrade ar att utforma digitala dokumentationsformer enligt den hogskoleo-
vergripande verksamhetsutvecklingsplanen for 2020 for att pa ett béttre sétt kunna doku-
mentera, folja upp och sédkerstilla ldrares amneskompetens, pedagogiska kompetens, och
professionskompetens. Malet 1 den hogskoledvergripande verksamhetsutvecklingsplanen
lag till grund for ett mal i HR-avdelningens verksamhetsutvecklingsplan 2020 och arbetet
fortsétter under 2021.
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Det dr ocksa ett utvecklingsomrade att sdtta mal och utveckla rutin for att sdkerstélla att
hogskolans alla ldrare pé sikt uppnar anstillningsordningens behorighetsgivande krav vad
giéller hogskolepedagogisk utbildning om minst 15 hdgskolepoéng eller motsvarande.

2.2 Larositet sikerstiller att de tillhandahaller en frimjande miljo som ger undervi-
sande personal mojlighet att utveckla savil sin pedagogiska kompetens som sin dm-
neskompetens, samt forutsittningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt

2.2.1 Tid och resurser for kompetensutveckling och forskning

I alla heltidsanstéllda ldrares tjanstgoring ingér 200 timmar av arsarbetstiden samt en viss
ekonomisk resurs for moten och kompetensutveckling (Arbetstid och arbetstidsberoende
ersdttningar, dnr 327/212-01). Lérarna har stora mdjligheter att sjdlva paverka anvindandet
av sin kompetensutvecklingstid. Med detta foljer ett stort egenansvar for att denna tid ut-
nyttjas sé att den egna kompetensen utvecklas och ddrmed bidrar till verksamhetens ut-
veckling. Kompetensutveckling kan rora lararens &mnesmaéssiga, pedagogiska och veten-
skapliga utveckling men ocksé sddant som akademiskt ledarskap, digitalisering och hogsko-
lans administrativa stodsystem, jamstélldhet, hdllbar utveckling och internationalisering.

Utover tid for moten och kompetensutveckling fordelas forskningstid till hdgskolans fors-
karutbildade ldrare. Forskningstid fordelas sedan 2016 efter ansdkningsforfarande i tva ni-
vaer. Bada nivaerna dr prestationsbaserade dir forskningsaktivitet f6ljs upp utifran kollegi-
alt framtagna bedomningskriterier och tidigare forskningstid i tjédnsten. Aspekter som foljs
upp ar exempelvis forskningsproduktion, externa medel och samverkansaspekter inom
forskning. Den forsta nivin kan sokas vart tredje ar och beddmning av forskningsaktivitet
baseras pa de tre senaste arens forskningsarbete. En universitetslektor som bedéms uppfylla
kriterierna for forskningsaktivitet tilldelas 1 ménad per ar, en bitrddande professor 1,5 ma-
nad och en professor 3 manader per ar de ndrmast kommande tre aren. Den andra nivén kan
sOkas varje ar och bedomningen av forskningsaktivitet baseras dven hér pa de tre senaste
arens forskningsarbete. De som soker kan tilldelas ytterligare 1, 2 eller 3 manader for nést-
kommande ar (Fordelning av internt forskningsanslag fran och med 2020, dnr 2019-112-
356). Hogskolans uppfoljnings- och fordelningssystem innebér att den genomsnittliga om-
fattningen av internt finansierad forskningstid &r cirka 10 procent for universitetslektor, 20
procent for bitrddande professor och 30 procent {for professor. Fordelad tid &tfoljs av en
mindre ekonomisk resurs, dirutdver finns mdjlighet att anséka om medel for extra forsk-
ningsomkostnader, exempelvis publicerings- och konferenskostnader.

2.2.2 En utvecklande stod- och ldrmiljé for ldrare
Hogskolans systematiska rutiner for att frimja utveckling av ldrares akademiska kompetens:

e Hogskoledvergripande seminarier med forskningsfokus samt forskningsseminarier inom
forskningsplattformarnas och forskningsmiljoernas verksamhet som systematiskt foljs
upp infor nya beslut om finansiering (Fordelning av internt forskningsanslag fran och
med 2020, dnr 2019-112-356).

e Stdd for akademisk meritering 1 syfte att bidra till att hoja akademisk kompetens, inte
minst inom omraden dér detta &r en sérskild utmaning. Denna hogskoledvergripande
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satsning som pagatt sedan 2018 omfattar tva nivéer: stod for adjunkter att nd magister-,
master-, licentiat-, eller doktorsexamen samt stdd for disputerade att nd docent- eller pro-
fessorskompetens inom ramen for hogskolans tvaariga meriteringsprogram, inklusive
uppfoljning och atgirder infor nya beslut om finansiering (Fordelning av internt forsk-
ningsanslag fran och med 2020, dnr 2017-1121-442).

e Arligen fordelade strategiska medel (Férdelning av internt forskningsanslag frdn och
med 2020, dnr 2019-112-356) for atgérder och satsningar i syfte att stirka larares akade-
miska kompetens med utgangspunkt i1 fakulteternas identifierade behov (Strategiska me-
del till fakulteterna for att stdrka ldrares dmneskompetens, dnr 2019-112-633).

Hogskolans systematiska rutiner for att frimja utveckling av ldrares aktuella professions-
kompetens ér:

e [ hogskolans alla program pa grundniva ingar sedan 2012 minst fem veckors verksam-
hetsforlagd utbildning, VFU, (se 6.1). Arbetet med VFU innebér ett nidra samarbete med
externa samarbetsparter exempelvis i form av ldrares besok pa VFU-platsen och hand-
ledartréffar dér sdvil professionsnéra fradgor som utbildningsfragor diskuteras (Riktlinjer
for verksamhetsforlagd utbildning (VFU), dnr 2020-112-82).

e Hogskolans alla program dr sedan 2014 knutna till programradd med extern representation
fran relevant yrkesverksamhet och studenter (Riktlinjer for programrdd, dnr 2014-1121-
74). I programraden diskuteras bland annat aktuella professionsutmaningar i relation till
utbildningens innehéll och genomforande.

e Hogskolan bedriver omfattande uppdragsutbildning framst riktad mot skolutveckling och
larararbete. Genom uppdragsutbildning utbildar hogskolans ldrare yrkesverksamma med
utgangspunkt i professionens aktuella utmaningar (4rsredovisning 2019, dnr 2020-111-
123).

e Implementering av en modell for arbetsplatsintegrerad utbildning som fran hosten 2019
provas inom grundldrarutbildning och fran hosten 2020 i &mneslédrarutbildning. Modellen
innebdr att studenterna dr anstéllda och arbetar i1 skolverksamhet halva veckan och deltar
1 undervisning vid hdgskolan resterande tid. Genom ett sddant upplégg blir nérheten till
professionen och professionens utmaningar och fragor en sjélvklar utgangspunkt i under-
visningens genomforande. Utveckling av arbetsplatsintegrerad utbildning ingér som ett
prioriterat utvecklingsomrade i Overgripande verksamhetsutvecklingsplan 2020 (dnr
2020-114-80). Fakulteten for ekonomi underséker mojligheten for att 6ka de arbetsplats-
integrerade inslagen i fakultetens utbildning genom ett projekt 2021 till vilket medel
finns avsatt.

e En modell for verksamhetsforlagd kompetensutveckling for att sdkerstélla ldrarnas aktu-
ella professionskompetens som innebér att lirare under del av sin kompetensutvecklings-
tid deltar i1 professionsrelevant arbete pa en arbetsplats utanfér hgskolan ar under ut-
veckling (Overgripande verksamhetsutvecklingsplan 2020, dnr 2020-114-80). Utdver att
flera av hogskolans vardutbildade larare bidragit i varden under pandemin finns dock 1
nuldget endast ett fatal exempel dér verksamhetsforlagd kompetensutveckling har kunnat
genomforas enligt plan.
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Hogskolans systematiska rutiner for att frimja utveckling av akademiskt lararskap:

Ett brett utbud av pedagogiska kurser som tar avstamp i lararnas undervisningserfaren-
heter, motesplatser for kollegialt samtal som ror sévil tillganglighets- som hogskolepe-
dagogiska fragor samt mojligheter till konsultativt stod och tillgédng till mediaverkstad.
Hogskolans ldrare har tillgéng till ett omfattande stodmaterial, benimnt Hogskolepeda-
gogiska resurser, som syftar till att stodja ldrare 1 planering, genomforande, examination
och uppfoljning av undervisningen. Materialet innehéller goda undervisningsrelaterade
exempel inom olika omraden och ger mgjlighet till fordjupning i form av videofilmer,
webblinkar, artiklar etcetera. Lirarna uppmuntras att sjdlva bidra med innehall och kan
efterfrdga material som saknas. Sidorna &r inte behorighetsstyrda vilket innebar att hog-
skolans larare, studenter och doktorander liksom ldrare fran andra liroséten kan ta del av
materialet.

Arlig utlysning av medel for hogskolepedagogiska kvalitetshdjande utvecklingsprojekt,
tva interna arliga kvalitetskonferenser dar genomforda projekt presenteras och diskuteras
1 syfte att sprida erfarenheter och dela goda exempel samt en intern publikationsserie dér
pedagogiska utvecklingsprojekt med mera publiceras och sprids.

Samarbete inom Lérosdten Syd (se 6.1) avseende en arlig konferens, Léirarlirdom, med
inriktning mot akademiskt l4rarskap.

En sedan 2013 implementerad process for pedagogisk meritering i tva nivaer (Pedago-
gisk karridrstege vid Hogskolan Kristianstad, dnr 2019-114-364, ersitter dnr 2016-114-
305). I dagslédget har 64 larare sokt och 22 befordrats till meriterad eller excellent lirare.
Befordrade ldrare ingar i den hogskolepedagogiska akademin (Bes/ut om inforande av
Hogskolepedagogisk akademi, dnr 2017-1121-184) som genom arliga rektorsuppdrag bi-
drar till fortsatt utveckling genom kollegialt stod, projekt och utveckling inom ldrarkolle-
giet.

Flera programomraden arbetar med mentorer och bredvidging for nyanstéllda lérare.
Den hogskolepedagogiska akademin har 1 uppdrag att utveckla ett hogskoledvergripande
mentorsprogram for nya larare (Beslut om uppdrag till Hégskolans hogskolepedagogiska
akademi 2021, dnr 2020-112-537).

Hogskolans systematiska rutiner for att frimja utveckling av akademiskt ledarskap:

Hogskolans chefer och ledare ingar i Ledarskapsakademin som inrdttades 2017 (Beslut
om inforande av ledarskapsakademi, dnr 2017-1121-277) som genom arliga rektorsupp-
drag bidrar till att utveckla ett hallbart ledarskap som framjar hogskolans kvalitetskultur.
Aktiviteterna inom akademin leds av interna och externa personer med egen forsknings-
bakgrund och/eller sdrskild erfarenhet inom ledarskapsomradet.

Forsta aret genomfordes en ledarskapsutbildning for hogskolans dekaner och avdelnings-
chefer motsvarande sex heldagar under ett ldsar samt personlig coaching.

Andra édret genomfordes motsvarande utbildning med hogskolans programomradesan-
svariga med fokus mot att leda utveckling av utbildning.

Verksamheten har fortsatt efter dessa utbildningar i form av regelbundna, gemensamma
ledarskapsseminarier for chefer och programomréadesansvariga med teman relaterat till
akademiskt ledarskap.
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e Under Ledarskapsakademins tredje ar har arbetet dérutdver fokuserats mot tva utveckl-
ingsprogram, “Nyfiken pé att leda” och ett strukturerat ettarigt mentorsprogram.

e Nyfiken pd att leda syftar till att identifiera och utveckla engagerade medarbetare som
har chefs- och ledarintresse, for att ddrigenom langsiktigt arbeta med att kunna f6rse or-
ganisationen med chefs- och ledarkompetens.

e Mentorsprogrammet syftar till att anviinda mer erfarna chefers och ledares kunskap och
ndtverk for att stdrka nyare chefer och ledare i sitt ledarskap, att utveckla deltagarnas
coachande forhallningssétt samt att stodja adepterna i sakfradgor. Programmet inleddes
under hdosten med en uppstartsutbildning for de nio mentorerna och péagar under cirka ett
ar (Beslut om uppdrag till Hogskolans Ledarskapsakademi 2021-2022, dnr 2021-112-
57).

e Utdver ovan tillser hgskolan att medarbetare med chefsuppdrag deltar i SUHF:s hogre
ledarskapsprogram samt ledarskapsprogram for administrativa chefer.

2.2.3 Ldrarnas forutsdttningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt scitt

Lérares forutséttningar att bedriva sitt arbete pé ett effektivt sétt ramas in av hur verksam-
heten &r organiserad, hur infrastruktur disponeras och utrustas (se 2.3), hur forutséttningar
for forskning och kompetensutveckling utformas (se 2.2.2), hur infrastruktur och en frim-
jande stod- och 1drmilj6 utformas (se 2.3), hur arbetsmiljé och trivsel {6ljs upp och utveck-
las (se 1.1), hur ekonomiska medel fordelas och anvinds samt Gvriga forutsittningar som
beskrivs i denna sjdlvvirdering.

For att undvika upprepningar fokuseras denna bedomningsgrund pa ett vél fungerande hog-
skolegemensamt stod samt &ndamaélsenliga digitala system inklusive support som tva va-
sentliga aspekter for att ge goda forutsittningar for ett effektivt larararbete.

Hogskolegemensamt stod intrymmer avdelningar med ansvar att utover myndighetsutdévande
stodja studenters/doktoranders studier, vilket ocksé avlastar lararna (se 2.3). Hogskolege-
mensamt stod ansvarar ocksa for ett omfattande direkt stod i ldrarnas arbete exempelvis i
form av tentamenshantering, studieadministration, lokalbokning, klagomalshantering, stu-
dentstdd, larandestdd, bibliotek och hogskolepedagogik, lokalernas utformning, utrustning
och tillgénglighet (Beslut om organisation och arbetssditt for HKR stodverksamhet, dnr
2018-112-667).

Nuvarande organisation av stodverksamheten géller fran 2019 (Beslut om organisering av
Hogskolegemensamt stod, dnr 2018-112-676). Omorganisationens syfte var att sékerstélla
att ldrositet har en sa vél anpassad stodverksamhet som mgjligt givet hogskolans uppdrag
som ldrosite och det fortsatta profileringsarbetet. I linje med beslut om organisationsforiand-
ringen som fattades 2017 genomfors frdn december 2020 en uppf6ljning for att sdkerstélla
att intentionerna med organisationsfordndringarna uppfyllts och om det finns utmaningar i
dagens organisering av verksamheten. Uppfoljningen, som ska ligga till grund for ytterli-
gare forbéttringsarbete, presenteras for hogskolestyrelsen i februari 2021.

Hogskolan har sedan 2014 bedrivit ett ldngsiktigt och systematiskt arbete for att utveckla
digitala system och support for att stodja ett effektivt studentnidra arbete i alla kurser oavsett
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studieform. Sedan 2018 har alla kurser en egen kursyta. Utvecklingsarbetet, som inleddes
2014, innebér idag att hogskolan snabbt och effektivt nér alla studenter.

Textjamforelsesystemet Urkund dr integrerat i kursytan. Lararna kan ddrmed pé ett enkelt
sétt forebygga och sdkerstilla att inlimnade examinationsuppgifter inte innehaller medvetet
eller omedvetet plagiat. Via kursytan kan lénkar till webbmétestjénsten Zoom och andra re-
levanta lankar, exempelvis till hogskolans digitaliserade resurs riktad mot studenter be-
nidmnd Ldranderesurser (se 2.4), distribueras pa ett enkelt sitt.

Avdelningen Bibliotek och hogskolepedagogik erbjuder uppskattad och effektiv support 1
fradgor som ror digitalisering av utbildning, exempelvis ett uppskattat stod i arbetet med att
digitalisera foreldsningar i form av inspelning och efterarbete. Pa intranétet finns alternativa
tillvigagangssatt beskrivna liksom rad for bésta kvalitet. Lararna kan ocksa boka tid 1 in-
spelningsstudion for att dér fa hjélp med inspelning.

Andamaélsenliga digitala system #r en visentlig del i att stodja ett effektivt kollegialt samar-
bete. Hogskolans intranét och samarbetsytor i plattformen Teams har pa senare ar utvecklats
for att mota detta behov (se 1.6). Via hogskolans digitala system mdjliggoras ocksé stod for
kollegialt larande. Sedan varen 2020 finns exempelvis en digital yta kallad Hogskolepeda-
gogiska resurser riktad till larare (se 2.2.2).

En forutsittning for att bedriva ett effektivt digitaliserat ldrararbete dr ocksa andamalsenlig
utrustning och en god IT-support. En uppfoljning genomford 2019 visar att tillgdnglig sup-
port inom IT-omrédet vl tillgodoser behovet av snabb, effektiv och uppskattad hjélp.

2.2.4 Uppfoljning och atgdrder inom bedomningsgrunden

Arbetet med att sidkerstilla en framjande milj6 bedrivs genom dialog inom Hogskolegemen-
samt stod vid ledningsgruppsmdten varannan vecka. Vid dessa moten diskuteras strategiska
fridgor och gemensamma utvecklingsprojekt i syfte att bidra 1 studenternas/doktorandernas
studier och avlasta ldrares arbete. Tre andra viktiga forum for kontinuerlig dialog mellan fa-
kulteterna och hogskolegemensamt stod ar Referensgrupp for strategisk lokalforsorjning,
inkl komplettering av uppdrag (dnr 2019-112-742), Kvalitetsradet (Hogskolans rad, dnr
2019-112-399) samt regelbundna mdten mellan fakulteternas teamledare, det vill séga ut-
sedd fakultetsrepresentant, och ledningsgruppen for Hogskolegemensamt stod med syfte att
identifiera utvecklingsomraden eller hitta biasta mojliga form for samarbete utifran studen-
ters och medarbetares behov (Teamledarrollen - en nyckelfunktion for en fortsatt utveckling
av ett sammanhallet starkt HKR dnr 2020-112-25).

Inom ramen for verksamhetsutvecklingssystemet (se 1.5) formulerar hogskoledirektér och
dekan mal inom fokusomradet Arbetsmiljo i respektive verksamhetsutvecklingsplan. Bidrag
till en fraimjande milj6 f6ljs &ven upp och diskuteras Gvergripande vid de arliga dialogerna.

Via omradet forskningsaktiva lirare (se 1.1) foljs larares forskningsaktivitet upp i syfte att
sékerstdlla en utbildningsmilj6 dér forskning dr pdgaende och néra.
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I systematiskt arbetsmiljoarbete (se 1.1) ingér via medarbetarundersokningar och OSA-
skyddsronder fragor relaterat hogskolans lokaler, IT-miljo, medarbetarsamtal och kompe-
tensutveckling.

I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) ska fakultetsnimnderna och hogskoledirektor redogora
for det systematiska arbetet med relevans for kompetensforsorjning, arbetet med att séker-
stélla en forskningsnéra utbildningsmiljé samt arbetet med att vidareutveckla akademiskt
lararskap.

2.2.5 Styrkor och utvecklingsomraden inom bedomningsgrunden

Med utgangspunkt i genomfort kvalitetsarbete 6ver tid har hogskolan vidtagit omfattande
hogskoledvergripande atgérder och stodjande satsningar inom akademiskt lararskap och
akademiskt ledarskap vilket &r en styrka. Idag bedrivs ett systematiskt arbete inom ramen
for en stark infrastruktur for stod och ldrande for hogskolans ldrare vilket samtidigt &r ex-
empel pa atgérder for att pd kort och 14ng sikt sikerstilla en fortsatt stark utveckling av en
fraimjande milj6 och utveckling av hogskolans kvalitetskultur.

Hogskolan har sedan ldnge goda forutsattningar och erfarenheter samt vél beprovade meto-
der for distansundervisning inom de flesta &@mnesomraden. Detta &r en styrka. Som exempel
kan lyftas de digitala kursytorna som i hog grad bidrar till struktur, dokumentation och nér-
het i kommunikationen mellan lérare och studenter. Dessa kursytor visade sig sarskilt vr-
defulla vid det snabba och effektiva omstillningsarbetet med anledning av pandemin véren
2020. Lérarnas erfarenhet och stddverksamhetens support, befintliga tekniska forutséatt-
ningar och systemstod var tydliga framgangsfaktorer i omstéllningsarbetet. Studenternas
upplevelser av utbildningskvalitet under och efter omstillningsarbetet foljs upp genom extra
fragor 1 den hogskolegemensamma kursvirderingsenkéten (se 3.5). Resultatet har samman-
stéllts 1 en rapport. Medarbetarnas upplevelser av arbetsmiljo och forutsittningar for arbetet
har f6ljts upp 1 en medarbetarenkét som nu dr under bearbetning. Mer om omstéllningsar-
betet framgar av hogskolans Arsredovisning 2020.

Det dr en styrka att hogskolan implementerat en prestationsbaserad fordelning av internt fi-
nansierad tid for forskning som bygger pa ett ansdkningsforfarande som inkluderar uppfol;-
ning utifran kollegialt utvecklade bedomningskriterier.

Sammanhallen tid for forskning och kompetensutveckling &r ibland 6nskvért ur bade orga-
nisationens och ldrarnas perspektiv. Det dr dirfor ett utvecklingsomréde att i storre utstrick-
ning kunna méta sddana onskemal.

2.3 Lirositet siakerstiller att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ér inda-
maélsenliga for studenternas och doktorandernas lirande och att dessa anvinds pa ett
effektivt sitt

Hogskolan tillhor de larosdten 1 landet som lyckas bra med breddad rekrytering, vél i linje
med hogskolans ambitioner om att vara nytdnkande och i framkant (Strategi 2021-2025.
Storre bidrag till vart samhdille, dnr 2020-114-716). Uppfoljningar (exempelvis Forkun-
skaper, social bakgrund och rekrytering till hogskolan, UKA 2018) visar att nistan varan-
nan student vid hogskolan kommer fran hem dér bada fordldrarna saknar eftergymnasial
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utbildning. For att stodja en studentpopulation som speglar méngfalden i samhillet har hog-
skolan under 1ang tid arbetat konsekvent och malmedvetet med uppfoljning och atgérder (se
2.3.4) for en dndamalsenlig infrastruktur, studentstdd och ldranderesurser avpassad efter
studenters varierande behov (och stodjer utveckling av studentaktivt ldrande, se 3.2). Hog-
skolans infrastruktur, studentstdd och ldranderesurser vander sig till savél studenter som
doktorander. Vigledande 1 arbetet dr hogskolans policy och handlingsplan for lika villkor
(Policy for lika villkor, dnr 2020-114-292, Handlingsplan for lika villkor, dnr 2020-114-
291).

2.3.1 Infrastruktur

Infrastruktur kan 1 en bred bemérkelse omfatta stora delar av vad som framgér av denna
sjalvvirdering. Hér koncentreras texten till &ndamélsenliga lokaler och moblering samt IT
som tva visentliga aspekter av infrastruktur for studenternas och doktorandernas ldarande.

Hogskolan ar sedan 1995 fysiskt placerad pa ett fore detta regementsomréde. I ett samar-
bete mellan Akademiska hus, som dger och forvaltar hogskolans nuvarande lokaler, Kristi-
anstads kommun och hogskolan togs en campusplan fram under 2015/2016. Parallellt med
arbetet med och utifrdn campusplanen har hogskolestyrelsen beslutat om att en alternativ
placering av hogskolecampus ska utredas. Inom ramen for arbetet genomfordes 2020 en di-
alogprocess med hogskolans olika verksamheter och studentkaren for att inventera behov
inom hdgskolans lokaler.

I arbetet med befintliga lokaler och moblering arbetar hdgskolans fastighetsavdelning till-
sammans med fakulteterna, 6vriga delar av Hogskolegemensamt stod och studenterna inom
ramen for Referensgrupp for strategisk lokalforsérjning (dnr 2019-112-742) f6r att utveckla
funktionella, andamalsenliga och vilkomnande miljoer pé hogskolans campus. Stort fokus
ligger pa att skapa flexibla larmiljoer som stddjer studentcentrerade undervisningsformer.
Fastighetschefen deltar darutover ocksé regelbundet i diskussionen kring &ndamalsenliga
och flexibla lokaler med fakulteter, programomraden och avdelningar for att fdnga upp ut-
bildningens behov. Fastighetschefen deltar ocksé aktivt i diskussionen om utbildningsmil-
jon, exempelvis genom att vara delansvarig for ett seminarium vid kvalitetskonferensen 1
augusti 2020 under rubriken Varfor vill vi ha hjul pa borden? Som resultat av samarbete
mellan fakulteterna och Fastighetsavdelningen kan nimnas ett nyinrett ’finanslabb” f6r stu-
denter p4 Ekonomprogrammets bank- och finansinriktning samt en vélinredd simulerings-
avdelning som bland annat innehaller en sa kallad dldredrdkt som ger studenterna inom
vardutbildningar mojlighet att sjdlva uppleva vad det kan innebéra att rora sig i en gammal
kropp.

“Framtidens klassrum” &r ett exempel pd klassrum med moblering som kan aktivitetsanpas-
sas och som innebér hog integrering av IT och motsvarar vad en framtida lidrare kan forvén-
tas mota i sitt kommande arbetsliv. Vidare har lokaler och utrustning for att anvinda VR-
teknik som mojliggdr for studenter att trana hantering av utmanande situationer i larararbe-
tet fardigstallts. Darutdver har en undervisningslokal designad utifran s kallat Active Le-
arning Classroom (studentaktivt ldrande dir ldraren dr en processledare mer dn en tradition-
ell larare) tagits fram. For att sdkerstilla att lokalerna anvénds pé ett effektivt sétt gors 16-
pande uppfoljningar av lokalutnyttjande. Under 2020 har dessutom en mer omfattande lo-
kalkostnadsdversyn slutforts.
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Ett pilotprojekt genomfordes 2020 med syftet att ytterligare digitalisera undervisningsloka-
lerna for att mojliggdra for studenterna att sjélva vilja om de vill delta pa campus eller digi-
talt. Den teknik som provats ger mojligheter for savél de studenter som véljer att delta pa
campus och de som viljer att delta digitalt goda forutséttningar till aktivt deltagande i
undervisningen. En uppfoljning har visat att det fallit mycket bra ut och att utrustningen har
varit andamalsenlig for sitt syfte. Salarna lampar sig &ven mycket vél {for inspelning av
undervisning samt ren distansundervisning. Angéende digitalisering av utbildning se dven
2.2.3.

2.3.2 Studentstéd

Hogskolan har 1 omorganiseringen av hogskolegemensamt stod 2019 slagit samman olika
studiestddjande funktioner och bildat avdelningen Studentcenter i syfte att utgdra en gemen-
sam ingédng 1 alla fragor som ror studentstdod. Avdelningen samlar flera verksamhetsomra-
den som ska ge presumtiva och befintliga studenter basta mojliga stod och service under
studiegingen i form av fysisk och digital reception, studie- och karridrvigledning, student-
hilsa, stod till studenter inom ramen for elitidrottsvinligt laroséte, innovationsstdd och in-
ternationella relationer. Samtliga stodverksamheter dr bokningsbara via savil den campus-
forlagda som den digitala receptionen. Studenterna kan vilja fysisk eller digital mdtesform,
vilket ger goda forutséttningar for att erbjuda likvirdigt stod oberoende av om man studerar
pa campus eller pa distans. Det finns ocksé chattforum pa den externa webbplatsen och stu-
dentportalen for 6kad tillgdnglighet for alla studenter.

Samtliga verksamhetsdelar inom studentstod marknadsfor sina tjanster i skrift samt genom
korta filmer for att oka tillgéngligheten for alla studenter. Hogskolan erbjuder en samlad in-
géng for alla typer av studentérenden via funktionsadressen student@hkr.se, som anvénds i
mycket hog grad av studenter men dven av medarbetare i studentrelaterade drenden. Detta
innebdr att studenterna inte behdver fundera dver vart de ska rikta sin fréga.

Radet for studieadministration och studentstdd (Hégskolans rdad, dnr 2019-112-399) hante-
rar frdgor med anknytning till studenternas utbildning vid hogskolan. Radets uppdrag &r att
sdkra studenternas rattssikerhet genom att ta fram, revidera och f6lja upp tillimpningen av
hogskolans regelverk. Arbetet i radet leds av en avdelningscheferna i det hogskolegemen-
samma stodet och i rddet ingar studie- och karridrvagledare, studieadministrator, lararrepre-
sentanter fran de fyra fakulteterna, jurist och tva representanter frén studentkéren.

2.3.3 Liranderesurser

Vid omorganiseringen 2019 bildades avdelningen Bibliotek och hogskolepedagogik, som
har 1 uppdrag att utgéra en gemensam ingéng i alla frigor som ror larandestdd. Avdelning-
ens verksamhet riktas till bade studenter, doktorander och lirare. Avdelningen samlar:

e Lirverkstider - stod till utveckling av generella akademiska kompetenser (akademiskt
lasande och skrivande pé svenska och engelska, studieteknik, informationssokning, refe-
renshantering, matematik, statistik och anvindande av IT och media),

e IT- och mediapedagogik - stdd i att anvénda IT och medier i undervisning, ldrande och
forskning samt utldning av latthanterlig mediautrustning inklusive omfattande digitala
resurser riktade till bade studenter, doktorander och lérare,


https://www.hkr.se/utbildningar/student-pa-hkr/studierna/reception/
https://www.hkr.se/utbildningar/student-pa-hkr/studierna/halsa/studenthalsan/
https://www.hkr.se/utbildningar/student-pa-hkr/studierna/halsa/studenthalsan/
https://www.hkr.se/utbildningar/elitidrott-och-studier/
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¢ Bibliotek - informationsresurser, handledning, undervisning i informationskunnighet och
kallkritik, litteratur i anpassade format till exempel talbocker samt en variation av stu-
dentarbetsplatser dér alla studenter ska kidnna sig inkluderade och vdlkomna och kunna
hitta en plats utifrdn sina behov och

o Hogskolepedagogik - utbildning, konsultation och projekt med inriktning mot akade-
miskt l&rarskap.

Samtliga verksamheter 4r nibara digitalt. Aven hir kan studenterna och doktoranderna vilja
fysisk eller digital métesform, vilket ger goda forutséttningar for att erbjuda likvérdigt stod
oberoende av campus- eller distansstudier. Avdelningen for statistik dver sina stodinsatser 1
syfte att f6lja upp och sikerstilla en &ndamalsenlig inriktning och dimensionering.

2.3.4 Uppfoljning och atgdrder inom bedémningsgrunden

Arbetet med att sdkerstdlla en &ndamalsenlig larmilj6 for studenters och doktoranders la-
rande bedrivs genom dialog inom Hégskolegemensamt stdd vid schemalagda moten varan-
nan vecka (se 2.2.4). Utover de viktiga forum som ndmns i 2.2.4 ska for foreliggande be-
domningsgrund ocksa tillforas Radet for studieadministration och studentstdod (Hogskolans
rad, dnr 2019-112-399).

Inom ramen for verksamhetsutvecklingssystemet (se 1.5) formulerar hogskoledirektér mal
och atgérder inom fokusomradet Verksamhetsstod i verksamhetsplanen. Hogskolegemen-
samma stodets bidrag i sdkerstidllandet av att infrastruktur, studentstod och ldranderesurser
ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas ldrande och att dessa anvinds pa ett
effektivt sétt diskuteras vid de arliga verksamhetsutvecklingsdialogerna. Mél och atgérder
med relevans for breddad rekrytering och breddat deltagande ar ett fokusomrade i mallen
for verksamhetsplaner for dekaner, programomradesansvariga, plattformsledarna och Hog-
skolegemensamt stdd.

Genom utbildningsutvirdering (se 1.1) ska det i sjdlvvarderingen redogoras for om de re-
surser (personella, materiella och tekniska) som dr kopplade till utbildningen ar tillrdckliga
och @ndamélsenliga for utbildningen och studenternas ldarande. (Se 3.5.)

I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) ska fakultetsnimnderna och hégskoledirektor redogora
for det systematiska arbetet med satsningar relaterade till infrastruktur och studentstod 1
syfte att bidra till att effektivisera undervisningen samt gora ett béttre studentstdd och stod
for studentcentrerat langsiktigt larande.

2.3.5 Styrkor och utvecklingsomraden inom bedomningsgrunden

Vid fakulteter och i Hogskolegemensamt stdd utfors en stor miangd aktiviteter avsedda att
frimja studenternas och doktorandernas ldrande. Behoven fingas upp bland annat genom
input frén formaliserade mdten med representation fran studentkéren samt frén analys av

arendehanteringssystem i syfte att tillgodose studentnéra behov.

Att utveckla systematiken i sékerstdllandet av &ndamalsenlighet och effektivitet ar ett vik-
tigt utvecklingsomrade. Det dr darfor angivet 1 6vergripande verksamhetsutvecklingsplan

for Hogskolegemensamt stod for 2021 att varje avdelning inom hogskolegemensamt stod

ska vidareutveckla sina rutiner for att f6lja upp att ritt saker goérs genom planering och
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avstamning med ledning och fakulteter. Verksamheten ska foljas upp och resultatet rapport-
eras till hogskoledirektoren.

Den hogskoledvergripande process for programviardering som kommer att tas fram under
2021 (se 1.1) kommer att bidra till att utveckla Hogskolegemensamt stéd med avseende pa
studenternas och doktorandernas ldrande. Fragor kopplade till hogskolans stodfunktioner
kommer att ing4.

2.4 Larositet sikerstiller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander
ges goda forutsiattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid

Hogskolan erbjuder ett brett utbud for att stodja studenternas vig genom utbildningen (se
2.3). Rutiner och processer som darutover syftar till att ge goda forutsattningar for studenter
att genomfora utbildningen inom planerad studietid dr exempelvis:

e First Year Experience-aktiviteter vilket exempelvis innebar utbildningstillfillen riktade
till nya studenter med fokus mot studieteknik samt balansen mellan att studera och ma
bra. Utdver detta har ett arbete bedrivits for att forenkla antagning och registrering for
nya studenter samt forbittrat information till nya studenter via den externa webbplatsen
hkr.se pa sidan Ny student.

e Ett brett och omfattande utbud av digitala liranderesurser som innehéller kvalificerat
IT/mediapedagogiskt stdd riktat till studenterna. Under varen 2020 utékades resursen
med exempelvis moduler om studieteknik for att dven ge andra typer av stdd till studen-
ter nar hogskolan stdllde om till distansundervisning. Modulerna samlas 1 den digitala
ytan Ldrandestod och dr lankningsbara till kursytorna.

e ”Gron Gronare Gronast” dr ett koncept som sé hér 1angt endast testats pa nagra av hog-
skolans program. Studievédgledarna har schemalagda tillfillen med studenterna med fo-
kus pa olika fragor som ska bidra till att studenterna far ut mer av sin utbildning, tar ett
storre ansvar och lyckas bli klara i tid. Ar ett — hitta fokus, &r tvd — fokus int, &r tre — fo-
kus utdt. Konceptet ér ett verktyg for att strukturera, dokumentera och planera sina stu-
dier samt gor studielivet begripligt, hanterbart och meningsfullt. En utvirdering kommer
att utformas under varen 2021 for att finga upp studenternas upplevelse av de schema-
lagda utbildningstillfdllena.

e [ det programnéra arbetet arbetar flera programomraden, exempelvis Ekonomprogram-
men, Landskapsvetarprogrammet och Digital design, med studentmentorer som en &t-
gird for att forebygga avhopp och 6ka genomstrémningen. Andra programomraden, ex-
empelvis Forskolldrarutbildningen, Grundldrarutbildning med inriktning mot arbete i fri-
tidshem och Sjukskoterskeprogrammet, arbetar med mentorsgrupper och basgrupper dir
studenter foljs &t under hela eller delar av sin utbildning. Arbetet upplevs stirka gemen-
skapen 1 studentgruppen och dédrmed framja psykisk hélsa och, vid behov, ge mdjlighet
att foresld mojligheter till stod. Flera program arbetar ockséd med samverkansinlérning
(SI) som ett sétt att stodja studenter genom svara kurser inom naturvetenskap vilket
ocksé kunnat kopplas till 6kad genomstromning (se 3.2). Sa kallade akademiska slingor
ar val implementerat vid flertalet program. Slingorna innebar stod for progression 1 aka-
demiskt skrivande, vetenskapligt forhdllningssitt med mera som ett Iopande innehall i
programmens kurser (se figur 6).
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2.4.1 Forskarutbildning

Utskottet for forskarutbildning (se 1.4) hanterar savél faststdllande av allmén studieplan och
kursplaner, som antagning, uppfdljning och examination av doktorander. En studierektor
inom respektive &mne och en administrator dr navet i forskarutbildningskansliet som ansva-
rar for det fortlopande arbetet med att sidkerstilla kvaliteten 1 forskarutbildningen och dokto-
randernas progress.

For att stodja forutsidttningarna for doktoranderna att genomfora utbildningen inom planerad
studietid upprittas en Individuell studieplan (ISP) i anslutning till antagningen och som
granskas och faststélls av utskottet. ISP f6ljs upp arligen.

Vid hogskolan har doktoranderna rétt till minst 80 timmars handledning per heltidsar.
Denna tid utgér till handledarna utéver deras ordinarie tid for forskning och fordelas mellan
dem i relation till insats. Huvudhandledaren ska vara minst docent och samtliga handledare
maste ha genomgétt utbildning 1 forskarhandledning. Som stdd till handledarna genomfors
regelbundna moéten med handledarkollegiet.

2.4.2 Uppfoljning och atgdrder inom bedomningsgrunden

Utmaningar samt rutiner och processer for att ge studenter och doktorander goda forutsétt-
ningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid diskuteras vid de érliga dialo-
gerna inom ramen for verksamhetsutvecklingssystemet (se 1.5). Nyckeltal for exempelvis
genomstromning utgor arliga underlag vid verksamhetsutvecklingsdialogerna. Programom-
radesspecifika utmaningar, exempelvis relaterat till genomstromning, anges 1 verksamhets-
utvecklingsplanerna och f6ljs upp i verksamhetsutvecklingsrapporterna. Exempel pé atgar-
der vidtagna med anledning av analys av bland annat genomstromning framgar av figur 6
och 3.1.

Inom arbetet med kursvérdering och kursutvirdering (se 1.1) ska antalet registrerade och
examinerade studenter anges i kursrapporten, liksom vidtagna och framtida atgiarder som
syftar till att ge goda forutsattningar for att studenterna ska nd kursmélen inom avsedd tid.
Studentens engagemang och tidsanvandning i sina studier ar avgorande for studentens resul-
tat. I hogskolans arbete med kursvirdering ingar genom en av de fasta fragorna uppfoljning
av den arbetsinsats som studenterna uppger att de lagger pa studier. (Se 3.5)

Inom ramen for utbildningsutvérdering (se 1.1) ska genomstrémning redogoras for, analy-
seras och ligga till grund for atgérder. (Se 3.5)

I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) ska fakultetsnimnderna och hégskoledirektor redogora
for arbetet med att folja upp och analysera orsaker till avhopp samt atgarder. Fakultets-
ndmnderna ska dven redogora for hur de foljer upp programomradenas dtgirder for att bidra
till att studenter avslutar sin utbildning med fullstindig examen inom avsedd tid.

2.4.3 Styrkor och utvecklingsomraden inom bedomningsgrunden

Att underlétta studenternas och doktorandernas vig genom hdgskolan ér ett arbete som bed-
rivs brett, inriktat mot enskilda individer och ofta i samarbete mellan ett flertal olika aktorer
sasom ldrare, kursansvariga, programomradesansvariga, studie- och karridrvagledare samt
Ovriga stodresurser vid hogskolan (se 2.3). Studenters olika forutséttningar och utmaningar
gor varje student unik och vad som exakt haft betydelse for ett framgéngsrikt slutférande av
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utbildningen &r svart att exakt avgora. I manga fall ger snarast kombinationen av ett flertal
insatser svar pé fragan varfor en student ar framgéngsrik i att genomfora utbildningen inom
planerad studietid. En styrka dr dock att enskilda studenter vittnar om den helt avgérande
betydelse som hogskolans insatser har haft for mojligheten att genomf6ra utbildningen inom
planerad studietid.

Utbildningarnas genomstrdmning f6ljs upp och analyseras inom ramen for flera systema-
tiska processer (se 2.4.2) och leder till tgarder (se figur 6 och exempel i1 3.1). Detta dr en
styrka.

Uppfdljningar visar att av hogskolans studenter dr kvinnor mer framgangsrika 1 sina studier
an mén. Hogskolan har for avsikt att undersoka vad som ligger bakom detta forhédllande
(Plan for jamstdlldhetsintegrering 2021-2024, dnr 2020-112-702). Hogskolan avser utreda
orsakerna fOr att vidta relevanta atgérder. Detta dr ett utvecklingsomréde.

Det pagdende utvecklingsarbetet inom ramen for Bl-systemet (se 1.5) ger forbéttrade un-
derlag for analys av avhopp samt védrdefull information i fortsatt kurs- och programutveckl-
ing. Arbetet behover ocksa kompletteras av ett systematiskt varningssystem som signalerar
nir studenter ar i risk att hamna efter 1 sina studier och mojliggor forebyggande atgérder.
Detta ér ett utvecklingsomrade.

3. Bedomningsomrade: Utformning, genomforande och resultat

3.1 Lirositet har en tydlig ansvarsfordelning samt iindamalsenliga rutiner och proces-
ser for utformning, utveckling, inrittande samt nedléiggning av utbildningar

Vigledande for hogskolans arbete med utbildningsutbud &r de principer som hogskolans
overgripande strategi vilar pa, vilket innebér att hogskolans utbildningar ska vara attraktiva
(exempelvis efterfragade av studenter), sammanhdngande (kurser och program pa olika ni-
vaer ska knyta an till och stdrka varandra), nytinkande (relaterat &mne och pedagogiska for-
mer, nya teknologiska mojligheter och en forstaelse for arbetsmarknadens behov och forédn-
derlighet) samt regionalt forankrade (tillsammans med andra ldrosdten nationellt och inter-
nationellt, utveckla sin forméga att bidra till regional utveckling och till att 16sa samhaéllsut-
maningar). Hogskolans samverkansarbete (se bedomningsomrade 6) ger visentliga bidrag i
arbetet med att sdkerstélla ett utbildningsutbud samt utformning och utveckling av utbild-
ning i strategins riktning.

3.1.1 Ansvarsfordelning, rutiner och processer for beslut om utbildningsutbud inklusive ut-
veckling och inrdttande av utbildning

Forslag till kursutbud inklusive forslag pa inrdttande av nya program och kurser framstélls
av programomradesansvarig vid de arliga utbudsdialogerna vid fakulteterna dér forutom
programomradesansvarig, foretrddare for ekonomiavdelningen, studieadministrator samt
dekan medverkar. Vanligen foregas en sddan framstéllan av en omfattande dialog som in-
volverar exempelvis dekan, fakultetsnamnden, programrdd och @mnes- och programkolle-
giet och som bygger pa langsiktiga planer om framtida utveckling av fakultetens verksam-
het och utbildningsutbud. Vid samtliga fakulteter involveras avdelningscheferna i utbuds-
diskussionen men det varierar hur detta gors.
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Programomréadesansvarig har ansvaret for att bereda forslag till utveckling i program och
kurser (Befattningsbeskrivningar vid HKR, dnr 2018-112-25) och exempel pa forum for be-
redningen &r programrad (se 3.5), fakultetens ledningsgrupp samt &mnes- och programkol-
legiet men ocksé rektor och rektors ledningsgrupp. Programomradesansvarig framstéller
och motiverar forslag exempelvis utifran befintlig lararkompetens, samldsning med annat
program/kurs, forvintat studentunderlag och omvirldsanalys (behov av kompetens i omgi-
vande samhdlle, langsiktigheten 1 behovet, malgrupper etcetera). I dialogen diskuteras pro-
gramomradesansvarigs forslag i relation till strategins principer, hgskolans utbildningsut-
bud 1 ovrigt, kvalitetsmassiga forutsittningar (konstruktiv lankning, progression, forsk-
ningsanknytning, pabyggbarhet och lirarresurser), genomforda granskningar samt ekono-
miska och kompetensrelaterade forutsattningar. Utbudsdialogerna utmynnar 1 ett fakultets-
gemensamt forslag till utbildningsutbud for kommande period.

Om det i fakultetens forslag ingar nya program ska dessa beslutas av hogskolestyrelsen. De-
kan stiller i sa fall forslag om inrédttande av nytt program till Dimensioneringsradet (Beslut
om inrdttande av ett dimensioneringsrad, dnr 2016-1121-500) vars uppdrag &r att bereda
och kvalitetssdkra det planerade programmets forankring i hgskolans strategi. Arbetet i ra-
det leds av rektor och i radet ingéar dekanerna, hogskolestyrelsens ordférande och vice ord-
forande samt studentkéren. Hogskolestyrelsen tar dérefter stdllning till forslaget och fattar
beslut. Om det i fakultetens forslag ingar nytt huvudomréde i1 kandidat-, magister- och mas-
terexamen och nya fristdende kurser fattas beslut om inréttande av fakultetsndmnd. Dekan
fattar beslut om fakultetens 16pande utbildningsutbud f6r kommande period (Rektors beslut
och delegationer, dnr 2017-114-414).

Fakultetsndmnden ansvarar for att granska och besluta om utbildningsplan och kursplaner
(Rektors beslut och delegationer, dnr 2017-114-414). I syfte att kvalitetssékra arbetet med
utbildnings- och kursplaner har Utbildningsgruppen inréttats. Gruppen ansvarar for att sam-
ordna drenden som berdr utbildningsadministrativa processer, rutiner, styrdokument och sy-
stem som beror fakultetsndmndernas ansvarsomraden. Utbildningsgruppen leds av en av de-
kanerna utsedd i dekangruppen. Gruppen bestar av de dekaner eller en ledamot som fakul-
tetsndmnden utsett samt nimndsekreterare och tva representanter fran studentkéren (Bes/ut
om inrdttande av Utbildningsgruppen (UG), dnr 2018-112-200).

Det senaste exemplet pa inrdttande av nytt program dr det Beteendevetenskapliga program-
met, 2017. Det forberedande arbete som lég till grund for beslutet innehdll analys av intern
konkurrens, befintlig lararkompetens, samlidsning, forvintat studentunderlag, behov av
kompetens i omgivande samhélle, malgrupper samt en preliminir utbildningsplan.

3.1.2 Ansvarsfordelning, rutiner och processer vid avveckling och utveckling av utbildning
Ett program, ett huvudomréde eller en fristdende kurs som inte formar mota hogskolans och
det omgivande samhdllets krav ska avvecklas om det inte bedoms att atgirder kan vidtas
med rimlig insats av resurser. Arendet kan initieras av programomradesansvarig, dekan, fa-
kultetsnamnd eller rektor. Brister som kan ligga till grund for avveckling kan exempelvis
vara kvalitet, soktryck, arbetsmarknad, resursanvéndning, lararkompetens och forskningsan-
knytning. Exempel pa forum som ar relevanta i beredningsarbetet, och dir ocksa studen-
terna ingér, dr programrad (se 3.5), fakultetsndmnd, facklig samverkan, amnes- och pro-
gramkollegiet samt dimensioneringsradet som, infor forslag om beslut om avveckling, ska
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komplettera styrelsens beslutsunderlag med uppgifter om hur utbildningskvalitet och moj-
lighet att avligga examen sikerstills for studenter som redan paborjat aktuell utbildning
(Anvisningar for forslag om nytt utbildningsomrade och huvudomrade/omrade for examen
samt Regler for avveckling av program, huvudomrade i examen eller kurs, dnr 2017-114-
166).

Om den foreslagna avvecklingen giller program fattas beslut av hogskolestyrelsen. Om den
foreslagna avvecklingen giller huvudomraden eller kurser fattas beslut av fakultetsnamnd
(Rektors beslut och delegationer, dnr 2017-114-414). Det senaste exemplet pa avveckling
av program dr Kandidatprogrammet i engelska som avvecklades 2019 péd grund av svag stu-
dentrekrytering under flera ar. Beslutet foregicks av en utredning kring mdjliga atgérder,
som diskuterades i fakultetsndmnden. Ett annat exempel dr Biologprogrammen som stop-
pade antagningen hosten 2019 pa grund av lagt soktryck. Det géllde inriktningarna biolo-
gisk mangfald, kommunikation och samhélle samt cell- och molekylédrbiologi. Biologpro-
grammen ir dnnu inte formellt avvecklade.

Utmaningar 1 soktryck och genomstromning fanns vid samma tidpunkt i Landskapsvetar-
programmet. Dessa utmaningar beddmdes kunna atgédrdas genom en utveckling av program-
mets innehdll och genomforande. Lararkompetens som tidigare varit involverad i Biolog-
programmen var i hog grad bidragande i utvecklingsarbetet. Den nya utbildningen som star-
tar hosten 2021 har ett fortydligat fokus pa kompetenser som svarar mot aktuella samhélle-
liga behov och bedéms kunna attrahera minga sokande. Utbildningen ges pa distans med ett
fatal fysiska traffar och innehéllet bygger pad omfattande utredningar av aktuellt utbildnings-
utbud vid andra ldroséten, interna samverkanserfarenheter, alumnundersékningar och stu-
dier av aktuella arbetsmarknadsmgjligheter inom dmnesomradena. Andra exempel pa pro-
gram som har genomgatt omfattande utveckling med anledning av soktryck, genomstrom-
ning och etableringsgrad pa arbetsmarknaden dr Miljostrateg - mark, vatten och samhéllsut-
veckling och Folkhélsovetenskapligt program med inriktning beteendevetenskap.

Hogskolans utbildningsutbud bestar ockséd av en stor andel fristaende kurser. I avvidgning av
utbildningsutbudet har vid aterkommande tillfdllen kurser avvecklats pa grund av innehéll,
forskningsanknytning och kvalitet. Sidana exempel ar kurser i kreativt skrivande dér inne-
héllet bedomdes ligga alltfor nira motsvarande kurser utanfor akademien, eller basmedicin
respektive réttspsykologi dar moment kunde ifragasittas pa vetenskaplig grund och oklara
malgrupper for kurserna.

Hogskolan erbjuder studenter som &r antagna till program och kurser som ar under avveckl-
ing att fullgora sina studier 1 enlighet med den kurs- eller utbildningsplan de 4r antagna till.
Aven studenter som har studieuppehall informeras om sina méjligheter att fullgéra utbild-
ningen. Om program som dr under avveckling ska ersittas av ett nytt liknande program er-
bjuds studenterna mgjlighet att ga Gver till det nya programmet.

3.1.3 Uppféljning och dtgdrder inom bedomningsgrunden

Programomradenas och fakulteternas specifika utmaningar f6ljs upp och diskuteras vid de
arliga dialogerna inom ramen for verksamhetsutvecklingssystemet (se 1.5). Atgirder med
anledning av utmaningar utifran nyckeltal (exempelvis soktryck, genomstrémning och eta-
blering pé arbetsmarknaden) samt kontinuerliga uppfoljningar och regelbundna gransk-
ningar anges 1 verksamhetsutvecklingsplanen.
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I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) ska fakultetsndimnderna redogora for arbetet med att
sakerstidlla att utbildningsutbudet &r relevant i forhallande till omvérldens behov och efter-
frdgan samt hogskolans strategi. Vidare ska framgé fakulteternas 1dngsiktiga malbild samt
hur kursutbudet kontinuerligt utvecklas for att exempelvis bidra till ett livslangt ldrande.
Hogskoledirektoren ska redogdra for hur Hogskolegemensamt stod stodjer och forbattrar
arbetet med att analysera hogskolans utbildningsutbud.

3.1.4 Styrkor och utvecklingsomrdaden inom bedomningsgrunden

En styrka dr att hogskolan har ifrdgasatt utbildningar samt agerat och genomfort bade ut-
veckling och avveckling. Gillande styrdokument sitter studenters réttigheter 1 forgrunden
vilket ocksa ér en styrka.

Etablerade samarbeten och formella samverkansytor (se 6.1), liksom arbetet inom ramen for
programraden (se 3.5), ger omfattande mojligheter till extern relevansbedomning av hog-
skolans arbete med att utforma och utveckla utbildning och utbildningsutbud i nidra samar-
bete med studenter och externa representanter, vilket dr en styrka.

Det ér ocksa en styrka att hogskolans ldngsiktiga arbete med utbildningsutbudet 16pande far
extern bekréftelse pa att rutiner och processer som beskrivits ovan dr framgangsrika. Som
exempel kan ndmnas att hogskolans utbildningsutbud:

e dr attraktivt for blivande studenter vilket visar sig i ett hdgt och stabilt soktryck (exem-
pelvis genom Universitets och hogskoleradets (UHR) terminsvisa analyser av antag-
ningsstatistik),

e medfort att hogskolan dr ett av de ldroséten i landet som lyckas bast med breddad rekry-
tering (exempelvis genom kontinuerliga rapporter frin UHR och UKA, exempelvis For-
kunskaper, social bakgrund och rekrytering till hogskolan Rekryteringen till hégskolan,
UKA, 2018),

e gsvarar mycket vdl mot framtida nationella kompetensforsorjningsbehov exempelvis ge-
nom att utbilda inom 9 av 15 bristyrken inom offentlig sektor (Framtidens behov av
hogskoleutbildade: Genomgang av 15 bristyrken inom offentlig sektor fram till 2035,
UKA, 2019),

e gsvarar mycket vdl mot arbetsmarknadens behov i regionen genom hog etableringsgrad,
lag langtidsarbetsloshet efter studier och mycket god matchning vad géller inriktning
(vad man lést kontra vad man jobbar med) och nivéa (hur vil graden avancerad utbild-
ning stimmer med graden av avancerade arbetsuppgifter) (Kunskapsforsorjning och
matchning av hogutbildade, Region Skane, 2020).

Ett utvecklingsomrade ar att uppdatera hogskolans styrdokument inom omrédet 1 linje med
hogskolans strategi och organisation. Det dr ocksé ett utvecklingsomrade att arbetet 1 di-
mensioneringsradet tydligare finner sin form. En utmaning sa hér langt har bland annat varit
att nyckeltalen som radet haft att utgé fran har varit alltfér omfattande och ostrukturerade.
De nya forutsdttningar som foljer i utveckling av hogskolans arbete med nyckeltal (se 1.5)
har redan visat sig vdsentligt bidra i arbetet.


https://utveckling.skane.se/publikationer/rapporter-analyser-och-prognoser/kunskapsforsorjning-och-matchning-av-hogutbildade/
https://utveckling.skane.se/publikationer/rapporter-analyser-och-prognoser/kunskapsforsorjning-och-matchning-av-hogutbildade/
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3.2 Lirosiitet sikerstiller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett sitt
som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i lirandeprocesserna, vilket ocksa
aterspeglas i examinationen

Vid hogskolan finns en tydlig strategisk inriktning mot nyténkande, bland annat 1 fragor
som ror studentaktiva undervisningsformer. Hogskolans omfattande och langsiktiga sats-
ningar for att, utifrdn uppfoljningar och atgérder (se 3.2.1) frimja utveckling av akademiskt
lararskap (se 1.1 och 2.2), infrastruktur, studentstdd och laranderesurser som stodjer stu-
dentaktivt ldrande (se 2.3) och VFU (se 1.1 samt 6.1) har idag gett tydliga avtryck i utbild-
ningsverksamheten i form av ett kontinuerligt kollegialt utvecklingsarbete och ett pdgaende
kollegialt samtal i savél formaliserade som informella sammanhang med fokus pa undervis-
ningens hur-fraga.

Hogskoledvergripande satsningar i syfte att frimja utveckling av akademiskt lararskap har
tidigare beskrivits 1 bedomningsgrund 2.2. Inom ramen f6r prioriterade atgéarder for att
framja utveckling av akademiskt ldrarskap ar studentcentrerat ldrande och studentaktiva
undervisningsformer centralt, exempelvis:

e hogskolepedagogiska kurser och ovrigt stddmaterial baseras pa forskning om studentak-
tiva undervisningsformer,

e de arliga utlysningarna av medel for hogskolepedagogiska utvecklingsprojekt som sedan
flera &r tillbaka prioriterar kvalitetsprojekt med syfte att utveckla studentcentrerat 13-
rande,

e hogskolans kvalitetskonferenser erbjuder kontinuerligt erfarenhetsutbyte och kollegial
granskning av genomforda kvalitetsprojekt som bland annat har relevans for studentcen-
trerat larande,

e hdgskolans interna skriftserie Hogskolepedagogisk debatt sprider erfarenheter inom om-
radet exempelvis baserat pa ovan ndmnda kvalitetsprojekt,

e den hogskolepedagogiska karridrstegen premierar larare som meriterar sig pedagogiskt
och arbetar aktivt for att forskningsanknyta undervisningens hur-fraga,

e de meriterade ldrarna inom den hogskolepedagogiska akademin bidrar till en hogskoleo-
vergripande vidareutveckling av studentaktiva undervisningsformer utifrén arliga rek-
torsuppdrag och egna initiativ.

Den hogskoledvergripande satsningen pa VFU har medfort en fortsatt utveckling av forut-
sdttningar for studentaktivt lirande dven 1 6vriga delar av utbildningarna, exempelvis ge-
nom utveckling av infrastruktur dir studenter far mojlighet att prova och 6va men ocksé att
examineras 1 praktisk tilldmpning av forskningsbaserad kunskap (se 2.3.1). Som andra kon-
kreta exempel pa studentaktiva undervisningsformer kan ndmnas att det i grundlérarpro-
grammet med inriktning mot arbete 1 fritidshem och forskollararprogrammet ldggs stort fo-
kus mot att involvera och stodja studenten vid kursintroducerande delar i kurserna. Studen-
ten involveras i tolkningen av kursplanens mal och studiehéftets innehéll 1 syfte att 6ka stu-
dentens fOrstaelse och engagemang for vilka kunskaper de forvéntas kunna visa vid examin-
ationen. Inom Fakulteten for naturvetenskap har det gjorts en satsning inom flera program
att utveckla digitala kursintroduktionsfilmer, bland annat med ett fokus pé studentens roll
med mal att uppmuntra studenten att ta en aktiv del i studierna.
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Inom ramen f6r avdelningen Studentcenters verksamhet halls introduktionsforeldsningar f6r
nya studenter ges mojlighet att reflektera om skillnader och likheter mellan studier pad gym-
nasiet och pa hogskolan. For att stidrka det egna ansvaret for sina studier, men ocksa peka pa
alla stodmojligheter hogskolan kan erbjuda. (Se 2.3 och 2.4)

Som en konsekvens av omfattande satsningar pa digitalisering och ett kvalificerat och till-
gingligt stod 1 arbetet finns idag ocksd mycket goda forutsattningar for utveckling av stu-
dentaktiva undervisningsformer dér larartiden dgnas &t diskussion och analys av ett &mnes-
innehall som studenter tagit del av via inspelade foreldsningar. Nér det géller genomforan-
det av undervisningen har flertalet program med framgang inférts moment av sa kallat flip-
pat klassrum med maél att under schemalagd tid kunna ge foretrdade at studentaktivt larande.
Detta har fungerat vil dven 1 stora studentgrupper sasom Sjukskdterskeprogrammet och
Ekonomprogrammen.

Studenterna involveras ocksa i att vara en aktiv del 1 varandras ldrande. I exempelvis det
Datavetenskapliga programmet far tredjearsstudenter undervisa forstadrsstudenter i1 prak-
tiska moment sasom programmering, vilket gynnar bada studentgruppernas lirande. Vid Fa-
kulteten for naturvetenskap har det organiserats samverkansinlérning (SI) genom att seniora
studenter utbildas for att parallellt med ordinarie undervisning kunna stédja juniora studen-
ter genom svéra kurser inom naturvetenskap. Varianter av SI finns dven utvecklat i andra
utbildningar, exempelvis studenter frdn Tandhygienistprogrammet som undervisar sjuksko-
terskestudenter om munhélsa och munvérd. I de tidigare nimnda utbildningsmiljéerna for
praktisk tillimpning pa campus dr studentens aktiva medverkan i examinationen av fardig-
heter en naturlig del eftersom det &r praktiska moment som sékras.

Hogskolans arbete for att uppmuntra studenterna att ta en aktiv roll i larandeprocesserna,
aterspeglas ocksa 1 examinationen. Inom ramen f6r VFU och andra former av studentaktivt
larande som beskrivits ovan examineras studenterna i praktisk tillimpning av forskningsba-
serad kunskap. Andra exempel pé att det studentcentrerade forhéllningssattet ocksa ater-
speglas 1 examinationen dr Digital design, dér ldrarlaget i sitt kursplanearbete haft fokus pa
att formulera ldrandemal som explicit innebér att studenten ska uppvisa att de har tagit en
aktiv roll 1 samband med examination. P& si vis gors kursplanen bade till ett mal och ett
medel for studentens aktiva ldrande.

Inom Folkhélsovetenskapligt program kan studenterna vélja fordjupningsspar med utgangs-
punkt i kursens lirandemaél vilket ger mdjlighet att examineras pa case som matchar studen-
ternas intressen. Kamratgranskning av examinationsuppgifter anvénds frekvent inom flerta-
let programomraden, exempelvis Folkhdlsovetenskapligt program, Forskolldrarutbildningen
och kurser inom Personal- och arbetslivsprogrammet samt Ekonomprogrammen. Samma
sak giller inlamningsuppgifter dér studenterna sjélva formulerar frdgorna utifrén ldrande-
malen och att studenterna sjilva kan vilja form for examinationen (exempelvis Folkhélso-
vetenskapligt program, Forskolldrarutbildning, Specialldrarprogrammet).

3.2.1 Uppféljning och dtgdrder inom bedomningsgrunden

Inom ramen for hogskolans verksamhetsutvecklingssystem (se 1.5) ska programomrades-
ansvariga via verksamhetsutvecklingsplanen inom fokusomradet studentaktivt langsiktigt
larande lista mal och aktiviteter som sedan f6ljs upp via verksamhetsutvecklingsrapporten.
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Hogskolans arbete med kursvirdering och kursutvirdering (se 1.1) syftar bland annat till
att bidra till en kontinuerlig dialog om undervisningen och kursens genomférande mellan
studenter och ldrare som ska ligga till grund for utveckling av studentcentrerad undervis-
ning, men ocksé att erbjuda studenterna att vardera kursens genomforande (se 3.5).

Inom ramen f6r utbildningsutvirdering (se 1.1) granskas utbildningarna genom olika
undervisningsformer, léraktiviteter, examinationsformer och bedémningar. Detta skapar
forutséttningar for att studenterna ska ta aktiv roll i larandeprocessen. Sjélvvarderingarna
ska dven beskriva arbetet med att systematiskt folja upp utbildningens utformning och ge-
nomforande for att astadkomma ett studentaktivt 1angsiktigt ldrande (se 3.5).

Genom rutiner och processer inom ramen for akademiskt ldrarskap (se 1.1) gors mycket
omfattande och uppskattade insatser for att stodja utveckling av studentcentrerade undervis-
nings- och examinationsformer, vilket exempelvis framkommer i utvéirdering av hogskolepe-
dagogiska utbildningar och uppfoljning av kvalitetskonferenserna (se 2.2).

I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) ska fakultetsnimnderna och hégskoledirektor redogora
for prioriteringar 1 syfte att starka och folja upp arbetet med studentcentrerat langsiktigt 14-
rande.

3.2.2 Styrkor och utvecklingsomrdden inom bedomningsgrunden

Etablerade och systematiska rutiner och processer med syfte att frimja studentcentrerat la-
rande dr, tillsammans med en kompetent och effektiv support samt en hog utvecklingsvilja i
lararkollegium, en styrka. Riktade resurser, fora for kollegialt utbyte och samarbete inom
ramen for akademiskt lararskap (se 1.1) och akademiskt ledarskap men ocksa etablerade
former for erkdnnande av insatser med inriktning mot utbildningens “hur’-fragor (exempel-
vis hogskolepedagogisk karridrstege, 16nekriterier och bedomningsunderlag vid befordran)
ar framgangsfaktorer i1 arbetet.

Sammantaget dr utbildningarna i sin helhet langt komna med att genom kursdesignen bjuda
in studenten att kunna ta en aktiv roll 1 studierna och att 4ga sin ldrandeprocess, detta dr en
styrka. Samtidigt ar det dven ett utvecklingsomrade att pa ett mer systematiskt sitt, genom
hela kursdesignen och tillsammans med studenten, arbeta med att utveckla formerna for det
studentcentrerade ldrandet och ddrmed ytterligare fraimja ett breddat deltagande.

3.3 Lirosiitet sikerstiller ett nira samband mellan forskning och utbildning i verk-
samheten

Hogskolans tidigare strategi har varit att genom exempelvis strategiska satsningar stirka
forskning som ar knuten till prioriterade program. Detta strategiska végval fortsétter ocksa 1
Strategi 2021-2025. Storre bidrag till vart samhdlle (dnr 2020-114-716) som anger att det
ocksa framgent ska finnas ett ndra samband mellan hdgskolans forsknings- och utbildnings-
omréden vilket innebér en fortsatt strdvan mot starka sammanhallna akademiska miljoer dér
utbildning, forskning och samverkan r integrerade med varandra men ocksa att utbildning
pa avancerad nivé och forskarniva bygger vidare pé, berikar och adderar vérde till befintlig
utbildning pd grundniva.

I det utbildningsnira arbetet konkretiseras ett ndra samband mellan utbildning och forskning
utifran fyra dimensioner av forskningsanknytning av utbildning:
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o vetenskaplig grund (undervisningens innehéll stédjer och utmanar studenternas ut-
veckling av kunskaper som baseras pa relevant och aktuell forskning),

e vetenskapligt forhallningssétt (undervisningen stodjer och utmanar studenternas ut-
veckling av ett kritiskt och forskningsbaserat forhallningssitt),

e vetenskaplig metod (undervisningen stodjer och utmanar studenternas utveckling av en
formaga att arbeta forskningsmetodiskt) och

o vetenskaplig pedagogisk utformning (undervisningens genomforande baseras pa aktu-
ell forskning om studenters larande).

En viktig forutséttning for att sikerstélla forskningsanknytning &r att studenterna i sin ut-
bildning moter forskarutbildade och forskningsaktiva larare. Hogskolans 6vergripande am-
bition &r att minst 50 procent av undervisningen i alla programomraden ska bedrivas av
forskarutbildade ldrare. Tva tredjedelar av programomréadena uppfyller denna ambition. For
flera programomraden &r ambitionen 14gt stdlld eftersom undervisningen bedrivs i helt dver-
vagande del av forskarutbildade och forskningsaktiva larare. Flera programomraden med
professionsinriktning, exempelvis sjukskoterske-, tandhygienist- och lararprogrammen, har
dock utmaningar 1 att rekrytera forskarutbildade larare i 6nskad omfattning.

For att hogskolans 6vergripande ambition ska fa en kvalitetsdrivande effekt i utbildningen
behdvs att de forskarutbildade ldrarna bedriver egen forskning (forutséttningar for detta och
liksom hur hogskolan systematiskt foljer upp forskningsaktivitet framgar av bedomnings-
grund 2.1), att de &r involverade i utbildningen (vilket 2020 var fallet f6r 96 procent av hog-
skolans ldrare) samt att tjinstgdringen planeras s att de nér sa dr mojligt undervisar i mo-
ment dér de bedriver egen forskning (se 2.1).

Vid hogskolan finns 13 inrdttade forskningsmiljoer som bedriver forskning inom flera néra-
liggande dmnen samt tre forskningsplattformar placerade vid fakulteterna f6r ekonomi, 1a-
rarutbildning respektive hilsovetenskap (se 6.1). Forskningsplattformarna och forsknings-
miljéerna bidrar till forskningsanknytning och ett ndra samband mellan forskning och ut-
bildning genom &ppen seminarieverksamhet och forskningspresentationer i kurser. Till de
olika projekt som bedrivs inom ramen for plattformarna och forskningsmiljéerna knyts
dessutom adjunkter, doktorander och studenter pd grundnivd och avancerad niv4 till forsk-
ningsprojekt och sjélvstindiga arbeten.

Infor kurser som innehéller sjdlvstindiga arbeten presenteras mdjliga uppsatsimnen kopplat
till befintliga projekt for studenterna. Formerna for detta varierar mellan programmen men
det kan handla om en lista med forslag pa &mnen for sjdlvstindiga arbeten, korta muntliga
presentationer eller “6ppet hus” dér studenterna ges mojlighet att ta direkt kontakt med 14-
rare fOr att diskutera uppsatsdmnen i relation till lararens pdgaende forskning. Déarutover
formedlar och koordinerar Miljobron Skane projekt med inriktning mot héllbar utveckling
som ocksa bidrar till kontaktskapande mellan student och néringsliv, men som ocksé skapar
mervirde genom att foretags och organisationers miljéutmaningar tas upp i undervisningen
och generar forslag pd VFU-platser, sjédlvstindiga arbeten och andra kursuppgifter.

Det finns atskilliga exempel pa sjédlvstindiga arbeten som initierats och genomforts enligt
ovan och som ligger till grund for publiceringar i refereegranskade vetenskapliga samman-
hang och presenteras vid vetenskapliga konferenser. Genom att intresserade studenter
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involveras 1 projekt bidrar forskningsplattformarna, forskningsmiljoerna och externa samar-
betspartners till utvecklingen av utbildningarnas forskningsanknytning.

Hogskolans utbildningskvalitet dr ocksé beroende av ett forskande forhallningssitt 1 relation
till undervisningens genomforande. Ett ndra samband mellan forskning och utbildning inne-
bar ddrmed ocksa en strdvan mot att hogskolans undervisning till sin form &r forankrad 1 ak-
tuell hogskolepedagogisk forskning. Ett vetenskapligt forhallningssitt till utbildnings-upp-
draget, akademiskt ldrarskap, ger forutsattningar for en forskningsbaserad utveckling av stu-
dentcentrerade undervisningsformer och ldngsiktigt larande.

Viktiga prioriteringar 1 arbetet for att sékerstélla att undervisningens genomforande baseras
pa aktuell forskning om studenters larande ar tvd arliga kvalitetskonferenser dér projekt pre-
senteras och diskuteras i syfte att sprida erfarenheter och dela goda exempel, intern publi-
kationsserie dér hogskolepedagogiska pedagogiska utvecklingsprojekt med mera publiceras
och sprids, inrdttande av en pedagogisk karridrstege 2013, (Pedagogisk karridrstege vid
Hogskolan Kristianstad, dnr 2019-114-364, ersitter dnr 2016-114-305), samt inrdttande av
Hogskolepedagogisk akademi (Beslut om inforande av Hogskolepedagogisk akademi, dnr
2017-1121-184, reviderat 2019-01-17) som bidrar till fortsatt utveckling av akademiskt 13-
rarskap genom kollegialt stod, projekt och utveckling inom lédrarkollegiet. Beslut om ekono-
miskt stod for uppbyggnaden av en forskningsmiljé med inriktning mot akademiskt lirar-
skap fattades i1 februari 2021 (Beslut om uppdrag till Hogskolans hogskolepedagogiska aka-
demi 2021, dnr 2020-112-537).

En sdkerstilld aktiv, framgangsrik och utbildningsrelevant forskningsverksamhet enligt
ovan har vid ett utbildningsinriktat ldroséte som Hogskolan Kristianstad sina sérskilda re-
sursrelaterade utmaningar. For hogskolans totala omsittning dr fordelningen mellan intdkt
for utbildning respektive forskning ar 85/15. Forskningspropositionens aviserade hojning av
basanslaget forbattrar denna fordelning négot. Den relativt begrdnsade omfattningen av ex-
ternt finansierad forskning har delvis sin orsak i den forskningsfinansiella strukturen inom
vissa &mnesomraden.

Hogskolans administrativa stod 1 ansokningsarbete har utvecklats under senare ér, exempel-
vis genom ett 0kat kvalificerat administrativt stdd i form av en forskningskoordinator for att
samordna stodet till forskarna (vad géiller ekonomi, juridik, kommunikation, bibliotek, IT
och forskningsdatahantering) samt forskningsradgivare med specifikt uppdrag att stodja
forskare i ansdkningsprocessen i relation till olika finansidrer. Resultatet av sddana sats-
ningar dr en viss 6kning av externa forskningsbidrag men omfattningen av hogskolans ex-
ternfinansierade forskning &r fortsatt blygsam jamfort med omfattningen av utbildning. Ut-
maningen dr dirmed att utifran gillande forutsittningar fordela resurser sa att en forsk-
ningsnéra utbildningsmiljo sékerstélls inom samtliga utbildningsomraden och framover
ocksa inom akademiskt lararskap.

I det kursnéra arbetet med att sékerstélla ett ndra samband mellan forskning och utbildning
ar, utover programomradesansvarig och kursansvariga, examinatorsrollen central. Examina-
tor utses av fakultetsndmnden och uppgiften dr, forutom att formellt besluta om betyg, att
“utdva tillsyn” over de examinationer som genomfors 1 kursen. I begreppet “utova tillsyn”
ingar att kontinuerligt medverka i en forskningsanknuten utveckling av kurs, kursplan, ex-
aminationsuppgifter och bedémningskriterier och att tillse att examinationer genomfors
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enligt faststilld kursplan och ovriga foreskrifter (Regler for kursansvar och examination,
dnr 2019-114-612). Enligt hogskolans befattningsbeskrivning kravs goda kunskaper inom
det &mnesomrade som examinationen omfattar, kunskap om bedémning och gillande regel-
verk samt innebdrden av myndighetsutovning for att utses som examinator. I det praktiska
arbetet finns ibland utmaningar i att utse bade en &mneskompetent kursansvarig och en exa-
minator, detta giller inte minst utbildningar inom mindre utbildningsomrdden med en be-
griansad grupp dmneskompetenta ldrare.

En annan central befattning i kvalitetssidkring av forskningsanknytning &r &mnesforetridda-
ren som dr vetenskaplig ledare och har ett utvecklings- och samordningsansvar for ett
dmne/huvudomrade. Amnesforetridaren ir kontaktperson for imnet och ska bevaka imnes-
fragor internt och externt, samrada med avdelningschefer och programomradesansvariga 1
fragor som géller medarbetarnas kompetensutveckling i &mnet, leda amnesmdoten, stodja
programomradesansvarig i arbetet med forsknings- och professionsanknytning 1 kurser och
program samt ingé i rekryteringsgrupp for disputerade larare och foresla namn pa sakkun-
niga (Befattningsbeskrivningar vid HKR, dnr 2018-112-25).

Genom aktivitetsomradet inrédttande och avveckling av utbildning (se 1.1) ska det vid in-
rattande av nya program redogoras for utbildningens forskningsanknytning. Vid avveckling
av utbildning kan skéilet vara relaterat till forskningsanknytning (se exempel i 3.1).

3.3.1 Uppféljning och atgdrder inom bedomningsgrunden

Hogskolans arbete med att sékerstélla ett ndra samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten foljs upp inom ramen for verksamhetsutvecklingssystemet (se 1.5) dels ge-
nom att forskningsanknytning ir ett fokusomréade i samtliga mallar for verksamhetsutveckl-
ingsplaner. Kompetensforsorjningsfragor ar ocksa ett aterkommande tema vid de arliga
verksamhetsutvecklingsdialoger som fors inom ramen for verksamhetsutvecklingssystemet.
I dialogerna aterkommer fragor kring de rekryteringsutmaningar som finns, inte minst inom
utbildningsomraden dér forskningen dr begransad savél vid hogskolan som nationellt. Vid-
tagna atgédrder under senare ar har handlat om inrittande av det akademiska meriteringspro-
grammet (se 2.2.2), en fordndrad modell for fordelning av interna forskningsresurser (se
2.2.1) samt inrdttande av forskningsplattformar med relevans for hogskolans stora profess-
ionsutbildningar (se ovan).

Inom ramen for arbetet med utbildningsutvirdering (se 1.1) analyseras utbildningens 13-
rarkompetens avseende dmnes-, professions- och hogskolepedagogisk kompetens. Som stod
1 detta arbete anvinds en for andamalet framtagen mall samt mall for uppfoljning av forsk-
ningsanknytning.

Larares forskningsaktivitet foljs upp enligt faststilld rutin (se 2.2). Foérutom att uppfolj-
ningen ligger till grund for beslut pd individniva om forskningstid for kommande period sa
ger uppfoljningen en bild av forskningsaktiviteten inom dmnen, utbildningsomraden och fa-
kulteter. Information som, inte minst, dr viktig i fakulteternas arbete med strategisk kom-
petensforsorjning (se 1.1 samt 2.1).

I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) ska fakultetsnimnderna och hégskoledirektor redogora
for det systematiska arbetet med att sdkerstilla en forskningsndra utbildningsmiljo samt ut-
veckling av medarbetarnas akademiska lararskap.
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3.3.2 Styrkor och utvecklingsomrdden inom bedomningsgrunden

Flertalet av hogskolans utbildningar nir hogskolans dversiktliga ambition om att minst 50
procent av undervisningen genomfors av forskarutbildade och forskningsaktiva larare. For
vissa utbildningar dr en sddan ambition vél lagt satt medan det for andra dr en utmaning. I
detta sammanhang ér det dock en styrka att hogskolan tar ansvar for och systematiskt ge-
nomfor satsningar for att stirka forskning och forskningsanknytning inom utbildningsomra-
den dir forskningsbasen nationellt &r begransad och dar den forskningsfinansiella strukturen
ar en utmaning, exempelvis inom ldrarutbildningsomradet och datavetenskap. Exempel pa
systematiska satsningar dr det akademiska meriteringsprogrammet, riktade strategiska sats-
ningar och mentorsprogram (se 2.2.2) samt inrittande av forskningsplattformar (se 6.1).

Det ar vidare en styrka att de verksamhetsutvecklingsplaner och verksamhetsutvecklings-
rapporter som skrivs inom ramen for verksamhetsutvecklingssystemet (se 1.5) innehéller
malséttningar, aktiviteter och uppfoljning 1 relation till utbildningarnas forskningsanknyt-
ning.

Arbetet inom forskningsplattformarna erbjuder goda mdjligheter f6r adjunkter, studenter
och doktorander att ta del av forskning och involveras i forskningsprojekt. Plattformarna er-
bjuder ocksa goda mojligheter for alla ldrare att utveckla tvarvetenskapliga kontakter och
projekt till gagn for flera utbildningsomraden, att knyta kontakter med externa samverkans-
partners och ta del av professionsutmaningar som grund for framtida projekt. Detta &r ocksa
en styrka.

Det ar dock ett utvecklingsomréde att fortsitta utveckla forskningsanknytning avseende ve-
tenskaplig pedagogisk utformning (undervisningens genomforande baseras pa aktuell forsk-
ning om studenters lirande). Aven om hogskolan utvecklat en omfattande verksamhet for
att frimja en miljo som ger larare mojlighet att utveckla sin pedagogiska kompetens (se 2.2)
sé behover dven former for att f6lja upp och sékerstélla forskningsanknytningen av utbild-
ningens form tas fram. Det dr darfor ett utvecklingsomrade att utveckla systematik i arbetet
med att f6lja upp lérarnas utbildning och kompetens inom omradet (se 2.1).

3.4 Larositet sikerstiller att dess utbildningar utformas och genomfors med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mal, lirandeaktiviteter och examinationer

Kopplingen mellan nationella och lokala mal, ldrandeaktiviteter och examinationer &r cen-
tral 1 det utbildningsnéra kvalitetsarbetet. Arbetet bedrivs inom respektive programomrade
och leds av programomradesansvarig.

Arbetet med utbildnings- och kursplaner tar sin utgdngspunkt i de hogskolegemensamma
Anvisningar for upprdttande av utbildningsplan och kursplan (dnr 2019-114-453), vilka
anger att utbildningen ska priglas av konstruktiv l&nkning. Utbildnings- och kursplaner
faststills av respektive fakultetsnamnd efter kvalitetssékring av programomradesansvarig
och respektive fakultets kursplaneutskott. For att hoja kvaliteten i1 kursplaner kommer ex-
empelvis kursplaneutskottet vid Fakulteten for naturvetenskap under varen 2021 genomfora
en workshop, frimst riktad till kursansvariga och programomradesansvariga, i utformande
av kursplaner.
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Inom forskarutbildningen sékerstélls den konstruktiva ldnkningen i samband med att kurs-
planer beslutas i utskottet for forskarutbildning. De nationella och lokala examensmal som
omfattar avhandlingsarbetet examineras under disputationen.

Vid inréttande av nya program utgor konstruktiv lankning ett av de kvalitetskrav som stills.
Ansokan ska bland annat visa hur nationella och lokala mal ska uppnas (se 3.1). Kraven pa

konstruktiv ldnkning vid inrdttande av nya program kommer att fortydligas i samband med

att styrdokumentet angaende inrdttande och avveckling av utbildningar revideras.

Avdelningen Bibliotek och hogskolepedagogik ger stdd till larare for att stirka kompeten-
sen om konstruktiv ldnkning. Detta sker bland annat genom kursen Hogskolepedagogisk
grundkurs men dven genom digitaliserade hogskolepedagogiska resurser samt genom hog-
skolepedagogiska kvalitetsprojekt som sprids vid kvalitetskonferenser. (Se 2.2)

3.4.1 Uppféljning och atgdrder

Under utbildningsutvirdering (se 1.1) ska en sammanstéllning av kurser, larandemal och
examinationer presenteras som visar programmets progression i relation till examens- och
utbildningsmal. Sammanstéllningen ska analyseras och virderas. Vidare ska utbildningsut-
virderingens underlag visa och exemplifiera arbetet med att sikerstilla en konstruktiv 1dnk-
ning mellan examens- och ldrandemaél, ldrandeaktiviteter och examinationer. En centralt
framtagen mélmatrismall &r till hjélp i detta arbete. Malen i examensordningen har delats
upp for att pa sa sétt sdkerstilla att alla delar i1 ett mal examineras under utbildningen. Ge-
nom mallen sdkerstills dven att alla ldrandemal i kursplanerna examineras samt att kurspla-
nerna inte innehaller mal som inte examineras. (Se 3.5)

I sin drliga kvalitetsrapport (se 1.5) ska fakultetsndmnderna redogora for hur de arbetar for
att sikerstélla en konstruktiv lankning inom fakultetens utbildningar.

3.4.2 Styrkor och utvecklingsomrdden

En styrka dr att de hogskolegemensamma anvisningarna for kurs- och utbildningsplaner
som kvalitetssdkrats av Utbildningsgruppen (se 3.1.1) tydligt anger att koppling mellan 1&-
randemal, arbetsformer och examinationer ska finnas samt att alla kurs- och utbildningspla-
ner kvalitetsgranskas av bade programomridesansvarig och respektive fakultets kursplane-
utskott innan faststéllande.

Ett utvecklingsomréde dr att, inom vért kvalitetssystem, ta fram en kvalitetsprocess for pro-
gramvarderingar (se 1.1), dér en fraga angaende om det inom utbildningen funnits en kopp-
ling mellan kursernas mal, 1drandeaktiviteter och examination kan ingd. Da kan en uppf6l;-
ning angdende om utbildningen beaktar konstruktiv lankning ske samt att det ger program-
omréidesansvariga underlag for utveckling om si inte #r fallet. Aven fakultetsnimnderna
och Kvalitetsradet kommer fa ta del av resultatet vilket mojliggoér hogskoledvergripande
uppfoljning och utveckling inom omradet.

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och regelbundna granskningar vidtar lirosa-
tet de atgirder som krivs for att forbittra och utveckla utbildningarna.

Arbete med att f6lja upp, granska och utveckla utbildningsverksamheten pagér kontinuerligt
och pa olika nivier inom hogskolan. Nedan beskrivs fyra av aktivitetsomradena i
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kvalitetssystemet (se 1.1) for kontinuerliga uppfoljningar och regelbundna granskningar av
hogskolans utbildningar inklusive padgéende utvecklingsarbete samt exempel pa vidtagna
atgirder.

3.5.1 Kursvirdering och kursutvirdering

Sedan 2008 genomfors arbetet med kursvirdering via en digitaliserad och 1 hog grad auto-
matiserad process vilket innebér att studenter i alla kurser automatiskt erbjuds att delta i
kursvérdering samt att sammanstillningen av den automatiskt publiceras i kursytan. Larare
kan vilja att genomfora enkiten i1 pappersvariant och fir da hjdlp med utskrifter och skan-
ning. Kursvarderingsarbetet, som styrs av Riktlinjer for kursvdrdering och kursutvirdering
(dnr 2019-112-398), ir beskrivet i hdgskolans underlag som skickats till UKA inom ramen
for granskning av regeltillampning (Remiss ldrosdtestillsyn, dnr 2020-161-302).

Det arbete som rapporterats inom ramen for larosétestillsynen omfattar inte kurser pa fors-
karniva. De forsta kurserna pa denna niva utvérderas i januari 2021. Studierektor &r ansva-
rig for genomforandet och resultatet diskuteras i lararkollegiet. Doktoranderna involveras
genom Utskottet for forskarutbildning.

Den hogskolegemensamma enkiten for utbildning pé grundniva och avancerad niva bestar
av atta hogskolegemensamma fragor med fem fasta svarsalternativ vardera och tva fragor
med fritextsvar. Frigorna handlar exempelvis om ldrandemalen i kursplanen behandlades,
om examinationerna var relevanta for kursens innehall och mal och en uppskattning av ned-
lagd tid per vecka. Infor varje enkatutskick erbjuds kursansvarig att lagga till ytterligare fra-
gor. Extrafragorna kan formuleras fritt eller himtas fran de exempelfragor som finns till-
géngliga i systemet. Trots att det framkommer viss intern kritik mot de hogskolegemen-
samma enkatfragorna &r det dn sé ldnge endast programomradena vid Fakulteten for eko-
nomi som systematiskt anvinder mojligheten att ldgga till egna fragor. Hogskolan behdver
fortsitta utveckla kursvérderingsarbetet sé att den hogskoledvergripande automatiserade
processen med hogskolegemensamma fragor kompletteras med exempelvis programom-
radesspecifika fragor och kontinuerlig formativ utvardering under kursens géng.

Som del i detta arbete har den hogskolepedagogiska akademin getts i uppdrag att under
2021 bidra till andamalsenlig undervisning, exempelvis genom att sprida goda exempel pa
formulering av extrafragor men ocksé ge exempel pa dtgirder for I16pande arbete med for-
mativ kursviardering som komplement till den automatiserade studentenkéten (Beslut om
uppdrag till Hogskolans hégskolepedagogiska akademi 2021, dnr 2020-112-537). Det pagar
ocksa ett arbete med att utveckla utbudet av exempelfragor med relevans for sddant som
konstruktiv ldnkning, studentcentrerat ldrande och forskningsanknytning.

Det finns en utmaning i att motivera studenter att svara pa kursvirderingar. Den genom-
snittliga svarsfrekvensen ar cirka 40 procent. Fakulteternas uppfoljning visar pa en hogre,
och ibland avsevart hogre, svarsfrekvens ndr studenterna svarar i en pappersenkét, det beho-
ver dock utredas vidare om det dr pappersenkéten i sig eller det faktum att enkéten besvaras
1 en mer organiserad form dér ldraren dr synligt involverad som ligger till grund for skillna-
den. Vid Fakulteten for ldrarutbildning och Fakulteten for hdlsovetenskap finns exempel pa
att larare som 16pande genomfor sé kallade pulsmétningar upplever en 6kad svarsfrekvens 1
kursvérderingsenkéten. Ocksa detta behover foljas upp ytterligare men sannolikt skapas ett
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egenintresse att delta i processen nir studenterna far en aterkoppling pa att deras synpunkter
ar vardefulla.

Fakultetsndmnderna har 1 uppdrag frén rektor att varje termin folja upp foregaende termins
hogskolegemensamma fragor i fakultetens utbildningar (Lopande uppdrag till fakultets-
ndmnderna med anledning av resultat av kursvirderingar, dnr 2020-112-390). Fakultets-
ndmnderna skall aterrapportera till rektor och hogskolestyrelsen vilka atgérder som vidtagits
for kurser med problematiskt 1aga omddmen, 14g svarsfrekvens eller dér studenternas be-
domningar av nerlagd tid inte alls motsvarar kursens studietakt. Fakultetsndmnderna ombe-
des ocksa att lyfta och kommentera kurser med goda omdomen, hog svarsfrekvens och hur
goda exempel har identifierats och hur erfarenheter sprids.

Uppf6ljning av studenternas kursvérdering har genomforts pa detta sétt sedan 2017 och fa-
kultetsndmndernas dterrapportering diskuteras i hogskolans ledningsgrupp och hogskolesty-
relsen varje termin. Fakultetsndmnderna har, exempelvis i sina kvalitetsrapporter 2020, an-
gett att den efterslédpning av sammanstéllningarna som for narvarande ér fallet gor denna del
av fakultetsndmndernas arbete mindre motiverande liksom kvalitetsproblem relaterat kurs-
virderingarnas sammanstéllningar. Ett nytt rektorsbeslut (Lopande uppdrag till fakultets-
ndmnderna med anledning av resultat av kursvirderingar, dnr 2020-112-390) ar dérfor fat-
tat som innebdr en tydligare tidsplan och kortare ledtider i arbetet. Avdelningen Hogskole-
kansliet har tillsammans med dekanerna ocksa sett 6ver sammanstéllningarnas innehéll och
utformning. Arbetet med nyckeltal inom ramen for Bl-systemet (se 1.5) har hér inneburit en
kvalitetshdjning av underlagen.

For att fa ett brett underlag for analys av utbildningens kvalitet behover fler parametrar én
sammanstillningar av studenternas omdéme av hogskolegemensamma fragor analyseras. |
arbetet med kursvdrdering ingér dirfor att kursansvarig ska sammanstélla en kursrapport
som utover studenternas vérdering innehaller kollegiets analys av den genomforda kursen
och annan relevant information samt atgarder. Under varen 2020 automatiserades sprid-
ningen av kursrapporterna till savél de svarande som kommande studenter. Den automatise-
rade spridningen forutsétter dock att kursansvarig initialt laddar upp kursrapporten enligt
anvisningarna, vilket 1 dagsliget inte alltid &r fallet. Ansvaret for att sdkerstélla att arbetet
med kursvirdering genomfors enligt faststdllda riktlinjer ligger hos fakultetsndamnderna som
1 sin kvalitetsrapport 2020 angett utmaningar 1 att f6lja upp om kursrapporterna utformats
och laddats upp enligt riktlinjerna. Svarigheterna kommer av systemet inte ger ndgon mgj-
lighet till 6verblick. Som atgird for att underlétta fakultetsnamndernas uppfoljningsarbete
tas frdn vdren 2021 terminsvisa sammanstéllningar av uppladdade kursrapporter fram.

Hogskolan har ocksa funnit anledning att strama upp anvisningarna kring kursrapporternas
utformning fOr att garantera att vésentliga uppgifter alltid finns med i kursrapporten. En ny
mall, som ska sdkerstilla att kursrapporterna utformas pa ett likartat sitt och i linje med
hogskolans kvalitetsmél, provas varen 2021 for att darefter foljas upp i Kvalitetsradet, even-
tuellt revideras och dérefter faststillas. Hogskolans mél for svarsfrekvens i kursvérderingar
i varje kurs ar minst 50 procent i varje kurs (Riktlinjer for kursvirdering och kursutvdrde-
ring, dnr 2019-112-398). Den nya mallen for utformande av kursrapport kommer att efter-
fraga vilka dtgirder som vidtagits for att minst nd hogskolans mal om svarsfrekvens. Arbe-
tet f0ljs upp av programomréadesansvarig, fakultetsndmnd och hogskolestyrelsen. Studen-
terna dr involverade i1 diskussionen kring svarsfrekvens genom representation i forum dar
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dessa fragor diskuteras exempelvis fakultetsnimnderna, Kvalitetsradet, programrad och
hogskolestyrelsen.

Exempel pa vidtagna dtgérder for att forbéttra och utveckla utbildningarna ldmnades till
UKA i samband med Tillsyn av regeltillimpning. Dir finns en rad exempel pa kursutveckl-
ing som tagit sin utgangspunkt i arbetet med kursvirdering och kursutvérdering (Remiss ld-
rosdtestillsyn, dnr 2020-161-302). I UKA:s bedomarrapport konstateras att hogskolan visat
tillfredstillande exempel pa hur kursviarderingsresultat omsétts 1 atgérder.

3.5.2 Programrad

Programrad dr sedan 2014 ett verktyg pa programniva for att sékerstélla att den utbildning
som ges dr relevant och stodjer utveckling av kunskaper, fardigheter och forméga att mota
forandringar i framtidens arbetsliv. Programradet ska behandla fragor som ror utbildningens
relevans vad géller innehéll, larandemal, arbetslivsanknytning samt dess anseende i omgi-
vande samhille. Programradets ska dven ta tillvara studenternas asikter och upplevelser vad
giller utbildningens genomforande och relevans. I de fall programomradesansvarig finner
det betydelsefullt kan dven andra utbildningsrelaterade fragor tas upp. Programradet ar rad-
givande till och leds av programomrédesansvarig. | programraden ska det dérutover finnas
representanter for ldrarna, studenterna och omgivande samhélle (Riktlinjer for programrad
vid HKR, dnr 2014-1121-74, rev 2019-06-28). Hogskolans programréd listas pa hogskolans
externa webbplats hkr.se. Fakultetsndimnderna ansvarar for att sdkerstélla att arbetet med
programrad genomfors enligt faststdllda riktlinjer. Arbetet rapporteras i kvalitetsrapport.

Aktuella exempel pa programomradenas vidtagna atgirder for att forbéttra och utveckla ut-
bildningarna som initierats eller vidareutvecklats i programrad &r:

e inforande av HR-dag fOr sistadrsstudenter i samarbete med externa aktdrer och program-
mets lararlag samt utveckla fler kanaler for moten mellan studenter och externa aktorer
géstforeldsningar, arbetslivsforankrade fall och mentorskap (Personal- och arbetslivs-
programmet),

e inforande av nya mal i utbildningsplanen efter att externa ledamoter framfort att studen-
terna behover 6va och utveckla sin formaga 1 att arbeta i grupp for att kunna arbeta i
gruppkonstellationer i sitt kommande arbetsliv (Ekonomprogrammen),

e utveckling av nya fristdende kurser exempelvis inom e-hélsa (Biomedicinska analytiker-
programmet),

e inforande av projektkurs och kommunikationskurs, studiebesdk och externa opponenter
pa sjilvstiandiga arbeten (Landskapsvetarprogrammet),

¢ inforande av nya kursmoment som efterfragas i arbetslivet for att ge programmet ett tyd-
ligare fokus mot aktuella tekniker som maskininldrning och big data (Datasystemut-
vecklingsprogrammet),

e kontaktytor for studiebesok, VFU-platser och sjélvstandiga arbeten (VA- och krets-
loppsteknikerprogrammet),

e utveckling av utbildningsplan med tydligare inriktning mot tvé viktiga yrkesroller, kon-
cept- och produktutvecklare och offentliga maltider (Gastronomiprogrammet),

e inforande av inspirationsdag “ny som lérare” med yrkesverksamma rektorer, larare och
alumner som ett permanent inslag i utbildningens senare del (Grundlararutbildning med
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inriktning mot arbete i forskoleklass och grundskolans arskurs 1-3 och Grundlararut-
bildning med inriktning mot arbete i grundskolans arskurs 4-6
e pabyggnadskurs for yrkesldrare med inriktning specialpedagogik (Yrkesldrarutbildning).

3.5.3 Utbildningsutvirdering

Utbildningsutvérdering syftar till att sékerstélla att studenterna har forutséttningar att né ex-
amensmalen inom avsedd tid. I arbetet identifieras styrkor och svagheter, samt hot och m&j-
ligheter, i programmen for att kunna sidkerstdlla hog utbildningskvalitet samt for att kunna
avveckla eller forbattra hogskolans utbildningar. Arbetet har dirmed béde ett kontrollerande
och ett kvalitetsutvecklande syfte.

Utbildningsutvérderingarna genomfors utifran en beslutad Vigledning for utbildningsutvdir-
dering pd grund- och avancerad nivd (dnr 2019-112-504, rev 2020-04-20) som beskriver de
principer som ligger till grund for arbetet, beddmningsgrunder och bedémningsunderlag
samt utvirderingens aktiviteter. Vigledningen, Utbildningsutvirdering resursguide (dnr
2020-112-551) och Tidsplan for utbildningsutvirderingar (dnr 2019-112-384, rev 2020-04-
20) ar framtagna for att ge dvergripande stdd i arbetet. Beddmningsgrunder och bedom-
ningsunderlag dr utformade utifran kvalitetssystemets kvalitetsmal. Som stdd 1 det konkreta
arbetet finns mallar for tids- och aktivitetsplan nér det géller arbetet med utvérderingen,
analys av forskningsanknytning, lararkompetens och konstruktiv lankning.

Utvirderingsprocessen dr uppbyggd kring en skriftlig sjélvvirdering inklusive komplette-
rande underlag, intervju, bedomargruppens rapport, aterforingsméte dar bedomargruppen,
fakultetsndmnden och berdrd programomradesansvarig deltar och diskuterar vad som fram-
kommit samt en utvecklingsplan som beslutas och f6ljs upp av fakultetsnimnden. Ansvars-
fordelning framgéar av vigledningen.

Bedomargruppen faststélls av respektive fakultetsndmnd efter forslag fran &mnesforetradare
och programomradesansvarig. Beddmargruppen ska séttas samman av &mneskompetens
frdn annat laroséte, lrarrepresentant fran annan fakultet inom hégskolan, arbetslivs- och
studentrepresentant samt vid behov hogskolepedagogisk kompetens. Jimn konsfordelning
ska efterstrdvas och vedertagna jévsregler foljas. Bedomargruppens uppdrag framgér av
véigledningen.

All utbildning ska genomga utbildningsutvirdering vart sjdtte ar enligt faststélld rutin. Hog-
skolans tidsplan omfattar varterminen 2018 — hdstterminen 2022. Ar 2023 ska hogskolans
fristdende kurser och utvérderas. Vagledning och rutin for detta arbete faststills senast var-
terminen 2022. Hogskolans forskarutbildning utvérderas efter att vdra forsta doktorander
disputerat, det vill sdga inom ramen for nista sexarscykel 2024 — 2029. Utvarderingen av
forskarutbildning ér preliminért planerad till ar 2026.

Fakultetsndmnderna ska 1 sin kvalitetsrapport redogora for de utbildningsutvarderingar som
har genomforts under perioden samt vilka dtgirder och &tgirdsforslag som de har lett till,
men dven for hur de sdkerstiller att foreslagna atgérder genomfors och foljs upp. Fakultets-
ndmnderna ska dven beskriva sina rutiner for att forbereda kommande utbildningsutvérde-
ringar. Hogskoledirektoren ska i sin kvalitetsrapport redogora for utvecklingsbehov i relat-
ion till arbetet med utbildningsutvérdering som har identifierats och vilka atgédrder som har
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vidtagits eller planerar att vidtas. Atgirderna 2020 har handlat om att utveckla stddmallar
och revidera végledningen.

Exempel pa atgérder, enligt beslutad utvecklingsplan, for att forbattra och utveckla utbild-
ningarna utifran genomford utbildningsutvérdering i hdgskolans regi:

o Fakulteten for hilsovetenskap, Masterprogram Integrerad hilsovetenskap: Atgir-
derna handlar exempelvis om att se ver distinktionen mellan hélsovetenskap och inte-
grerad hélsovetenskap samt att se Gver utbildningsplan och kursplaner utifran denna di-
stinktion. Att se over behdrigheter, webbsidor och sékerstélla att programradets samman-
sdttning &r relevanta atgarder utifran programmets fokus och dubbla syften att forbereda
for sévil arbetsmarknad som forskning.

e Fakulteten for ekonomi, Digital design: Atgiirderna handlar exempelvis om att stirka
forskningsanknytningen samt att utveckla arbetet med aterkoppling till studenterna 1
samband med kursvérdering och kursutvirdering.

3.5.4 Tematisk uppfoljning i Kvalitetsrddet

Sedan vérterminen 2020 provas att genomfora tematiska uppfoljningar i Kvalitetsridet.
Denna forandring ar ett resultat av hogskolans kvalitetsarbete som visat pa behov av hog-
skoledvergripande uppfoljningar och atgéarder inom for utbildningen viktiga teman. Genom
den tematiska uppfoljningen ges ocksd Kvalitetsradet en tydligare riktning mot savél kvali-
tetssdkrande som kvalitetsutvecklande fragor. En tematisk uppfoljning innebér en kort pre-
sentation av nuldge, pdgaende utvecklingsarbete och behov av dtgédrder och fortsatt uppfol;-
ning inom ett tema. Uppf6ljningen utmynnar i en atgérdsplan for fortsatt arbete. Planen ska
innehélla en kort hdgskoledvergripande analys av temats styrkor och utvecklingsbehov samt
atgdrder och vidare hantering. Planen ska ocksa innehalla uppgifter om ansvarsférdelning
samt tidsplan for del- och avrapportering. Planering, atgiardsplaner och uppfoljningsresultat
finns tillgéngligt pa intranitet. Tematiska uppfoljningar samt framtagande av atgéardsplaner
har under hosten 2020 genomforts med féljande teman: fusk och disciplindrenden, regeltill-
lampning, alumnuppfoljning och kvalitetskommunikation och for varje omrade har utfor-
mats en dtgirdsplan. Tidsplan for dterrapportering och uppfoljning framgér av Kvalitetsra-
dets minnesanteckningar.

Atgirder med anledning av atgérdsplanen for omrédet fusk och disciplindrenden &terrappor-
terades 1 Kvalitetsradet hosten 2020. Exempel pa vidtagna atgérder:

¢ Disciplinndmndens moétesfrekvens har 6kats for att sikerstilla skyndsam hantering av in-
komna édrenden,

e kommunikationsplan dr framtagen samt kommunikationsinsatser riktade mot studenterna
som exempelvis tydliggor konsekvenser vid en eventuell avstingning &r genomforda,

e styrdokumentet Regler for kursansvar och examination (dnr 2019-114-612) har revide-
rats (2020-11-05) genom ett fortydligande om examinators roll i det forebyggande arbe-
tet,

e Disciplinndmnden har bjudit in representanter frdn programomraden med ménga an-
maélda fall av misstiankt fusk for samtal kring examinationernas utformande,

¢ innechéllet 1 de hogskolepedagogiska utbildningarna har setts dver for att ytterligare for-
stirka innehallet i fragor som rdr fusk och plagiat och
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e seminarium med fokus pé aktuell forskning kring examination, bedomning och aterkopp-
ling med medverkan av programomradesansvariga, rektor och forskare inom omradet ge-
nomford inom ramen for Ledarskapsakademin.

Atgirder med anledning av atgérdsplanen for omrédet regeltillimpning terrapporterades i
kvalitetsrddet hosten 2020. Exempel pé vidtagna atgarder:

e tva styrdokument som ror processbeskrivning samt Regler for bedémning av bisysslor
for anstdllda (dnr 2020-112-33) ar framtagna,

e arlig workshop for bedomande chefer dr genomford,

e arbetssitt och rutin som sdkerstdller att alla anstillningsérenden utlyses dr framtagen,

e {versyn av systemstdd for att kvalitetssidkra anstidllningsprocessen paborjades i januari
2021,

e revidering av mall for kursrapport,

e systemstdd och rutin for att underlatta fakultetsndmndernas uppfoljning av kursrapporter
implementeras fran virterminen 2021 och

e mallen for beslutsformuleringar i samband med dekanbeslut &r reviderade.

Tematiska uppfoljningar samt framtagande av atgardsplaner kommer under véren 2021 ge-
nomforas med foljande teman: studentinflytande, akademiskt lararskap, hallbar utveckling,
studentaktivt langsiktigt ldrande och breddad rekrytering.

3.5.5 Forum och ansvar i dtgdrdsarbetet

Atgirdsarbetet relaterat till sdvil uppfoljningsresultat som uppfoljningarnas form kan berdra
alla hogskolans medarbetare. Hogskolans ansvarsfordelning i kvalitetsarbete dr beskrivet i
Styrning och organisation (se 1.4). I detta avsnitt exemplifieras nagra av ansvarsnivierna i
relation till de uppfoljningar och regelbundna granskningar som beskrivits ovan.

Kursansvarig leder kvalitetsarbetet 1 kurskollegiet, bland annat utifrén arbetet med kurs-
virdering och kursutvirdering. Atgirder ska fA genomslag snarast mdjligt och &tgirder ska
diskuteras med studenterna.

Programomradesansvarig leder kvalitetsarbetet i programkollegiet och ansvarar for att en
god kvalitetskultur utvecklas och sprids samt att kvalitetsarbetet implementeras och bedrivs
enligt beslut och regelverk. Den programnira utvecklingen baseras pa genomforda uppfolj-
ningar, exempelvis i form av kursvirdering och kursutvérdering samt utbildningsutvirde-
ring. Négra programomraden genomfor dessutom programutvarderingar i samband med ex-
amen, ndgra av dessa genomfors i nationella samarbeten som exempelvis ldrarutbildning-
arna och specialistsjukskdterskeutbildning. Genomférda uppfoljningar diskuteras i pro-
gramrad med externa representanter och studenter samt i kollegiala sammanhang sdsom la-
rarlagsmoten och programmdéten. Programomradesansvarig ar ansvarig for arbetet som syf-
tar till att med utgdngspunkt i gjorda uppfoljningar kontinuerligt forbéttra och utveckla pro-
gramomradets utbildning. Mer omfattande atgarder anges 1 programomradets ndstkom-
mande verksamhetsutvecklingsplan, budgeteras, avrapporteras i verksamhetsutvecklings-
rapporten och diskuteras 1 verksamhetsutvecklingsdialogerna. Utvecklingsbehov beaktas i
programomradets budget och resursfordelning.
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Fakultetsnimnd ansvarar for kvalitetssdkring av utbildning, forskningsutbildning, forsk-
ning, samverkan, lararanstéllningar och kompetensforsorjning i enlighet med géllande kva-
litetssystem och verksamhetsutvecklingssystem. I fall av mer omfattande och djupgiende
fakultetsdvergripande eller programnéra atgérdsbehov som identifieras, exempelvis inom
ramen for fakultetsndimndernas kvalitetssdkringsarbete (till exempel vid uppfoljning av
kursvérdering och kursutvirdering, utbildningsutvérdering och programrad) kan fakultets-
ndamnden fatta beslut om specifika insatser. Detta kan vara exempelvis framtagande av at-
gérdsplaner, inrdttande av arbetsgrupper eller vidare utredning av berord eller extern part
for att utreda vad som behdver goras for att komma till ritta med de utvecklingsbehov som
identifierats. Fakultetsndimndens kvalitetssikringsarbete rapporteras i arlig kvalitetsrapport.

Dekan ansvarar for att skapa goda forutsittningar for kvalitetsarbete inom ramen for fakul-
tetens verksamhet. Fakultetsdvergripande utvecklingsomraden anges i den dvergripande
verksamhetsutvecklingsplanen for fakulteten, avrapporteras i fakultetens verksamhetsut-
vecklingsrapport och diskuteras i verksamhetsutvecklingsdialogerna. Utvecklingsbehov be-
aktas 1 fakultetens budget och resursfordelning.

Rektor fattar beslut om hogskoledvergripande insatser och atgérder, som till exempel en
hogskoledvergripande genomlysning av specifika fradgor genom sérskilda uppdrag eller som
tematisk uppfoljning i Kvalitetsrddet. Insatser och atgérder kan ha sin grund i hogskoledver-
gripande utvecklingsbehov som framkommit vid kontinuerliga uppfdljningar och regel-
bundna granskningar men ocksa i strategiska stdllningstaganden, fordndrade forutsittningar
och omvérldsbevakning. Hogskoledvergripande langsiktiga utvecklingsomraden ingar i
hogskoledvergripande verksamhetsutvecklingsplan och beaktas i budget och resursfordel-
ning.

Hogskolestyrelsen, med hog andel externa ledamoéter med bred kompetens, ar engagerad
och involverad 1 fragor som ror kvalitet och kvalitetsarbete 1 utbildning och forskning. I
linje med hogskoleforordningen diskuterar och faststéller hogskolestyrelsen arsredovis-
ningen som innehaller en atskillig méngd data, ofta i ett jimforande tillbakablickande per-
spektiv, uppfoljning av arbetet med jadmstilldhetsintegrering med mera. Déarutover ar hog-
skolestyrelsen i hog grad involverad i det uppfdljande arbetet vid kursvérdering, faststél-
lande av kvalitetsrapporter samt utformande av kvalitetssystem och denna sjidlvvérdering.
Struktur for arbetet framgar av hogskolestyrelsens arshjul.

3.5.6 Styrkor och utvecklingsomrdden inom bedomningsgrunden

Det ér en styrka att hela organisationen, fran enskilda kursers larare och Hogskolegemen-
samt stod till hogskolestyrelse och rektor, involveras 1 kvalitetsarbete pa olika nivéer, till-
sammans med studenter (och framover 1 allt hogre grad doktorander), arbetar for att séker-
stélla kvalitetshdjande atgérder och hog utbildningskvalitet. En utbildningsmiljo dar atgér-
der och prioriteringar kontinuerligt relateras till utbildningskvalitet och vidare utveckling &r
framgangstaktor i framjandet av en levande kvalitetskultur.

Det dr dven en styrka att kvalitetssystemet utifran kontinuerliga uppfoljningar och regel-

bundna granskningar formér fanga upp savil programomrades- och fakultetsndra som hog-
skoleovergripande utvecklingsomraden och omvandla dessa i dtgédrder och utveckling. Den
ndra kopplingen mellan kvalitetssystemet och verksamhetsutvecklingssystemet ses hir som
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en framgéangsfaktor 1 arbetet liksom det pagdende arbetet med att utveckla formerna for
Kvalitetsradets tematiska uppfoljningar och atgérdsplaner.

Det dr ett utvecklingsomrédde att sékerstélla att rutiner finns for hur atgarder genererade ur
utbildningsutvérderingar ska komma hela ldrosétet till del sé att kvalitetshdjande atgarder
som genomforts pa ett béattre sitt dven ska bidra till utveckling inom andra programomraden
an det som utvirderats.

Det dr ocksa ett utvecklingsomrade att 6ka svarsfrekvensen i kursviarderingar genom att 6ka
lararnas synlighet i kurvirderingsarbetet exempelvis genom 16pande inslag av pulsmétning
och inom lédrarkollegiet sprida goda exempel pa arbetssitt som resulterat i 6kad svarsfre-
kvens.

3.6 Lirositet sikerstiller att granskningsresultat publiceras och att atgéirder som pla-
neras eller genomfors for att forbiittra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa
ett indamalsenligt siitt med relevanta intressenter.

Hogskolans granskningsresultat (se 3.5) publiceras enligt foljande:

e Kursvirdering och kursutvirdering: Sammanstéllningar av kursvarderingar &r auto-
matiskt tillgingliga for larare och studenter i den genomforda kursen via kursytan. Kurs-
rapporten som ocksa innehaller atgirder ar dven den tillgdnglig via kursytan for larare
samt studenter och doktorander 1 den genomforda kursen samt studenter och doktoran-
der som deltar i1 kursens efterfoljande kurstillfdlle. Nar kursvérderingsresultat f6ljs upp i
fakultetsndmnd och hégskolestyrelse blir detta tillgdngligt for alla medarbetare genom
att protokoll fran ndmndssammantrédet publiceras pé intranétet. Studentkaren ingér 1 fa-
kultetsndmnd och hogskolestyrelse och far som ledaméter del av protokollen.

e Programriad: Minnesanteckningar fran programraden hanteras enligt programomrades-
specifika rutiner som oftast innebér att de skickas till de som deltagit samt publiceras pa
programomradets digitala yta och blir pa sé sétt synligt for ldrare och studenter inom
programomradet.

e Utbildningsutvirdering: P4 intranitet samlas under rubriken Kvalitetsarbete doku-
mentation kring utbildningsutvérderingar, dar medarbetare kan f6lja processen och ta
del av resultaten och fa stod i form av mallar infér kommande utvarderingar. Studentka-
ren ingdr i fakultetsndmnd och far som ledaméter del av protokollen.

e Tematisk uppfoljning i Kvalitetsradet: Minnesanteckningar &r tillgéngligt for alla
medarbetare pa intrandtet. Studentkéren ingar 1 Kvalitetsradet och far dom ledamoter del
av minnesanteckningarna.

Hogskolans granskningsresultat (se 3.5) kommuniceras i métesform exempelvis enligt vad
som framgér i 3.5.4.

3.6.1 Uppfdljning och atgdrder inom bedomningsgrunden
(Se 1.6.4)

3.6.2. Styrkor och utvecklingsomrdden inom bedomningsgrunden
Det ér en styrka att det finns fungerande kanaler for intern publicering och forum f6r munt-
lig och skriftlig kommunikation dir hela organisationen involveras i dialog utifrén
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uppfoljningsresultat. Externa representanter dr involverade i arbetet men det ar ett utveckl-
ingsomrade att stirka den externa kommunikationen inom omréadet.

4. Bedomningsomrade: Jamstélldhet

4.1 Larositet sikerstiller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med
att beakta jamstilldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande

Hogskolans arbete med jamstélldhet koordineras av utsedd medarbetare inom avdelningen
Hogskolekansliet. Det programnéra kvalitetsarbetet, inklusive arbetet med jamstélldhet, ar
programomradesansvarigs ansvar.

Planen for jimstédlldhetsintegrering har en framtrddande roll i hogskolans verksamhetsut-
veckling. Genom en uppsittning mal och aktiviteter i kombination med en systematik for
planering, utformning och uppf6ljning inom ramen f6r verksamhetsutvecklingssystemet (se
1.5) har hogskolan ocksa natt resultat i jimstalldhetsarbetet.

I hogskolans Plan for jamstdlldhetsintegrering 2017-2019 (dnr 2017-114-241) identifierade
hogskolan tvé overgripande utvecklingsomraden och kopplade operativa mal till dessa. Till
malen fogades relevanta aktiviteter. Under 2017-2019 arbetade hogskolan med utvecklings-
omradena jdmstilld utbildningsverksamhet och jamstéllda akademiska karridrvdgar samt
jamstilld forskningsverksamhet. Nedan ges tre exempel pé resultat av systematiskt jim-
stdlldhetsarbete 2017-2019:

Hogskolans fordelningsmodell for interna forskningsresurser: En konsekvens av arbetet
med den tidigare jamstéilldhetsintegreringsplanen ar att hogskolans fordelningsmodell for
forskningsresurser i dag premierar forskningsprestationer i forhallande till resurser pa ett
tydligare sitt (se 2.2.1). I kombination med att insatser inom samverkan har uppvérderats 1
beddmningen av ansdkningar om prestationsbaserade forskningsresurser har den nya mo-
dellen, framfor allt, betytt att fler kvinnor far ta del av mer medel for forskning. Dartill med-
ger fordelningsmodellen strategiska satsningar mot omréden som &r viktiga utbildnings-
massigt, och som har en ldgre andel disputerade och seniora forskare d4n andra omrdden som
traditionellt har haft littare att hivda sig i konkurrensen om forskningsmedel. Aven detta
har visat sig ge positiva effekter for kvinnors mgjlighet att bedriva forskning och meritera
sig akademiskt. Modellen har inneburit mojligheter till starkare forskningsanknytning inom
de samhéllskritiska utbildningarna.

Den nya modellen har sammantaget betytt ett brott med den historiska tendensen att ge mer
resurser till omrdden som redan &r relativt starka och diar méan ofta ar i majoritet. Den totala
fordelningen av forskningsresurser motsvarade vid utgangen av 2019 konsfordelningen
bland ldrarna, det vill sdga 60 procent kvinnor och 40 procent min. Modellen (se 2.2) stér 1
skarp kontrast mot hur det sdg ut 2015 dé forskningsmedel framforallt férdelades i form av
fast forskningstid, vilket for professorer motsvarande sex ménaders forskningstid per ar. Ef-
tersom cirka 70 procent av ldrosétets professorer var méan, innebar det dven att cirka 70 pro-
cent av forskningsresurserna fordelades till mén. Hogskolans arbete med fordelningsmo-
dellen och dess utfall har uppmérksammats nationellt och i positiv bemérkelse av bland
andra Jamstilldhetsmyndigheten, Regeringskansliet och fackféorbundet SULF:s
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medlemspublikation Universitetsldraren. Hogskolans avsikt ar att fortsdtta utveckla fordel-
ningsmodellen for forskningsresurser under perioden 2021-2024 (se 3.3).

Professorer: Under 2020 var 50 procent av hdgskolans nyrekryterade och befordrade pro-
fessorer kvinnor. Mitt i antal rsarbeten var andelen kvinnor 41 procent, siffran for 2019
var 39 procent.

Reviderad anstillningsordning: Traditionellt har insatser inom undervisning, akademiskt
och pedagogiskt ledarskap, utvecklingsarbete, fortroendeuppdrag och medverkan i olika ty-
per av ndmnder och rad vérderats ldgre &n forskningsmeriter. Skillnaderna i vérdering har
gjort att kvinnors insatser inom akademin over tid 16pt risk att underskattas och inte belonas
1 tillrdcklig utstrackning. Det finns dock utrymme att paverka forhéllandena lokalt och
skapa likvardiga forutséttningar for alla ldrare att meritera sig. Under foregaende plan for
jamstélldhetsintegrering reviderade dérfor hogskolan beddmningskriterierna i sin Anstdill-
ningsordning (dnr 2018-114-695) och Handldggningsordning for anstdllnings- och beford-
ringsdrenden (dnr 2018-114-696) i syfte att skapa villkor for befordran och anstéllning som
frimjar ett bredare ansvarstagande. Effekterna pa hogskolans jamstélldhetsarbete av de for-
andrade bedomningskriterierna kommer att utvéirderas under 2021.

I hogskolans Plan for jamstdlldhetsintegrering 202 1-2024 (dnr 2020-112-702) finns tre fo-
kusomraden: Jdmstdlld utbildning, akademiska karridrvagar och styrning. Mal har satts som
till exempel handlar om att bryta monster som ger kvinno- eller mansdominerade utbild-
ningar, undersdka samband mellan underrepresentation och prestation och jamstélldhets-
sékra var forskarutbildning. Implementering av planen for jimstélldhetsintegrering kréaver
ett brett utvecklingsarbete med visentliga inslag av utbildning och kompetensutveckling.
Arbetet koordineras av utsedd medarbetare inom avdelningen Hogskolekansliet. En viktig
del 1 arbetet med jdmstélldhetsintegrering dr ocksa att fanga upp det arbete som redan gors
inom verksamheten och som pédverkar jamstilldheten 1 positiv riktning — och utveckla det.

En utmaning som hogskolan delar med andra laroséten ér att vissa utbildningar &r tydligt
kvinno- eller mansdominerade. Ménnen &r i majoritet inom teknik medan kvinnor dr i majo-
ritet inom utbildningsvetenskap, vard och omsorg. Skillnaderna tenderar i nésta led att ce-
mentera, eller forstirka, en redan konsuppdelad arbetsmarknad. Konsekvenserna for jam-
stalldheten som helhet vid hogskolan behover ddrmed beaktas vid arbetet med att dimens-
ionera utbildningar och utbildningsomraden. Vidare finns ett behov av en bittre forstaelse
for mekanismerna bakom studentens studieval. Hogskolan avser dirfor att 6ka sin kunskap
om bade tidigare och nuvarande studenter pa grundniva och avancerad niva genom riktade
insatser. Kunskapen som genereras kan i nésta led anvidndas for att exempelvis anpassa sa-
vdl kommunikation som marknadsforing och rekryteringsinsatser och dirmed ocksa ytterli-
gare utveckla hogskolans arbete med breddad rekrytering och breddat deltagande.

Insatser kommer ocksé att goras for att undersoka varfor mén dverlag presterar simre 1 sina
studier vid hégskolan @n kvinnor och om eventuella samband mellan underrepresentation
och sdmre genomstromning eller avhopp foreligger. Bakgrunden &r den kdnsmaéssiga sned-
fordelningen pa till exempel sjukskoterskeutbildningar (med en majoritet av kvinnor) och
datautbildningar (med en 6vervigande del min) och mdjliga foljder av detta sakforhallande.

Hogskolan genomforde, inom ramen for den foregédende planen for jamstélldhetsintegre-
ring, ett flertal hogskolepedagogiska kurser. Syftet med kurserna var att lararna skulle
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utveckla sina kunskaper och fardigheter for att kunna integrera ett jimstalldhetsperspektiv
vad avser innehdll, utformning och genomforande i utbildningarna. Ett annat syfte var att ge
lararna verktygen att skapa ett vetenskapligt forhallningssatt till jimstélldhet i sin undervis-
ning och ddrmed bidra till att studenter och doktorander ldmnar hogskolan med de fardig-
heter och kunskaper som behovs for att integrera jamstélldhet och genus i yrkeslivet. Stu-
denterna och doktoranderna ska kunna gé ut i yrkeslivet med tillrackliga kunskaper om koén
och makt kring sitt yrkesomrade, for att darigenom kunna bidra till 6kad jimstélldhet 1 sam-
héllet. Detta arbete kommer att vidareutvecklas under 2021-2024.

4.1.1 Uppféljning och atgdrder inom bedomningsgrunden

Hogskolans arbete med jamstilldhet sker utifran ovan ndmnda styrdokument. Hogskolans
mal och aktiviteterna i dessa — frimst aterfunna i planen for jaimstélldhetsintegrering — be-
hover dock brytas ner i detaljerad planering av insatser. Detta sker genom verksamhetsut-
vecklingssystemet (se 1.5) dér jimstélldhet &r ett aterkommande tema i alla verksamhets-
vecklingsplanemallar.

Inom ramen for utbildningsutvirdering (se 1.1) ska beskrivas hus lararkiren analyseras
och virderas ur ett jamstélldhetsperspektiv samt hur jaimstélldhet beaktas 1 det systematiska
uppfoljnings- och utvecklingsarbetet.

I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) redogor fakultetsnamnderna och hogskoledirektor for
hur arbete med jamstdlldhet beaktas pa ett &andaméalsenligt sétt i fakultetens utbildningar
samt hur det att sdkerstills att styrdokument f6ljs, vilket inkluderar exempelvis programom-
radenas implementering av hogskolans Plan for jamstdilldhetsintegrering 2021-2024 (dnr
2020-112-702) i tillampliga delar.

4.1.2 Styrkor och utvecklingsomrdden inom bedomningsgrunden

Det ér en styrka att hogskolan genom verksamhetsutvecklingssystemet bedriver ett systema-
tiskt arbete for att sékerstélla att jimstalldhet beaktas i1 utbildningarnas innehéll, utformning
och genomforande. Jimstalldhetsarbetet dr méalstyrt och planeras, rapporteras och f6ljs upp
(se 4.2) och aterrapporteras dven externt i hogskolans arsredovisning.

Det ér en styrka att hogskolan genom sin prestationsbaserade modell for fordelning av in-
terna forskningsmedel bryter traditionella monster och ddrmed bidrar i arbetet med jim-
stallda karridrvégar, vilket ocksé har uppmérksammats nationellt exempelvis av Regerings-
kansliet, facktidskrifter och som ett av tre goda exempel 1 Jaimstidlldhetsmyndighetens upp-
foljningsrapport 2019.

Det ér en styrka att jimstélldhetsaspekter beaktas vid sammanséattning av ledaméter 1 hog-
skolans ndmnder, utskott och arbetsgrupper samt vid utseende av sakkunniga vid gransk-
ning av befordrans- och rekryteringsidrenden. Det &dr ocksa en styrka att jamn konsfordelning
ska foreligga nér fakultetsopponent och ledaméter av betygsndmnder utses (Plan for jdam-
stilldhetsintegrering 2021-2024, dnr 2020-112-702).

Det dr en styrka att perspektiv sdsom jamstélldhet, internationalisering, breddat deltagande,
héllbarhet berdrs 1 de hdgskolepedagogiska kurserna och kursévergripande sammanhéng-
ande moment (slingor/strimmor) dér detta sikras &r prioriterat i pdgdende utlysning av
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arliga kvalitetsmedel. Detta bidrar till nytdnkande och spridande av goda exempel exempel-
vis vid kvalitetskonferenserna.

Ett utvecklingsomréde for hogskolan géller informationsspridning och implementering i
bred bemaérkelse. En lirdom frén arbetet med planen 2017-2019 é&r att det finns ett behov av
en hogskoledvergripande koordinerade funktion som kan samordna aktiviteter och vara
kontaktperson for sévil fakulteterna som mot andra myndigheter, exempelvis Jamstélldhets-
myndigheten. Under den innevarande perioden av jimstilldhetsintegrering har darfor en
medarbetare péd avdelningen Hogskolekansliet ansvar och utrymme i sin tjénst for att sprida
kunskap i organisationen om den nya planen, dess bakgrund och innehall samt att ge stod
och rad till bade hela hogskolans verksamhet gillande jaimstélldhetsarbete.

5. Bedomningsomride: Student- och doktorandperspektiv

5.1 Lirositet sikerstiller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att
verka for studenters och doktoranders mojligheter och forutsattningar att utova infly-
tande over utbildningen och sin studiesituation

Vid hogskolan dr arbetet med att samordna fragor som ror studentinflytande organiserat
inom avdelningen Studentcenter. Nér det géller doktorandperspektivet har studierektorerna
for forskarutbildning ett sdrskilt ansvar for att verka for doktorandernas mojligheter och for-
utsdttningar att utdva inflytande dver utbildningen och sin studiesituation. Utskottet for
forskarutbildning har ett 6vergripande kvalitetsansvar for forskarutbildningen.

5.1.1 Studentperspektiv

Ett vdlfungerande studentinflytande pé alla nivéer &r en viktig forutsdttning for hogskolans
kvalitetsarbete. Studenters inflytande dver utbildningen och sin studiesituation iscensitts i
forsta hand genom representation i beslutande och beredande organ, som samradspart i fré-
gor som ber0r utbildning och studenternas situation (se 1.4).

I hogskolans Avtal mellan Hogskolan Kristianstad och Kristianstad Studentkar (dnr A2018-
32-272) framgar bland annat studentkdrens uppdrag om bevakning av och medverkan i ut-
veckling av hogskolans utbildning. Vidare framgar dvergripande dverenskommelser om
studentinflytande i avtalet. For att underlitta for nya kararvoderade i samband med det ar-
liga valet av ny karstyrelse har avdelningen Studentcenter tillsammans med avgaende ké-
rordforande tagit fram ett utbildningspaket som omfattar genomgéng av méanga av de stu-
dentrelaterade regelverk och styrdokument som kérarvoderade behover kianna till. En stor
del av utbildningen fokuserar pa de omréden dir bade kararvoderade och hogskolans perso-
nal har ett dtagande gentemot studenterna. Bade hdgskolan och studentkaren tjinar mycket
pa en smidig start for nya kérarvoderade. Utbildningen bidrar ocksa till att skapa goda relat-
ioner mellan anstdllda inom stédverksamheten och studentkaren vilket ar en viktig faktor
for hogskolan.

En forteckning 6ver hogskolans beredande och beslutande organ med studeranderepresen-
tation finns publicerad pd hogskolans externwebb hkr.se. Ansvaret for att uppdatera forteck-
ningen &r delegerat till avdelningen Studentcenter. Forteckningen revideras 16pande och 1
sin helhet i samband med byte av styrelse i1 studentkéren vilket sker vid arsskifte.
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Forteckningen foljs upp 1 samband med att studentkarens ordférande och chef for avdel-
ningen Studentcenter har sina avtalade avstimningsmdten.

Under 2019 togs Policy for studentinflytande (dnr 2020-114-158) fram. Policyn belyser de
omraden som parterna har identifierat dér studentinflytande efterfragas. Vidare tar policyn
upp vikten av att hogskolans medarbetare &r tillgdngliga och mottagliga for studenternas
synpunkter samt att de uppmuntrar sddana synpunkter for att fa ett vélfungerande informellt
studentinflytandet. Policyn dr under revidering i enlighet med de examensrittsansokningar
for forskarutbildning som beviljats.

Exempel pa hur hogskolans aktivitetsomraden i kvalitetsarbetet uppmuntrar till studenters
delaktighet, engagemang och ansvar har beskrivits i 1.4.

Vid beslut som fattas av dekan har hogskolan och studentkaren under januari 2020 kommit
Overens om en gemensam handldggningsrutin for att sdkerstilla studentinflytande. Det inne-
bar att beslutsunderlag i god tid fore beslut ldggs ut pa en gemensam samarbetsyta for hogs-
kolan och studentkaren pa hogskolans intranit. Studentkaren kan dar komma med fragor,
kommentarer och egna inspel pé beslutsunderlagen. Rutinen bidrar till att sdkerstilla att in-
formation ldmnats och att samrad sker med studentrepresentanter i god tid fore beslut fattas
1 drendena.

Hogskolan har ett ansvar for att bedriva studiesocial verksamhet vilket gors via tillgang till
studenthélsovard, sirskilt forebyggande hilsovérd, studie- och karridrvigledning, motta-
gande av nya studenter, aktiviteter for att utveckla studenters kontakter pa arbetsmarknaden
och genom att erbjuda lokaler dér studenter kan umgas och traffas som en del i att skapa
god studiemiljo.

Studentkaren har via avtalet med hogskolan ocksé étagit sig ett hogskoledvergripande an-
svar for att bedriva studiesociala aktiviteter som riktar sig till alla studentgrupper. Hogsko-
lan ska bista i detta arbete, i forsta hand genom stdd i planering och marknadsforing av de
studiesociala aktiviteter kiren bedriver. Hogskolan erbjuder sjdlva vissa studiesociala akti-
viteter for att 6ka trivsel och dit samtliga studenter dr vidlkomna. Detta dr en del av Kommu-
nikationsavdelningens ansvarsomrade och dr placerat hos eventkoordinatorn i néra samar-
bete med studentkiren och studentféreningarna. Utdver studentkarens och hdgskolans akti-
viteter erbjuder dven studentforeningarna studiesociala aktiviteter. Sdrskilda studiesociala
aktiviteter erbjuds till internationella studenter via avdelningen Studentcenter. Frdn och med
hostterminen 2020 erbjuds samtliga studentféreningar lokal 1 direkt anslutning till student-
kérens arbetsrum, vilket frimjar samarbetet.

Hogskolan arbetar tillsammans med studentkaren och Kristianstads kommun for att bli arets
studentstad 2023/2024. Arrangemanget Arets studentstad ir initierat av Sveriges Forenade
Studentkarer for att uppmérksamma larositenas arbete med att gora tillvaron béttre for stu-
denter. Att bli utndmnd till arets studentstad innebair att det ska finnas ett fungerande stu-
dentinflytande, samarbeten for studenternas bésta, virna om alla studenter och vara bra stu-
dentstad att studera, leva och trivas i. Projektet inleddes hosten 2020 med ett innovationse-
vent inom ramen for Teams of Young professionals (ToY Imagine) (se 6.1), dar 200 eko-
nomstudenter bidrog med idéer om vad de uppfattar som vasentligt for studentupplevelsen.
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En idé som arbetades fram av studenterna under innovationseventet och som nu implemen-
terats dr "Bed & Study” som tar sin utgdngspunkt i att studenter upplever att pendlingen till
hogskolan i samband med foreldsningar och framfor allt tentamina skapar stress och psy-
kisk ohélsa. Inom "Bed & Study” erbjuds studenter mojlighet till fri access till allménna
ytor och konferensrum samt erbjudande att vid terminsstart bo pa hotell for starkt reducerat
pris pa de tre hotell som anslutit sig i vintan pa ett mer 14ngsiktigt boende inom ramen for
hogskolans bostadsgaranti.

5.1.2 Doktorandperspektiv

Utskottet for forskarutbildning dr det beslutande organ som hanterar forskarutbildningens
innehall och genomforande. Tva av de atta ledamoterna dr doktorander och de har séledes
genom sin representation i utskottet ett formellt mandat avseende beslut och uppfoljningar
som géller forskarutbildningen. Studierektorerna for de tva forskarutbildningsomradena har
ansvar for utbildningens genomférande och kvalitet och doktorandernas inflytande.

Studierektorerna ansvarar ocksa for utvirderingen av olika utbildningsmoment (Befatt-
ningsbeskrivningar, dnr 2018-112-25), dvs kurser och seminarieverksamhet inom forskarut-
bildningen. Inom ramen for hogskolans arbete med kursvardering och kursutvirdering sker
utvdrderingen av kurser via samma plattform som dvriga studenter anvénder, medan semi-
narieverksamheten utvarderas arligen. Utvérderingarna géller i vilken mén innehéll, larakti-
viteter och omfattning har bidragit till att doktoranderna har uppnétt kursens eller seminari-
ernas ldrandemal och i vilken omfattning de har bidragit till doktorandernas ldrande och till
avhandlingsarbetet. Alla kurser genomgar kursvirdering (se 3.5).

Dekan har, pa rektors delegation, ett formellt ansvar for fakultetens arbetsmiljo (Rektors be-
slut och delegationer, dnr 2017-114-416). Avdelningschefen ansvarar for att hilla regelbun-
den kontakt med doktoranden och ar ocksé den som fridmst ansvarar for att fragor géllande
arbetsmiljon uppmérksammas och f6ljs upp.

Varje doktorand ska ha minst tvad handledare som &r aktivt involverade i handledningen, vil-
ket underlattar att ansvaret under perioder kan forflyttas mellan handledarna (Riktlinjer for
handledning av doktorander som dr antagna till utbildning pa forskarniva vid Hogskolan
Kristianstad, dnr 2020-112-404). Det finns en utarbetad rutin for eventuellt byte av handle-
dare (Riktlinjer for handledning av doktorander, dnr 2020-112-404) som dock dnnu inte
provats i praktisk verksamhet.

Da antalet doktorander vid hogskolan fortfarande &r begrinsat pagar diskussioner med
Lunds doktorandkdr om méjlighet for doktoranderna vid hogskolan att vid behov vénda sig
till doktorandombudsmannen vid Lunds universitet vid behov av rddgivning och stod.

5.1.3 Uppféljning och dtgdrder inom bedomningsgrunden

En viktig del i hogskolans arbete med att sdkerstélla studenters mojlighet till delaktighet,
engagemang och ansvar ar den kontinuerliga dialog som fors nér chefen for avdelningen
Studentcenter och studentkdrens ordforande tréffas for att stimma av frdgor kring hur stu-
dentinflytandet fungerar men ocksa andra aktuella eller uppkomna fragor, exempelvis ge-
nom hogskolans klagomalshantering. Processen for klagomalshanteringen hanteras av av-
delningen Studentcenters medarbetare ihop med studentskyddsombudet samt de
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programomradesansvariga eller chefer som ansvarar for det omrade klagomalsdrendet av-
ser. Rutin finns tillginglig pa hogskolans externa webbplats hkr.se samt via Studentporta-
len. Sedan klagomalsrutinen infordes har studentkaren uttryckt att deras insyn i verksam-
heten vidareutvecklats liksom deras mojlighet att pdverka och vara delaktiga i hogskolans
overgripande utvecklingsarbete. Uppkomna drenden av generell art tas upp 1 Kvalitetsradet,
som ett aktuellt exempel kan ndmnas tentamensformer under pandemin.

Doktorandernas inflytande stims kontinuerligt av i dialog med studierektorerna och inom
ramen for Utskottet for forskarutbildning.

En utmaning dr att antalet kéranslutna studenter ar lagt och detta leder till att studentkaren
har svérigheter att rekrytera studentrepresentanter och ricka till i arbetet. Hogskolan har
darfor okat sitt finansiella stod till studentkaren genom subventionering av medlemsavgif-
ten. Genom en sdnkt medlemsavgift dr forhoppningen att fler studenter engagerar sig i ka-
ren, sa att studentperspektivet stérks.

Inom ramen for tematisk uppfoljning i Kvalitetsradet (se 1.1) foljs hogskolans studentin-
flytande (och framover dven doktorandinflytande) upp som ett tema.

Inom ramen for utbildningsutvérdering (se 1.1) ska systematiskt arbete med studentinfly-
tande (och framover dven doktorandinflytande) inom utbildningen beskrivas, analyseras och
vérderas.

I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) redogor fakultetsndmnderna for arbetet med att séker-
stdlla och utveckla studentinflytande inom fakulteten samt att gillande styrdokument {6ljs.
Hogskoledirektoren ska 1 sin kvalitetsrapport redogdra for atgérder for att stodja och ut-
veckla sdvil fakulteternas som hogskoledvergripande arbete med student- och doktorandin-
flytande.

5.1.4 Styrkor och utvecklingsomrdden inom bedomningsgrunden

Det néra samarbetet med studentkdren som utvecklats bland annat genom fortydligat ansvar
1 den nya organisationen av Hogskolegemensamt stod har ytterligare utvecklat néra och
konstruktiva dialogytor mellan hogskolan och studentkéren. Organiseringen i avdelningen
Studentcenter med sérskilt ansvar for fradgor som ror studentinflytande och studentstod &r en
framgangsfaktor. Det dr positivt och viktigt att studentkaren bekréftat denna bild.

Hogskolans vil fungerande rutin for klagomélshantering &r en styrka (7illsyn av regeltill-
limpningen pd Hogskolan Kristianstad, UKA, 2020).

Det ér ett utvecklingsomréde att &nnu béttre stodja studentkérens arbete med att rekrytera
studentrepresentanter exempelvis vid utbildningsutvéirderingar som genomfors bade i hog-
skolans egen och UKA:s regi, exempelvis genom att pa ett bittre sitt sprida studentkarens
information i samband med rekrytering av studenter.

Den hogskoledvergripande process for programvirdering som kommer att tas fram under
2021 (se 1.1) kommer ytterligare att stirka studenternas inflytande 6ver utbildningen och
sin studiesituation genom att de kommer att fa mojlighet att yttra sig om sin utbildning,
hogskolans stodfunktioner samt strategiska omraden. Detta dr ett utvecklingsomrade.
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Ett utvecklingsarbete med att implementera rutiner och processer for doktorandinflytande i
enlighet med de beviljade ansdkningarna om att utfarda examen pé forskarniva péagar.

6. Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

6.1 Larositet sikerstiller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota forindringar i arbetslivet.

Samverkan med omgivande samhélle kopplat till utbildning och forskning ar en av hogsko-
lans viktiga uppgifter. Hogskolan erbjuder ett flertal mojligheter till samverkan med olika
verksamheter, néringsliv och organisationer. Utgdngspunkten &r att skapa samarbeten som
leder till nytta bade for savil hogskolan som samhaéllet i stort utifrdn den samlade kompe-
tensen hos lirare, studenter och doktorander.

Hogskolans ledning deltar regelbundet 1 sdvél formaliserade som informella dialoger med
foretradare inom hogskolesektorn i kvalitetsutvecklande syfte. Pa ledningsniva innebér det
exempelvis att hogskolans rektor i nirtid ingétt 1 forskningsberedningen och SUHF:s ex-
pertgrupp for arbetsgivarfragor och hogskoledirektdren i SUHF:s expertgrupp for studiead-
ministrativa fragor. Sddana uppdrag ger mojlighet till erfarenhetsutbyte, att paverka och
delta i det nationella samtalet och att darigenom bidra till att sdkerstilla goda, externt for-
ankrade, forutsittningar vid hogskolan.

Ett annat vdsentligt samarbetsforum ar Larosédten Syd ddr Hogskolan ingér tillsammans med
Malmo universitet, Lunds universitet, Hogskolan i Halmstad, SLU Alnarp, Blekinge tek-
niska hogskola och Linnéuniversitetet. I forumet diskuteras aktuella fragor och gemen-
samma utmaningar som beror exempelvis kvalitet 1 utbildning och forskning. Samarbetet
syftar till béttre resursutnyttjande och hogre kvalitet och omfattar en fjardedel av Sveriges
hogskolesektor med sina 71 000 heltidsstuderande och 15 000 anstéllda. Arbetet bedrivs i
samarbetsgrupper for rektorer, for prorektorer, for universitets- och hogskoledirektérer och
for studentkérer samt dirutdver i samarbetsinriktade arbetsgrupper med konkreta uppdrag,
som exempelvis kvalitetsarbete, omvarldsbevakning, ldrarutbildning och dimensionering.
Larosidten Syd driver ett gemensamt kontor 1 Bryssel som en resurs for att 6ka ldarosdtenas
profil pd EU-niva, forbéttra bevakningen av och péverkan pa EU-policy samt for att bygga
tétare internationella partnerskap. Brysselkontoret &r ett komplement till det stod for forsk-
ning, samverkan och innovation pd EU-niva som finns vid ldrosdtena.

Det finns flera formella samverkansytor ddr samhéllets behov och utmaningar inom kompe-
tensforsorjningsomradet diskuteras. Hogskolan deltar 1 Kompetenssamverkan Skéne
(KoSS) som ér en plattform for att skapa samsyn bland olika aktorer kring hur arbetet med
kompetensforsorjning ska bedrivas i Skane. Malséttningen &r att 6ka kunskap och oversikt
samt samordning av behovsanalyser inom kompetensforsorjnings- och utbildningsomradet,
Oka samverkan kring kompetensforsorjning och utbildningsplanering samt 6ka kunskap om
utbud och efterfrdgan av utbildningsformer med utgdngspunkt i utbildningarnas nationella
mal och myndigheternas ansvar. En viktig fraga dr kompetensforsorjning inom héalso- och
sjukvardsomrddet. Det finns dven ett strategiskt samarbetsorgan for hilso- och sjukvérds-
omridet, LUMARS, med representanter pd ledningsniva fran Region Skéne och de tre ldro-
sdtena 1 Malmo, Lund och Kristianstad. Ett regionalt kompetensforsorjningsrad for hela
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sOdra sjukvardsregionen inrittades under hosten 2020 och hade sitt forsta mote 1 december.
Hogskolan deltar dartill 1 strategisk samverkan som &r inriktad pa VFU med representanter
frdn Region Skéne, ldrositena i Lund och Malmd, kommunal verksamhet och studenter
samt deltar i ett samarbete inom Lérosédten Syd med specifikt fokus pé specialistsjukskoters-
keutbildningarna. Vid hogskolan finns ocksa en lokal samverkansarena dér representanter
fran sjukhusen i Kristianstad, Hissleholm, Helsingborg och Angelholm regelbundet méter
representanter for Fakulteten for hilsovetenskap for att diskutera fragor som rér sjukhusens
kompetensbehov och studenternas VFU.

Verksamheten vid hogskolans forskningsplattformar (se 3.3) bedrivs med grund i avtal om
samverkan med externa intressenter och leds av en styrgrupp med intern och extern repre-
sentation. Plattformarnas verksamhet ska ha hog vetenskaplig kvalitet, vara relevant for och
vara mojlig att implementera i1 praktisk yrkesverksamhet samt bidra till utbildningarnas
forskningsanknytning (Regelverk for Hogskolans inrdttade forskningsplattformar, dnr
2017-1121-135, Finansiering av Hogskolan Kristianstads forskningsplattformar fran 2021,
dnr 2020-112-566).

Inom ramen f6r plattformsverksamheten mots ldrare, externa samverkanspartners, studenter
och doktorander kontinuerligt och systematiskt. Forskningsplattformen for Hélsa i samver-
kan har framgéngsrikt bedrivit verksamhet i denna form sedan 2003. For att sidkerstilla att
verksamheten uppfyller uppsatta mal genomfors en extern utviardering infor varje ny verk-
samhetsperiod. De tva senaste utvirderingarna genomfordes 2014 och 2019. Forsknings-
plattformarna Larande i samverkan och Verksamhetsutveckling i samverkan som startades
2017 utvecklas nu vidare utifran samma koncept.

Vid hogskolan finns system for att premiera samverkan och mallar for att folja upp samver-
kansresultat och samverkansaktiviteter vid exempelvis lonesdttning och ansdkan om anstéll-
ning och befordran (Handldggningsordning vid anstdllnings- och befordringsdrenden, dnr
2018-114-696). Vid fordelning av interna forskningsmedel dr samverkansresultat en viktig
bedomningsgrund (Fordelning av internt forskningsanslag fran och med 2020, dnr 2019-
112-356).

Fakulteterna har sedan 2017 utsedda samverkanskoordinatorer motsvarande 40 procent per
fakultet. I samverkanskoordinatorernas dvergripande uppdrag ingar bland annat att aktivt
bidra till att det Gvergripande samverkansarbetet vid hogskolan utvecklas och att delta i fa-
kultetens strategiska samverkansplanering. De ska dessutom ha en 6verblick dver och koor-
dinera fakultetens samverkansarbete och samverkanskontakter. Samverkanskoordinatorerna
ska vara ett stod till fakultetsledning, programomradesansvariga, forskare och ldrare avse-
ende samverkan samt delta i relevanta dialogforum med dessa. Samverkanskoordinatorerna
ska dven vara fakultetens kontaktperson for externa parter i samverkansprojekt och samver-
kansinitiativ och vid behov vidareféormedla kontakter till kollegor med relevant intresse och
kompetens samt ansvara for att uppfoljning sker (Beslut om uppdragsbeskrivning for fakul-
teternas samverkanskoordinatorer, dnr 2020-112-487). Samverkanskoordinatorernas upp-
drag utvérderas arligen. Den senaste uppfoljningen, genomford 2019, visade att det fanns ett
behov av att dn tydligare knyta uppdraget till fakulteternas verksamhet och inriktning. Nér
uppdragsbeskrivningen reviderades 2020 infordes dérfor en fakultetsspecifik beskrivning



Sida
67 (70)

som tydligare ankndt till fakultetens utmaningar och behov som komplement till den gene-
rella beskrivningen.

Hogskolan arbetar for en 6kad internationell rorlighet for svil studenter som medarbetare.
Rédet for internationalisering har en samordnande och radgivande roll i frdgor som ror stu-
dentutbyte, ldrarutbyte, forskningssamarbeten, uppdragsutbildningar och studentrekrytering
till internationella program. Rédets arbete leds av dekan vid Fakulteten for lararutbildning
och 1 radet ingar darutdver internationaliseringsansvarig, internationell koordinator, pro-
dekaner, en person per fakultet som utses av dekan, representant fran Kommunikationsav-
delningen samt en representant fran studentkaren. For att kunna ge studenter ett internation-
ellt perspektiv pagér ett utvecklingsarbete for att sidkerstélla att alla programomraden har ett
”fonster” for internationellt utbyte i alla programomraden. Arbetet syftar till att studenter
inom samtliga programomréaden ges mojlighet till utbyte i form av traditionella utbytesstu-
dier eller VFU utomlands under hel termin eller kortare perioder. Inom de program, 1 forsta
hand magisterprogram, som inte erbjuder mdjlighet till utbyte tillgodoses det internationella
perspektivet genom att de oftast ges pa engelska och att svenska och internationella studen-
ter samléser.

6.1.1 Studenternas beredskap att méta fordndringar i arbetslivet

Vid hogskolan finns en uttalad strategi att de utbildningar som ges ska utmana och stodja
studenternas utveckling som individer och professionella, med kunskaper, fardigheter och
forhallningssitt som é&r eftertraktade pa framtida angelidgna arbetsmarknader (Strategi
2021-2025. Stérre bidrag till vart samhdlle, dnr 2020-114-716). Studenters beredskap att
mota fordndringar 1 arbetslivet ingar 1 hogskolans arbete med att sékerstélla utbildningarnas
innehallsliga relevans, men ocksé 1 arbetet med att sdkerstélla att utbildningen stddjer ut-
veckling av studentens beredskap att mota fordndringar 1 framtidens arbetsliv.

Hogskolans satsning pa VFU (se 1.1) dr ett prioriterat vigval som syftar till att utveckla stu-
denternas forskningsbaserade handlingsformaga i relation till en viss uppgift, situation och
kontext med relevans for ett framtida arbetsliv. De verksamhetsforlagda momenten har en
tydlig koppling till utbildningens examensmal och beskrivs i kurs- och utbildningsplaner.
VFU innebir arbetsplatsanknutna ldroprocesser vari studenterna med stod av ett vetenskap-
ligt forhallningssatt utvecklar professionsrelevanta kunskaper, fardigheter och formagor ge-
nom praktiska utmaningar i motet med externa parter. Satsningen innebdr ett ndra samarbete
mellan VFU-handledare och larare vid hdgskolan for att sdkerstélla att studenterna utveck-
lar professionsrelevanta kunskaper, fardigheter och formagor som anges i kurs- och utbild-
ningsplaner. Inom programmen finns rutiner och former for samarbeten med VFU-engage-
rade organisationer i syfte att sékerstélla att studenterna under VFU-perioden méter handle-
dare pa VFU-platsen som é&r insatta i och pd ett kvalitativt sitt kan bidra i studentens utbild-
ning. VFU-handledarna erbjuds att delta i handledartréaffar, seminarier, projekt och utveckl-
ingsarbeten. Den verksamhetsforlagda utbildningen utvdrderas och utvecklas pd samma sétt
som &vriga delar, exempelvis genom kursvérdering och kursutvirdering och i programrad
med externa representanter och studenter.

Form och innehéll for den verksamhetsforlagda utbildningen kan variera beroende pa ut-
bildningsomrdde. VFU kan genomforas pd en arbetsplats under handledning, i form av ett
utvecklingsprojekt, sjidlvstandigt arbete, medverkan i ett forskningsprojekt dar det finns en
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tydlig koppling till extern part eller som utbildningsrelaterade observationer pa plats i verk-
samheter ddr extern part deltar.

Det varierar mellan programomradena hur studenterna erhéller en VFU-plats. I ldrarutbild-
ningarna fordelas platser med administrativt stod fran avdelningen Fakultetsstod. For larar-
utbildning och sjukskoterskeutbildning fordelas VFU-platserna till hogskolan utifran upp-
rittade samarbetsavtal med regioner och kommuner och privata aktorer. Inom hogskolans
ndrmaste region efterfragar flera larosaten VFU-platser inom samma verksamheter. Det dr
dérfor ibland utmanande att fa behovet av VFU-platser tillgodosett. Som komplement till
VFU i samarbete med extern part forekommer ocksé inslag av VFU i1 hogskolans egen regi i
form av patientmottagning med kvalificerad handledning inom ramen f6r egen hilsomottag-
ning respektive tandhygienistmottagning. I ytterligare andra programomréden matchas
VFU-platser via programomradesansvariga och for de studenter som sa dnskar finns mojlig-
het att ordna en egen VFU-plats.

VFU-inslagen ger kontakter som &r virdefulla for studenterna bade under och efter avslutad
utbildning, exempelvis genom att studenterna ges mdjlighet att i konkret handling utveckla
kunskaper, fardigheter och formaga att mdota fordndringar 1 framtidens arbetsliv. Samarbetet
med VFU-handledarna ger darutdver kontaktytor for exempelvis géstforeldsningar och gist-
larare, praktiknéra projekt inom forskningsplattformarna (se 3.3) och mojlighet att rekrytera
externa representanter till programrad (Riktlinjer for programrdd, dnr 2014-1121-74), fa-
kultetsndmnder inklusive utskottet for forskarutbildning (Arbetsordning, dnr 2017-114-
372).

Utvérdering av de kursdelar som bestar av VFU sker inom ramen for ordinarie process for
kursvérdering och kursutvirdering. I en extern beddmning genomford av Vardforbundets
studentmedlemmar har studenters ndéjdhet med sin VFU jadmf{6rts mellan landets ldrositen. |
denna jamforelse har VFU:n inom Sjukskoterskeprogrammet och Biomedicinska analyti-
kerprogrammet vid hogskolan rankats som bist i landet de senaste tvd aren (2018-2019
samt 2019-2020). Aven om denna ranking endast berdr tva av hogskolans program #r det
en bekriftelse pa att hogskolans sitt att utforma och arbeta med VFU ér framgangsrikt och
uppskattat av studenterna.

Vid lérositet finns dven verktyg for relevansbeddmning pa programniva. Programrad ar ett
vasentligt inslag for att sékerstélla att den utbildning som ges dr relevant och stddjer ut-
veckling av kunskaper, fardigheter och formaga att méta fordndringar i framtidens arbetsliv
(se 3.5.2). Fakulteten for ldrarutbildning deltar i ett regionalt samverkansrdd for skollags-
styrda verksamheter med syfte att stirka Skane som utbildningsregion och skapa en gemen-
sam motesplats dir strategiska fradgor behandlas. Det kan gélla exempelvis VFU-fragor, 14-
rarutbildningarnas innehall och dimensionering eller fragor kring larosédtenas inblandning 1
skolutveckling. Vid Fakulteten for hdlsovetenskap finns ett strategiskt samverkansrad med
Region Skane, dvriga ldroséten i Skéne (universiteten i Lund och Malmd) och representan-
ter fran kommunal verksamhet. I detta rad deltar dven studenter. Samverkansradet arrange-
rade nyligen en workshop med fokus péd framtidens kompetensférsorjning inom hélso- och
sjukvérden. Vid fakulteten finns dven en samverkansgrupp dér bland annat programomré-
desansvariga, dekan och vicerektor for forskning och samverkan regelbundet traffar sjuk-
hus-, forsknings- och utbildningschefer fran de sjukhus som hégskolan har VFU-avtal med,
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for att diskutera gemensamma fragor, exempelvis sjukskoterskestudenternas beredskap att
mota arbetslivet och studenternas kommande arbetssituation.

Ett annat initiativ for att forbereda studenterna for sin kommande yrkesroll &r ToY Imagine,
ett tvd-dagars dterkommande innovationsevent med inspiration, seminarium och workshops
som syftar till att lata studenterna trina pa att finna innovativa losningar pa samhélleliga ut-
maningar. Utmaningarna identifieras av studenterna sjdlva under VFU eller via uppdragsgi-
vare frin ndringsliv eller offentlig sektor. Ett exempel genomfort inom ramen for arbetet
med Arets studentstad har beskrivits i 5.1.1. ToY Imagine ingar idag som ett examinerande
moment i flera program: Sjukskoterskeprogrammet, Ekonomprogrammen, Digital design,
Gastronomiprogrammet och Landskapsvetarprogrammet. Innovationseventet utvarderas
dels via den ordinarie kursutvdrderingen, dels genom studenternas beddmning av sin egen
innovationskompetens fore och efter eventet. Studenternas bedomning visar att det fraimst &r
kunskaper relaterat till att arbeta innovativt inom det framtida yrkesomradet som 6kar mest.

6.1.2 Doktoranders beredskap att méta fordndringar i arbetslivet

En indikator pé forskarutbildningens anvindbarhet och forberedelse for arbetslivet ér i vad
man de nydisputerade har fétt arbete inom eller utanfér akademin. D4 de forsta doktoran-
derna antogs under 2020 har detta &nnu inte kunnat utvéirderas. Under utbildningen bestar
forberedelsen for ett kommande arbetsliv av flera olika komponenter och omfattar bland an-
nat utbildningens innehall och utformning, karridrplanering, undervisning, hogskolepedago-
gik och mentorsfunktion.

Beroende pa doktorandernas tidigare erfarenhet, kan forskarstudierna kombineras med
tjanstgdring for pedagogisk meritering inklusive hdgskolepedagogisk grundkurs om maxi-
malt 20 procent av heltid (Handldggningsordning for anstdllnings- och befordringsdrenden,
dnr 2018-114-696, kapitel 6). Varje doktorand far vid anstéllningens borjan en mentor som
utses bland gruppen doktorander och i slutet av forskarutbildningen kommer doktoranderna
att erbjudas ytterligare en mentor som representerar det filt som doktoranden efter disputat-
ion planerar att verka inom.

6.1.3 Uppfoljning och dtgdrder inom bedomningsgrunden

Hogskolans arbete med att sdkerstélla val fungerande samverkan med arbetslivet som bidrar
till att utveckla utbildningarna f6ljs upp inom ramen for verksamhetsutvecklingssystemet
(se 1.5) genom fokusomrdden i mallarna for verksamhetsutvecklingsplaner som utbildning i
samverkan och arbetslivsanknytning inom utbildningar. Som underlag vid verksamhetsut-
vecklingsdialogerna anvénds nyckeltal for exempelvis etableringsgrad efter studier for att
folja upp och identifiera program-, fakultets- och hogskoledvergripande utmaningar.

Processer och rutiner inom inréttande och avveckling av utbildning (se 1.1) innefattar
analys av utbildningsutbudets relevans for arbetslivet genom uppfdljning av nyckeltal infor
beslut om utbildningsutbud. I samband med inrédttande av nya utbildningar ska en omvérlds-
analys genomfOras for att exempelvis synliggora arbetsmarknadens behov samt utbudet av
motsvarande utbildningar vid andra larositen. (Se 3.1.)

Inom ramen f6r utbildningsutvirdering (se 1.1) ska sjialvvirderingen innehélla redogo-
relse, analys och vérdering av
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e utbildningens arbetslivsanknytning,

e relevansen av utbildningen utifran ett arbetslivsperspektiv,

e studenternas upplevelser av nyttan med den aktuella utbildningen samt uppfattningen
om sin egen kompetens och sin egen personliga utveckling,

e studenternas anstéllningsbarhet,

e hur utbildningen svarar mot omvirldens utbildnings- och arbetsmarknadsbehov.

Nyckeltal som till exempel etableringsgrad efter studier anvinds som underlag. (Se 3.5)

I sin arliga kvalitetsrapport (se 1.5) redogor fakultetsndmnderna for arbetet med att séker-
stdlla att kurs- och programutbud é&r relevant i forhéllande till omvirldens behov och efter-
fragan, livslangt ldrande, attraktion och soktryck samt hur fakultetens utbildningar och kom-
petens efterfrdgas och medverkar i regional utveckling (exempelvis uppdragsutbildning och
samverkansprojekt). Hogskoledirektdren ska i1 sin kvalitetsrapport rapportera atgérder for att
stodja och utveckla fakulteternas arbete inom omradet.

6.1.4 Styrkor och utvecklingsomrdaden inom bedémningsgrunden

Hogskolans nationellt unika arbete med VFU i alla program pa grundniva innebir att stu-
denterna genomfor delar av sin utbildning i samverkan med foretag, skolor, sjukhus eller
andra organisationer. Detta dr en styrka som skapar mervérde inte bara for studenterna un-
der VFU:n utan ocksa for ldrarna som &r involverade 1 arbetet med VFU, f6r hogskolans ar-
bete med att sékerstélla utbildningarnas relevans for ett framtida arbetsliv och for att ut-
veckla samverkansrelationer med mervirde for exempelvis framtida projekt och andra utby-
ten.

Etablerade samarbeten och formella samverkansytor som beskrivits ovan, liksom arbetet
inom ramen for programraden, ger omfattande mojligheter till extern relevansbedomning av
hogskolans arbete med att utforma och utveckla utbildning och utbildningsutbud i ndra sam-
arbete med studenter och externa representanter. Detta &r en styrka.

Arbetet med att matcha utbildningsutbudets attraktivitet for studenter och arbetsmarknad
har visat sig framgangsrikt 1 externa uppfoljningar (se 3.1.4). Genom hdgskolans utvecklade
arbete med nyckeltal inom ramen for Bl-systemet (se 1.5) finns nu ytterligare forbattrade
mojligheter att f6lja upp och matcha omvérldens behov av utbildning och kartldgga studen-
ternas arbetsmarknad och utbildningens samhéllsnytta. Detta &r en styrka.

Det dr ocksa ett utvecklingsomrade att utveckla studentkonsultverksamheten inom Kristian-
stad Akademi som framst vénder sig till sma och medelstora foretag i regionen med mal-
sattningen att skapa en bro mellan néringslivet i nordostra Skéne och studenter vid hogsko-
lan. Hogskolan har erhallit EU-finansiering for detta arbete. Foretag som onskar hjélp med
avgransade uppdrag eller utredningar erbjuds ett konsultteam av studenter, ofta med tvirve-
tenskapliga kompetenser. Studenterna far dirmed under utbildningstiden erfarenhet av ar-
bete inom sitt kommande yrke och kan skapa relationer med presumtiva arbetsgivare, me-
dan mindre foretag som kanske saknar anstidllda med hégskoleutbildning kan fa kvalificerat
stod.
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