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Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Hogskolan
Kristianstad

Beslut

Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Hogskolan Kristianstad det samlade
omdomet godkant kvalitetssékringsarbete.

Larosaten vars kvalitetssakringsarbete far det samlade omdomet godkant
kvalitetssakringsarbete uppfyller samtliga bedémningsomraden som UKA tagit fram. Dessa
utgar ifran hogskolelag, hogskoleférordning och Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017—2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larositen som ger
examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stalls i hdgskolelagen
(1992:1434) och hogskoleforordningen (1993:100) samt i ESG. Se Véagledning for granskning
av larosatenas kvalitetssékringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet
for kvalitetssdkring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssakring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Hogskolan Kristianstad har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett en
bedomargrupp bestaende av sakkunniga, en studentrepresentant och en arbetslivsforetradare.

De underlag som ligger till grund for beddmningen framgar av beddmargruppens yttrande.
Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med vidhangande motivering
av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens yttrande).

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation

! Se dven UKA:s ¢versittning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omréadet for hogre utbildning (ESG),
2015.
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- forutsattningar

- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet

- student- och doktorandperspektiv

- arbetsliv och samverkan

I bedomargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omddme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminéra yttrande
till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var tre veckor. De
svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 3 i yttrandet. Bedémargruppen har tagit del av
larosétets svar, och i de fall dar bedémarna gjort bedémningen att det varit relevant har
andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersdmbetets beddmning

Med utgangspunkt i bedémargruppens forslag ger UKA larosatets kvalitetssakringsarbete det
samlade omdomet godkant kvalitetssakringsarbete. UKA:s samlade omdéme redovisas i bilaga
1.

Beslut i detta &rende har tagits av generaldirektdren Anders Soderholm efter foredragning av
utredaren Katarina Nordstrém i ndrvaro av gruppchef Viveka Persson, verksamhetsstrategen Per
Westman och kommunikatéren Maria Svensk.

Anders Soderholm

Kopia till:
Beddmargruppen
Kristianstad studentkar
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Bilaga 1: Samlat omddme

Larosate Samlat omdéme

Hoégskolan Kristianstad Godkant
kvalitetssakringsarbete

Universitetskanslerséambetet instdmmer i beddmargruppens stallningstagande.

Motivering:
Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas eftersom samtliga
bedémningsomraden beddms vara tillfredsstallande.

Kvalitetssystemet i sin nuvarande form &r relativt nytt och delar ar under utveckling. Men grundstrukturen ar
val beskriven, etablerad och genom att kvalitetsarbetet &r tydligt och téatt kopplat till Iarosatets
grundorganisation och verksamhet har larosatet ocksa byggt in en arlig prévning av kvalitetssystemet.
Integrationen av kvalitetsarbetet i den ordinarie verksamheten ger en medvetenhet om styrkor och
utvecklingsomraden och tillika en entusiasm bland medarbetarna for systemets relevans och som verktyg for
utveckling. Bedomargruppens 6vergripande intryck &r att resultaten fran kvalitetssystemet tas tillvara i den
strategiska styrningen och bidrar till Iaroséatets utveckling.

Det systematiska kvalitetssystemet, som kommer till uttryck i &rliga kvalitetsrapporter pa larosétes- och
fakultetsniva, ar val integrerat i larosatets organisation, verksamhetsplanering, verksamhetsuppféljning och
utveckling. Det offentliga kvalitetssystemet ar en del av den strategiska styrningen under medverkan av
saval ledning och personal som studenter. Kvalitetsmalen &ar tydligt lankade till larosatets strategi for de
kommande fem aren och operationaliseras i konkreta fragor till verksamheten vars kvalitetsrapporter
integreras i saval 6vergripande som fakulteternas verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling.
Kvalitetssystemet uppfattas av sdval medarbetarna som bedémare som relevant och kvalitets- och
utvecklingsdrivande genom att det ar tatt integrerat med larosatets och fakulteternas arliga planeringsarbete,
saval verksamhetsutvecklingsarbete som verksamhetsrapporter och verksamhetsdialoger.

Ansvarsfordelningen framstar som tydlig och relevant nar det galler planer, uppgifter och rapporter i den
konkreta processen. | arshjulets konkreta instruktioner framgar tydligt vem som rapporterar, vad som ska
rapporteras och vilka som fattar beslut om vad. Den konkreta vagledning — med rubriker kopplade till
kvalitetsmalen — som ledningen levererar till verksamheten for att arligen rapportera sitt kvalitetsarbete ger
fakulteter, stod och programansvariga goda mojligheter att beskriva sitt arbete och skapar ocksa en god
systematik och 6verblick i kvalitetsarbetet. Konkreta anvisningar och mallar for arbetet med
verksamhetsplanering och forberedelser infor kvalitetsdialoger ger en god grund for konkretion och
systematik i arbetet. Utan att larosatet tydligt for ett resonemang om inneborden av kvalitetskultur sa pekas
det ut som ett centralt omrade i varje medarbetares ansvar. Bedomargruppen uppfattar ocksa att det finns
ett sdval starkt engagemang som en samstammig och saval férankrad foérestallning om vad olika delar av
verksamheten avser med god kvalitetskultur och vad det innebér att ta ansvar for dess utveckling.

De sexariga utbildningsutvarderingarna bygger pa sjalvvarderingar, granskande externa paneler och
utvarderingsrapporter och rapporteras i den arliga kvalitetscykeln. Bedomargruppen uppfattar att de ar
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foredomligt knutna till de egna kvalitetsméalen samtidigt som de &r konsistenta med grundlaggande regelverk.
Beddmargruppen uppfattar ocksa att larosatets relativt nyligen beslutade kommunikationsstrategi ar rimlig
eftersom det har laggs vasentligt och tydligt ansvar for kvalitetskommunikation pa relevanta
verksamhetsansvariga och inte enbart pa en centralt placerad kommunikationsavdelning. Larosatet har
samtidigt tagit ett viktigt steg for att tydliggéra och samordna kommunikationen genom att tillféra sarskild
kommunikationskompetens till ledande kvalitetsorgan och till fakulteterna. Utfallet av den nya strategin ar
annu for tidigt att beddma men den ska enligt ett centralt beslut om tematisk utvéardering regelbundet féljas
upp i kvalitetsradet.

Utan att paverka det évergripande positiva utlatandet vill beddmargruppen peka ut nagra
utvecklingsomraden. Vad man pd larosatet mer explicit avser med god kvalitetskultur kan utvecklas vilket
ytterligare skulle starka laroséatets kvalitetsarbete och férankring bland medarbetarna. Det finns ocksa
utvecklingspotential med avseende p& kommunikation. Bedémargruppen har ingen synpunkt pa det
strategiska valet av hur och vad av olika beddmningar och utvarderingar man publicerar var, men anser att
kommunikationsstrategin och anvisningarna for exempelvis utbildningsutvarderingarnas publicering behéver
bli tydligare och att det anges argument for det strategiska valet. Bedémargruppen ser ocksa behov av
djupare analyser av relevanta intressenter och &ndamalsenliga kommunikationskanaler som grund for
strategier.

Vid platsbesoken framgick att det sker aterkoppling och efterfragan pa atgarder fran ledningen pa fakulteten
eller fran den senare pa programansvariga efter dialogerna och infor kommande ars planer.
Bedomargruppen har dock fatt uppfattningen att det finns f& dokumenterade spar av sadan aterkoppling eller
beskrivning av hur sadan ar organiserad. For att 6ver tid skapa stabilitet och att fa verksamhetens stod for
arbetet med det omfattande arbetet med rapporter och dialoger sa finns enligt bedémargruppen skal att i
kvalitetssystemet tydligare beskriva hur sddan aterkoppling ska genomforas.

Oversynen och analysen av undervisningens infrastruktur och kompetensfragor ingar i kvalitetssystemets
integration med det arligt verkande verksamhetsutvecklingssystemet. Genom att systematiskt och
aterkommande under |&saret folja upp programmen och undervisningen liksom personalens pedagogiska
kompetens och forskningskompetens sékerstéller avdelningschefer, fakultetsnamnder, dekaner och
programansvariga att den undervisande personalens kompetens pa kurser och program matchas mot
utbildningsverksamhetens behov pa larosatet. Bedémargruppen menar att larosatet uppvisar en framjande
miljé och en systematisk genomlysning av verksamheten som tydliggér behoven och ger undervisande
personal mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens. Larosatet lyfter
fram forskningskompetens och lag grad av forskningsfinansiering som en sarskild utmaning. Flera strategier
har satts i verket for att stérka dessa brister, exempelvis central finansiering av forskning, inférande av
mentorskap och anvandning av gastlarare. Ett annat omrade larosatet fokuserar pa och systematiskt arbetar
med &r den professionskompetens som kravs givet programmens tydliga yrkesinriktning och koppling till det
omgivande samhallet. Det finns utvecklingspotential i bada de har fallen, men det har identifierats av ett val
fungerande kvalitetsutvecklingssystem. Reformeringen av det hogskolegemensamma stddet och inrattandet
av Studentcenter &r av ett ratt sent datum (2019). Men bedémargruppen uppfattar anda att studentstodet
fungerar val och att saval det administrativa systemet som programrad och undervisande larare har ett stort
intresse av dialog med studenterna. Sammantaget efterfragar systemet studenternas behov.
Beddmargruppen uppfattar att studenter och doktorander, genom individuell uppféljning och med hjalp att
systematisk anvandning av nyckeltal (har har ett nytt och mer effektivt system nyss sjosatts), ges goda
forutséttningar att genomféra utbildningen inom planerad studietid.
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Med avseende pa det utbildningsnara kvalitetsarbetet — utformning, genomférande och resultat — finner
beddmargruppen att larosatet har god systematik. Det géller inte minst genom hur kvalitetsrelaterad
information kommuniceras genom systemet for verksamhetsstyrning. Det finns strukturerade processer och
definierad ansvarsférdelning for utformning av utbildningsutbudet, inklusive inrattande och avveckling av
utbildningar. Genom utvarderingar pa kursniva och programniva, dar resultat nar relevanta beslutsfattare och
aktorer vad géller innehall och genomforande, finns drivkraft och formaga till utveckling. Studentaktivt
larande och forskningsanknytning av utbildningar &r fokusomraden i de programomradesansvarigas
verksamhetsutvecklingsplaner, vilket ger systematik i utvecklingen inom fakulteterna. Aven om
dimensioneringsradets roll anges som utvecklingsomrade ser bedémargruppen en styrka i att beredning av
fragor kring inrattande och avveckling av utbildningar bereds utifran ett helhetsperspektiv pa larosatets
utbildningsutbud. Larosatets satt att anvanda sina begrénsade forskningsresurser till stéd fér utbildningars
forskningsanknytning synes andamalsenliga och effektiva. En specifik styrka ar att uppféljningen av
anvandningen av forskningsresurser har starkt utbildningars forskningsanknytning. Inkludering av
utbildningars progression i belysningen av kopplingen mellan utbildningars mal, innehall och examination vid
inrattade och utvardering av utbildningar &r en styrka i utvecklingen av utbildningar.

Nar det galler kommunikationen av granskningsresultat och resulterande atgarder med relevanta
intressenter ser beddémargruppen en potential for utveckling, inte minst for att fortydliga kommunikationens
roll i utvecklingen av larosétets kvalitetskultur. Den rapportering av kursvarderingar som nu gors till rektorn
och hogskolestyrelsen sker vid sidan av larosatets verksamhetsutvecklingssystem och syftar till att folja upp
hur kursvarderingssystemet kommer till anvandning snarare dn att driva kvalitetsarbete p& kursniva.
Beddmargruppen ser aven potential for effektivare resursanvandning vid integrering av denna rapportering i
verksamhetsutvecklingssystemet. P4 kommunikationsomradet ser bedémargruppen behov av djupare
analyser av relevanta intressenter och andamalsenliga kommunikationskanaler som grund for strategier.

Bedomargruppen menar att det pa en évergripande niva finns rutiner och processer for att sakerstélla ett
systematiskt arbete med att beakta jamstélldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.
Det framgar for bedémargruppen av inlamnade underlag att larosatet genom sitt systematiska arbete formar
fanga upp utvecklingsbehov som finns inom bedémningsomradet. Planen for jamstalldhetsintegrering ar
kopplad till den arliga verksamhetsutvecklingsprocessen genom att de mal och utvecklingsomraden som
finns i planen aterspeglas i de mal som formuleras inom ramen for kvalitets- och
verksamhetsutvecklingssystemet. Jamstalldhet finns med i samtliga mallar for planer, rapporter och dialoger
inom kvalitetsutvecklingssystemet. Larosatet har ocksa tillsatt personalresurser for att arbeta med
jamstalldhetsintegrering. Av sjalvvarderingen samt inlamnat underlag i form av kvalitetsrapporter,
verksamhetsutvecklingsplaner och verksamhetsutvecklingsrapporter framgar det att jamstalldhet utgor en
tydlig del av det reguljara kvalitets- och verksamhetsutvecklingssystemet. Bedomningsomradet lyfts dven
fram i samtliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsdialoger. Till exempel lyfts brister i jAmstalldhetsarbetet
fram i flera kvalitetsdialoger. Sjalvvarderingen visar pa ett aktivt arbete med planen for
jamstalldhetsintegrering, samt ger flera exempel pa hur konkreta mal och insatser har lett till forbattrade
forutsattningar for laroséatets utbildningar. Exempel pa detta ar en ny férdelningsmodell for interna
forskningsresurser, en 6kad andel kvinnliga professorer och en reviderad anstélliningsordning

Ett utvecklingsomrade som bedémargruppen vill lyfta fram &r att ytterligare fortydliga de mal och aktiviteter
som &r inriktade mot utbildningarnas innehdll. De exempel som larosatet lyfter fram i sin sjalvvardering ror i
huvudsak férutsattningar for utbildningarna, som lararnas kompetens, forskningsanslag samt rekrytering av
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larare och studenter. Bedémargruppen menar att dessa forutséattningar ar viktiga for att bidra till jamstalldhet
i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande, men vill &and& uppmana larosatet att bli mer konkret
i det utbildningsnéra jamstélldhetsarbetet som sker inom respektive program. Det &r néra kopplat till ett
andra utvecklingsomrade som bedémargruppen har identifierat, att sékra att rutinerna som finns i
Végledning for uppféljning inom kvalitetsutvecklingssystemet foljs. Detta syftar till att sékerstélla att
jamstalldheten beaktas utifrdn bade utbildningarnas innehall, utformning och genomférande i
kvalitetsrapporteringen.

Beddmargruppen anser att arbetet med student- och doktorandinflytandet ar tillfredsstallande. Larosatet har
visat en stor medvetenhet, bade i sjalvvardering och vid platsbesok, for vikten av att integrera student- och
doktorandperspektiv i sitt kvalitetsarbete. Laroséatet har tillsammans med studentkaren tagit fram
styrdokument for studentinflytande. Detta underlattar det systematiska arbetet vid larosatet med att starka
student- och doktorandperspektiv i utbildningen. Det &r tydligt att larosatet vidtar atgarder fér och stravar
efter att uppfylla studenters rétt att vara representerade nar beslut om utbildningen eller studenternas
studiesituation fattas eller bereds. Forskarutbildning ar relativt nytt pa laroséatet och formerna for
doktorandinflytande utvecklas i takt med att forskarutbildningen tar form. Vidare fors en néara och
regelbunden dialog mellan larosatet och studentkéren om formerna for studentinflytande genom exempelvis
den nya avdelningen Studentcenter. Platsbesdken visar att det finns en narhet mellan studenter och
personal som underlattar dialog om undervisning och om férbattringsarbete ocksa vid sidan av de formella
representationskanalerna. Formerna for semiformellt studentinflytande, sdsom studentrepresentation i
programrad, bér emellertid fortydligas. Larosatet kan ocksa underlatta student- och doktorandperspektivet
ytterligare genom att synliggéra styrdokument i stérre utstrackning i kommunikationsarbetet.

Bedomargruppen menar att larosatet pa ett systematiskt satt sakerstaller utbildningarnas kvalitet nar det
galler arbetslivsanknytning och samverkan. Larosétets kvalitetsarbete inom bedémningsomradet ar
omfattande och tydligt inriktat mot att studenterna ska forberedas for sitt framtida arbetsliv. Larosétet
framstar som val rustat genom saval informella som formella samarbetsytor med externa intressenter,
avnamare och andra larosaten. Det fokus som laggs i larosatets strategi och mal pa studentens kommande
arbetsliv och pa regionens behov materialiseras i en rad samarbeten och strukturer och det finns ett tydligt
engagemang i regionala samverkansrad for att sékerstalla arbetslivsrelevansen i utbildningarna. Samverkan
med externa samarbetspartner inom forskningsplattformar kan lyftas fram som en styrka liksom
anvandandet av gastforelasare, referensgrupper och andra externa samarbetspartners i utbildningarna.
Dessutom finns ett systematiskt arbete med den verksamhetsforlagda utbildningen och en tydlig inriktning
mot att erbjuda VFU i larosétets alla utbildningar. Bedémargruppen ser en tydlig systematik genom att
samverkansfragan ocksa ingar i den ordinarie verksamhetsutvecklingsprocessen. Studenterna ar pafallande
positiva till hogskolans arbete inom bedémningsomradet. Ett utvecklingsomrade som bedémargruppen vill
lyfta fram &r att ytterligare kvalitetssékra den externa handledning som studenterna far under sin VFU.
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