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Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Sodertdrns hdgskola

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Sodertorns hogskola. | detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhédngande motiveringar och ett forslag till samlat omddme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

BedOmargruppens sammansattning
| bedomargruppen har foljande ledamoter ingatt:
e Professor Anna-Karin Andershed, prorektor vid Orebro universitet (ordférande,
sakkunnig)
o Professor Gunnar Nilsson, tidigare prodekan for utbildning. Karolinska institutet
(sakkunnig)
e Professor Halvor Austena, vice rektor utbildning och studiekvalitet. Universitetet
i Sgragst-Norge (sakkunnig)
Emilia Barsk, Umea universitet (studentrepresentant)
Monica Hjern, konsult (arbetslivsforetradare).

Beddmargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stélls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2020). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvérdering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de férdjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platshesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbesoken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

Beddmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstdende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutséttningar
- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgivit larosatet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 4), och i de fall dar vi gjort beddmningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

FOr beddmargruppen

Anna-Karin Andershed
Ordforande
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Beddmargruppens beddémning
Sodertérns hdgskola
Larosate ID-nr
Sodertdérns hégskola A-2019-09-4775

Bedomningsomrade: Styrning och organisation
Bedomning med motivering: Sammanvagd beddmning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande

Larosatet beddms ha de strukturer, rutiner och processer som kravs for att kunna kvalitetssékra sina
utbildningar. Kvalitetssystemet ar val dokumenterat och relaterar till laroséatets dvergripande mal och
strategier, men bedémargruppen anser att kvalitetssystemets omfattning och komplexitet gor det svart
att overblicka. Kvalitetssystemet genererar ocksa en stor mangd information som bedémargruppen
anser battre kan tas tillvara i laroséatets strategiska arbete. Ansvarsférdelningen i linjen upplevs som
tydlig av larosatesforetradarna, och bedémargruppen anser att den ar andamalsenlig. Larosatet
behdver daremot se Over sitt arbete for att framja studenters och doktoranders medverkan i
kvalitetsarbetet. Bedomargruppen anser att det dialogbaserade arbetssattet framjar delaktighet,
ansvar och engagemang, vilket bedémargruppen ocksa tolkar som syftet med metoden.

Aven om beddmargruppen ar positiv till larosatets htéga ambitionsniva, &r bedémargruppens
uppfattning att den ocksa bidrar till kvalitetssystemets storlek och komplexitet och darmed svéarigheter
med systematik och transparens i kvalitetsarbetet. Snarare &n att justera befintliga processer,
utvecklar laroséatet nya processer och roller, trots att larosatet séger sig ha en begréansad
resurstillgdng. Bristande dokumentation av dialogerna och begransad spridning av resultaten bade av
dessa och av resultaten fran laroséatets interna utbildningsutvéarderingar, minskar transparensen och
mojligheterna for organisatoriskt larande. Larosatet brister ocksa i systematik i sin kommunikation om
kvalitetssystemets resultat till studenter och externa intressenter.

Bedodmargruppen har identifierat féljande styrkor:

e Larosétet har ett mycket ambitiost kvalitetssystem och kvalitetsarbete, med fokus pa
utveckling, som innebér att larosatet kan sékra hog kvalitet i utbildningarna genom sina
strukturer, rutiner och processer.

e Larosatets dialogbaserade arbetssatt bidrar till delaktighet och tillit.

e Larosatet later kollegiala processer fa utrymme i kvalitetssystemet, vilket gynnar férankring
och kvalitetskultur.

Beddmargruppen har identifierat foljande utvecklingsomréaden:

e Larosétet bor se dver strukturen i sitt kvalitetssystem, eftersom kvalitetssystemets
komplexitet och resursatgang riskerar att leda till bristande kunskap om systemet samt
svérigheter att genomfora det systemet foreskriver.

e Larosatet bor utveckla utformningen och dokumentationen av det dialogbaserade
arbetssattet, for att stérka transparens, tydlighet och larande.

e Larosétet bor klargéra ansvar och mandat vid inférande av nya organ och roller, for att
tydliggora ansvarsférdelning och beslutsfattande.

e Larosatet bor battre samordna sitt arbete med tillsattning av studeranderepresentanter och
aterkoppling till studenterna.
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e Larosatet bor vidareutveckla sina metoder for att ta tillvara de resultat som genereras av
kvalitetssystemet, framforallt som underlag for strategiska beslut.

e Larosatet bor se 6ver sin kommunikation av resultat fran kvalitetssystemet, bade internt och
externt.

Bedémningar av bedémningsgrunder:

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstalla kvaliteten i utbildningarna och det
relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin utbildningsverksamhet.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet har ett kvalitetssystem som syftar till att sékerstalla kvalitet i
utbildningarna. Bedémargruppen menar ocksa att systemet ar kopplat till laroséatets mal och
strategier, samt till det dialogbaserade arbetssétt som praglar laroséatets verksamhet.
Beddmargruppen anser dock att larosatet bér géra en genomlysning av kvalitetssystemet, for att
framja dverblick och systematik.

Larosatets kvalitetssystem beskrivs i Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling vid Sédertérns
hdgskola med den tillhdrande processbeskrivningen Systematiskt kvalitetsarbete for utbildning, som
faststéllts av rektor. Policyn galler for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av forskning och
utbildning p& samtliga nivaer, samverkan, administrativt stéd och infrastruktur.

| Policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling beskrivs ett antal vagledande principer som ligger
till grund for att utveckla och uppratthalla kvalitet i verksamheten. Dessa ar Delaktighet, Integrering
och transparens, Studentinflytande och aktiv studentmedverkan, Systematik och Koppling till
internationella, nationella och lokala ramverk och system. Larosétet anger att malet for kvalitetsarbetet
ar att ge forutsattningar for kvalitet i och utveckling av verksamheten genom att skapa en
kvalitetskultur som préaglas av tillit och delaktighet samt kédnnetecknas av éppenhet, tydlighet och
proaktivitet. Medarbetarnas och studenternas ansvar, kompetens och engagemang lyfts fram tydligt i
bade Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling och i sjalvvarderingen.

Stommen i kvalitetssystemet bestar av ett antal processer, vilket framgar i bade Policy for
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling och i sjalvvarderingen. Eftersom larosatet betraktar
kvalitetsarbete som en integrerad del i all verksamhet, och darmed ocksa en given aspekt i all styrning
och ledning, anger larosatet att processerna ar desamma som larosatets processer for styrning och
uppféljning av verksamheten:
o verksamhetsplanering och resursférdelning, centralt och lokalt
o verksamhets- och resultatuppféljning, centralt och lokalt
e hogskolegemensam ordning fér anstéllning, befordran och kompetensutveckling, inklusive
hdgskolepedagogisk meritering
e ordning for inrattande och avveckling av huvudomraden, forskarutbildningsamnen och
utbildningsprogram
o faststallande av kursplaner for utbildning p& samtliga nivéer, utbildningsplaner samt allmanna
och individuella studieplaner
e kollegialt utvecklingsarbete pa lokal niva rérande utbildning, inklusive studenternas
kursvarderingar
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e periodiskt aterkommande utvardering av hogskolans miljder, anpassad till nationella och
internationella krav och innehallande bedémning av externa sakkunniga
e systematiskt arbetsmiljdarbete, inklusive arbete for lika villkor.

Processerna i systemet ar definierade med tydliga syften och tacker alla nivaer av styrningen. |
sjalvvarderingen beskrivs hur de bedrivs pa de olika organisatoriska nivaerna, och det finns
erforderliga styrdokument kopplade till respektive process, till exempel riktlinjer for uppréattande av
utbildnings- och kursplaner och en anstallningsordning som reglerar processen for lararanstalliningar.

En kvalitetsplan faststalls varje ar av rektor. Huvudansvaret for att félja upp larosatets utbildningar &ar
delegerat till fakultetsnamnden som i sin Plan for utvardering och uppféljning av utbildning 2017-2022
(reviderad 2020) anger hur utvarderingar pa samtliga nivaer ska genomforas. Fakultetsnamndens
granskningscykel bestar av ett system av kursvarderingar, kvalitetsdialoger, aterkopplingsdialoger och
utvarderingar, dar utbildningsutvarderingen &r den mest omfattande komponenten.
Utbildningsutvarderingen féljer en process vars huvudsakliga bestandsdelar &r utvarderingsobjektets
egen sjalvvardering, en intern bedémargrupps bedémning, fakultetsnamndens beslut om omdéme
utifrdn bedémargruppens yttrande, utvarderingsobjektets utvecklingsarbete samt atgardsrapport och
aterkoppling.

Laroséatets kvalitetssystem relaterar till de dvergripande mal, strategier och aktiviteter som redogérs
for i Sédertdrns hdgskolas utvecklingsplan 2020-2024 och Verksamhetsplan for Sédertérns hégskola
2021, exempelvis vidareutveckling av kvalitetssystemet och periodens fokus pa kvalitetssakring av
utbildning pa forskarnivd. Bedomargruppen anser att laroséatets styrdokument och processer
tillsammans utgor ett sammanhallet kvalitetssystem och att det systemet ar val integrerat i de
processer och strukturer som utgér hégskolans styrning och verksamhet.

De vagledande principer som beskrivs i Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling &r i
beddmargruppens mening relevanta, och de formella delarna av systemet kompletteras med
forhaliningssatt kring kollegialitet, enligt sjalvvarderingen. Larosétet anger exempelvis att
medarbetarnas kvalitetsmedvetande och det kollegiala ansvarstagandet ar en béarande del i
hdgskolans kvalitetskultur. | sjdlvvarderingen uppger larosatet att man arbetat dialogbaserat i ett tiotal
ar, dar bland annat kvalitetsdialoger och aterkopplingsdialoger inforts.

BedOmargruppen anser, utifran beskrivningar i styrdokumenten och sjalvvarderingen, att laroséatets
kvalitetssystem &r omfattande och relativt komplext, vilket ocksa larosatet sjalva konstaterar i
sjalvvarderingen. Dokumentationen av kvalitetssystemet ar riklig, vilket férsvarar éverblicken och
mojligheten att forsta hur de olika delarna hanger samman. Detta kompliceras ytterligare av att flera
delar &r nytillkomna eller under omarbetning.

Larosatet lyfter fram ett antal utvecklingsomraden i sjalvvarderingen, exempelvis kring de interna
utbildningsutvarderingarna, resurseffektiviteten och langsiktigheten i bemanningen. Larosétets
formaga att identifiera utvecklingsomraden ser bedémargruppen som mycket positivt. Det kan dock
finnas anledning till viss forsiktighet i vidareutvecklingsambitionerna och en omsorg om att nya
komponenter eller ansatser inte 6verlappar redan befintliga. Larosatet anger i bade sjalvvarderingen
och vid platsbestken att den knappa resurstilldelningen innebar ett hinder for kvalitetsarbetet.
Kvalitetssystemets omfattning och komplexitet, i kombination med systemets foranderlighet, stéller
ocksa hoga krav pa férmagan att kommunicera om systemets innehdll och resultat till bade
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medarbetare, studenter och andra intressenter. Bedémargruppen menar att det finns skal fér larosatet
att se over kvalitetssystemet aven utifrdn dessa perspektiv, eftersom ett komplext system sannolikt i
sig ar bade tids- och resursdrivande.

Beddmargruppen anser att en kontinuerlig utveckling av ett kvalitetssystem ar en naturlig process i ett
forbattringsarbete. Att en sddan processuell utveckling sker bekréaftas ocksa vid platsbesoken —
systemet har vuxit fram organiskt. Bedémargruppen uppfattar att detta till stérsta delen har inneburit
att komponenter har kommit till, snarare &n att man bytt ut eller reviderat befintliga komponenter.
Bedomargruppen vill inskarpa betydelsen av att larosatet inte bara fokuserar pa att utveckla nya satt
att kvalitetssakra, utan ocksd maste ha formagan att salla bland sina aktiviteter och styrdokument, sa
att kvalitetssystemet ar bade greppbart, hanterligt och mgjligt att genomfora med de resurser laroséatet
har till sitt forfogande. Beddmargruppen anser att strukturen ser ut att ha forutsattningar att sékerstalla
kvaliteten i utbildningarna, men systemets interna mekanismer — framfor allt vad galler transparens,
kommunikation och systematik — behéver vidareutvecklas.

1.2 Larosatet har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och en del av den
strategiska styrningen.

Uppfylld

Beddmargruppen anser det klarlagt att larosatet har nédvandiga évergripande styrdokument for
styrningen av kvalitetssékringsarbetet.

Larosatet har en kvalitetspolicy som hdgskolestyrelsen nyligen har faststallt (2020), Policy for
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling vid Sédertérns hdgskola. Policyn ar en reviderad version av en
tidigare (2016), Kvalitetspolicy, som larosatet i sjalvvarderingen beskriver som inte tillrackligt
utvecklingsdrivande. Larosétet anger att man aven arbetade for att uppna storre tydlighet och
betoning pa tillit till medarbetarnas kompetens och kollegiala ansvarstagande. Policy for
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling specificerar mal, ansvarsférdelning och huvudprocesser, och
ar enligt sjalvvarderingen en del av larosatets strategiska styrning. Den ar offentlig och finns pa
laroséatets webbplats. Med den larosétesdvergripande ansats som kvalitetspolicyn har, krévs
konkretiseringar av det praktiska kvalitetsarbetet, som ocksa finns faststallda i form av ett flertal
styrdokument och processbeskrivningar.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.

Uppfylld

Bedomargruppen anser att larosatets ansvarsférdelning ar andamalsenlig och tydligt definierad. Det
framkommer dock att det vid tillskapande av nya organ, grupper och roller kan uppsta en otydlighet i
ansvar och mandat.

| sjalvvarderingen beskrivs ansvarsférdelningen som att resurser beslutas i linjeorganisationen,
medan innehallsliga beslut fattas i kollegiala organ. Besluts- och delegationsordning fér Sédertérns
hdgskola ar reviderad hosten 2020. Hogskolestyrelsen fattar beslut om utveckling och strategier for
laroséatet. Rektor har det 6vergripande ansvaret och delegerar vidare i organisationen. | Policy for
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling samt i delegationsordningen redovisas larosatets
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ansvarsfordelning mellan nivaerna i organisationen. Bedémargruppens uppfattning ar att larosatet
Overgripande har en god struktur for ansvarsfordelningen, vilket bekréftades av
laroséatesrepresentanter vid platsbesotken.

Larosatet beskrev vid platsbesoken att larosates- och institutionsledning diskuterar och stammer av
prioriteringar och inriktningar for beslut, for att sdkra kommunikation mellan organisatoriska nivaer.
Det finns ocksa sarskilda styr- och arbetsgrupper for att sdkra ansvarstagandet for tvargdende
verksamheter, och vid platsbesiken framkom att flera arbetsgrupper tillkommit p& senare tid. Har
uttrycker larosatesrepresentanterna att de upplever att arbetsgruppernas ansvarsomraden Gverlappar
med det ansvar som redan aligger andra organ eller grupperingar. Bedémargruppen vill darfor
rekommendera larosatet att vid tillskapandet av nya organ tydliggora relationen mellan dessa och
befintliga organ. P& motsvarande satt rekommenderar bedomargruppen larosétet att klargora hur
ansvar och mandat differentieras mellan personer i organisationen nar man infér nya roller.

Larosatets styrning bygger pa tillit, vilket ocksa avspeglas i styrningen av kvalitetsarbetet, som
larosatet sjalv beskriver i sjalvvarderingen. Larosatets kvalitetsansvar &r mycket decentraliserat, vilket
mojliggor for institutioner och amnen att anpassa kvalitetsarbetet och ansvarsférdelningen till egna
behov och forutséattningar. Det finns darmed inga gemensamma riktlinjer fér hur ansvaret for
kvalitetsarbetet inom institutionerna ska fordelas, eller i vilkket sammanhang det ska ske. |
sjalvvarderingen framgar att medarbetare tidigare upplevt ansvarsférdelningen som otydlig och att det
darfor gors kontinuerliga insatser fran larosatet for att sprida kunskap om strukturen, vilket
bedémargruppen anser ar positivt. Exempelvis har ett sérskilt arbete genomforts for att fortydliga
ansvarsfordelningen inom lararutbildningen. Vid platsbesoken framgar att det finns en kdnnedom
bland studenterna om vilka kontaktvagar som finns for olika arenden, i manga fall dokumenterade i
kursmaterialet, vilket bedémargruppen anser vara féredomligt.

Bedodmargruppen vill betona vikten av att betrakta informationsspridning och kommunikation kring
kvalitetssystemet som ett kontinuerligt arbete, inte minst i takt med de férandringar som gjorts och
som planeras framover.

1.4 Larosétet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar
hos larare, évrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet och
ansvar hos larare och dvrig personal. Laroséatet bor dock se dver sitt motsvarande arbete i relation till
studenter och doktorander.

| den sammanlagda dokumentationen marks ett tydligt fokus pa delaktighet, engagemang och ansvar
hos alla medarbetare och studenter. Genomgéende betonas kollegialitet och tillit som principer for
kvalitetsarbetet. Larosétet uttrycker i sjalvvarderingen att kvalitetssystemet mojliggor dialog och
samtal genom ett antal olika métesformer och méteskonstellationer, som kollegiala organ, olika
arbetsgrupper och 6ppna méten. Man har format nya kontaktytor som svar pa énskemal fran amnes-
och programmiljoerna, till exempel mer dialog om utvarderingarnas innehall. Larosatet har dessutom
fattat beslut om Ordning for rektors dialoger for planering och kvalitetsuppfoljning, vilket visar pa
dialogens betydelse. Laroséatets kvalitetssystem ar utformat for att ge utrymme for lokala
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anpassningar till olika vetenskapsomraden och utbildningar. Syftet ar, enligt sjalvvarderingen, bland
annat att uppmuntra aktiv studentmedverkan och kollegialt engagemang.

Beddmargruppens uppfattning, utifrin de samlade underlagen &r att laroséatet har den kvalitetskultur
med dialogbaserat arbetsséatt som man uttrycker att man efterstravar. | likhet med larosatet, bedémer
bedémargruppen att dialogen som metod framjar kollegialitet och ett bredare engagemang.
Beddmargruppen anser med andra ord att laroséatets strukturer lagger en bra grund fér processer som
leder till delaktighet i bland annat kvalitetsarbetet. Med tanke pa hur larosatet bade i sjalvvarderingen
och vid platsbesoken uttrycker resursbrist och 1&g anslagstilldelning som en begrasning i
kvalitetsarbetet, stéller sig bedomargruppen dock frdgan om ifall det finns utrymme fér medarbetare,
inklusive doktorander, att delta i de méten och organ som hanterar kvalitetsfragor. Sjalvvarderingen
och studentinlagan tyder pa att s inte alltid &r fallet. Bedémargruppen ser mycket positivt pa de
ytterligare utvecklingsomraden som laroséatet skriver fram i sin sjalvvardering, exempelvis
genomlysning av det kollegiala inflytandet och strategi fér akademiskt lararskap och aktiv
studentmedverkan som bedomargruppen uppfattat haller pa att tas fram. Sammantaget anser
bedémargruppen att detta fortsatt ar ett omrade for vidareutveckling och prioritering.

Bedomargruppen far vid platsbesoken uppfattningen att larosatets vilja att engagera studenterna ar
tydlig, ocksa utifran ett studentperspektiv, vilket betraktas som en styrka. Larosatet uttrycker i de
underlag som bedémargruppen tagit del av en férvantan pa studenternas ansvarstagande for bland
annat sitt eget larande, deltagande i kursvarderingar samt medverkan i beredande och beslutande
organ. Bedémargruppen &r av asikten att for att engagera kravs det mer &n en mgjlighet att delta i
moten och dialoger: det krdvs bekréftelse att deltagandet gett resultat. Vid platsbesoket uttrycks att
studenterna ibland upplever att larosatet inte lyssnar pa dem, vilket bedémargruppen anser motverkar
viljan att delta, engagera sig och ta ansvar. | sjalvvarderingen konstaterar larosétet ocksa att det finns
brister i aterkopplingen till studenterna av exempelvis utvarderingar. Det framgar heller inte i vilket
sammanhang nya studenter introduceras till kvalitetsprocesserna. Beddémargruppen anser att for att
skapa engagemang och vilja att delta i kvalitetsprocesserna hos studenterna, ar studenternas
forstaelse for systematiken och aterkoppling tva centrala delar dar larosatet bor vidareutveckla sitt
arbete.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Inte uppfylld

BedOmargruppen anser att larosatet har kommit langt i sitt utvecklingsarbete med hur man pa basta
satt drar nytta av kvalitetssystemets resultat, inte minst utifran det dialogbaserade arbetsséttet och
den kontinuerliga utvecklingen av kvalitetssystemet. Larosatet bor dock med hégre grad av systematik
och transparens ta tillvara de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet, framfér allt i
larosétets strategiska styrning.

| sjalvvarderingen illustreras laroséatets verksamhetsplaneringscykel med ett &rshjul som ocksa visar
hur information frén kvalitetsuppfoljningar systematiskt ska tas tillvara pa larosatesniva och
institutionsniva. Laroséatet anger i sjalvvarderingen att dess dialogbaserade styrning ar grunden for att
fanga upp bade utvecklingsbehov och genomféra uppféljning av utvérderingar. Dialogerna korsar flera
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nivaer i organisationen och kopplar till rshjulet. Vid platsbeséken lyfter representanter for olika nivaer
i organisationen fram kvalitetsdialogen som central. Vid aterkopplingsdialogen ska institutionerna
redovisa till hdgskoleledningen och fakultetsnamnden vilka prioriteringar och atgarder som genomforts
med anledning av genomférda utbildningsutvarderingar. Beddmargruppen anser att det ar tydligt att
larosatets avsikt ar att kvalitetsarbetet ska vara integrerat i hdégskolans ledning och styrning, och att
forutsattningarna finns for att ta tillvara lardomar och erfarenheter fran kvalitetssystemet i
verksamhets- och budgetplaneringen.

Den dialogbaserade metoden for att sakerstalla kvalitet praglar larosatet pa samtliga nivaer, vilket
framkommer i det sammanlagda beddémningsunderlaget. Det ar dock inte alltid tydligt och transparent,
varken for bedémargruppen eller larosatesrepresentanterna, vad det precisa innehallet i dialogerna ar
eller ska vara, aven om tematiken &ar bestamd pa férhand. Detta &r, enligt uppgifter vid platsbescken,
ett medvetet val fran larosétets sida, i syfte att f& upp saker p& agendan direkt fran verksamheten som
kanske inte skulle tas upp utifrdn en dagordning som ledningen bestamt i forvag. | larosatets
dokumentation av kvalitetsdialogerna framgar det att det finns fragor som stélls fran ledningen till
verksamheten genomgéende vid samtliga kvalitetsdialoger. Vid platsbesdken beskrivs dock
kvalitetsdialogerna mer som tematiska och mycket bottom up-drivna snarare &n dagordnings- och
ledningsstyrda dialoger.

Bedomargruppen noterar ocksa att dokumentationen fran dialogerna varierar bade i omfattning och
kvalitet, vilket bekréaftas av larosatesrepresentanter vid platsbesoket. Dokumentationen fran dialogen
med Turismvetenskap, som bedémargruppen tagit del av, visar pa en féredémlig presentation fran
amnet, som i stor utstrackning fokuserar pa just kvalitetsfrdgor. Samma fokus ar dock inte lika tydligt i
de dvriga exempel pa dokumentation fran motsvarande dialog fran andra &mnen som
bedémargruppen haft tillgang till. Bedémargruppens uppfattning ar att detta pekar pa betydelsen av
en viss styrning av dialogernas innehall sa att ledningen kan fa tillracklig och relevant information for
att kunna hantera langsiktiga utmaningar, snarare an generiska beskrivningar av verksamheten och
riskera att bara fanga upp vad som &r fragan for dagen.

Beddmargruppens uppfattning &r att en konsekvens av hanteringen av dialogerna ar att det inte blir
tydligt vad som sker med det som tas upp vid en dialog, vad resultatet blir och aterkopplingen tillbaka
till verksamheten. Det kan vara tydligt fér de medverkande, men blir icke-transparent fér den som inte
deltagit och kan darfor svarligen bidra till ett bredare larande inom organisationen. Bedémargruppen
ifrAgasatter darfor hur samlat det strategiska kvalitetsarbetet kan bli och pa vilken niva styrningen
sker, om ledningen har begransat inflytande 6ver vilka fragor som diskuteras nar det kommer till
kvalitet och kvalitetssakring. Detta arbetssatt skapar ocksé en risk att begransa systematiken, i
betydelsen att uppfoljning inte kommer att ske pa liknande satt trots att ramen ser ut att vara
densamma, vilket blir tydligt i dokumentationen fran kvalitetsdialogerna. Det innebar i sin tur att
ledningsnivaernas mojlighet att sékerstalla kvaliteten i verksamheten kan variera, pa grund av stor
spridning i det underlag utifr&n vilket man drar sina slutsatser. Det ar helt enkelt inte givet att man vid
en dialog har diskuterat det som ledningen behdver kénna till. Beddmargruppen anser aven att det ar
problematiskt att transparens, sparbarhet och kollegial insyn begransas, genom att det exempelvis
inte gar att i forvag lamna synpunkter pa fragor som ska tas upp vid en dialog om man inte kanner till
vad som star pa agendan.

BedOmargruppen menar darmed att det gedigna dialogsystemet kan betraktas bade som en styrka
och en svaghet. Beddmargruppen anser darfor att larosétet bor se dver strukturen for sina dialoger,
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for att 6ka transparens och tydlighet i vad de syftar till utifrén ett strategiskt
kvalitetssakringsperspektiv. Beddmargruppen anser att det skulle ge ledningen en béttre vagledning
om vagval och prioriteringar for laroséatets langsiktiga utveckling.

Larosatet uppger att fakultetsnamndens utvarderingscykel inte ar fardigutvecklad, och den omfattar
inte heller huvudomraden pa grundniva eller s.k. enstaka kurser, vilket bedémargruppen betraktar
som en brist. Larosétet uppger att de infor nésta period av intern uppféljning och granskning ska se
Over arbetssattet, s att det till innehall och omfattning blir mer systematiskt, bland annat genom att
utvardera hela miljoer snarare an specifika utbildningsprogram. Bedémargruppen ser positivt pa att
laroséatet dragit viktiga processuella lardomar av de utbildningsutvarderingar som genomférts och
utifran dem forbattrar sitt kvalitetssakringsarbete.

Nar det galler data, s& anger larosatet att man samlar in den pa flera olika satt. | sjalvvarderingen
patalas att kvantitativa data, material kopplat till rekrytering och material kopplat till externa och
interna utvarderingar, sjalvvarderingar, studenternas kursvéarderingar samt lararkollegiernas
kursutvarderingar hanteras specifikt inom kvalitetssystemet. Det ar dock inte tydligt for
bedémargruppen hur data sammanstalls och analyseras for att tas till vara i den strategiska
styrningen, och det framgar vid platsbesoken att detta arbete inte praglas av systematik, eftersom de
olika delarna av organisationen verkar ha kommit olika langt och bedriver sitt kvalitetsarbete pa
distinkt olika satt. Det galler inte minst processer for att systematiskt ta till vara utbildningsdata och
relaterade analyser i kvalitetsarbetet. Beddmargruppen rekommenderar larosatet att se dver hur
stodfunktionerna béttre kan stétta karnverksamheten i att enkelt kunna plocka fram, systematisera
och ha tillgang till den stora mangd information som samlas in av larosatet, exempelvis om
genomstromning, i form av kursvarderingar, etcetera.

Det finns exempel pa interna uppfoljningar som gett resultat, till exempel tillskapandet av en
paraplyorganisation for samordning och uppféljning av masterprogram. Vid intervjuerna liksom i
sjalvvarderingen lyfts arbetet med forskollararutbildningen fram som ett gott exempel pa hur resultat
fran en utvardering lett till faktiska atgarder. Satsningarna har varit omfattande och har ocksa gett
resultat. Bedémargruppen vill dock betona att just detta exempel &r en foljd av extern uppféljning, dér
konsekvensen for larosétet varit betydande och beslutet inte i larosétets hander. Beddmargruppen
anser att det &r av storsta vikt att larosatet forsakrar sig om att de strukturer och processer som kravs
finns pa plats, for att p& egen hand identifiera brister och fatta de ibland svara beslut som foljer,
oavsett var pa skalan mellan avveckling och nysatsning man befinner sig. Detta synsatt verifieras
ocksa av hogskoleledningen vid platsbestken.

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras och
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning inom
organisationen.

Inte uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet inte sékerstéller att den information som genereras av
kvalitetssystemet publiceras och kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter
eller far en tillracklig spridning inom organisationen. Bedémargruppen ser sarskilt allvarligt pa bristen
pa transparens kring dialoger och interna utbildningsutvarderingar, aterkopplingen till studenter samt
kommunikationen med externa samarbetspartner om utbildningskvalitet.
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Larosatet beskriver i den insanda dokumentationen sin struktur for intern och extern publicering av
information och resultat som genererats fran kvalitetssystemet vilken huvudsakligen ar webbaserad.
Larosatet betonar den enskilda medarbetarens och chefernas kommunikationsansvar. Cheferna
ansvarar for att extern och intern kommunikation fungerar i den egna verksamheten, vilket sker
genom institutionernas webbplats, e-post samt personal- och ledningsméten. Det finns med andra ord
flera informationskanaler dar medarbetare och studenter kan ta del av information om och fran
kvalitetsarbetet.

Bade en rik flora av dokument kommuniceras, och en mangfald av forum finns i linjeorganisationen for
dialog och mé&ten om kvalitetsfragor. Av kommunikationspolicyn framgar dock inte hur det avgors vilka
mottagare som ska delges vilken information. Bedoémargruppen anser att det férefaller &ndamaélsenligt
for ett integrerat kvalitetsarbete att olika information sprids i olika kanaler, men konstaterar ocksa att
kommunikationen brister i systematik. Beddmargruppen menar att det inte heller ar tydligt om det &r
larosatets eller mottagarens behov som &r i fokus foér den kommunikation som sker.

| sjalvvarderingen framgar att resultaten fran kvalitetsdialogerna sammanstélls av amnes- och
programmiljderna och anvands i det fortsatta interna kvalitetsarbetet. Resultaten fran
aterkopplingsdialogerna &r tankta att anvandas som underlag i verksamhetsdialogerna. Vid
platsbesoken framgar att det i den innevarande utbildningsutvarderingscykeln for de interna
utbildningsutvarderingar som &gs av fakultetsndmnden finns en éverenskommelse om att dela
resultatet av utvarderingarna endast med de direkt berdrda, grundad i en omsorg om det granskade
amnet genom begransad spridning av eventuella negativa resultat. Beddmargruppen menar dock att
en kvalitetskultur maste kunna tilldta bade goda exempel och identifiering av brister, for att den ska
vara en drivkraft fér utveckling. Beddmargruppens uppfattning ar att larosatet i och med sin hantering
av utbildningsutvarderingarnas resultat brister i transparens och gar miste om en majlighet till
kollegialt larande. Larosétet uttrycker vid platsbestken att man kommit till samma slutsats, och
bedémargruppen har uppfattat att man i nasta granskningsomgang kommer att férandra sina rutiner
fér kommunikation, vilket bedémargruppen anser ar en helt nédvandig utveckling.

| sjalvvarderingen beskrivs aterkopplingen av resultaten av kursvarderingar till studenterna som
otillréckliga. Detta har uppmarksammats i Universitetskanslersambetets tillsyn 2020 och framforts till
larosatet av studentkaren. | studentinlagan framkommer ocksa att det kan vara svart att hitta relevant
information samt att larare hanterar studentwebben pa olika sétt, vilket innebar att det tar tid att soka
information. Bedémargruppen anser att det ar viktigt att larosétet snarast skapar battre rutiner, sa att
information fran kursvéarderingar och kursutvarderingar, samt eventuella férandringar och atgarder
som ett resultat av dessa, kommuniceras till berérda studenter.

Det framgar ocksa vid platsbesoken att personer som inte finns inom den egna organisationen har
begransad information om systemet och de resultat det genererar. Detta trots att de — i
bedémargruppens mening — bor kanna till vad som gors inom larosétet, for att kunna agera utifrn
sina roller som exempelvis mottagare av studenter i verksamhetsférlagd utbildning. Bedémargruppen
anser darfor att larosatet bor se 6ver och atgarda sin kommunikation om kvalitetssystemet och dess
resultat &ven till externa intressenter.

Bedomningsomrade: Forutsattningar
Beddmning med motivering: Sammanvagd beddmning av bedémningsomradet
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Tillfredsstallande

Utifran sjalvvarderingen, den insanda dokumentationen och platsbesdken drar bedémargruppen
slutsatsen att larosatets kvalitetssystem, med bland annat det dialogbaserade arbetssattet och arbetet
med kompetensutveckling, &r utformat sa att larosatet systematiskt kan félja upp och sakerstélla
forutsattningarna for genomférandet av utbildningen.

Bedodmargruppen har identifierat féljande styrkor:
e Léarosétet fokuserar pa att starka det akademiska ledar- och lararskapet.
e Larosétet bedriver ett strukturerat arbete med kompetensutveckling.
e Larosatet visar exempel pa ett mycket gott samarbete mellan stédfunktioner och
utbildningsmiljoer.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:
e Larosatet bor arbeta vidare med att uppna en battre balans mellan vetenskaplig och
pedagogisk skicklighet hos undervisande personal.
e Larosatet bor Gvervaga att bredda arbetet med en digital informationsstrategi, sa den tydligt
ocksa riktar sig till studenterna och deras utbildningar.

2.1 Lé&rosatet sékerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylld

Beddmargruppen anser i sammanfattning att larosatet pa ett tillfredsstéllande satt sakerstaller
personalens kompetens i férhallande till utbildningarnas behov, och bedémer 6vergripande att
ansvarsfordelningen for detta arbete ar andamalsenlig och tydligt definierad.

| sjalvvarderingen och vid platsbesiken beskriver larosétet de processer och atgarder i rekryterings-
och kompetensutvecklingsarbetet som genomfors for att sékerstalla och utveckla lararnas kompetens.
Bade akademiskt ledarskap och akademiskt lararskap lyfts fram i larosatets verksamhetsplan och i
utvecklingsplanen fér kommande period, vilket pekar pa att det ar fragor som ar viktiga for larosatet.

Ansvaret for att larosatet har en personalstyrka som ar tillrécklig for utbildningens behov delas mellan
prefekterna, fakultetsnamnden och rekryteringskommittéerna, enligt sjalvvarderingen. |
verksamhetsplanen for 2021 ar rekryteringsstrategin och den langsiktiga bemanningsplanen for
larosatet en av de prioriterade atgarderna. Laroséatet beskriver i sjalvvarderingen och vid platsbesoken
att det vid kvalitetsdialogerna identifieras vilka utbildningar och @mnen som har rekryteringsbehov,
och dessa behov tas sedan upp i verksamhetsdialogerna. Laroséatesledningen har vid
verksamhetsdialogerna uppmanat verksamheten att utveckla flerariga kompetensforsérjningsplaner.
Enligt sjalvvarderingen blir dessa planer en del av den Iépande kvalitetsdialogen fran och med 2021,
vilket bedomargruppen anser visar pa ett systematiskt arbete for att méta behovet av verksamhets-
utveckling.

Utvarderingar av kurser och utbildning anvands aktivt i dialoger om bemanning och rekrytering, vilket
exemplifieras vid platsbesoken, och bemanningsfragan tas upp i fakultetsnamndens
utbildningsutvéarderingar. Det finns dessutom flera konkreta exempel pa ett strukturerat arbete med
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kompetensutveckling i det inkomna underlaget frn de tre utbildningar som valts som
fordjupningsspar. Daremot finns det f& exempel och beskrivningar i sjalvvarderingen som visar hur
detta forverkligats inom alla delar av larosétet, vilket beddmargruppen anser ar ett viktigt ansvar for
larosatets ledning.

Sammantaget pekar detta pa att larosatet generellt arbetar pa ett systematiskt satt for att sakerstalla
att den undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov. Eftersom
det vid platshestken framkom att det i stor utstrackning ar amnes- och programmiljéerna som sjélva
satter agendan for kvalitetsdialogerna, vill beddmargruppen dock betona vikten av att
larosatesledningen regelmassigt lyfter fram kompetensfragor dven i detta sammanhang.

Beddmargruppen ser positivt pa att larosatet sa tydligt lyfter fram behovet av en god balans mellan
akademisk och professionell kompetens, som det beskrivs i sjalvvarderingen. Beddémargruppen anser
i likhet med larosatet att bade akademisk kompetens och professionskompetens ska underbyggas
genom kvalitet i forskning. Bedomargruppen uppfattar ocksa i likhet med larosatet att den totala
resurstillgangen till larosatet ar begransad, och instammer i att det finns en risk att detta leder till att
forskning inte prioriteras i tillrackligt stor utstrackning. Ostersjostiftelsen &r en stark resurstillgang for
forskningen vid larosatet. Det &r positivt att verksamhetsplanen for 2021 fokuserar pa en dialog om
stiftelsens inriktning, sa att effekten av dessa resurser blir ett gott stod till s& manga som mdjligt av
laroséatets utbildningar. Bedomargruppen ser ocksa positivt pa larosétets prioritering av forskning inom
de yrkesinriktade utbildningarna, som det beskrivs i verksamhetsplanen.

Verksamhetsplanen for 2021 lyfter fram erfarenheterna fran digitaliseringen av undervisningen under
Corona-pandemin som ett évergripande och strategiskt utvecklingsomrade for larosatet. Detta
uppfattas av bedémargruppen som ett gott initiativ, och samtidigt ett svar pa studentinlagans
stAndpunkt att larosatets mognad inom digitalisering bor starkas.

2.2 Laroséatet sakerstaller att det tillhandahaller en framjande miljo som ger undervisande personal
mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens, samt
forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Beddmargruppen anser i sammanfattning att larosatet sakerstéller en framjande milj6 enligt
bedémningsgrunden. Larosétet har i de samlade underlagen och vid platsbestken visat att de aktivt
arbetar med en framjande milj6 for kompetensutveckling och effektiva arbetssatt, till exempel vad
galler kursvarderingar, utvecklingsplanens fokus p& akademiskt ledarskap, kvalitetsdialogerna och
arbetet i Utvecklingsenheten for hégskolepedagogik och bildning (HPU).

Enligt sjalvvarderingen arbetar larosatet med en handlingsplan for karriarstod for den akademiska
personalen. Larosatet har utvecklat ett system for pedagogisk meritering, dar ett viktigt kriterium ar
engagemang for pedagogisk utveckling. Larosatet arbetar ocksa med att utveckla den akademiska
personalens roll i kvalitetsutvecklingen. | sjalvvarderingen framkommer dock att den akademiska
personalen ofta upplever tidsbrist, exempelvis genom att de far for lite tid att genomfora de
hdgskolepedagogiska kurser som erbjuds av HPU eller att nddvandigt utvecklingsarbete inte kan
prioriteras i tillrackligt hég utstrackning.
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For att komma tillrdtta med utmaningar som larosétet har identifierat har man, enligt sjalvvarderingen,
genomfort flera atgarder for att forbattra utvecklingsarbetet vad galler personalens
utvecklingsmdjligheter och forutsattningar, exempelvis genom att skapa en enhet fér pedagogisk
utveckling, IKT-pedagoger som stdd till kollegiet och stéd i praktiskt utvecklingsarbete.
Beddmargruppen anser sammantaget att dessa atgarder, tillsammans med insatsen for att forbattra
det akademiska ledarskapet, stakar ut en positiv vag for larosatets utveckling inom omradet.
Bedomargruppen ser ocksa att kvalitetsdialogerna ar ett viktigt verktyg for att sékerstalla och folja upp
att det i de olika akademiska miljderna finns en framjande miljé som ger forutsattningar for ett effektivt
och andamalsenligt akademiskt arbete.

Larosatet lyfter ocksa fram planeringssamtal mellan medarbetare och avdelningsférestandare som ett
sétt att planera och félja upp medarbetarnas kompetensutveckling. Bedémargruppen vill betona vikten
av dessa samtal for att stdtta medarbetarna i deras prioriteringar mellan arbetsuppgifter.
Bedomargruppen vill ocksa belysa att det vid platsbesoken framkommer att planeringssamtalen inte
alltid i praktiken genomférs som larosatet beskriver dem i sin sjalvvéardering, och rekommenderar
larosétet att se Over sina rutiner i det avseendet.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ar andamalsenliga for
studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Beddmargruppen anser i sammanfattning att larosatet i sitt arbete sakerstéller att infrastruktur och
laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande, samt att de
anvands pa ett tillrackligt effektivt satt.

Enligt sjalvvarderingen anvander larosatet verksamhetsdialogerna for att sékerstalla resurser i form av
infrastruktur och studentstdd, dar man diskuterar dessa behov med administrationen och biblioteket.
Behovet av infrastruktur diskuteras ocksa i arbetsmiljokommittéer och vid medarbetarsamtal. Totalt
sett beddmer larosatet i sjalvvarderingen att lokaler, it-resurser och laboratorier &r lampliga for
utbildning p& samtliga nivaer, vilket bedémargruppen utifrin de samlade underlagen instammer i.

Mot bakgrund av studenternas synpunkter i studentinlagan om bristande anpassningar for studenter
med funka-intyg vill bedémargruppen dock uppmana larosétet att forstéarka sitt arbete med stod till
studenter med varaktig funktionsvariation nar det galler sékerstallande av utformning av infrastruktur
och studentstdd.

Beddmargruppen anser att en bra och tydlig information, sarskilt till studenter, ar en viktig del av
infrastrukturen, for att skapa tydliga ramar for utbildningen. Enligt sjalvvarderingen anvander larosatet
dokument, informationstraffar och flera andra kanaler for att formedla information. Anda upplever
studenterna enligt studentinlagan en brist pd information och kanner att de far 4&gna mycket tid at att
leta efter ratt information. Bedomargruppen noterar att en av atgarderna i verksamhetsplanen for 2021
ar att utveckla en ny strategi for digitalisering. En sadan strategi kan ha flera inriktningar, men
bedémargruppen uppmanar larosétet att antingen som en del i det arbetet eller som en sjalvstéandig
atgard utveckla en digital informationsstrategi som ocksa har studenterna som malgrupp.
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Platsbesdken och de insanda underlagen lyfter fram goda exempel p& administrativt stod till bade
studenter och personal, till exempel hur studievagledning och programrad samarbetar kring
personalvetarprogrammet. Bedomargruppen ar positiv till det pagaende arbetet, och uppmanar
larosétet att vidareutveckla den goda praxis som framgar av dessa exempel till hela larosétet, sé att
alla program, amnen, larare och studenter far ett gott administrativt stod i det undervisningsnara
kvalitetsarbetet.

Beddmargruppen anser att larosatet har ett val beskrivet system for att sakerstalla att
studiemiljparbetet kan utvecklas i ratt riktning. | studentinlagan framhaller studenterna behovet av en
god studiemiljé, men beskriver att de inte far delta i tillracklig utstrackning i det praktiska
kvalitetsarbetet. Det innebdr att studenterna upplever att de inte har férutsattningar for att kunna
férmedla en bred information om den verkliga studiemiljon i alla delar av laroséatet. Studenterna
uppger ocksa att de saknar riktlinjer for sitt deltagande i studiemiljoarbetet. Bedémargruppen
uppmanar larosatet att ta till sig studenternas synpunkter.

2.4 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges goda
férutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld

Beddmargruppen anser i sammanfattning att larosatet sakerstéller att tillrackliga rutiner och arbetssatt
finns pa plats, s att studenter och doktorander far goda forutsattningar for att genomféra sina
utbildningar. Bedomargruppen anser dock att larosatet kan dra nytta av information fran
studieadministrativa system pa ett mer systematiskt satt i detta arbete.

Laroséatet uppger i sjalvvarderingen och vid platsbesoken att de arbetar pa flera satt for att stotta och
félja upp studenternas foérutsattningar att genomféra sina utbildningar, exempelvis genom dokumentet
Rattigheter och skyldigheter, interna utbildningsutvarderingar, kursvarderingar, analys av
helarsprestationer och genomstrémning samt dialogerna med studentkéren och doktoranderna.
Beddmargruppen anser dock att informationen fran sjalvvarderingen och platsbesoken visar pa en
forbattringspotential i larosatets genomférande och rutiner inom omradet. Exempelvis bor laroséatet
anvanda den information som finns i larosatets studieadministrativa system mer systematiskt.

Beddmargruppen noterar som positivt att det pa doktorandniva genomfors atgarder for att forbattra
genomstromningen, bland annat med hjalp av tydligare rutiner for den arliga uppféliningen av den

individuella studieplanen.

Platsbesdken visar att program- och &mneskoordinatorer samt programrad arbetar med
utbildningarna som helhet, och studerar balansen mellan kurser och &mnen inom programmen. Vid
platsbesdken konstaterar larosétet att en stor majoritet av de program som har genomfort
utbildningsutvarderingar har identifierat utmaningar i att utveckla mer tydligt sammanhalina program,
och att man befarar att brister i programmens uppbyggnad kan leda till samre genomstrémning.
Utbildningsutvarderingarna anges ocksa visa att programmen i enskilda delar har bra pedagogiska
upplagg, men att de ofta inte genomférs i hela programmet. Detta visar enligt bedémargruppen pa att
det systematiska arbetet med utveckling av programmen kan och behéver férbattras, men samtidigt
att larosatet har kompetensen for att bade identifiera problemen och atgarda dem.
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Beddmningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Beddmning med motivering: Sammanvagd beddmning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Larosatet beddms sakerstélla en tydlig och tillampad ansvarsférdelning for utformning av utbildningar
pa grundniva och avancerad niva, och till viss del &ven inom utbildning pa forskarniva.
BedOmargruppen anser ocksa att larosatet tillrackligt val sakerstéller att utbildningarna genomfors pa
ett tillfredstallande satt nar det galler studenternas roll i larandet, forskningsanknytningen av
undervisningen och kopplingen mellan mal och larandeaktiviteter. Larosatet bedéms ocks& genomfora
utvarderingar och uppféljningar som ger ett ordentligt underlag for att forbattra och utveckla
utbildningarna, och till del &ven genomfora de atgarder som kravs. Daremot bedémer
beddmargruppen att laroséatet inte sakerstaller att granskningsresultat och atgarder publiceras och
kommuniceras pa ett tillrackligt andamalsenligt sétt.

Beddmargruppen har identifierat féljande 6vergripande styrkor:
e Larosatet har goda forutsattningar for ett ndra samband mellan forskning och utbildning, tack
vare en hég andel disputerade larare och den starka anknytningen till Ostersjostiftelsen.
e Larosétet har en hdg ambition och ett starkt engagemang for att ge studenterna en aktiv roll i
larandet.
e Larosatet ar pA mycket god vag att bygga upp en systematisk uppféljning av utbildningarna
genom fakultetsndmndens utbildningsutvarderingar.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:
e Léaroséatet bor systematisera sin kommunikation av atgarder for att férbattra och utveckla
utbildningarna, till alla delar av larosétet, studenter och externa intressenter.
e Larosétet bor battre ta tillvara de goda erfarenheterna av kursvérderingar med formativa
arbetssatt.
e Larosatet bor utarbeta en tydligare ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet inom utbildning pa
forskarniva

Bedémningar av bedémningsgrunder:

3.1 Larosétet har en tydlig ansvarsférdelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar

Uppfylld

Beddmargruppen bedomer att larosatet pa flera satt sakerstaller en tydlig och tillampad
ansvarsfordelning for utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar pa
grundniva och avancerad niva. Larosatet rekommenderas dock att tydliggora sina processer, rutiner
och ansvarsfordelning for utbildning pa forskarniva.

Den formella ansvarsférdelningen for inrattande, utformning, utveckling och nedlaggning av
utbildningar redovisas vederhaftigt i sjalvvarderingen med hanvisning till hégskolans
delegationsordning, som av beddmargruppen bedéms vara utformad som brukligt vid larosaten.
Larosatet redovisar 6ver lag tydliga styrdokument fér hur inréttande och nedlaggning av utbildningar
sker pa alla nivaer, och dessa uppfattas av bedémargruppen vara val férankrade i den strategiska
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verksamhetsplanen. Ansvaret for utformning och utveckling av utbildningarna &r i styrdokument tydligt
delegerat till institutionsnamnd (eller kursplanenamnd), respektive till amnes- och programrad.

Rutiner och processer for inrattande, utformning, utveckling och nedlaggning av utbildningar pa
grundniva och avancerad niva redovisas pa ett kortfattat men enligt bedémargruppen rimligt satt i det
samlade underlaget. Arbetet férefaller for beddmargruppen vara kollegialt férankrat och genomfors i
studentnara utbildningsmiljéer med andamalsenlig och bred representation av centrala, lokala och
aven externa aktorer, i roller som externa granskare, sakkunniga, branschrad, yrkesrepresentanter,
studenter och doktorander. Beddmargruppen anser darfor att det praktiska arbetet med utveckling och
utformning pa grundniva och avancerad niva ar val grundat.

Inom utbildning pa forskarniva redovisas det praktiska arbetet kortfattat i sjalvvarderingen.
Bedomargruppen anser att arbetet med utveckling och utformning av utbildning pa forskarniva stods
pa ett adekvat sétt av laroséatets styrdokument. Rutinerna och processerna for inrattande och
nedlaggning av forskarutbildningsdmnen anser bedémargruppen déaremot ar alltfér begréansade for att
bedémas som dndamalsenliga. Larosatet redovisar vid platsbesdken att man efter
Universitetskanslersambetets utbildningsutvarderingar har utvecklat arbetet i dessa processer.
Ansvaret for dem ligger pa styrgruppen for respektive forskarutbildningsomrade, och hanteras utover
det i handledarkollegier, vilket uppfattas som val fungerande av larosétet. Bedémargruppen anser
dock att rutiner och processer for beredning av sddana strategiska beslut bér vara
larosatesovergripande, varfor detta omrade bedéms vara ett utvecklingsomrade.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet sékerstaller att utbildningarna utformas och genomfiérs pa ett satt
som ger studenterna en aktiv roll i larandet.

Det ar tydligt i sjalvvarderingen att studentmedverkan i utformning av kurs- och utbildningsplaner ar
strategiskt viktigt for larosatet, men det forefaller for bedémargruppen som svart att genomfora fullt ut i
praktiken. Sjalvvarderingen beskriver att det finns en explicit forvantan pa studentens aktiva roll och
ansvar for sitt eget larande. | exempelvis Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling, och
larosatets Utvecklingsplan ingar studentinflytande och aktiv studentmedverkan som en vagledande
princip och studenternas mojligheter att ta en aktiv roll med att utveckla utbildningens innehall och
genomférande foljs upp i fakultetsnamndens utbildningsutvarderingar. Laroséatet exemplifierar med
utbildningar som vavt in moment dar studenterna far reflektera 6ver sina egna mal. Laroséatet avser att
ta fram en strategi for akademiskt lararskap och aktiv studentmedverkan, dar férvantningar pa och
férutsattningar for studenternas aktiva roll som medaktor ska utvecklas. Larosatet beskriver dock vid
platsbesoket att detta arbete annu ar i sin linda.

Kursplanen framhalls i sjalvvarderingen som utgangspunkten for studentens aktiva roll, och det
formella ansvaret for att studenten ar aktiv i genomfoérandet menar larosatet ligger hos lararen. |
sjalvvarderingen och i styrdokument for kursplaner och utbildningsplaner saknar bedémargruppen
mer konkreta principer for hur studenter pa grundniva och avancerad niva ska uppmuntras till en aktiv
och deltagande roll i genomférandet. Larosatet pekar i sjalvvarderingen pa att Utvecklingsenheten for

17(29)



U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2022-02-07 411-00443-19

hdgskolepedagogik och bildning erbjuder fortbildningsaktiviteter och stéd till lararna i arbetet med att
uppmuntra studenterna till en aktiv roll i larandet, vilket styrks genom exempel och bekraftas med
eftertryck vid platsbesoken. Dessutom beskrivs ytterligare exempel pa larandeaktiviteter som ger
studenterna en aktiv roll, som laborationer, workshoppar, flipped classroom-metodik och
trepartssamtal samt examinationsmetoder, som presentationer. Vid platsbestken framkommer dock
aven att laroséatets formaga att genomfora utbildningen pa satt som uppmuntrar studenterna till att ta
en aktiv roll i larandeprocesserna varierar mellan &mnen. Studenternas inflytande och kollegiala
ansvar, som betonas i alla styrdokument, bedéms varken av larosatet eller bedémargruppen ha nétt
sin fulla potential. Beddmargruppen uppfattar att det kommande arbetet med strategin for akademiskt
lararskap och aktiv studentmedverkan &r larosétets sétt att hantera de brister som identifierats. Aven
om detta &n sd lange bara ar pa planeringsstadiet, sa uppfattar bedomargruppen att bade viljan och
ambitionsnivan ar hog.

| sjalvvarderingen patalas att det ar av sarskild vikt att doktoranden har en aktiv roll i utbildningens
genomforande och examination, och att det sékerstalls genom innehallet i och uppfoljningarna av den
individuella studieplanen. Inom utbildning pa forskarniva exemplifierar laroséatet med sin
seminarieverksamhet, samt doktoranders mojlighet att bjuda in externa forskare och foresla
kurslitteratur for amnesspecifika kurser pa forskarniva som larosatets verktyg for att ge studenterna en
aktiv roll i [arandeprocessen. Bedémargruppen anser att detta &r goda exempel, men rekommenderar
ocksa larosatet att hoja sin ambitionsniva for att sakerstalla att doktoranderna utvecklar sin roll i
larandet.

3.3 Larosatet sékerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

Uppfylld

Beddmargruppens anser att larosatet sékerstaller och utvecklar forskningsanknytningen i
undervisningen. Detta sker genom en god dialog mellan &mnes- och programmiljéer samt andra
nivaer, pedagogiskt stod for fortbildning och utveckling samt uppféljning genom de interna
utbildningsutvarderingarna. Bedémargruppen anser dock att larosatet bor 6vervaga att dra storre
nytta av de interna utbildningsutvarderingarna for prioriteringar av forskningsresurser.

Larosatet har styrdokument och rutiner som formellt sékerstéller ett ndra samband mellan forskning
och utbildning, for att halla hog kvalitet i utbildningen. Laroséatet beskriver sig i sjalvvarderingen som
forskningsintensivt, sarskilt inom den verksamhet som &r kopplad till Ostersjostiftelsen, men de
interna skillnaderna &r stora. Vidare uttrycks en uttalad stravan mot att alla larare bade ska undervisa
och forska. | utvecklingsplanen understryks en stravan mot starka akademiska miljéer, dar synergier
mellan utbildning och forskning kan dstadkommas, samt en starkt forskningsunderbyggnad inom
lararutbildningen (LU), inte minst som ett resultat av en strategisk satsning. | sjalvvéarderingen anges
ocksa att forskningskompetens inom utbildningsomraden ska redovisas vid inrattande och utvardering
av program, huvudomraden och forskarutbildningsamnen, vilket bedémargruppen anser ar positivt.

Forutsattningarna for ett ndra samband mellan forskning och utbildning beskrivs i sjalvvarderingen
som goda: dels kompetensmassigt genom en hég andel disputerade larare, dels genom att forskning
ar en sjalvklar del av hégskolan. Det évergripande ansvaret for att sdkerstélla och utveckla kvaliteten i
bade uthildning och forskning har rektor delegerat till fakultetsnAmnden. | sjalvvarderingen finns flera
exempel pa hur forskning och undervisning knyts samman i verksamheten, som kandidatprogrammet
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i liberal arts och i filosofiamnet dar studenter pa olika satt har involverats i forskningsaktiviteter. Vidare
patalats att Ostersjostiftelsen, forskarskolan Baltic and East European Graduate School och Centre
for Baltic and East European Studies pa olika satt méjliggjort omfattande forskning dar studenter far
mojlighet att delta i forskning under sin utbildning. Centrumbildningarnas formella roll och praktiska
formaga att sakerstalla ett nara samband mellan forskning och utbildning uppfattas dock inte som
tydlig av bedémargruppen. Vid platsbestken framkommer éven att laroséatet omférdelar
forskningsresurser for att stérka forskningsanknytningen av undervisningen. Larosétet bedémer i
sjalvvarderingen att ersattningen per student &r for 1ag for att ytterligare kunna forstarka
forskningsanknytningen, men uppger samtidigt att resurserna ar tillrackliga och andamaéilsenliga for att
trygga ett ndra samband mellan forskning och utbildning.

| sjalvvarderingen framhaller larosatet att ett nara samband mellan forskning och utbildning sékerstalls
genom att det foljs upp i samtliga interna kvalitetsprocesser, utifrén exempelvis rekrytering,
kompetensutveckling, resursférdelning, arbetsledning samt ansékningar om externa forskningsmedel.
Enligt sjalvvarderingen granskas kopplingen mellan forskning och utbildning i kurs- och
utbildningsplanerna i utbildningsutvarderingarna av program pa grundniva och avancerad niva.
Dessutom erbjuder Utvecklingsenheten for hdgskolepedagogik och bildning kompetensutveckling
kring forskningsanknytning av uthildningen och amnesbaserat kollegialt stod for sddan utveckling.
Larosatet beskriver dock inte hur utbildningens férankring i forskningsverksamheten féljs upp i
kursvarderingar, eller hur (omvént) forskningens férankring i utbildningsverksamheten sékerstalls. Det
framkommer ocksa vid platsbesoken att det ar svarare med forskningsférankring i praktiskt inriktade
utbildningar, i gréanslandet mellan profession och akademi.

Laroséatets arbete med att sakerstalla forskningsanknytning exemplifieras med en sarskild satsning pa
lararutbildningarna, dar man tillsatt ytterligare en forskningsledare med uppdrag att utveckla och
samordna forskning inom omradet. A andra sidan p&kallades behovet av utveckling inom omradet i
och med ifrdgasattande av examenstillstdnd i samband med Universitetskanslersambetets
utbildningsutvardering. Detta fokus ar en av de atgarder som kommit till som en féljd av den kritik som
framfordes. Bedémargruppen anser att laroséatet utifran detta bor fundera éver hur man tar tillvara
resultaten ocksa fran egna interna uppféljningar av utbildning i sina strategiska prioriteringar av
forskningsresurser.

3.4 Larosatet sékerstaller att dess uthildningar utformas och genomférs med tydlig koppling mellan
nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylld

BedOmargruppen anser att larosatet pa ett systematiskt satt sakerstéller att utbildningarna utformas
med en tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att man genom den omfattande beredningen av kurs- och
utbildningsplaner systematiskt sakrar en tydlig koppling mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examination i utformningen av undervisningen pa grundniva och avancerad
niva. | styrdokument sédsom riktlinjer, stoéddokument och handbok anser bedémargruppen att det pa
ett adekvat satt anges hur larandemal ska formuleras i anslutning till nationella mal och utifran de
olika progressionsnivaerna, samt hur examinationsformerna ska ansluta till dem. Arbetet
exemplifieras av larosétet med en malmatris som &r frivillig att anvanda och underlattar en 6verblick
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av examensmalen. Inom utbildning pé forskarniva understryker larosatet i sjalvvarderingen att den
allménna och individuella studieplanen (ASP och ISP) ar avgdrande for att sékerstélla kopplingen
mellan mal och undervisningsaktiviteter.

Kopplingen mellan méal och aktiviteter i utbildningarnas genomférande sakerstélls enligt
sjalvvarderingen i hog grad i de "lokala miljéerna, i lararlagens och program- och &mnesradens
arbete”. Maluppfyllelse i genomforandet foljs enligt sjalvvarderingen upp i kursvarderingar och
fakultetsndamndens utbildningsutvarderingar. De strukturer larosatet har etablerat for kollegial
utveckling av kurser, beredning av kurs- och utbildningsplaner uppfattas av bedémargruppen som i
huvudsak tillrackliga, och forefaller engagera manga — trots att det vid platsbesoken framkom att
arbetet till viss del beskrivs som krangligt och byrakratiskt. Bedomargruppen ser ett behov av tydligare
och starkare lokalt kollegialt ansvar for kopplingen mellan méal och utbildningsaktiviteter, vilket ocksa
papekas i sjalvvarderingen. Larosatets arbete med att utveckla kopplingen mellan mal och
utbildningsaktiviteter exemplifieras med en serie workshoppar med sadant syfte, och dessa har
genomforts i stort sett i alla &mnesmiljder. Infor ndsta kvalitetscykel beskriver larosatet i
sjalvvarderingen att malmatrisen kan komma att anvandas mer systematiskt, vilket bedémargruppen
beddmer &r en god strategi.

3.5 Utifran kontinuerliga uppfoéljningar och periodiska granskningar vidtar larosatet de atgarder som
kravs for att férbattra och utveckla utbildningarna.

Uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet gor uppféljningar och granskningar kontinuerligt och periodiskt,
och att de ger ett ordentligt underlag for att forbattra och utveckla utbildningarna. Bedémargruppen
anser dock att uppféljningen av enstaka kurser som inte ar en del av ett utbildningsprogram bor
stérkas.

| sjalvvarderingen redovisas rutiner och arbetssatt fér regelbunden granskning av kurser och program,
genom aterkommande utvarderingar, arsvisa hogskoledvergripande enkéater och analys av nyckeltal. |
sjalvvarderingen beskrivs ocksa utforligt hur de interna utbildningsutvarderingarna ser ut och
genomfors. | det samlade underlaget beskrivs hur fakultetsnamnden kommunicerar brister och
utmaningar som har identifieras i utbildningsutvarderingarna, samt att utbildningar som utvarderats
inom ett ar ska aterrapportera atgardade utvecklingsomraden till respektive institutionsnamnd eller
motsvarande. Detta exemplifieras i sjalvvarderingen och i dokumentationen fran fordjupningssparen
med utbildningsutvarderingar som tydligt har resulterat i tgarder, och anvéants i kvalitetsutvecklande
syfte. En arlig aterkopplingsdialog gors aven med hdgskoleledningen om trender och tendenser i
utvarderingarna.

Sjalvvarderingen beskriver inte hur enstaka kurser granskas och de uppges inte omfattas av
fakultetsnamndens utbildningsutvarderingar, men laroséatet anger vid platsbesoken att de kurser som
ingar i program ocksa ingar i utbildningsutvarderingscykeln. Bedomargruppen anser att det ar oklart
om och i sddana fall pa vilket satt larosatet genomfor de atgarder som kravs for att systematiskt
utveckla enstaka kurser, i synnerhet nar de kurser som erbjuds i den formen inte samtidigt ar en del i
ett program. Kontinuerlig uppféljning (inte att férvaxla med utvardering) av kurser pa grundniva och
avancerad niva gors daremot enligt sjalvvarderingen genom kursutvarderingar. Larosatet betonar
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ocksa vikten av sin enkéatverksamhet, till exempel Education Quality, och beskriver hur resultatet av
en doktorandenkat tagits tillvara och resulterat i atgarder, vilket bedémargruppen anser ar positivt.

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen sin modell for utvardering som i huvudsak summativ, men att
nagra utbildningar har prévat formativa utvarderingar med gott resultat. | studentinlagan beskrivs att
motivationen for att delta i utvarderingar ar l1ag, eftersom studenterna saknar aterkoppling och att de
inte marker av nagra forbattringar. | Universitetskanslersambetets larosatestillsyn framkom dessutom
att det finns studenter som inte kénner sig trygga i att lamna synpunkter i kursvarderingarna, vilket
vacker fragor i bedomargruppen om kursvarderingarnas genomforande. Larosatet bor se dver sina
rutiner fér genomférande av kursvarderingar, for att se till att studenterna kanner fértroende for
processen. Bedomargruppen vill ocksa uppmana larosétet att utka arbetet med formativa
utvarderingar, sa att studenterna far battre mojlighet att uppleva forbattringar under pagéende kurser.
Larosatet har ocksa identifierat ett behov av att kursvarderingar och rutinerna for genomférande av
dessa vidareutvecklas for kurser i utbildning pa forskarniva. Bedémargruppen betraktar det som en
utveckling i rétt riktning.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras eller
genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett &andamalsenligt satt med
relevanta intressenter.

Inte uppfylld

Beddmargruppen anser att larosatet bara till viss del och med ett alltfér begransat internt fokus
sékerstaller att granskningsresultat publiceras och att relaterade atgarder kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt. | sin helhet ar darfér bedémningsgrunden inte uppfylld. Kommunikationen och
aterkopplingen till studenter, externa intressenter och till alla nivaer i organisationen pa larosatet
uppfattas inte som sékerstélld och systematisk, utan behéver utvecklas.

Formella styrdokument om hur resultat fr&n interna och externa granskningar av utbildningarna gors
tillgangliga redovisas i sjalvvarderingen, och rutinerna for detta forefaller delvis vara val etablerade pa
laroséatet. Beskrivningen av hur kommunikationspolicyn ar kopplad till det nuvarande
kvalitetssakringssystemet beskrivs daremot inte 6vertygande, och ett systematiskt tillvagagangssatt
for spridning av utvarderingsresultat saknas enligt bedémargruppen till stora delar. Bedomargruppen
anser darfor att detta ar ett omrade som laroséatet behover utveckla.

Rutinerna for hur resultat och atgarder som harstammar fran olika granskningar och utvéarderingar
publiceras och kommuniceras varierar. Sjalvvarderingens beskrivning av hur utbildningsutvarderingar
och tillsynsrapporter fran Universitetskanslersambetet kommuniceras uppfattar bedomargruppen inte
som andamalsenligt, eftersom de inte publiceras systematiskt for externa intressenter, som
presumtiva studenter eller tillampliga aktérer utanfér |arosatet.

Resultatet fran kvalitetsdialogerna delges enligt sjalvvarderingen bara till berérda deltagare. Hur den
information som genereras vid fakultetsndmndens utbildningsutvarderingar kommuniceras beskrivs
inte tillrackligt val i sjalvvarderingen. Enligt sjalvvarderingen ska slutomdémen fran fakultetsnamndens
utbildningsutvarderingar skickas till den berdrda institutionen och studentkaren, och publiceras internt
pa medarbetarwebben. Vid platsbestken uppges kommunikationen i den forsta granskningscykeln
ske internt, primart till berdrd utbildning och institution, bland annat for att béttre kunna ta tillvara goda
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exempel, men att den ska breddas framgent. Fakultetsndmnden ansvarar fér kommunikation om de
brister och utmaningar som identifierats i utbildningsutvarderingarna och darefter far berérd utbildning
och institutionsnamnd i uppdrag att atgarda dessa under det kommande aret, med aterrapportering till
fakultetsnamnden. Larosatesrepresentanterna konstaterar sjalva vid platsbesoket att
kommunikationen varit intern i den aktuella cykeln, och att den hallits mycket inom det akademiska,
med argumentet att det viktigaste har varit att agera formativt. Larosétet planerar att fatta beslut om
kommunikation i den nya cykeln, som fran borjan ska vara transparent ven externt, utanfor larosatet.
Beddmargruppen uppfattar det som en utveckling i ratt riktning, men anser ocksa att larosétet behéver
utveckla sina metoder for systematisk kommunikation om utbildningsutvarderingarna aven internt.

Resultaten fran kursutvarderingar bedéms i enlighet med styrdokumenten vara tillgangliga for
studenter via studentwebben. Ansvaret for kommunikation av resultat fran kursutvarderingar ligger pa
institutionerna och de lokala miljéerna. | varierande grad och begransad omfattning sammanstalls
resultat och atgarder som genomfors, i dialog med studenterna och via interna portaler. Larosatet
patalar i sjalvvarderingen att bade styrdokument och rutiner for en mer systematisk och heltackande
aterkoppling och kommunikation av resultat och atgarder kommer att utarbetas. Detta arbete
exemplifieras i sjalvvarderingen med planerna pa en ny medarbetarportal. Laroséatet papekar sarskilt
att rutinerna for aterkoppling av kursutvarderingar behéver utvecklas, vilket bedomargruppen
instammer i, &ven om det ocksa finns goda exempel, som lararutbildningen (LU) som har och pa ett
adekvat sétt forefaller anvanda sadana institutionsovergripande foreskrifter.

| studentinlagan beskrivs tydliga brister i &terkopplingen av hur resultaten efter kursvarderingar ser ut,
vad som beslutats med anledning av resultaten, och vad som déarefter har gjorts eller ska géras, bade
till studenter som lamnat kursvarderingar och till nya studenter. Studentinlagan uttrycker sammantaget
att laroséatet inte genomfor tillrackliga atgarder for att forbattra och utveckla utbildningarna.
Kvalitetsdialogerna beskrivs i sjalvvarderingen som ett viktigt forum for detta, men bedémargruppen
uppfattar att de i detta avseende ar otillréckliga. Vid platsbesdken bekraftas beddmargruppens
uppfattning av bedomningsgrunden utifran studentinlagan. Bedémargruppen anser sammantaget att
kommunikationen av resultat frAn kursvarderingarna, samt av de atgarder som larosétet vidtar
behdéver forbattras.

Beddmningsomrade: Jamstalldhet
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstéllande

Beddmargruppen anser sammanfattat att larosatet sakerstéller ett organiserat arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall och utformning och genomférande. | och med de interna
utbildningsutvarderingarna far larosatet in underlag for att forbattra och utveckla utbildningarna utifran
ett jamstalldhetsperspektiv. Laroséatets ambition i arbetet med jamstéalldhetsintegrering bedéms som
god, bland annat eftersom den tydligare avser att lyfta fram jamstéalldhet som en kvalitetsaspekt i
larosatets olika styrdokument och att jamstalldhet i hdgre grad kommer att integreras som en del av
laroséatets kvalitetssystem och kvalitetsarbete.

Bedodmargruppen delar larosatets uppfattning att arbetet med att sékerstélla jamstalldhetsperspektivet
aven fortsatt bor vara ett utvecklingsomrade.

Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor:
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o Jamstalldhetsarbetet har en framskjuten position vid larosatet, och betraktas som en
kvalitetsdimension i de flesta processer.

e Larosétets behorighetsgivande kurs i hogskolepedagogik har obligatoriska pass om
jamstalldhet och likabehandling.

Beddmargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:
e Larosétet bor mer systematiskt inhdmta utbildningarnas redogoérelser for aspekter av
jamstalldhetsperspektivet i de interna utbildningsutvarderingarna och tydliggéra hanteringen
av den information som samlas in.

Bedémning av bedémningsgrunden:

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Uppfylld

Beddmargruppen anser sammanfattningsvis att larosatet, genom rutiner och processer, sakerstaller
att jamstalldhet beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Beddmargruppen konstaterar att det pa larosatet finns ett antal 6vergripande dokument som beaktar
jamstalldhet. Jamstélldhetsperspektivet och integreringen av detsamma lyfts bland annat fram i
larosatets verksamhetsplan, Policy for kvalitetsutveckling och kvalitetssékring och i
Jamstélldhetspolicy. Jamstalldhet beaktas i rekrytering och rekryteringsprocessen, och larosatet
verkar fér en jamn konsfordelning i samtliga beredande och beslutande organ. | sjalvvarderingen
patalas aven att "Hogskolan ska genomsyras av en kdnsmedveten pedagogik”, och &mnesrad och
programrad har haft i uppdrag att se 6ver hur jamstalldhets- och jamlikhetsfragor integreras i
kurslitteratur och utbildning. | studentinlagan framgar att studenterna upplever att larosatets arbete
med att inkorporera ett jamstalldhetsperspektiv i den generella verksamheten fungerar val.
Beddmargruppen har vid platsbesoken fatt verifierat av studenter att jamstalldhetsperspektivet ar
patagligt i larosatets olika organ och i olika grad ocksa &r integrerat i utbildningarna.

For larosatets arbete med jamstalldhetsintegrering har en sarskild arbetsgrupp tillsatts, dar
studentrepresentanter ingar. Gruppen har inget operativt ansvar utan fungerar enligt laroséatet som “en
grupp for inspiration och peppning, en idéspruta i larosatets jamstalldhetsarbete” och som "vakthund”.
Vid platsbesoken har ockséa arbetsgruppens roll for att integrera jamstalldhetsarbetet i utbildningar
lyfts fram. Arbetsgruppen har fokuserat pa att jamstalldhetsarbetet i hégre grad ska integreras i
laroséatets beslutade kvalitetssystem. | studentinlagan framkommer att studenterna anser att det finns
utmaningar i larosatets jamstalldhetsarbete som inte fAngas upp i nuvarande kvalitetssystem.
Beddmargruppen beddmer att den synpunkten kommer att omhandertas genom det arbete som
arbetsgruppen genomfor.

Larosatet anger i sjalvvarderingen att jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i flera av de huvudsakliga
processerna i kvalitetsarbetet, till exempel vid inrattande av utbildning, i arbetet med utbildningsplaner
och kursplaner och i kursvarderingar. Jamstalldhet ska beaktas i utbildningarnas sjalvvarderingar
inom ramen for de interna utbildningsutvarderingarna. Utbildningarna ombeds beskriva pa vilket satt
programmets lokala larandemal aterspeglar kvalitetsdimensionen jamstalldhet. | de sjalvvarderingar
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som bedémargruppen tagit del av, har dock fa sddana beskrivningar férekommit och bedémargruppen
har inte fatt klart for sig hur man pa larosatet tanker atgarda resultatet, det vill siga avsaknaden av
larandemal. Vid platsbesoken framkommer aven att kvalitetssakringen av jamstalldhet inte uppfattas
av larosatesforetradare som sé systematisk. Bedémargruppen bedémer dessutom utifran
sjalvvéarderingen att det finns utrymme for att mer systematiskt dela goda exempel.

Jamstalldhet ar en aspekt som ska lyftas fram i kvalitetsdialogerna och platsbesoken bekréaftade att sa
sker. Fakultetsnamnden ska bedriva ett framjande och utvarderande arbete, for att sakerstélla att
jamstalldhet beaktas i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande. Ansvaret for att
sakerstalla att jamstalldhet beaktas ligger pa de olika kollegiala organen och hos chefer som ansvarar
for bemanningsarbete och kompetensutveckling. Det mesta konkreta arbetet sker enligt larosatet pa
amnes- respektive programniva. Bedémargruppen har genom skriftliga dokument och vid
platsbesoken fatt ta del av manga positiva exempel pa vad som sker i utbildningarna, exempelvis att
larosatet efterstravar en jamstalld konsfordelning av bade medarbetare och studenter, att ett
jamstalldhetsperspektiv anlaggs pa den egna pedagogiska verksamheten samt att jamlikhet tanks in i
kursutveckling och kursutférande.

Larosatet ger pa olika satt uttryck for att man anser att lararnas kompetens i jamstalldhet och lika
villkor &r viktig. Beddmargruppen anser att det ar mycket positivt att jamstélldhet och lika villkor
frekvent tas upp i kurser och workshoppar som ordnas av Utvecklingsenheten fér hdgskolepedagogik
och utbildning (HPU).

Beddmargruppen anser att det av det samlade underlaget framgar att jamstalldhetsperspektivet har
en framskjuten plats pa larosatet, samt att jamstalldhet pa olika sétt beaktas i utbildningarnas innehaill,
utformning och genomférande. Beddémargruppen uppmuntrar larosatet att arbeta vidare med
integreringen av jamstalldhetsperspektivet i de processer som redan finns for kvalitetsarbetet i samma
anda, som ett fortsatt utvecklingsomrade.

Beddmningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Bedomning med motivering: Sammanvagd beddmning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att larosatet har rutiner och processer som ger goda férutsattningar for att
sékra studentinflytandet. Vikten av student- och doktorandperspektiv presenteras i ett flertal
dokument, och studenterna har méjlighet att delta i en bredd av beredande och beslutande organ.
Larosatet har dven visat att forbattringsarbeten genomférs nar behov framkommer.

Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor:
e Larosétet har en levande process for revideringen av den befintliga studentpolicyn.
e Larosatet erbjuder studentrepresentanter en introduktion for att férbereda dem infor sina
uppdrag som studentrepresentanter.
o Laroséatet foljer systematiskt upp studentinflytandet inom ramen for
utbildningsutvarderingarna.

Beddmargruppen har identifierat foljande utvecklingsomréaden:
e Larosatet bor sakerstalla att kommunikationen med studentkaren fungerar for att
studentkaren ska fa tillgang till all n6dvandig information.
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e Larosatet bor se dver forutsattningarna fér studentrepresentanter i hogskoledvergripande
organ att genomféra sina uppdrag.

e Larosatet bor fortydliga rollen som institutionsansvarig for studentinflytande, bade for
institutionens medarbetare och studenter.

Beddmning av beddmningsgrunden:

5.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka fér
studenters och doktoranders méjligheter och férutsattningar att utéva inflytande éver utbildningen och
sin studiesituation.

Uppfylld

Bedomargruppen anser utifrdn det sammanlagda bedémningsunderlaget att larosatet sakerstaller ett
systematiskt arbete som skapar majligheter och forutséattningar for studenter och doktorander att
utdva studentinflytande éver utbildningen och sin studiesituation.

Studentinflytande och studentmedverkan lyfts fram som viktiga komponenter i flera av laroséatets
styrande dokument, exempelvis Policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling, utvecklingsplan
samt verksamhetsplan for 2021. En sarskild policy for studentinflytande, Studenten som medaktor,
fran 2004, lagger grunden for larosatets arbete med studentinflytande. Under granskningen har
framkommit att ett arbete med att revidera detta dokument pabdrjats, vilket aven lyftes under
platsbesoken. Bedomargruppen anser att detta visar pa en levande process. Den formella relationen
mellan hogskolan och studentkaren SéderS ar formulerad i Avtal mellan Sédertérns hogskola och
Sodertdrns hogskolas studentkar (SoderS) frAn 2019 som &ven anger en ansvarig och kontaktperson
fran hogskolans sida. Utbildningarna ska beakta student- och doktorandperspektivet i larosatets
interna utbildningsutvarderingar, vilket visar att studentperspektivet foljs upp systematiskt.

| dokumenten Réttigheter och skyldigheter respektive Doktorandhandboken beskrivs det formella
studentinflytandet och hur det systematiskt sékerstalls, och i enlighet med Studenten som medaktor
far studenterna ta del av dem i borjan av sina utbildningar. | sjalvvarderingen framkommer att
studenterna erbjuds ett brett spektrum av representation i hdgskolans beredande och beslutande
organ. Vilka organ som studenterna har ratt att representeras i anges i hdgskolans valordningar och
beslut om inréttande av nya organ. Det finns &ven en rutin for studentinflytande i &renden som
beslutas av en enda person. Larosétet skriver i sin sjalvvardering att studenterna erbjuds en
introduktion till sina uppdrag, vilket aven lyfts fram under platsbestken.

Larosatets rutiner for utforande och aterkoppling av kursvarderingar &r en utmaning, vilket
framkommer av bade sjalvvarderingen och studentinlagan. Aven UKA har papekat detta i sin tillsyn
2020. Som en foljd av detta gjorde larosatet en genomlysning av arbetet med kursvarderingar, och en
arbetsgrupp har tillsatts for att ta fram forslag pa fortydligade rutiner for aterkopplingen av
kursvérderingar till studenterna, vilket beddmargruppen anser kommer att ge laroséatet goda
forutsattningar for att forbattra sitt arbete med kursvarderingar.

| larosatets sjalvvardering beskrivs att informellt studentinflytande uppmuntras utéver det formella
inflytandet, vilket &ven bekraftas under platsbestken. Av platsbesdken framkom &ven att studenterna
informeras om mdjligheterna till studentinflytande i bérjan av sina utbildningar och &ven uppmuntras
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av lararna till att medverka i utvecklingen av sina utbildningar. Hogskolan har regelbundna dialoger
med studentkaren om studentinflytandet, och i sjalvvarderingen beskrivs traffar och avstamningar
mellan representanter frAn hogskolans olika organ och studentkaren. Bedémargruppen anser att detta
ar positivt for att arenden ska kunna tas upp fortlépande.

Bedomargruppen upplever utifran platsbestken att det rutinmassiga studentinflytandet fungerar bra
och att studenterna kanner sig involverade i sina uppdrag. Chefer och kollegiala organ ansvarar for att
studenter och doktorander far mojlighet till inflytande och delaktighet i planering, genomférande och
vidareutveckling av utbildningarna. Larosatet uttrycker i de underlag som bedémargruppen tagit del av
att det finns en forvantan pa studenternas ansvarstagande for exempelvis det egna larandet,
deltagande i kursvarderingar, medverkan i beredande och beslutande organ, osv.

Beddmargruppen anser att larosatet har sarskilt goda rutiner fér att informera och uppmuntra sina
studenter till att delta i utvecklingen av sina utbildningar, det vill sdga det utbildningsnéara
studentinflytandet. | sjalvvarderingen uttrycker laroséatet att man ibland har problem att attrahera och
behalla studentrepresentanter, samtidigt som det i studentinlagan framkommer att
studentrepresentanter inte alltid bjuds in till kollegiala organ, att man bjuder in studenter som inte ar
utsedda av studentkaren och att information om uppdragen inte nar studentkaren. Studentinlagan
lyfter ocksa fram omraden som visar att en battre samordning av studentinflytandet skulle behévas,
exempelvis att det finns svarigheter med att behélla studentrepresentanter p& poster i
hdgskoledvergripande organ, vilket beddmargruppen anser ar en viktig forutséattning for att
studentinflytande ska kunna bedrivas systematiskt. Vid platsbesdken framkommer &ven att alla
medarbetare vid larosatet inte tycks medvetna om hur tillsattningen av studeranderepresentanterna i
olika organ ska ga till.

Bedodmargruppen rekommenderar darfor starkt att férutsattningarna for studentrepresentation, sarskilt
i larosatesdvergripande organ, ses 6ver, att rutinerna for att utse studeranderepresentanter tydliggérs,
samt att kommunikationen med studentkaren kring representation forstarks for att inte riskera att
kringgé studentkarens lagstadgade status som representant for studenterna.

Enlig sjalvvarderingen har laroséatet identifierat utvecklingsomraden vad galler studentinflytande, och
for att informera medarbetare och studenter om studentinflytande har varje institution en ansvarig
kontaktperson for detta andamal. Bedémargruppen gor dock bedémningen efter platsbesoken att
denna roll behover fortydligas bade internt i organisationen och i relation till studenterna. Ett arbete
har pabdrjats for att uppdatera informationsmaterial och géra informationsfilmer om studentinflytande
tillgangliga p& webben. Enligt sjalvvarderingen ska larosétet &ven ha en dialog med studentkaren for
att se 6ver om larosatet har ytterligare organ dar studentrepresentation bor finnas, vilket
bedémargruppen ser som ett valkommet initiativ for att utveckla studentinflytandet.

Beddmningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstéllande

Sammanfattningsvis anser bedomargruppen att laroséatet pa flera satt, genom rutiner och processer,
sakerstaller att utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta
forandringar i arbetslivet. Beddmargruppen uppfattar att 1aroséatet har en bredd av aktiviteter och
processer som bidrar till att sékerstélla kopplingen mellan utbildningarna och det presumtiva
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arbetslivet. Saval arbetsliv som samverkan utvarderas med regelbundenhet, vilket ger underlag for att
forbéattra och utveckla utbildningarna.

Bedodmargruppen har identifierat féljande styrkor:

e Larosatet betonar pa flera satt vikten av arbetslivsperspektivet i utbildningarna och arbetar
for att ytterligare stérka och tydliggtra arbetslivsrelevansen i traditionella akademiska &mnen
och program pa grundniv& och avancerad niva.

e Arbetsliv och samverkan ingar som perspektiv vid bade inrattande av utbildningar och vid
larosatets utbildningsutvarderingar.

Beddmargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:
e Larosatet bor utveckla och mer systematiskt inkludera aspekter om arbetsliv och samverkan i
kursvarderingar.
e Larosétet bor tydliggdra nar extern representation forvantas i interna beslutande och
radgivande organ, samt synliggora vilka externa aktorer som finns i larosatets olika organ for
att tydligg6ra mojlig samverkan i det utbildningsnara arbetet.

Bedémning av bedémningsgrunden:

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att uthildningarna utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att moéta forandringar i arbetslivet.

Uppfylld

BedOmargruppen anser att larosatet pa olika satt sakerstaller, genom rutiner och processer, att
utbildningarna utvecklar studenternas beredskap att moéta foérandringar i arbetslivet. Beddémargruppen
anser att det av sjalvvarderingen, de skriftliga underlagen och platsbeséken tydligt framgar att
larosatet samverkar med det omgivande samhaéllet pA manga sétt och pa flera plan, samt att
larosatets ambitionsniva och stravan att forbereda studenterna for att mota forandringar i arbetslivet
med och genom det omgivande samhéllet &r god. Bedémargruppen anser dock att systematiken i
kvalitetsarbetet kan forbattras.

| sjalvvarderingen anger larosétet att man vid inrattandet av huvudomrade och utbildningsprogram pa
grundniva och avancerad niva for generell examen ska redogora for hur ett nytt program méter
arbetsmarknadens efterfrdgan, ange tankbara avnamare och vilka som varit involverade i anstkan
samt belysa mgjligheter till praktik och verksamhetsférlagd utbildning (VFU). | sjéalvvarderingen
framgar ocksé att anvandbarhet ar en obligatorisk rubrik vid upprattande av utbildningsplaner. Ett
antal goda exempel redovisas i sjalvvarderingen och vid platsbestken och bedémargruppen vill
sarskilt lyfta fram turism-, bibliotekarie- och Leadership for Sustainable Development-programmen
som positiva exempel pa hur avnamare blir involverade i utformning och utveckling av utbildningarna
for att sékerstalla att utbildningen utvecklar studenternas beredskap att méta férandringar i arbetslivet.
Beddmargruppen rekommenderar larosatet att sprida det arbetssatt som dessa program anvander sig
av till fler utbildningar.

| larosatets interna utbildningsutvarderingar ingar att utbildningarna i sin sjalvvardering ska beskriva
pa vilket satt programmets lokala larandemal speglar kvalitetsdimensionen samverkan. Nar det galler
arbetslivsperspektivet ska de i sjélvvarderingen exempelvis beskriva hur studenternas férberedelse
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for arbetslivets sakerstalls, men ocksa vad som fungerar tillfredsstallande och vad som behover
utvecklas eller forbattras nar det géller arbetslivsperspektivet i utbildningen. Detta betraktar
bedémargruppen som en styrka. Bedémargruppen saknar dock genomgéaende studenternas
synpunkter pa omradet, vilket &r ndgot som larosatet bor utveckla metoder for att fanga upp, till
exempel i kursvarderingar.

| sjalvvarderingen redovisas att larosétet for sina professionsutbildningar har ett antal ramavtal for
verksamhetsforlagd utbildning med relevanta aktdrer och avnamare. Avtalen sékerstéller styrningen,
organiseringen, introduktionen till, tilgdngen pa och kvaliteten inom VFU samt kvalitetssakringen av
examinationer. Vid platsbesdken framholl larosétet hur viktig VFU och forsoksverksamheten med
ovningsskoleverksamhet ar for att ge studenterna en beredskap for ett framtida och féranderligt
arbetsliv. | sjalvvarderingen lyfts ocksa fram hur studenter p& mer traditionella akademiska
utbildningar har mdjlighet att lasa praktikkurser.

Beddmargruppen har vid platsbesoken fatt ta del av manga exempel pa hur studenter och
doktorander kan fa beredskap att mota ett foranderligt arbetsliv inom sina utbildningar, till exempel
genom projektarbete hos olika verksamheter bade i Sverige och utomlands, praktikkurser,
Utvecklingsenheten for hogskolepedagogik och bildnings arbete med autentisk pedagogik,
arbetsmarknadsdagar, gastforelasare, karriarvagledning, SH Innovation och information om eget
féretagande. Vid platsbestken framkom att doktoranderna har maéjlighet till institutionstjanstgéring,
vilket ger en forberedelse for en karridr inom akademin. Beddmargruppen anser att detta illustrerar
hur laroséatet arbetar for att lyfta fram arbetslivsrelevansen for samtliga sina utbildningar.

| det samlade underlaget har larosatet beskrivit arbetet med att f& in arbetslivets perspektiv i
utbildningarna pa olika satt och pé flera nivaer, exempelvis genom externa ledaméter i
hogskolestyrelsen, med avtalspartner for VFU, branschrad, programrad, alumnnatverk och genom
omvarldsbevakning. Vid platsbestken anger larosatesrepresentanter att "det &r en hygienfaktor” att
det finns externa representanter i larosatets olika organ. Bedémargruppen konstaterar dock att nagon
extern representant inte finns i fakultetsnamnden eller institutionsndmnderna, men déaremot i
hogskolestyrelsen och i exempelvis turistprogrammets branschrad. Bedomargruppen anser att &ven
om det ar tydligt att viljan finns, sa saknas tydlighet i nar det ska finnas extern representation och nar
det inte ska gora det, vilket innebar att detta ar ett utvecklingsomréde. Bedémargruppen ser dock
mycket positivt pa att |arosatet bade har en samverkanspolicy och ett rad fér samverkan. Det visar att
larosatet ser samverkan som ett prioriterat omrade.

Samlat omdéme: Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall
Motivering:

Sammantaget visar underlagen pa att larosatets kvalitetssakringsarbete endast kan godkannas med
forbehall. Bedomningsomradet Styrning och organisation beddéms som inte tillfredsstallande.
Bedomargruppens uppfattning ar att larosatet har forutsattningar for att atgarda bristerna inom tva ar.

Larosatet beddms ha de strukturer, rutiner och processer som kravs for att kunna kvalitetssékra sina
utbildningar. Kvalitetssystemet ar val dokumenterat och hdnger samman med larosatets évergripande
mal och strategier, och larosatets dialogbaserade arbetssatt framjar delaktighet, ansvar och
engagemang. Bedomargruppen anser dock att larosatets htga ambitionsniva driver pa systemets
tillvaxt och komplexitet, vilket bidrar till svarigheter med systematik och transparens.
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Beddmningsomradet Styrning och organisation bedéms darfor vara inte tillfredsstallande och larosatet
rekommenderas att se dver strukturen i, dokumentationen av samt kommunikationen kring sitt
kvalitetssakringssystem och de resultat det genererar.

Beddmargruppen anser att larosatet utformat processer och rutiner for att félja upp och sakerstalla att
forutsattningarna for att genomfora utbildningarna vid larosatet finns. Laroséatet arbetar pa ett
strukturerat sétt med kompetensfoérsdrjning och kompetensutveckling, och att starka det akademiska
ledar- och lararskapet. Det finns ett gott samarbete mellan administrativa stddfunktioner samt amnes-
och programmiljoer. Bedomningsomradet Forutsattningar bedéms darfor vara tillfredsstallande.

Beddmningsomradet Utformning, genomférande och resultat bedoms vara tillfredsstéllande. Larosatet
sékerstaller en tydlig och tillampad ansvarsfoérdelning for utformning av utbildningar pa grundniva och
avancerad niva, och till del &ven inom utbildning pa forskarniva. Det praktiska arbetet med utbildning
pa grundniva och avancerad niva ar kollegialt forankrat och genomfors i dialog med olika aktorer bade
inom och utanfor laroséatet. Larosatet provar kontinuerligt olika metoder for att sékerstélla kvaliteten i
utbildningarna som med fordel kan spridas i organisationen, till exempel anvandning av malmatriser,
formativa utvarderingsformer och kollegialt stdd fér forskningsanknytning. Bedémargruppen anser att
laroséatet har mycket goda forutséattningar for just forskningsanknytning av utbildningarna, inte minst
genom sin starka koppling till Ostersjéstiftelsen men ocksé tack vare en hog andel disputerade larare.
Bedomargruppen anser ocksa att larosatet visar ett starkt engagemang for att ge studenterna en aktiv
roll i larandet. Bedémargruppen menar dock att laroséatets metoder for att publicera och kommunicera
kring de resultat som kvalitetssystemet genererar ar bristfalliga.

Bedomargruppen anser att larosatets arbete med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall
och utformning samt genomférande ar tillfredsstallande. Jamstalldhet tas upp i arbetet med
utbildningarna i samtliga steg och f6ljs upp inom ramen for larosatets interna utbildningsutvéarderingar.
Studenterna upplever att integreringen av jamstalldhetsperspektivet i larosatets verksamhet och
utbildningar fungerar val. Larosatet har inrattat en sarskild grupp for det fortsatta arbetet med
jamstalldhetsintegrering, med fokus pa att i &n hogre grad integrera jamstalldhetsperspektivet i
laroséatets kvalitetssystem. Bedomargruppen ser mycket positivt pa att laroséatet har en sa hog
ambitionsniva i sitt jamstalldhetsarbete och att omradet betraktas som en sjalvklar aspekt av kvalitet.

Bedomningsomradet Student- och doktorandperspektiv bedéms som tillfredsstallande.
Beddmargruppen anser att larosatet har de rutiner och processer som ar forutséttningen for att sékra
studentinflytandet. Bade formellt och informellt studentinflytande lyfts fram som viktiga delar for att
fanga upp studenternas synpunkter. Laroséatet har goda metoder for att informera om och uppmuntra
studenter och doktorander att engagera sig i det utbildningsnara arbetet. Laroséatet har ocksa paborjat
en revidering av sin studentpolicy, vilket beddémargruppen anser &r en utveckling i rétt riktning.

Beddmargruppen anser att larosatet sékerstaller att utbildningarna utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att méta férandringar i arbetslivet och bedémer darfor bedémningsomradet
Arbetsliv och samverkan som tillfredsstallande. Larosétet samverkar med det omgivande samhéllet pa
manga satt och pa flera plan, exempelvis i programrad och verksamhetsférlagd utbildning.
Studenterna erbjuds en mangfald av mojligheter att moéta ett foranderligt arbetsliv under utbildningens
gang. Arbetsliv och samverkan foljs ocksé upp i de interna utbildningsutvérderingarna.
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Schema for det forsta platsbesoket, Sodertorns hogskola 26 maj 2021

Tid Kategori Medverkande
8.30-9.15 Hogskoleledningen Rektor
Prorektor
Vicerektor
Forvaltningschef
9.30-10.15 Foretradare fran
studentkaren/doktorandradet
10.30-11.15 Hogskolegemensamt verksamhetsstod Central kvalitetssamordnare fran
enheten for utbildning och kvalitet
Avdelningschef, Avdelningen for
verksamhetsutveckling och
myndighetsstod
Avdelningschef, Studentavdelningen
Samordnare for arbetsgruppen for
jamstalldhetsintegrering (JiHU)
11.30-12.15 Fakultetsledning/representanter fran Ordférande fakultetsnamnd
fakultetsnamnd Vice ordférande fakultetsnamnd
Dekaner/prodekaner med ansvar for Vice ordférande fakultetsnamnd
utbildning Rektorsrad for kvalitetsfragor
13.00-14.00 Prefekter samt akademisk ledare for Akademisk ledare for
lararutbildning Lararutbildningen

Prefekt Institutionen fér historia och
samtidsstudier

Prefekt Institutionen for kultur och
larande

Prefekt Institutionen for
naturvetenskap, miljé och teknik
Prefekt Institutionen for
samhallsvetenskaper

14.15-14.45 Arbetslivsféretradare och ansvariga for | Ordférande Strategiska
samverkan/arbetslivsanknytning vid SH | samverkansradet

Enhetschef Externa relationer
Utvecklingsledare VFU/CPU inom
lararutbildningen

Bibliotekschef Botkyrka
Kontaktperson/samordnare ULF
(Utveckling, Larande, Forskning)
Huddinge kommun
Arbetslivsféretradare Forsman &
Bodenfors

15.00-15.30 Representanter fran styrelsen Ordférande
Ytterligare tre ledaméter fran
styrelsen

15.45-16.30 Avslutande samtal med larosatet for Rektor

kvarvarande fragor Prorektor

Vicerektor

Forvaltningschef

Rektorsrad for kvalitetsfragor
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Schema for det andra platsbesdket, S6dertorns hogskola

14-15 september 2021

Tid

Kategori

Medverkande

14 September, 2021

8.30-9.15

Programsamordnare och ledamaéter i
programrad (eller amnesrad)

Programsamordnare:
turismprogrammet
magister journalistik
master idéhistoria

Ledamdéter i programrad eller
amnesrad:

programrad turismprogrammet
journalistik

programrad master idéhistoria

9.30-10.15

Representanter fran lararlag for de tre
granskade utbildningarna

2 st frdn Turismprogrammet
2 st fran Internationellt
magisterprogram i journalistik
2 st frdn Masterprogram i
idéhistoria

10.30-11.15

Studenter fran utbildningarna i
fordjupningssparen

Journalistik
Idéhistoria

11.30-12.15

Prefekter och avdelningsférestandare
fran institutionerna i
fordjupningssparen

Prefekter och
avdelningsforestandare fran
HSS

NMT

ISV

15 September, 2021

8.30-9.15 Studievagledare Studievagledare
Institutionsansvarig (kontaktperson) Enhetschef studievagledare
for studentinflytande Institutionsansvarig for
Studentavdelningens chef studentinflytande fran NMT
Representanter fran styrgruppen for och ISV
HPU som tar fram férslag till strategi Studentavdelningens chef
for akademiskt lararskap och aktiv Representant fran HPU
studentmedverkan
9.30-10.15 Student/doktorandrepresentanter fran | Doktorandrepresentant
de olika institutionerna (ex institutionsnamnd, NMT
institutionsnamnd) Student idéhistoria, (HSS)
Student institutionen for
samhallsvetenskaper
Student institutionen for historia
och samhéllsvetenskaper
10.30-11.15 Representanter fran fakultetsnamnden | Fakultetsnamndens ordférande
och 2 st vice ordférande
Beddmargruppens representant
fran interna
uthildningsutvarderingar
11.30-12.15 Vicerektor och prorektor som haller Prorektor
dialoger Vicerektor
13.15-14.00 Avslutande samtal med Rektor
hdgskoleledningen for kvarvarande Prorektor
fragor Vicerektor

Forvaltningschef
Rektorsrad for kvalitetsfragor
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Avdelning
Utvarderingsavdelningen Rektor
Petra Dahlstrom Sodertorns hogskola
+46 8 563 085 74

petra.dahlstrom@uka.se

Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid S6dertérns hdgskola,
Fordjupningsspar

Foljande underlag begérs in separat utdover den dokumentation som
galler for vart och ett av fordjupningssparen:

Fakultetsnamndens plan for utvardering och uppfoljning 2017-2022 (finns redan)
Sjalvvéarderingsmallar for de som granskas

Mall (med instruktioner) for bedémarna for yttrandeskrivning

Information géllande intresseanmalan fér bedomare

Beddmargruppens sammanséttning for respektive utbildning som valts ut
Processbeskrivning for respektive granskning (per utbildningsomgang)

Fordjupningsspar 1: Utvardering av program pa grundniva och
avancerad niva
Process: Larosatets utvardering av hégskolans utbildningsprogram i enlighet med den
periodiska granskning for kvalitetssékring som har inrattats vid laroséatet. Folja
forbattringscykeln genom processen fér genomférande av en intern utbildningsutvardering.
Bedomningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till beddmningsomradena
Styrning och organisation, Utformning, genomférande och resultat. Fragor kopplade till
Jamstalldhet och Arbetsliv och samverkan kommer ocksa kunna vara relevanta.
Milj6: 3 olika institutioner och 3 olika utbildningar
Turismprogrammet (grundniva) som ges vid institutionen for NMT, Magisterprogrammet i
journalistik som ges vid institutionen fér HSS och Mastersprogrammet i idéhistoria som ges
vid institutionen for ISV
Motivering: Syftet ar att belysa hur de interna utbildningsutvarderingarna fungerar vid
olika institutioner, titta narmare pa implementeringen av kvalitetssakringssystemet. Hur
gors uppfolining av det som kommer fram i granskningarna? Genomfors atgarder? Hur
aterkopplas resultat? Hur tar institutionen hand om resultatet fran fakultetsnamndens
beslut? Etc. Milioerna har valts ut utifran vilka utvarderingar som ar genomforda och
beslutade utifran fakultetsnamndens plan for utvardering och uppféljning 2017-2022 (inte
piloten).
Dokumentation som begars in for var och en av de tre utbildningarna:

e Sjalvvardering
Kompetensférdelningsmatris
Beddmningsyttrande
Fakultetsnamndens beslut om samlat omdéme
Atgardsrapport till fakultetsndmnden och institutionsnamnden
Dagordningar, motesprotokoll eller mdtesanteckningar av relevans fér berérda
utbildningars moten
e Protokoll/minnesanteckningar fran relevanta dialoger med rektor/vicerektor

Materialet ovan begars for foljande tidsperiod: 2019-2021

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT

Box 6024
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Fordjupningsspar 2: Studentinflytande

Process: Larosatets systematiska arbete med att verka for studenternas och
doktorandernas mdjlighet och férutsattningar till inflytande déver utbildning och
studiesituation.

Bedomningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till bedomningsomradena
Styrning och organisation, Utformning, genomférande och resultat, Student- och
doktorandperspektiv (ffa beddmningsgrunderna 1.4, 1.6, 3.6, 5.1).

Milj6: Samma utbildningsmiljéer/amnen som i fordjupningsspar 1

Motivering: Syftet ar att belysa hur uppfdljning och utveckling av utbildningarna med
avseende pa studentinflytande sker fortldpande, det vill sédga inte enbart i samband med
utbildningsgranskningarna i respektive cykel. Bedomargruppen vill se om larosétets arbete
med studentinflytande ar systematiskt, och hur det fungerar pa olika institutioner.

Dokumentation som begars in:
e Studenten som medaktor
e Regelverk for studier pa Sodertérns hogskola, rattigheter och skyldigheter
e Underlag for arbetet med strategi for akademisk lararskap och aktiv
studentmedverkan
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Delning av preliminart yttrande Rektor

Kvalitetssamordnare
Avdelning

Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Petra Dahlstrom

+46 8 563 08 574
petra.dahistrom@uka.se

Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Larosate: Sédertérns hégskola

Larositet ges mdjlighet att kontrollera innehallet i det prelimindra yttrande och papeka eventuella
faktafel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de beddmningsomraden och bedomningsgrunder
som ingétt i utvirderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen byggas ut
med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas s& kortfattade som mdjligt. Observera att det i detta
skede av utvirderingsprocessen inte dr mojligt att komplettera med ny information som inte ingatt i
de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke |Rad Korrigering
2 3 5 Antal helarsstudenter uppgér till 25, inte 45.
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Bedomningsomriade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering

3 3 5 | Av de dialoger som ridknas upp, deltar Fakultetsnimnden inte i
verksamhetsdialoger, varfor de bor strykas.

Bedomningsomride: Forutsittningar

Sida | Stycke | Rad Korrigering

Bedomningsomride: Utformning, genomforande och resultat

Sida | Stycke | Rad Korrigering

15 3 3 |Isjélvvarderingen ndmns Riktlinjer for inrdttande och avveckling av
forskarutbildningsdmne och de fyra steg som respektive process
innebdr. Stegen beskrivs inte s& utforligt i sjdlvvérderingen, i
riktlinjerna framgar dock tydligt att stora delar av beredningen ar
hogskoleovergripande (bade hogskoleledning, Fakultetsndamnden och
Fakultetsndgmndens forsknings- och forskarutbildningsutskott (FFU)
ingar) och att strategiska hénsyn tas.

17 3 1 |Det finns tva forskningsledare inom ramen for lararutbildningens
forskningsverksamhet. Den ena fungerar som forskningsledare for
lararutbildningen som helhet och tilltrddde redan 2009. Den andra
forskningsledaren har ett sérskilt ansvar for forskollérarutbildningen
och tillsattes mycket riktigt i ssamband med UKA:s
utbildningsutvérdering.

20 1 3 | Sodertorns hogskola har ingen utbildningsndmnd. Begreppet
utbildningsndmnd némns inte i hogskolans sjdlvvérdering.
Slutomdémen fran Fakultetsndimndens utbildningsutvérderingar
skickas till berord prefekt, institutionsnamnd och utbildning (se
sjdlvvirdering sid 51, fjarde stycket).
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Bedomningsomrade: Jimstéilldhet
Sida | Stycke | Rad Korrigering
21 6 2 | Arbetsgruppen for jamstélldhetsintegrering (JiHU-gruppen) har inget

operativt ansvar for genomforande. Gruppen har dock i uppdrag fran
rektor att probleminventera hogskolans verksamheter samt ta fram
forslag till JIHU-plan vilken sedan faststélls av rektor (se
sjalvvardering sid 54, forsta stycket samt sjalvvarderingsbilagan Plan
for jamstdlldhetsintegrering (beslutad 2017) sid 2, sista stycket).

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida | Stycke | Rad Korrigering
23 1 3 | Det star “universitetsovergripande”. Det ska sta
”hogskolovergripande”.
24 1 6 | Det star “universitetets”. Det ska sta “hogskolans”.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Sida | Stycke | Rad Korrigering
25 6 5 | Anviandbarhet finns som rubrik i hogskolans utbildningsplaner, inte i
kursplaner (se sjalvvardering sid 65, andra stycket).
26 4 3, 7 |Det star "universitetsstyrelsen” pa tva stillen. Det ska sta

”hogskolestyrelsen”.
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