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Granskning av kvalitetssékringsarbetet vid Enskilda
hdgskolan Stockholm AB

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Enskilda hogskolan Stockholm AB det
samlade omdomet godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall.

Larosaten vars kvalitetssakringsarbete fatt det samlade omdomet godkéant
kvalitetssakringsarbete med forbehall uppfyller inte samtliga bedémningsomraden som UKA
tagit fram. Dessa utgar ifran hogskolelag, hdgskoleférordning och Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015%. Bristerna ar av sadan
omfattning att bedémargruppens uppfattning ar att larosétet kan atgarda dessa inom tva ar.
Enskilda hdgskolan Stockholm AB ska darfor senast 10 januari 2025 inkomma med en
redogdrelse for de atgarder som vidtagits. UKA tillstter en bedémargrupp som foljer upp de
atgarder som vidtagits. Om larosatets kvalitetssakringsarbete fortfarande inte bedéms vara
godkant efter den uppféljande granskningen kvarstar omdomet godkant kvalitetssékringsarbete
med forbehall. Nagon ytterligare uppfoljning av larosatets kvalitetssékringsarbete genomfors
inte.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017—2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larositen som ger
examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stalls i hogskolelagen
(1992:1434) och hogskoleforordningen (1993:100) samt i ESG. Se Véagledning for granskning
av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet
for kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssakring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Enskilda hogskolan Stockholm AB har UKA efter ett
nomineringsforfarande utsett en bedémargrupp bestaende av sakkunniga, en student- eller
doktorandrepresentant och en arbetslivsforetradare.

! Se dven UKA:s 6verséttning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omrédet for hdgre utbildning (ESG),
2015.
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| bedomargruppen har foljande ledamoter ingatt:
e Professor Cathrine Norberg, Lulea tekniska universitet (ordférande, sakkunnig)
Professor Johan Berlin, Hogskolan Vést (sakkunnig)
Professor Anders Backstrom, Uppsala universitet (sakkunnig)
Marcus Romedahl, Lunds universitet (studentrepresentant)
Kerstin Hillergard, Region Jonkoping (arbetslivsforetradare).

De underlag som ligger till grund for bedémningen framgar av bedémargruppens yttrande.
Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med vidhangande motivering
av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens yttrande).

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektiv
- arbetsliv och samverkan

| bedémargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omddme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara yttrande
till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var tre veckor. De
svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 3 i yttrandet. Bedomargruppen har tagit del av
larosétets svar, och i de fall d&r bedémarna gjort bedémningen att det varit relevant har
andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersdambetets bedémning

Med utgangspunkt i bedémargruppens forslag ger UKA larosatets kvalitetssakringsarbete det
samlade omdomet godkant kvalitetssikringsarbete med forbehdll. UKA:s samlade omdéme
redovisas i bilaga 1.

Beslut i detta &rende har tagits av tf generaldirektor Annika Pontén efter foredragning av
utredaren Maria Wikse i narvaro av gruppchef Viveka Persson, verksamhetsstrateg Per
Westman och gruppchef for kommunikation Martin Vincent.

Annika Pontén Maria Wikse

Kopia till:
Bedtmargruppen
Studentkaren vid Enskilda Hogskolan Stockholm (SEHS)
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Bilaga 1: Samlat omddme
Larosate Samlat omdéme
Enskilda hégskolan Stockholm AB Godkant kvalitetsséakringsarbete med forbehall

Motivering: Godként kvalitetssdkringsarbete med férbehall

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet bara kan godkannas med forbehall.
Beddmningsomradena Styrning och organisation, Jamstéalldhet samt Arbetsliv och samverkan bedéms inte
vara tillfredsstéllande. Bedomargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda bristerna inom tva ar.

| det material som det samlade omdomet for Enskilda Hogskolan Stockholm baseras pa framgar att mycket
kvalitetsarbete &r pa gang vid larosétet, for att sakerstalla ett systematiskt arbete som inte ar personbundet
eller baserat pa informella kontakter och strukturer. Kvalitetssystemet har under senare ar reviderats i tva
omgangar. En storre revision gjordes 2019, dar bland annat forbattringscykeln fortydligades, och en periodisk
handlingsplan for kvalitetssékring enligt ESG standarderna togs fram. Bedémargruppen ser en positiv
utveckling av kvalitetsarbetet, men menar trots det att systematiken for kvalitetsarbetet inte har satt sig fullt ut
i organisationen.

Larosatet har tagit fram en struktur for kvalitetsarbetet som bestar av sju aktiviteter som med utgangspunkt i
sex prioriterade perspektiv syftar till att utveckla, félja upp och sékerstélla kvalitet. Beddmargruppen menar att
strukturen forefaller andamalsenlig och trovardig, men saknar en tydlig malbild for arbetets olika aktiviteter
som gor det mojligt att pa ett systematiskt satt folja upp det resultat som kvalitetsarbetet genererar.
Beddmargruppen saknar belagg for att styrningen och organisationen av kvalitetsarbetet fungerar fullt ut i
praktiken. Koppling mellan respektive avdelnings verksamhetsplan och den gemensamma
verksamhetsplanen &r inte tillrackligt tydlig. Larosatet har en tydligt beskriven ansvarsférdelning, men det
rader osékerhet i organisationen om vem som ansvarar for atgarder och aterkoppling till berérda intressenter.

Forutom ovanndmnda identifierade brister i kvalitetssystemet vill beddmargruppen lyfta fram att larosétet har
en kvalitetspolicy som &r kénd i organisationen och att det finns ett engagemang inom laroséatet for att arbeta
med kvalitetsarbete. Larosétet har processer som uppmuntrar till delaktighet och engagemang hos anstéllda,
studenter och doktorander. Det engagemanget framgick tydligt vid platsbesoken.

Bedomargruppen anser ocksa att larosatet erbjuder en miljo som ger férutsattningar for bdde amnesmassig
och pedagogisk kompetens hos personalen, &ven om den vetenskapliga kompetensen verkar fa ett storre
utrymme. Det finns infrastruktur, studentstéd och laranderesurser som ar andamalsenliga for studenternas
och doktorandernas larande, och larosétet sakerstéller i huvudsak att studenterna och doktoranderna far
forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad studietid.

Larosatet har goda rutiner och processer for utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar. Det
pagar ett arbete med att sékerstalla nationella och lokala examensmal via malmatriser vid larosatet, vilket
synliggors i verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser. Larosatet har inlett ett arbete med att sékerstélla
att uppféliningar och periodiska granskningar av larosatets utbildningar leder till atgarder for att utveckla dem,
men beddmargruppen menar att rutinerna och processerna for det arbetet &nnu inte satt sig fullt ut i
praktiken. En svaghet som framgar i samband med det &r bland annat en |&g svarsfrekvens pa gjorda
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kursvarderingar. Det 4r ndgot som larosétet &r medvetet om, och en arbetsgrupp ar tillsatt med uppgift att
bland annat kvalitetssékra fragorna i kursvarderingarna.

Beddmargruppen uppfattar ocksa att utbildningarna utformas pa ett satt som uppmuntrar studenterna och
doktoranderna till att ta en aktiv roll i larandeprocessen och att det dven aterspeglas i examinationen.
Larosatet sékerstéller ett ndra samband mellan forskning och utbildning. Det finns en hdg andel disputerade
och forskningsaktiva larare vid larosétet och larosétets strategi ar att skapa miljéer dar utbildningsutbudet
synkroniserar med inriktningen pa forskningen.

Beddmargruppen ser att det finns en god ambition och vilja att inférliva jamstélldhet i verksamheten och
utbildningarna vid larosatet, och konstaterar att manga aktiviteter gérs inom ramen for jamstalldhetsarbetet.
Men vi noterar samtidigt att jamstalldhet inte beaktas eller foljs upp pa ett systematiskt satt i verksamheten,
trots att omradet &r ett av larosatets prioriterade perspektiv. Det rader en férhallandevis stor skillnad bland
anstallda och studenter om hur de uppfattar ett systematiskt arbete med jamstélldhet i utbildningarnas
utformning. Bedomargruppen menar att larosatet behover skapa en gemensam forstaelse for vad
jamstalldhet i utbildningarna och organisationen ar ur ett kvalitetsperspektiv, och ha tydliga méalbilder for
arbetet.

Larosatet arbetar systematiskt for att studenterna och doktoranderna ska fa majlighet att utéva inflytande dver
utbildningen och studiesituationen, enligt bedémargruppen. Studenterna medverkar i beredande och
beslutande organ och det finns &ven en kompletterande informell dialog mellan larare och studenter.
Bedomargruppen konstaterar samtidigt att larosatet bor arbeta med att 6ka kunskapen bland bade personal
och studenter om vikten och behovet av studentinflytande ur ett kvalitetsperspektiv. Det framgar att
studenterna stundvis deltar férhallandevis lite i grupper som har betydelse for deras utbildning.

Larosatet anger att uthildningarnas mal ar att forbereda studenterna for arbetslivets utmaningar, och att det
dels sker genom att larosatet sékerstéller generella kompetenser, dels samverkar med olika intressenter for
att forbereda studenterna pa att méta férandringar i arbetslivet. Bedomargruppen saknar samtidigt tydliga
beskrivningar av strukturer for och uppféljning av arbetet. Bedomargruppen har fatt manga exempel pa
samverkan, men hittar fa exempel pa hur larosatet genom rutiner och processer sakerstaller det arbetet.
Alumnundersokningar ingar i en av larosatets aktiviteter i kvalitetsarbetet. Trots det finns inga exempel pa att
undersokningarna har agt rum eller nar de planeras dga rum. Om den tankta strukturen i kvalitetsarbetet ska
fungera i verksamheten, ar det viktigt att de aktiviteter som namns i kvalitetssystemet genomfors och far
tydliga avtryck i verksamhetens verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser, menar bedémargruppen.

| 6vrigt bor larosatet fullfélja arbetet med att sakerstalla kommunikation och synliggérande av resultat fran

kvalitetssystemet samt identifiera bertrda intressenter, enligt bedémargruppen. Det géller i synnerhet
aterkopplingen till studenterna p& genomforda kursvarderingar.

Universitetskanslersambetet instammer i bedémargruppens stallningstagande.

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50



