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Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
vid Enskilda hégskolan Stockholm AB

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Enskilda hogskolan Stockholm AB. | detta yttrande framgar
vara bedomningar med vidhangande motiveringar och ett forslag till samlat omdome.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:

Professor Cathrine Norberg, Lulea tekniska universitet (ordférande, sakkunnig)
Professor Johan Berlin, Hogskolan Vést (sakkunnig), avvikande mening se bilaga 4
Professor Anders Backstrom, Uppsala universitet (sakkunnig)

Marcus Romedahl, Lunds universitet (studentrepresentant)

Kerstin Hillergard, Region Jonkoping (arbetslivsforetradare).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stélls i hdgskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvardering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platshesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbescken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

BedOdmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedomning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

! Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestdksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50
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UKA har delgivit larosatet vart preliminira yttrande for att ge méjlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 3), och i de fall dar vi gjort beddmningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

FOr beddmargruppen

Cathrine Norberg
Ordférande
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AMBETET
Datum Reg.nr
2022-03-01 411-00150-21
Enskilda hégskolan Stockholm AB
Laroséate ID-nr
Enskilda hdgskolan Stockholm AB A-2021-03-5132

Beddmningsomréade: Styrning och organisation
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Inte tillfredsstallande

Larosatet bedriver verksamhet inom profilomradena teologi, méanskliga rattigheter och demokrati. |
sjalvvarderingen framgar att larosatet ser det som sitt uppdrag att sérja for att enskilda organisationer
inom civilsamhallet rustas att ta ansvar for samhallsutvecklingen. | det skriftliga och muntliga material
som bedémargruppen tagit del av vid platsbesoken framgar att larosatet arbetar for att sakerstélla ett
systematiskt kvalitetsarbete som inte &ar personbundet och baserat p& informella kontakter. Trots detta
menar bedémargruppen att systematiken for arbetet inte har satt sig fullt ut i organisationen, i
synnerhet hur larosatet tar stéllning till det som genereras av kvalitetsarbetet.

Larosatets kvalitetssystem bestar i huvudsak av sju aktiviteter som med utgangspunkt i sex
prioriterade perspektiv fér verksamheten alla syftar till att utveckla, félja upp och sékerstélla kvalitet.
Beddmargruppen konstaterar att den ténkta strukturen och ansvarsférdelningen for kvalitetsarbetet
forefaller Andamalsenlig, men saknar belagg for att arbetet fungerar i praktiken. Bedémargruppen
menar att kvalitetsarbetet i mycket sker utan en tydlig évergripande struktur, trots ett pAgaende
forbattringsarbete. Bedomargruppen ser bland annat att det saknas tydliga kvalitetsmal for manga av
de aktiviteter som &r en del av laroséatets kvalitetsarbete. Det framgar inte tydligt vilka
stéllningstaganden som laroséatet gor utifran det material och de analyser som aktiviteterna leder till,
och hur larosatet aterkopplar resultatet till studenterna.

Beddmargruppen konstaterar att det finns en tydlig kvalitetspolicy som anger fardriktningen for
kvalitetsarbetet och som poangterar att alla ansvarar for det. Kvalitetspolicyn &ar kénd i verksamheten
och de sex perspektiven finns integrerade i de aktiviteter som ingar i kvalitetsarbetet.
Beddmargruppen konstaterar ocksa att det finns en tydlig vilja och ett engagemang vid laroséatet for
att arbeta med kvalitet, samt att bade personal, studenter och doktorander kanner sig delaktiga och
inbjudna att ta del av arbetet. Larosatet lyfter fram att sdkerstéllande av studentinflytande &r en
utmaning som man behdéver arbeta med.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedomningsomradet:

o Larosatet bor sékerstélla att de olika delarna i kvalitetssystemet hanger ihop i en
sammanhangande loop, samt att resultat och atgarder ar tydliga vid varje instans.

e Larosatet bor ersatta informella strukturer med systematik och tydlighet.

e Larosatet bor arbeta vidare med kommunikation och synliggérande av resultat fran
kvalitetssystemet for berérda intressenter. Det galler i synnerhet aterkoppling till studenter pa
gjorda kursvarderingar.

e Larosatet bor tydliggora kvalitetsmal for laroséatets kvalitetsarbete.

1.1 Léarosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Inte uppfylid

Beddmningsgrunden anses inte uppfylld. Bedémargruppen anser att den ténkta strukturen for
kvalitetsarbetet ar andamalsenlig, om den anvands systematiskt och fungerar i praktiken.
Bedomargruppen anser dock att det inte finns en tydlig malbild for kvalitetsarbetets olika aktiviteter
som gor det mojligt att pa ett systematiskt satt folja upp resultat genererat av kvalitetsarbetet.
Kopplingen mellan respektive avdelnings verksamhetsplan och den gemensamma
verksamhetsplanen &r inte tillrackligt tydlig. Alltfor mycket av kvalitetsarbetet sker pa ett informellt
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plan.

Larosatets sjalvvardering beskriver ett kvalitetssystem som bestar av tvd komponenter. Den forsta
komponenten &r de sju aktiviteterna for att félja upp, analysera och forbattra utbildningarna.

Aktiviteterna ar

studentundersdkningar
studentkarernas synpunkter
kursvarderingar
programvarderingar
sakerstallande av examensmal
verksamhetsberattelse/plan

e uppféljning och utvardering.

Den andra komponenten ar kvalitetssakring infér beslut i den kollegiala organisationen.

Den forsta komponenten anvands for att sakerstéalla kvalitet i befintliga utbildningar, och larosatet
skriver i Handlingsplan fér systematiskt kvalitetsarbete (handlingsplanen) att verksamhetsberattelsen
ska innehalla analys och redovisning av aktiviteterna. Larosatet skriver vidare att verksamhetsplaner
pa avdelningsniva ska inkludera ett avsnitt for varje utbildningsprogram och forskarutbildningsamne
som analyserar, foljer upp och initierar forbattringsatgarder med ett sarskilt fokus pa resultaten fran
aktiviteterna 1-5, och att analyserna ska inbegripa en bedémning av hur de sex perspektiven som
finns beskrivna i kvalitetspolicyn bearbetas i utbildningsprogram och verksamhetsplaner. Larosétet
har en mall med tydliga riktlinjer for hur program och forskarutbildning ska foljas upp i avdelningarnas
verksamhetsplaner, vilket beddmargruppen menar borde skapa forutsattningar for uppféljning och
analys. Det framgar av handlingsplanen att uppféljning och analys av alla program och
forskarutbildningsamnen gors varje ar. Inom ramen for programvarderingen ska alla utbildningar
granskas externt under en sexarsperiod. Den aktiviteten har paborjats med en granskning av
kandidatprogrammet i teologi 2021.

Det framgick vid platsbesoken att kvalitetssystemet bestar av tva delloopar: avdelningarnas
verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser som snurrar mellan rektorn och &mneskollegiet, samt
verksamhetsberattelsen som gar mellan rektorskollegiet och styrelsen. Det blev inte tydligt for
bedémargruppen hur dessa snurror bildar en gemensam loop och hur varje instans via beslut
sakerstaller atgarder som identifieras for att sékerstalla kvalitet enligt de intentioner som laroséatet
faststallt for sitt kvalitetssystem. Kopplingen mellan det som finns i respektive avdelnings
verksamhetsplan och den gemensamma verksamhetsplanen &r inte heller tydlig, enligt
bedémargruppen. Beddmargruppen konstaterar att kvalitetsarbetet inte ar en valfungerande
systematisk forbattringscykel, trots ett pagaende forbattringsarbete. Det tas upp i en av
avdelningarnas rapporter om kvalitetsarbetet, vilket visar att avdelningen har identifierat utmaningen
som ett utvecklingsomrade. Det &r en positiv reflektion som larosatet bor arbeta vidare med, menar
beddmargruppen.

Det framgick ocksd vid platsbesoken att manga stéllningstaganden fortfarande sker pa ett informellt
satt i verksamheten, och att svagheter kan fangas upp i "korridoren”, mycket pa grund av larosatets
storlek, dar snabb kontakt kan tas och losningar p& eventuella problem kan diskuteras och atgardas
relativt omgaende. P& s satt hinner svagheter identifieras pa ett tidigt stadium, menar larosatet.

Beddmargruppen betonar att en ndra kontakt och informella diskussioner inte &r en svaghet i sig, men
konstaterar att det i sjalvvarderingen framgar att bristen i sékerstallandet av examensmal inte hade
synliggjorts forréan brister blev tydliga i en extern granskning. Det &r positivt att |arosétet genom den
externa utvardering blivit medvetna om denna brist. Samtidigt menare bedémargruppen att det finns
ett behov av tydliga instruktioner och systematik for de aktiviteter och perspektiv som ska féljas upp
inom ramen for kvalitetsarbetet.Det star i handlingsplanen att vad som &r bra kvalitet i varje aktivitet
maste tolkas i sitt sammanhang, vilket ocksa bekraftades vid platsbesoken. Det kan innebara att
kvalitetsmalen blir diffusa och svara att ta stéllning till, menar bedémargruppen.

| handlingsplanen beskriver larosatet att det finns ett kvalitetsrad vid larosatet. Radets uppgift ar att
sammantrada infor arbetet med verksamhetsberéttelserna och verksamhetsplanerna for att analysera
foregdende ars kvalitetsarbete och for att ge forslag pa atgarder kommande &r, men ocksé att folja
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upp och utvardera om kvalitetsarbetet genomférts och varit &ndamalsenligt. Det ar en positiv struktur
for det systematiska kvalitetsarbetet, menar bedémargruppen. Vid platsbesdken blev det dock tydligt
for bedomargruppen att det inte finns en samstammig bild av radets funktion, trots att radet har funnits
vid larosatet under en langre tid.

| den ovanndmnda externa granskningen framgick bland annat att en tydligare struktur fér
systematiskt kvalitetsarbete behdver etableras vid larosatet. Bedémargruppen konstaterar att den
slutsatsen fortfarande gor sig gallande, &ven om mycket forbattringsarbete &r pa gang.

1.2 Larosatet har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och en del av
den strategiska styrningen.

Uppfylld

Beddmningsgrunden anses uppfylld. Lérosétet har en kvalitetspolicy som ar kand i verksamheten och
som anger fardriktningen for kvalitetsarbetet.

Larosatets kvalitetspolicy finns beskriven i handlingsplanen. Den handlingsplan som géller nu antogs
2021 och galler &ren 2021-2026. Den &r offentlig i den man att den &r publicerad pd laroséatets
webbplats. | policyn framgar att all utbildning ska genomsyras av sex prioriterade perspektiv som ska
vara grunden for laroséatets kvalitetsarbete: larande som utvecklar studenters och doktoranders
kreativitet, reflekterande och kritiska formaga

e basta forutsattningar for studenternas larande i en internationell orienterad vetenskaplig miljo
e forskning och utbildning som befruktar varandra och kommer till nytta i civilsamhallet

e studenters och doktoranders inflytande éver utbildning och studiesituation

e ett tydligt jamstélldhets- och likabehandlingsperspektiv

e ettt socialt och ekologiskt hallbart samhélle.

Larosatet skriver i sjalvvarderingen att kvalitetssystemets aktiviteter tar dessa perspektiv som
utgangspunkt och att det &r alla medarbetares och studenters angeldgenhet att bidra till och vara
engagerad i kvalitetsarbetet. Vid platsbestken framgick att l&roséatet uppfattar policyn som
andamalsenlig och att den, vilket beskrivs i sjalvvarderingen, har en styreffekt i organisationen.
Det framgar att ESG-standarden ligger till grund for policyn. Med tanke pa att den &r
utgdngspunkten i utvarderingen av laroséatets program forefaller det for bedomargruppen rimligt
att konstatera att den ar kand i organisationen.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet.

Inte uppfylid

Beddmningsgrunden &r inte uppfylld. Larosétet har en tydligt beskriven ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet, men bedémargruppen konstaterar samtidigt att det rader brister och osakerhet i
organisationen, i synnerhet ansvaret for atgarder och aterkoppling till berérda intressenter.

| sjalvvarderingen framgar att den kollegiala strukturen vid laroséatet bestar av tre nivaer:
rektorskollegiet som leds av rektorn, avdelningskollegiet som leds av den bitrddande rektorn, samt
amneskollegiet som leds av en &mnesforetradare. Det finns ett forskarutbildningskollegium under
uppbyggnad som leds av rektorn. Det finns ocksa en administrativ struktur som bestar av en
administrativ chef med en administration pa central niva, studierektorer pa avdelningsniva och for
forskarutbildning, samt sekreterare i amneskollegierna. | delegationsordningen framgar vem som
fattar beslut som ror utbildning och forskarutbildning. Det finns en tjiansteforslagsnamnd som
rapporterar till styrelsen. Strukturen och de roller som beskrivs i delegationsordningen framgar som
rimlig, enligt bedémargruppen.

| sjalvvarderingen beskriver och tydliggor laroséatet ansvarsfordelningen for de sju aktiviteterna som
ligger till grund for kvalitetsarbetet. Dar framgar att for den sjatte aktiviteten, som omfattas av
verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser, skrivs verksamhetsberattelser och kvalitetsrapporter
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bade pa gemensam niva och pa avdelningsniva. Infor 2022 skrivs verksamhetsberattelser p& bada
nivaer. | sjalvvarderingen skriver larosétet ocksa att ansvaret for vad som i handlingsplanen kallas
atgarder och aterkoppling fortfarande ar otydligt i forhallande till laroséatets olika nivaer, och att det
behovs tid for férankring och kommunikation om ansvarsférdelningen i det interna kvalitetsarbetet.
Beddmargruppen delar den uppfattningen, och otydligheten bekréftades vid platsbestken. Det
framgick bland annat att det tar tid att resonera sig fram till vem som ska ta ansvar for vad. Vid
platsbesoken namndes att otydligheten och glapp i ansvarsférdelningen beror pa pensionsavgangar
och ett pAgaende rektorsbyte. Det visar pa att ansvarsfoérdelningen i kvalitetsarbetet inte &r tydlig och
transparent p& alla nivaer, menar bedémargruppen. Samtidigt noterar bedémargruppen att den
otydligheten beskrivs i sjalvvarderingen som en utgangspunkt for planerad forbéttring, vilket ar
positivt.

Enligt handlingsplanen ansvarar kvalitetsradet for uppféljningen och utvecklingen av kvalitetssystemet
samt utvarderingen av om kvalitetsarbetet genomforts och varit &ndamalsenligt. Bedomargruppen
konstaterar att radets funktion och ansvar inte ar tydligt kommunicerat i de material som gruppen tagit
del av, vare sig skriftligt eller muntligt vid platsbesdken.

Det framgar i sjalvvarderingen att den kursansvariga lararen ansvarar for kursvarderingar och for att
genomféra dem. Det som inte tas upp i sjalvvarderingen ar vad det ansvaret innebar for
aterkopplingen av resultat. Vid platsbesoken blev det tydligt att en formaliserad aterkoppling till
studenterna saknas vid larosétet. Vid platsbesdken framgick dock att en grupp under ledning av en
administrativ chef &r tillsatt for att arbeta med att utforma kursvéarderingarna, sa att de ar relevanta och
pa ett tydligt satt kopplar till kvalitetssystemet. Bedémargruppen anser att det ar positivt, eftersom
kursvarderingarna ar viktiga i kvalitetsarbetet, och poangterar att arbetet med aterkoppling till
studenterna boér ingd i arbetet.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylid

Beddmningsgrunden anses uppfylld. Bedémargruppen konstaterar att det finns ett engagemang vid
larosétet att arbeta med kvalitet och att bade personal samt studenter och doktorander kanner sig
inbjudna att ta del av arbetet.

Laroséatets kvalitetspolicy tydliggor att det &r allas ansvar att medverka i kvalitetsarbetet. |
sjalvvarderingen skriver larosatet att kvalitetsarbetets sju aktiviteter &r systematiska processer som
involverar &mneskollegier och avdelningskollegier, samt det hégskoledvergripande
forskarutbildningskollegiet, dar larare, studenter och doktorander ingdr. Bedémargruppens slutsats ar
att larosatet verkar arbeta for att involvera och engagera sina medarbetare i kvalitetsarbetet.

Arbetet med att félja upp om medarbetare kénner arbetsgladje, vilket &r nara kopplat till delaktighet
och engagemang, féljs bland annat upp i larosatets medarbetarenkéater. Den senaste
medarbetarenkaten fran 2021 visar att medarbetarna generellt sett har arbetsgladje, vilket ocksa
framgar av sjalvvarderingen. Det ar ett tecken pa att medarbetare vid larosatet kanner sig delaktiga,
menar bedémargruppen.

Larosatet skriver i sjalvvarderingen att den kollegiala delaktigheten ar hog och alla &r med i nagon
kollegial sammansattning, som amneskollegiet eller forskarkollegiet. Samtidigt framgick det vid
platsbesdken att larosétet storlek kan gora att beslutsvagarna riskerar att bli informella, och
utmaningen ar, vilket namndes vid platsbestken, att strama upp det. Informella kontakter, vilket i sig
inte ar fel, visade sig vara vanliga dven i kontakter och aterkoppling till studenter och doktorander.
Under platsbesoket beskrev larosatet kursvarderingar, som &r en viktig del i kvalitetsarbetet, som en
utmaning pa grund av lag svarsfrekvens. Larosatet har nu forstarkt administrationen med uttkat
ansvar for kursvarderingar, vilket visar pa en medvetenhet om problemet. Respons pa atgarder som
ett resultat av kursvarderingarna, kan skapa ett stérre engagemang bland studenterna i fragan, menar
bedémargruppen.

Studenternas deltagande vid olika kollegiala sammanséttningar lyftes som en utmaning vid
platsbesdken, och det framgick att det finns olikheter mellan avdelningarna. Studenterna blir inbjudna
men kommer ibland inte pa moten som har betydelse for deras utbildning. De har en stdende punkt
pa styrelsens moten, vilket visar pa att deras rost gor sig hord. Studenterna saknar dock réstratt i
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styrelsen, vilket de tog upp vid platsbeséken. Det tydliggérs i handlingsplanen att rektorskollegiet
ansvarar for att ta fram atgarder utifrn resultatet fran kursvarderingar. Bedémargruppen noterar att
det inte finns nagon student representerad i rektorskollegiet. Vid platsbestken framgick att
studenternas delaktighet i synnerhet sékerstalls i amneskollegierna, dar alla, aven studenter, kan
anmala arenden infor méten, och att protokoll gar till alla i kollegiet. Det framgick att studenterna
kande sig delaktiga vid dessa méten.

| verksamhetsberattelsen for 2022 framgar att larosatet planerar att ge ekonomiskt stéd till
studentkaren. Bedomargruppen ser detta som positivt och menar att studenternas forutsattningar for
engagemang och inflytande kan starkas genom detta.

Process for delaktighet av doktorandernas utbildning sékerstélls bland annat via den individuella
studieplanen. Det framgick vid platsbestken att doktoranderna upplever att de har tata kontakter med
sina handledare, och att den individuella studieplanen uppdateras en till tva ganger per ar.
Doktorandradet ar representerat i forskarutbildningskollegiet, men doktorandernas deltagande
beskrevs som en utmaning. | sjalvvarderingen framgar att larosatet haller pa att ta fram en
doktorandhandbok, vilket bedémargruppen anser ar positivt. Larosatet ger ocksa exempel pa
studenthandbdcker framtagna for masterprogram vid avdelningarna fér méanskliga rattigheter och
Ostkyrkliga studier.

Beddmargruppen noterar att sjalvvarderingen inte ger en fyllig beskrivning med exempel som &r
centrala for att skapa delaktighet och engagemang bland personal och studenter. Beddmargruppen
saknar exempelvis text som beskriver medarbetarsamtal for larare och doktorander samt
formaliserade métesplatser for dialog och inflytande déar hela larosatet samlas.

1.5 Laroséatet sékerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Inte uppfylid

Beddmningsgrunden &r inte uppfylld. Beddmargruppen konstaterar att de resultat som genereras av
kvalitetssystemet inte pa ett tydligt satt tas till vara i den strategiska styrningen. Det finns i dag en
otydlighet i olika instansers stallningstagande till gallande resultat, slutsatser och tankta atgarder.

| sjalvvarderingen skriver larosatet att de analyser som aterfinns i larosatets arliga verksamhetsplaner
och verksamhetsberéttelser ska baseras pa de resultat och slutsatser som genereras av 6vriga
aktiviteter, och att resultaten ska tas till vara i den strategiska styrningen och i kvalitetsarbetet. Den
gemensamma verksamhetsplanen for laroséatet faststélls av styrelsen. Larosatet skriver att &ven
resultat och slutsatser pa systemniva ska tas till vara for att utveckla kvalitetssystemet, och hanvisar
till aktivitet 7, uppféljning och utvardering, i handlingsplanen. Det framgar ocksa i sjalvvarderingen
samt i instruktioner och mallar for avdelningarnas verksamhetsplaner att analysen ska utga fran de
sex prioriterade perspektiven som tydliggors i laroséatets kvalitetspolicy. Beddomargruppen anser att
instruktionerna &r tydliga och kan skapa goda rutiner for analys och uppféljning, om de anvands som
det &r tankt.

Det framgar i sjalvvarderingen och beskrivs mer utforligt i handlingsplanen att kvalitetsarbetet har
starkts under senare ar, fran att ha haft formen av en informell struktur till att i tvd omgangar ha
reviderats. Det nuvarande kvalitetssystemet har vidareutvecklats fran ett system som faststélldes av
styrelsen 2015 dar tonvikten 1ag pa progression och forskningsanknytning. En storre revision gjordes
under 2019, dar bland annat forbattringscykeln fortydligades och en periodisk handlingsplan enligt
ESG-standarderna togs fram. Sedan 2019 har kvalitetsarbetet avrapporterats i enheternas
kvalitetsrapporter och i larosatets verksamhetsberattelse. Larosatet menar att arbetet pa sa satt har
fatt en tydligare struktur. Den nuvarande handlingsplanen, som stracker sig fram till 2026, ar
ytterligare en forfining av kvalitetsarbetet. Det &r en positiv utveckling, menar bedémargruppen, och
visar pa en utveckling av kvalitetssystemet som ocksa &r ett resultat av slutsatser som genererats av
systemet.

Som ett konkret exempel pa hur resultat som genererats av kvalitetssystemet tagits till vara i
kvalitetsarbetet hanvisar larosatet till den externa granskningen av kandidatutbildningen i teologi som
genomférdes 2021. Granskningen visade pa ett behov av att sékerstélla att alla program nar bade
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nationella och egna larandemél. Bedomargruppen konstaterar att det ar ett resultat som synliggors i
larosétets verksamhetsplan p& bade avdelningsniva och 6vergripande niva. Som ett resultat av
utvarderingen arbetar programmen nu med att ta fram malmatriser for att sékerstalla examensmalen i
utbildningarna. Det &r ett gott exempel p& hur resultat som genereras av kvalitetssystemet tas till vara,
menar bedémargruppen.

Men trots exempel pa gott arbete med att ta till vara pa resultat som genereras av bade det
overgripande kvalitetssystemet och resultat frin programvarderingar, konstaterar bedémargruppen att
det inte finns en tydlig systematik i hur resultat tas till vara i den strategiska styrningen. Det framgar
inte tydligt vilken information och vilka resultat som gar vidare fran avdelningskollegiet till
rektorskollegiet for beredning, och vad som kvalitetssikras pa avdelningsniva eller amneskollegieniva.
Utan den tydligheten ar det svart att fa en systematik i kvalitetsarbetet och sakerstélla den strategiska
styrningen. Detta glapp i systemet tar laroséatet upp i den gemensamma verksamhetsplanen fér 2022,
dar det framgar att man behover tappa till glappet mellan vad man sager att man gor och vad som
verkligen gors. Tydliga malbilder samt uppféljning skulle underlatta detta, menar bedémargruppen,
samtidigt som det &r positivt att systemet har fangat upp den hér bristen. Det framgar ocksa i
verksamhetsplanen att kvalitetssakringssystemet behover utvecklas sa att verksamhetsplanen for
program och amnen verkligen anvands i kollegierna for att félja upp planerade atgarder. Det tyder pa
en medvetenhet och en utveckling av kvalitetssystemet pa en évergripande niva.

Beddmargruppen noterar att det ar en stor skillnad mellan program och avdelningar om vad som
faktiskt tas upp i verksamhetsplanerna, trots tydliga instruktioner. Manga program tar exempelvis inte
upp det prioriterade perspektivet jamstalldhet, men dven andra perspektiv saknas eller beskrivs pa ett
otydligt satt. Den skillnaden och avsaknaden av problematisering skulle i sig kunna framsta som ett
resultat som, enligt bedémargruppen, borde synliggoras i den laroséatesévergripande
verksamhetsplanen. Men den saknas. Det framgar heller inte tydligt vilka stallningstaganden som gors
utifrdn de material och analyser som gérs, och hur aterkoppling for atgarder gors. Avsaknaden av
systematik for aterkoppling ar nagot som laroséatet har identifierat som en brist, och i den bemarkelsen
har kvalitetssystemet fangat upp utvecklingsbehov. Det &r positivt, menar bedémargruppen.

Vid platsbesoken framgick tydligt hur svart larosatet har att a tillracklig svarsfrekvens pa studenternas
kursvarderingar. Bedomargruppen uppfattar att det finns en stor medvetenhet i fragan och att lararna
darfor arbetar med att kompensera for uteblivna svar genom att exempelvis arbeta med fysiska,
kompletterande kursvarderingar. Ett sddant exempel visades for bedémargruppen vi platsbesoket.
Det visar att det finns en medvetenhet och vilja att verkligen fa de synpunkter som finns i
kursvarderingarna for att sakerstalla kvaliteten, menar bedémargruppen. Det framgick ocksa att det
finns en sarskild arbetsgrupp som ska kvalitetssakra fragorna i kursvarderingarna, vilket ar positivt.

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning
inom organisationen.

Uppfylld

Beddmningsgrunden anses uppfylld. Larosétet sékerstéller att den information som genereras av
kvalitetssystemet i huvudsak kommuniceras pa ett andamalsenligt satt och sprids inom
organisationen.

| sjalvvarderingen framgar att information som genererats av kvalitetssystemet finns tillganglig for
studenter och anstéllda via larosétets intranét och relaterade molntjanster. Dokumentationen ar
sorterad efter kvalitetsarbetets aktiviteter. Dar finns &ven de olika kollegiernas I6pande arbete
dokumenterat. Det framgar ocksa i sjalvvarderingen att kommunikationsavdelningen, tillsammans
med studierektorerna, lyfter fram centrala aspekter ur verksamhetsberéttelsen dar gemensamma
forbattringsatgarder tydliggors. Detta ar tydligt beskrivet och kan vara en god kommunikation av
resultat som genereras av kvalitetsarbetet, menar bedémargruppen.

Beddmargruppen konstaterar dock att larosétet inte problematiserar vilka som ar laroséatets
intressenter i sjalvvarderingen. | texten saknas exempelvis en redovisning och problematisering av
studenternas kursvarderingar och kommunikation med larosatets externa intressenter. Det ar en brist
pa insikt om vilka som berors av larosétets verksamhet och vardet av att information ska na berérda
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intressenter, bade interna och externa, enligt bedémargruppen. Vid platsbesoken framgick den har
bristen i synnerhet i information till studenterna.

Vid platsbestken, och i sjalvvarderingen, framgick att den centrala administrationen, och
kommunikationsavdelningen, ansvarar for informationsspridning och kommunikation. Resultatet fran
studentundersokningar laggs upp pa larplattformen av en administrator, och nar det ar gjort
tillgangliggors resultaten till alla avdelningar. Bedémargruppen anser att detta ar ett gott exempel pa
resultatspridning. Vid platsbesoken framgick ocksa att mycket dokumentation, i synnerhet under
pandemin, har funnits p& manga olika stéllen, saval lokalt, fysiskt som digitalt. Vid platsbestken blev
det tydligt for bedomargruppen att manga forbattringsatgarder nar det galler spridning av information
och kommunikation &r paborjade. | verksamhetsstodets verksamhetsplan for 2022 framgar att stodet
under 2022 ska skapa struktur i larosatets styrdokument. Det framgar ocksa att studieadministration
ska testa ett automatiserat satt att genomfora kursvarderingar. Beddmargruppen anser att det &ar
positivt och visar pa att laroséatet tagit upp utmaningen inom stédet och att det finns ett tankt arbete att
atgarda dokumenthanteringen och darmed informationsspridningen. Det framgick ocksa vid
platsbesoken, vilket namnts i tidigare bedémningsomraden, att en arbetsgrupp med representanter
fran varje avdelning ar tillsatt for att utforma kursvarderingar.

Vid platsbestken tog laroséatet upp utmaningen att sprida information till deltidsanstéllda och
nyanstallda. Det framgick att studierektorerna har ett stort ansvar for bade introduktion till nyanstallda
och att stétta dem i att komma in i arbetet. Larosatet lyfte ocksa vid platsbesoken fram att
informationsspridning fortfarande sker informellt vid larosatet, mycket pa grund av att laroséatets
storlek tillater det, och att det har fungerat pa det sattet under en lang tid. Samtidigt blev det tydligt att
det finns en insikt om att larosatet maste formalisera och dokumentera informationsspridningen, for att
garantera transparens och sparbarhet.

Bedomningsomrade: Forutsattningar
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedomning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande
Beddmargruppens sammanvagda bedémning &r att bedémningsomradet &r tillfredsstallande.

Larosatet sakerstaller huvudsakligen att den undervisande personalens kompetens motsvarar
verksamhetens behov. Av sjalvvarderingen framgar att rekryterings- och befordransprocessen for den
undervisande personalen &r utformad enligt gangse praxis vid svenska larosaten. Externa sakkunniga
anvands vid bade tillsattningar och befordringsarenden.

Bedomargruppen anser att larosatet erbjuder en miljo som ger forutsattningar for bade amnesmassig
och pedagogisk kompetens hos personalen, &ven om beddémargruppen noterar att den vetenskapliga
kompetensen far ett stérre utrymme. Krav pa hogskolepedagogisk kompetens eller
handledarutbildning fér handledning av doktorander omnamns exempelvis inte i sjalvvérderingen och
framkom inte heller vid platsbestken.

Beddmargruppen anser att larosatet dvergripande sékerstaller att infrastruktur och l&aranderesurser &r
andamalsenliga for studenters och doktoranders larande och anvander dem i huvudsak pa ett effektivt
satt. Bedémargruppen far dock inte nagon évertygande bild av hur larosatet systematiskt erbjuder
studentstdd i studievagledning och traditionell studenthélsa.

Beddmargruppen anser att larosétet har tillrdckliga rutiner och processer som sékerstéller att
studenter och doktorander far goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid, A&ven om beddmargruppen vill lyfta fram att det finns utvecklingsomraden. Det framgick
exempelvis inte tydligt vid platsbestken vilka rutiner och processer som finns for att identifiera och
stotta studenter som kommit efter i sin utbildning.
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Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet:

e Larosatet bor utveckla battre processer for att sdkerstélla studenternas genomstromning.

e Larosatet bor utveckla battre processer for att sakerstalla studievagledning och traditionell
studenthélsa.

e Larosatet bor utveckla processer och rutiner for att identifiera och stétta studenter som halkar
efter i sin utbildning.

e Léarosatet bor sakerstalla att lararkaren i hogre grad har hogskolepedagogisk kompetens.

2.1 Larosatet sékerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylid

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Larosétet sékerstaller huvudsakligen att den undervisande
personalens kompetens motsvarar verksamhetens behov. Det sker framst via tjansteférslagsnamnden
och att personalens kompetens &r en komponent i den externa programgranskningen.

| sjalvvarderingen framgar att kompetensforsorjningen av undervisande personal planeras med
utgangspunkt i strategiska prioriteringar for utbildningsutbud och forskning. Det framgar att larosatet i
princip bara anstaller disputerade larare pa tillsvidareanstallningar, vilket, enligt bedémargruppen,
visar pa att laroséatet lagger stor vikt vid att sékerstélla den vetenskapliga kompetensforsérjningen. Av
sjalvvarderingen framgar att rekryterings- och befordransprocessen for den undervisande personalen
ar utformad enligt gangse praxis vid svenska larosaten. Externa sakkunniga anvands vid bade
tillsattningar och befordringsarenden. En tjansteférslagsndmnd bereder &renden infor styrelsebeslut.
For forskarutbildning géller att huvudhandledaren ska vara lagst docentbehdrig. Tva av larosatets tre
avdelningar har anstallt varsin avdelningsprofessor (benamnd stolsprofessor) for att den strategiska
kompetensforsorjningen av forskarutbildningen ska sakerstallas pa lang sikt. Personalens kompetens,
bade vetenskaplig och pedagogisk, sakerstills ocksa via mojligheter till kompetensutveckling inom
ramen for lararanstallningen, vilket framstar som positivt for kompetensbehovet i verksamheten.

Larosatet skriver vidare i sjalvvarderingen att man har provat att sakerstélla tillgangen till larare med
relevant pedagogisk och vetenskaplig kompetens och bedémts tillfredstallande vid de flesta tillfallen
under de senaste aren, nar larosatet har sokt examensratter for utbildningar pa avancerad niva och
forskarniva. Enligt sjalvvarderingen och platsbesoken knyts expertkunskap fran civilsamhallet och
inom vissa amnesfalt via adjungerade anstéllningar, anstéllning av timlarare. Aven anstéliningar av s&
kallad affilierad fakultet forekommer, det vill saga lektorer som bistar med undervisning inom larosatet
men som har sin anstallning vid en annan institution. Det anser bedémargruppen ar ett
andamalsenligt satt att forsakra sig om breddad kompetens och expertis utanfér den befintliga
personalen.

Bedomargruppen noterar dock att den vetenskapliga kompetensen framstar som mer betydande an
den pedagogiska i sjalvvarderingen. Krav pa hogskolepedagogisk kompetens eller
handledarutbildning for handledning av doktorander omndmns exempelvis inte i sjalvvarderingen, och
framkom heller inte under platsbesoken. Det framstar som ett utvecklingsomrade for att starka den
pedagogiska kompetensen, enligt bedémargruppen.

Medarbetarsamtal som ett verktyg for uppfoljning av kompetensférsdrjning ndmns sparsamt i
sjalvvarderingen, och framgar inte heller i larosatets verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser.
En systematik i och dialog om kompetensforsdrjningsplaner &ar viktigt for att kontinuerligt forsékra sig
om att den undervisande personalens kompetens motsvarar verksamhetens behov, menar
bedémargruppen. | instruktionerna for extern programgranskning, dokumenterad i handlingsplanen,
framgar dock att en lista ska tas fram Gver vilka larare som undervisar vid program som utvarderas,
och vilken kompetensniva de har. Av sjalvvarderingen framgar att en av avdelningarna erbjuder alla
doktorander méjlighet till hdgskolepedagogisk utbildning. Det framgér dock inte tydligt om
hogskolepedagogisk kompetens efterfragas vid rekrytering av personal eller vid befordringsarenden.
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Vid platsbestken blev det tydligt fér bedémargruppen att studierektorerna lagger stor vikt vid att stétta
timlarare, bland annat ndmndes den pedagogiska 6verféringen och att timlarare &ven erbjuds
méjlighet till auskultation for att komma in i arbetet pa ett bra satt. Detta ser bedémargruppen som
positivt ur ett kvalitetsperspektiv.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahéller en framjande miljo som ger undervisande
personal mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Beddmargruppen anser att larosétet erbjuder en miljo som starker
bade den amnesmassiga och den pedagogiska kompetensen. Det finns ett administrativt stéd som
sakerstaller att larare har férutsattningar att bedriva undervisning pa ett effektivt satt.

| sjalvvarderingen anger laroséatet att den undervisande personalen far mojlighet att anséka om
forskning i tjansten omfattande lektor/docent 25 procent, befordrad professor 36 procent och
utannonserad professorstjanst 40 procent. Enligt Policy och handlingsplan fér pedagogisk utveckling
2020-2022 behdver alla larare undervisa minst 20 procent av en heltidstjanst. Det anser
bedomargruppen ar positivt for bade larares majlighet till kompetensutveckling och hur den kommer
studenterna till godo. Det framgar ocksa av sjalvvarderingen att larosatet erbjuder stod for
kompetensutveckling genom till exempel lararkollegier, fortbildning, kollegialt utbyte, internationella
utbyten, pedagogisk utveckling och tematiska konferenser. Sjalvvarderingen visar aven att larosatet
erbjuder flera olika stod for kompetensutveckling, som lararkollegier, pedagogisk utveckling och
tematiska konferenser.

| handlingsplanen framgar att det finns en ambition vid larosatet att larare ror sig mellan utbildnings-
och forskningsverksamhet sa att de befruktar varandra. | sjalvvarderingen beskrivs att larosatets
administrativa avdelning har en dialog med lararna for att sékerstélla att det finns forutsattningar att
bedriva undervisning pa ett effektivt satt. For att erbjuda en framjande milj6 fér undervisande personal
framgar det i sjalvvarderingen att larosatet har tillgang till biblioteksresurser och teknisk utrustning.
Larplattformen anvands for lararna som ett pedagogiskt stod. Vid de bada platsbesoken framgick det
att studierektorerna har till uppgift att stddja nya larare och doktorander i deras roll som larare. Det
sakerstalls och aterkopplas bland annat genom enskilda medarbetarsamtal och i den individuella
studieplanen fér doktorander.

I handlingsplanen beskrivs ett gemensamt pedagogiskt utvecklingsprogram for larare, och att det finns
program for hdgskolepedagogisk utveckling. Regelbundna pedagogiska samtal och fortbildning
namns ocksa. Det framgar i handlingsplanen att den pedagogiska fortbildningen innehaller en
kontinuerlig uppdatering av kunskaper om hur studenter med funktionsnedsattning kan fa stod. Det ar
goda insatser for att framja den pedagogiska kompetensen i verksamheten, menar bedémargruppen.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pé ett effektivt satt.

Uppfylid

Beddmningsgrunden &r uppfylld. Laroséatet sékerstéller, genom bland annat enkéter och individuella
uppféljningar, att infrastruktur och laranderesurser ar andamalsenliga for studenterna och
doktoranderna samt att de i huvudsak anvands pa ett effektivt satt.

| sjalvvarderingen beskriver larosétet att det finns en tillrécklig infrastruktur, studentstéd och
laranderesurser som ar andamalsenliga for att framja studenters och doktoranders larande. |
sjalvvarderingen framgar att det exempelvis sakerstalls genom studievagledning, skrivarverkstad,
bibliotek, stipendiefond och méjlighet fér studenter att studera utomlands. Studenters och
doktoranders synpunkter pa den fysiska larmiljon sakerstalls genom studerande- och
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doktorandenkater. Vid de bada platsbesoken uppger doktorander att deras individuella utveckling
dokumenteras och féljs upp med huvudhandledaren tva ganger per ar via deras individuella
studieplaner. Det sker aven en direkt kommunikation med studenter genom deras deltagande i
beredande och beslutande organ. Av sjalvvarderingen och vid platsbeséken framgar att biblioteket har
ett undervisande uppdrag. Platsbesoken visar att det finns goda méjligheter for studenterna att fa
hjalp fran biblioteket. Beddmargruppen anser att biblioteket anvands som en aktiv resurs for
studenters och doktoranders larande. Platsbestken visar &ven att lokalerna och det digitala stédet
fungerar val. Det finns en samordnare som I6pande handlégger och hjélper studenter med
funktionsvariationer.

Aven om studievégledning namns i sjalvvarderingen som ett fungerande verktyg for att framja
studenters och doktoranders larande, menar bedémargruppen att larosatet inte ger en évertygande
bild av det st6d som larosétet erbjuder studenterna i studievagledning och traditionell studenthalsa.
Det framkom vid platsbesdken att studievagledningen férsvagades i samband med pandemin och att
studenterna inte har en studenthélsa i traditionell mening att vanda sig till. Det framgick dock vid
platsbesdken och i en av avdelningarnas kvalitetsrapporter att studierektorerna utfér mycket av det
som studievagledare vid manga storre traditionella larosaten utfor. Till vilken grad detta ar formaliserat
framgar inte av de underlag som bedémargruppen tagit del av. Bedémargruppen bedémer att rutiner
och processer ytterligare behdver beskrivas och inféras for studievagledning och studenthélsa.

2.4 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda forutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Beddémargruppen finner att larosétet har tillrackliga rutiner och
processer som sakerstéller att studenter och doktorander ges goda forutséttningar att genomféra
utbildningen inom planerad studietid.

| sjlvvarderingen beskriver larosétet att studenternas genomstrémning féljs upp och analyseras i
arliga uppfoliningar, men att arbetet med att kvalitetssakra uppgifter behéver utvecklas ytterligare.
Bedomargruppen delar den uppfattningen. Det framgar i sjalvvarderingen att arbetet kan atgardas pa
sikt genom en kalibrering av larplattformen. Vid platsbesdken angavs att 80 procent ar ett ungefarligt
mal for tillfredstallande genomstromning, men hur detta mal foljs upp klargjordes inte och inte heller
hur larosétet tar hand om eventuella avvikelser. Av sjalvvarderingen framgar att larosatet i sin tidigare
uppféljning inte skiljt pa registrerade och aktiva studenter. Det visar att det inte funnits en tillracklig
systematik for att félja upp och att matten inte &r tillrackligt andamalsenliga, menar bedémargruppen.
Samtidigt noterar bedémargruppen att larosatet har identifierat problemet, vilket &r positivt. |
sjalvvarderingen skriver larosatet att studenternas forutsattningar for att genomféra utbildningen i
planerad tid sékerstélls genom studenternas forkunskapskrav, och via en introduktionsvecka dar
studenterna far information om forvantningar och var stod finns och vilka férvantningar som finns.
Studenterna far ocksa lara sig studieteknik. All nédvandig information finns samlad pa larplattformen.
Det ar goda insatser, menar bedémargruppen. Bedémargruppen vill dock tilldgga att dessa insatser
inte ger en tydlig bild av hur laroséatet via processer och rutiner tar hand om studenter och doktorander
som redan ar antagna, exempelvis vilka rutiner som finns for att identifiera och stétta studenter som
halkar efter i sin utbildning.

Aven om informationen i sjalvvarderingen &r sparsam ser bedémargruppen positivt pa att det finns
stod for studenter med funktionsnedséttning, samt att biblioteket erbjuder skrivstdd via en
skrivarverkstad.

Av sjalvvarderingen framgar, vilket ocksa bekréaftades vid platsbesoken, att larosatet haller pa att ta
fram handbocker for doktorander och studenter p& avancerad niva. Handbockerna ska informera om
upplagg och genomférande av utbildningarna. Det ar goda insatser som behdover slutféras och som ar
ett nddvandigt stdd till studenter och doktorander, menar bedémargruppen. Vid platsbestken framgick
att doktorandernas individuella studieplaner fungerar som ett bra verktyg for att folja upp
doktorandernas studier. Den individuella studieplanen revideras varje ar, och platsbesoken visade att
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stddet fran handledare fungerar tillfredstallande.

Beddmningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

| inledningen till sjalvvarderingen skriver larosétet att dess strategier ar att genom pedagogik,
kursinnehall och den egna larprocessen rusta studenter och doktorander att moéta nya utmaningar. |
sjalvvarderingen skriver laroséatet att kvalitetssystemet har tva huvudsakliga komponenter:

e ett systematiskt kvalitetsarbete med sju aktiviteter for att félja upp, analysera och férbattra de
befintliga utbildningarna
e  kvalitetssakring infor beslut i den kollegiala organisationen. | det material, bade skriftligt och
muntligt vid platsbestken, som bedémargruppen har tagit del av framgar att larosatets
utvarderingssystem ar under uppbyggnad, men att organisationen som genomfér resultaten
av utvarderingarna inte fullt ut har satt sig.
Handlingsplanen skriver att all verksamhet ska frdmja och genomsyras av sex perspektiv som ocksa
ar grunden for kvalitetsarbetet. Vid platsbesoken framkom att larosatet har forstarkt den administrativa
organisationen for att bade operativt och kommunikativt genomféra och redovisa resultat av det
kontinuerliga kvalitetsarbetet. Det innebar att sdkerstélla att granskningsresultat dokumenteras,
publiceras och kommuniceras till relevanta intressenter, menar larosétet.

Av den externa utvarderingen av kandidatprogrammet i teologi, som genomfordes 2021, framgar att
larosatet genomgar en process dar ett informellt kvalitetssakringssystem ersétts av ett formellt
system. Beddmargruppen konstaterar att kontinuerliga och periodiska granskningar av kurs- och
programvarderingar finns beskrivna i handlingsplanen. Det visar att larosatet har en medvetenhet om
kvalitetsarbetets inriktning, utformning och genomférande, &ven om bedémargruppen menar att det
inte framgar tydligt hur och pa vilket satt resultaten tas till vara och fors tillbaka in i organisationen och
darmed fungerar kvalitetsdrivande. Bedomargruppen noterar ocksa att bara en extern utvardering
hittills har genomforts.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet:

e Larosatet bor formalisera kvalitetsarbetet, sa att kurs- och programvarderingar kan jamforas
med varandra och foras tillbaka in i organisationen.

e Larosatet bor paskynda arbetet med att vidareutveckla matriser for att tydliggéra hur
kursernas larandemal stammer 6verens med nationella och lokala examensmal.

e Larosatet bor tydliggora ansvarsfordelning och systematik for de atgarder som kravs for att
forbéttra och utveckla utbildningarna.

e Laroséatet bor bidra till att dokumentera forbattringar av utbildningar, for att forenkla
kommunikationen med relevanta intressenter.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsférdelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

Uppfylid

Bedomningsgrunden ar uppfylld. Det finns i den arliga forbattringscykeln goda rutiner och processer
for utveckling, inréttande samt nedlaggning av utbildningar och en tydlig ansvarsférdelning.

Laroséatet anger i delegationsordningen att man vid avveckling av kurser eller program foljer UKA:s
riktlinjer for studenters rattssékerhet, vilket &r i sin ordning. Vid platsbestken framgick dock att det
rader viss oklarhet om aterkoppling av beslut.

Ansvarsfoérdelning samt rutiner och processer fér utformning, utveckling, inrattande samt nedldggning
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av pagaende utbildningar omfattas av den arliga férbattringscykeln som beskrivs ovan i
bedémningsgrund 1.1. Av sjalvvarderingen framgar att flera styrdokument har reviderats under 2020—
2021, daribland delegationsordningen dar bland annat kvalitetskriterier och beredningsprocesser infér
beslut har fortydligats. | delegationsordningen framgar att for inrattande och avveckling av examen
eller program p& grundniva och avancerad niva fattar rektorskollegiet beslut efter beredning i
avdelningskollegiet. Det géller ocksa utbildning pa forskarnivd. Bedémargruppen menar att de
beskrivna rutinerna forefaller goda, samtidigt som gruppen vill lyfta fram att det vid platsbestken
namndes att det finns behov av att fortydliga ansvarsférdelningen samt rutiner och processer for
inrattande och avveckling av utbildning.

| delegationsordningen framgéar ocksa att vid inrattande av ny utbildning ska avdelningskollegiet
respektive forskarutbildningskollegiet férsékra sig om att utbildningens utformning uppfyller reglerna i
utbildningsordningen och de krav som framgar av handlingsplanen, bland annat att utbildningarna
framjar de sex prioriterade perspektiven. Dar framgar &dven att den bitradande rektorn ska bedéma
utbildningens strategiska betydelse och ta stéllning till om utbildningen kan genomféras med hdg
kvalitet inom ramen fér tillgangliga resurser. Bedomargruppen ser detta som en tydlig rutin for kriterier
for inrattande av utbildning.

Som framgar av sjalvvarderingen ska analys av genomstromning, studentrekrytering och kostnad av
program goras i den ordinarie uppfoljningen av program. Bedémargruppen finner vissa avtryck fran
dessa analyser i larosatets verksamhetsberattelser.

Det framgar ocksa av sjalvvarderingen, och av avdelningarnas verksamhetsplaner, att ett arbete med
att sakerstéalla nationella och lokala examensmal via malmatriser pagar vid larosatet. |
sjalvvarderingen anger larosatet ocksa, framst i relation till bedéomningsomradet Arbetsliv och
samverkan, att en fortldpande dialog och samverkan sker med aktdrer och arbetsgivare inom
civilsamhéllet. Det ar positivt for utbildningarnas utveckling och &r i samklang med larosétets vision,
menar beddmargruppen. Beddémargruppen fick dock ingen tydlig uppfattning om dialogerna sker ad
hoc eller ar formaliserade, och menar att en formalisering skulle bidra till sékerstallande och
tydlighet.

Av delegationsordningen framgar att avveckling av program ska ske om allvarliga brister identifieras
och inte atgardas. Bedomargruppen noterar att nedlaggning har skett, men da pa grund av lagt
soktryck, vilket exemplifieras i sjalvvarderingen.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylld

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Laroséatet sakerstéller att studenterna tar en aktiv roll i
larandeprocessen genom utvarderingar och tydligt definierade larandemal och varierande
examinationsformer.

Av larosatets sex prioriterade perspektiv framgar att utbildningen ska utveckla de studerandes
kreativitet och kritiska formaga. Sjalvvarderingen anger att detta perspektiv ar grundlaggande for
kvalitetsarbetets aktiviteter och att det sdkerstélls och féljs upp genom kurs- och programvéarderingar
samt genom student- och doktorandenkéater. Bedomargruppen menar att den grundhallningen
forefaller andamalsenlig.

| sjalvvarderingen framgar att lararens roll i undervisningen &r att hjalpa studenterna att uppna
larandemalen och examinationsmalen genom stodjande aktiviteter. Det framgar aven att det finns
matriser som visar hur kursernas larandemal stammer éverens med de nationella och lokala
examensmalen. Vid platsbesoken framkom dock att flera av dem haller pa att utarbetas. |
verksamhetsplanen for 2022 framgar att examinationsformerna blir mer avancerade genom en
progression mellan det forsta och det andra aret i studierna — en atgard som bor bidra till att
sakerstalla studenternas intresse for och aktiva roll i larandeprocessen, enligt bedémargruppen. |
sjalvvarderingen framgar att kurser examineras bade muntligt och skriftligt eller via sa kallade
kamratexaminationer.
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Vid platsbestken framkom att studenter och doktorander uppmuntras till att ta en aktiv roll i larande-
och examinationsprocessen genom att sjilva vara med och utforma examinationer. P& detta sétt
skapas en variation av examinationsformer som syftar till en studerandecentrerad larandeprocess,
vilket bedémargruppen anser ar positivt. Kombinationen av tydligt definierade larandemél och
varierande examinationsformer, liksom en studerandecentrerad larandeprocess, borde enligt
beddmargruppen bidra till ett 6kat engagemang.

Av sjalvvarderingen framgar att larosatet har investerat i larosalar for ett aktivt larande och
studentmedverkan &ven for utbildningar som bedrivs pa distans. Laroséatet menar att didaktiska grep
som flippat klassrum underlattas av anvandningen av larplattformen. For utbildning pa forskarniva
sakerstalls doktorandernas aktiva deltagande i larprocessen genom den individuella studieplanen.

3.3 Larosatet sakerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

Uppfylid

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Larosatet sékerstaller ett samband mellan forskning och utbildning
framst genom en hég andel disputerade larare, men ocksd genom att larosatets strategi ar att skapa
miljéer dar utbildningsutbudet synkroniseras med inriktningen pa forskningsverksamheten.

| sjalvvarderingen framgar att laroséatets strategi ar att skapa kompletta miljder dar utbildningsutbudets
inriktning synkroniseras med larosatets prioriteringar i forskningsverksamheten, och att samtliga
forskarutbildningsamnen har sin motsvarighet pa grundnivd och avancerad niva. Det bekraftades vid
platsbesoken. Bedomargruppen menar att det visar pa en tankt systematik i forskningsanknytning i
utbildningarna.

Det framgar ocksa i sjalvvarderingen att vid inrattande av ny utbildning ska det finnas en beskrivning
av hur utbildningen sékerstaller god forskningsanknytning och hur studenterna erbjuds att delta i
aktiviteter med forskningsanknytning. Aven det visar att larosatet har processer och rutiner for att
sakerstélla ett samband mellan forskning och utbildning som kommer studenterna till godo, menar
bedémargruppen.

| sjalvvarderingen framgar ocksa att sambandet mellan forskning och utbildning sékerstélls genom en
hég andel disputerade och forskningsaktiva larare. Sjalvvarderingen visar att bade professorer och
lektorer pa likartade villkor har méjlighet att anhalla om forskningstid i tjansten. Bedémargruppen
menar att laroséatet har starkt sin forskningskapacitet genom att fler lektorer har blivit befordrade till
professorer eller har fatt docentkompetens och genom expansionen av forskarutbildningen. Enligt
bedémargruppen ar det positivt att larare inte kan utebli fran undervisningen genom stora
forskningsanslag. Enligt handlingsplanen maste alla larare ansla minst 20 procent av tjansten till
undervisning, en atgard som starker relationen mellan forskning och utbildning.

Ett av de sex prioriterade perspektiven, som ska genomsyra all utbildning vid larosétet, ar att
forskning och utbildning ska befrukta varandra och komma civilsamhallet till nytta. L&rosétet anser att
det garanteras och foljs upp av kurs- och programvérderingar samt student- och doktorandenkéter,
enligt i sjalvvarderingen. Av protokoll frAn amnesforetradarkollegiet framgar att larosatet har som mal
att den externa programvarderingen ska resultera i férslag om studenters férmaga till sjalvstandigt
arbete och formaga att inom huvudomradet gora vetenskapliga bedémningar. Bedomargruppen
konstaterar att larosatets process och rutiner for i synnerhet aterkoppling och hantering av resultat
fran kursvarderingar har brister som bor atgardas, for att kunna sakerstalla underlag for uppféljning
och darmed tillféra kvalitet och sékerstallande av maluppfyllelse av bedomningsomradet.
Beddmargruppen noterar att bara en programvardering hittills ar gjord vid larosétet.

3.4 Larosatet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylid

Beddmningsgrunden &r uppfylld. Larosétet har utvecklat rutiner och processer for att sakerstélla
kopplingen mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.
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Av handlingsplanen framgar att vid inrattande av utbildningar utformas utbildningsmal samt
larandemal som ska uppfyllas av studenterna. Det framgar vidare att for varje examen ska en matris
upprattas som tydligt visar hur kursens larandemal stammer éverens med nationella och lokala
examensmal. Det ska daven framg& hur progression tacks av kurserna som ingar i examen. Matrisen
ska granskas varje ar och ska kommenteras i verksamhetsberattelsen. Varje examen ska ocksa
granskas externt minst vart sjatte ar. Da granskas om larosétet har processer for utformning och
inrattande av utbildningar, och om utbildningarna ar utformade sa att de utbildningsmal som &r
faststallda for dem, inklusive larandemal, kan uppfyllas av studenterna.

Enligt handlingsplanen ar det den bitradande rektorn och studierektorn som ansvarar fér att
sakerstilla kopplingen mellan nationella och lokala examensmal och det ar studierektorn tillsammans
med avdelningskollegiet som verkstéller. Slutgiltiga beslut fattas av rektorskollegiet efter forslag pa
utbildningsplan fran avdelningskollegiet. Den bitradande rektorn utser darefter en programansvarig
som tillsammans med ansvarigt &mneskollegium planerar och verkstéller definierade
kvalitetsforbattringar. Bedémargruppen menar att den beskrivna processen ar andamalsenlig och att
resultat av processen bor leda till aterkopplingar och uppféljning. Bedémargruppen ser att aktiviteten
ger avtryck i avdelningarnas verksamhetsplaner. Vid platsbesdken framgick dock att arbetet med
matriserna fortfarande ar under utveckling, och att avdelningarna har kommit olika langt i arbetet.
Bedomargruppen menar att det ar viktigt att larosatet paskyndar arbetet med att vidareutveckla
matriserna, for att tydliggéra hur kursernas larandemal stimmer 6verens med nationella och lokala
examensmal.

Enligt handlingsplanen ska en matris som synliggor hur de lokala och nationella méalen uppfylls aven
finnas for utbildning pa forskarniva. Under 2021 har, enligt sjalvvarderingen, en éversyn av de
individuella studieplanerna inletts for att skapa matriser for att sékerstalla det. Vid platsbesoket
framgick att doktoranderna s&g den utvecklingen som ett stod i utbildningens genomférande. Aven det
anser bedomargruppen ar en positiv utveckling, men som bor paskyndas.

3.5 Utifran kontinuerliga uppfdljningar och periodiska granskningar vidtar larosatet de atgarder

som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Ej uppfylid

Beddmningsgrunden &r inte uppfylld. Larosétet har inlett arbetet med att sédkerstélla att uppfdljningar
och periodiska granskningar av larosétets utbildningar leder till de atgarder som kravs for att forbattra
och utveckla dem, men att processer och rutiner for detta &nnu inte fullt ut satt sig i praktiken.

Som beddémargruppen skriver i Bedomningsgrund 1.1, med hanvisning till sjalvvarderingen, bestar
kvalitetssystemet av tva komponenter. Den forsta komponenten ar de sju aktiviteterna med syfte att
félja upp, analysera och forbattra utbildningarna. Syftet med den komponenten ar, vilket framgér av
handlingsplanen, att sékerstalla kvaliteten i samtliga befintliga utbildningar. Resultaten av analyserna
ska redovisas i verksamhetsberattelserna. Enligt handlingsplanen innefattar kvalitetsarbetet
kontinuerliga kursvarderingar, arliga student-, doktorand-, alumni- och medarbetarundersokningar dar
kommunikationsavdelningen har det operativa ansvaret. Inget av detta framgar dock av det material
som beddmargruppen har tagit del av, och vi kan inte tydligt se hur atgarder och uppféljning fungerar i
praktiken. Beddmargruppen konstaterar att processen for att forbattra och utveckla utbildningarna
finns, men att den &nnu inte satt sig tillfredstéllande i praktiken. Alumnundersdkningar har &nnu inte
skett, vilket larosatet ocksa anger i sjalvvarderingen.

Av handlingsplanen framgar att alla utbildningsprogram ska granskas externt var sjatte ar. Hittills har
extern granskning bara genomforts av ett program, vilket har lett till planerade atgarder framst for
utbildningarnas koppling till lokala och nationella mal. Programvéarderingen ska, enligt
handlingsplanen, utformas sa att den &r underlag fér uppféljning av de sex perspektiv som all
verksamhet vid larosatet ska framja och genomsyras av. Granskningsresultaten och féreslagna
atgarder ska kommenteras i de arliga verksamhetsberattelserna och verksamhetsplanerna.
Beddmargruppen menar att detta ar val framskrivet och kan sékerstélla kvaliteten, men konstaterar
samtidigt att avdelningarnas verksamhetsberattelser och verksamhetsplaner beskriver det i olika hdg
utstrackning. Infér 2022 anger laroséatet att dokumentationen av forbattringsatgarder ska infogas i
verksamhetsplanerna, vilket bedémargruppen anser ar en forbattring. Vid platsbestken framgick att
det rader vissa oklarheter nar det galler ansvarsfordelningen for aterkoppling och uppféljning av
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resultat till berérda, ndgot som bedomargruppen anser bor sikerstillas.

En svaghet i systemet, som ocksd namns i bedémningsgrund 1.5 &r den |aga svarsfrekvensen péa
kursvarderingar, vilket sjalvvarderingen ocksa beskriver. Det gor att en viktig 1ank i kvalitetsarbetet
inte fungerar fullt ut. Det laga intresset for att besvara kursvarderingarna antyder att studenterna
sjéalva inte uppfattar dem som en del av utbildningen eller som ett informationstillfélle riktat tillbaka till
kursansvariga. Bedémargruppen anser att larosatet behdver stérkas arbetet med att medvetandegdra
studenterna om vikten av att medverka i kursvarderingar.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Ej Uppfylid

Bedomningsgrunden &r inte uppfylld. Granskningsresultat och tankta atgarder i samband med dessa
kommuniceras inte pa ett andamalsenligt sétt till relevanta intressenter.

Vid platsbestken framkom att kommunikationen av granskningsresultat till relevanta intressenter sker
forhallandevis informellt. Dokumenthanteringen har, vilket ocksa framgick vid platsbesoken, vissa
brister som behover atgardas for att 6ka transparensen i och kommunikationen av exempelvis
kursvarderingar. Det framgick att ett forbattringsarbete pagar med att 6ka den formella
tillgéngligheten.

Vid platsbestken framkom ocksa att dokumentation finns pa olika stéllen, bade fysiskt och digitalt.
Beddmargruppen konstaterar att webbplatsen vid tidpunkten for platsbestken inte var uppdaterad och
att faktiska resultat fran den dokumentation av olika undersokningar som raknas upp i
handlingsplanen inte var latta att finna. | sjalvvarderingen framgar det inte vilka som ar larosatets
relevanta intressenter. Det kan innebéra en risk for att berérda intressenter inte nas av
granskningsresultat och planerade atgarder, menar bedémargruppen. | sjalvvarderingen framgar
exempelvis inte tydligt hur och var kommunikation av resultat till externa intressenter sker och var
resultat finns.

Den grundldggande tanken i sjalvvarderingen &r att studenter, doktorander och larare &r delaktiga och
informerade om verksamheten och dess kvalitetsarbete genom medverkan i &mnes- och
avdelningskollegier, kvalitetsrad och larosatets styrelse. Sjalvvarderingen anger ocksa att
granskningsresultat och rapporter som genererats av kvalitetssystemet ska finnas tillgangliga for
studenter och anstéllda vid laroséatets intranat samt relaterade molntjanster. Vid platsbesdken
framgick att det finns vissa brister i tillgéngligheten av resultat genererat av kvalitetsarbetet, men att
laroséatet via den administrativa avdelningen pabdrjat ett forbattringsarbete om detta.

| sjalvvarderingen anger laroséatet att ambitionen ar att lyfta fram atgarder for att forenkla
informationsspridningen och skapa protokollserier som dokumenterar den kollegiala strukturens
sammanhallande varde. Det framgar dock inte hur och nar dessa atgarder ska genomféras.
BedOGmargruppen menar att intentionen att géra information om granskningsresultat pa alla nivaer
tillganglig finns vid larosatet, men att den systematiska kommunikationen av resultaten anda har
brister som behover atgardas.

3.7 Larosatet har och tillampar goda rutiner for antagning av studenter och doktorander,
tillgodordknanden samt for utfardande av examina. Larosatet har aven en faststalld rutin for
omprdvning av beslut géllande studenter och doktorander.

Uppfylid
Beddmningsgrunden &r uppfylld.

Larosatet foljer i allt vasentligt de foreskrifter som galler vid de statliga universiteten och hégskolorna
enligt hogskolelagen och hdgskoleférordningen.
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Det finns tydliga rutiner fér antagning, tillgodoraknanden och utfardande av examina. Det finns
majlighet att 6verklaga beslut som kan leda till en omprévning av givna resultat pa kurser och
program. Rutiner for disciplindrenden finns.

| sjélvvarderingen skriver larosétet, med hanvisning till utbildningsordningen, att man valt att ha
liknande rutiner fér antagning, tillgodoraknande och utfardande av examen som géller vid statliga
universitet och hégskolor. Bedémargruppen menar att detta férefaller vara i sin ordning. | larosatets
utbildningsordning finns regler och rutiner for detta. Dessa &r utformade enligt hdgskolelagen och
hdgskoleférordningen. | delegationsordningen finns en beskriven rutin for handlaggning av dessa
arenden. Bedémargruppen konstaterar att rutiner och processer for hur studenter och doktorander
antas, hur laroséatet utfardar examina samt hur omprévning gar till forefaller andamalsenliga.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Inte tillfredsstallande

Bedomargruppens slutsats ar att bedomningsomradet inte ar tillfredsstallande. Larosétet visar en god
ambition att inforliva ett jamstélldhetsperspektiv i all verksamhet och utbildning, men konstaterar att
arbetet inte beaktas pa ett systematiskt satt i laroséatets utbildningar, och féljs heller inte upp pa ett
systematiskt satt i verksamheten. F& amnen och uthildningar tar upp fradgan i avdelningarnas
verksamhetsplaner, trots att jamstélldhet &r ett av larosatets prioriterade perspektiv. Det framgar i
sjalvvarderingen, vilket starktes vid platsbesoken, att larosatet lyfter in manga andra perspektiv &n just
jamstalldhet i forhallande till bedémningsomradet, och att det rdder en férhallandevis stor skillnad
mellan a&mnen och avdelningar hur anstéllda och studenter uppfattar ett systematiskt arbete med
jamstalldhet i utbildningarnas utformning.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet:

e Larosatet bor skapa en gemensam forstaelse for vad jamstalldhet ar ur ett
kvalitetsperspektiv, och hur jamstalldhet kan inférlivas i undervisningen.

e Larosatet bor skapa en tydlig malbild for arbetet som gor att det pa ett tydligt satt gar att
avgora om arbetet gar i ratt riktning.

4.1 Laroséatet sakerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Ej uppfylid

Beddmningsgrunden anses inte uppfylld. Larosatet ar pa god vag i arbetet med att integrera
jamstalldhet i utbildningarna, men saknar i dag en systematik och samstamd forstelse om vad
jamstalldhet innebér i verksamhetens utbildningar och dess genomférande.

Sjalvvarderingen ar mycket kortfattad om bedomningsomradet jamstalldhet. Dar skriver larosatet att
mal och strategier ar att "efterstrdva en breddad rekrytering sa att det battre speglar befolkningen nar
det géller etnisk bakgrund och kon.” | larosatets handlingsplan framgar att jamstalldhets- och
likabehandlingsperspektiv &r ett av de sex prioriterade perspektiven som ska frimja och genomsyra
all utbildning och verksamhet vid larosatet. Det finns ett sarskilt rad vid larosatet for jamstéalldhet och
likabehandling. Radet ar representerat vid tjansteforslagsnamndens maéten.

Det faktum att jamstalldhet, tilsammans med jamlikhet, utgor ett prioriterat perspektiv i kvalitetsarbetet
ar ett viktigt riktmarke for laroséatets arbete och uttalade intention att integrera jamstélldhet i
utbildningarna. Det menar bedémargruppen ar positivt. Den ambitionen stérks av att larosatet i
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sjalvvarderingen skriver att jaAmstalldhet ska integreras i alla utbildningar, exempelvis i val av
kurslitteratur och &mnesperspektiv. Den synen framgick ocksa vid platsbesoken, dar val av
kurslitteratur i synnerhet lyftes fram som en betydlig del av arbetet med jamstalldhet.

Larosatet skriver vidare i sjalvvarderingen att jamstalldhetsperspektivet ligger till grund for
kvalitetsarbetets samtliga sju aktiviteter, det vill sdga studentunderstkningar, kursvarderingar,
programvarderingar, synpunkter fran studentkarer, programvarderingar, sakring av examensmal,
verksamhetsplaner/verksamhetsberéttelse samt den sjunde aktiviteten uppféljning och utvardering.
Beddmargruppen kan konstatera att det finns en ambition att arbeta med jamstalldhet och inforliva ett
jamstalldhetsperspektiv i samtliga utbildningar, samtidigt som bedémargruppen konstaterar att det inte
framgar pa ett tydligt satt hur det gar till eller ska ga till. De sex perspektiven ska exempelvis, enligt
larosétet, tas upp bade i avdelningarnas och den larosatesévergripande verksamhetsplanen. Trots det
konstaterar bedémargruppen att jamstalldhetsperspektivet inte nédmns i avdelningarnas
verksamhetsplaner féor manga utbildningar, och jamstalldhet fangas heller inte upp i den
larosatesovergripande verksamhetsplanen. Bedémargruppen konstaterar att det finns fa tydliga mal
for jamstalldhetsarbetet att ta stallning till i verksamheten. Det framgar i sjalvvarderingen, vilket
forstarktes vid platsbesoken, att laroséatet lyfter in manga andra perspektiv an just jamstalldhet i
relation till bedomningsomradet, exempelvis mangfald, breddad rekrytering och jamlikhet, vilket gor att
perspektivet riskerar att fa ett annat fokus och darmed tappa kraft och tydlighet. Vid platsbeséken
problematiserades jamstalldhet i synnerhet i termer av andelen kvinnor och méan i verksamheten,

aven om goda exempel p& hur jamstalldhet kommer in i undervisningen och utbildningarna ocksa
lyftes fram. Det framgick ocksa vid platsbestken att det rader en forhallandevis stor skillnad mellan
avdelningarna om hur studenter och personal uppfattar jamstalldhet i verksamheten, i synnerhet i
utbildningarna och undervisningen.

Beddmargruppen konstaterar att det inte finns en tydlig systematik i integreringen av jamstalldhet i
alla utbildningar, som foljs upp pa ett systematiskt satt. Tydliga malbilder for jamstalldhetsarbetet
skulle tydliggéra och starka systematiken i arbetet. Utan en tydlig malbild om hur arbetet sker inom
ramen for uppsatta mal ar det, menar bedémargruppen, svart att pa ett tydligt satt ta stallning till om
arbetet sker i ratt riktning. En viss miniminiva av inslag av jamstalldhet, som med foérdel examineras,
kan vara en framgangsfaktor for att alla studenter ska kunna tillgodogéra sig ett
jamstalldhetsperspektiv inom ramen for sin utbildning.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av beddmningsomradet

Tillfredstallande

Bedomargruppen finner att Iarosatet har rutiner och processer for att verka fér studenters och
doktoranders majligheter och forutsattningar att ha inflytande éver sin utbildning och studiesituation,
men att kvalitetssystemet kan behéva genomforas ytterligare for att sakerstélla ett systematiskt arbete
med uppféljning och forbattring.

Bedomargruppen vill lyfta féljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet:
e Larosatet bor forbattra kommunikationen av resultatet av kursvarderingar.
e |arosatet bor sékerstélla studentrepresentation i rektorskollegiet.

e | arosatet bor arbeta med att 6ka kunskap om studentinflytande.

5.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
for studenters och doktoranders mdojligheter och férutsattningar att utéva inflytande éver
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utbildningen och sin studiesituation.

Uppfylld

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Larosétet sékerstéller ett systematiskt arbete for att verka for att
studenter och doktorander har majligheter till inflytande 6ver uthildningen och studiesituationen.
Studenterna medverkar i beredande och beslutande organ och det finns aven en kompletterande
informell dialog mellan larare och studenter.

Larosatet har en studentkar och en doktorandkar. Studentkaren har en expedition och &gnar sig at
studiebevakande och sociala aktiviteter. Larosatet bistar, enligt verksamhetsplanen for 2022,
studentkaren med ekonomiska medel. Det finns en policy inom handlingsplanen for studenter och
doktorander som konkretiserar deras inflytande. | sjalvvarderingen framgér att studenter och
doktorander ska vara fullt ut delaktiga i de organ som bereder och beslutar i fragor som galler deras
utbildningar. Det galler deltagande i kvalitetsradet, disciplinnamnden, tjansteférslagsnamnden samt
amnes- och avdelningskollegierna. Studenterna ar aven adjungerade i styrelsen. Enligt
sjalvvarderingen fattas beslut om utbildning pa forskarniva i forskarutbildningskollegiet, dar
doktorandradet ar representerat.

Beddmargruppen menar att forutsattningarna for studenters och doktoranders inflytande éver
utbildningen och studiesituationen forefaller goda, men noterar att studenterna inte ingar i
rektorskollegiet och pa s& satt inte kan vara en del av beslut om planerade forbattringar pa hogsta
niva.

Den grundlaggande tanken i handlingsplanen ar att studenter, doktorander och larare bade ar
informerade och delaktiga i sjalva kommunikationen av férbattringsarbetet genom sin medverkan i
ovannamnda grupperingar. Det bor fungera informerande, menar bedémargruppen. | handlingsplanen
framgar att studentkarens synpunkter ska omfatta hela larosatet. Vid platsbesoken framgick att
doktorander och studenter k&nner sig inbjudna att vara med i kvalitetsarbetet. Av de sju aktiviteter
som utgor kvalitetssystemet ansvarar studentkaren for studentundersékningar och studentkarens
synpunkter. Det innebdr att studentkaren ger synpunkter pa studentenkaternas resultat, for hogskolan
som helhet och de olika avdelningarna. Karen ger aven forslag och synpunkter pa verksamhetsplaner
och kvalitetsrapporten i verksamhetsberéattelsen samt har kontinuerlig kontakt med larosétets ledning
om kvalitetsarbetet. Bedémargruppen anser att det &r positivt ur ett kvalitetsperspektiv, men menar att
studenternas deltagande i aktiviteterna bor fortydligas eftersom det vid platsbeséken framkom
oklarheter hos studenter och doktorander om det.

Studentinlagan lyfter fram att pandemin fért med sig stora utmaningar fér informationsflodet till
studenterna. Vid platsbestken framférdes aven brister i hur resultat av kursvarderingar
kommuniceras. Bedomargruppen menar att detta &r en viktig del for att studenterna ska kunna utdva
inflytande 6ver sin utbildning och studiesituation. Under platsbesdken framgick att vid sidan om det
formella finns mojligheter att utva inflytande &ven via informella tréffar. Undervisande personal
framholl att det under kursernas gang finns en pagaende dialog med studenterna om hur kurserna
fungerar, vilket lyftes fram som positivt av studenterna. Bedémargruppen finner att det ar positivt,
eftersom larosétet ar litet men anser att det inte far ske pa bekostnad av formella vagar.

En utmaning som kom fram under intervjuerna &r att fa engelsksprakiga studenter och studenter fran
avdelningen for Ostkyrkliga studier &r villiga att ta pa sig uppdrag som studeranderepresentanter. Vid
platsbesdken framgick att larosétet & medveten om utmaningen och arbetar med att komma till ratta
med den, bland annat genom att lararna diskuterar fragan med studenterna och lyfter fram varfor alla
studenters medverkan ar viktig for att forbattra utbildningarna.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Bedomning med motivering: Sammanvagd bedomning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande

Larosatet anger i sin sjalvvardering att det sakerstélls att utbildningarna utvecklar studenternas
formaga att méta forandringar i arbetslivet. Det sékerstalls dels genom kvalitetssakring av generella
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kompetenser, som kreativitet, reflekterande och kritisk forméaga, dels genom @ndamalsenliga
samverkansprocesser tillsammans med civilsamhéllets aktdrer och arbetsgivare. Bedémargruppen
anser dock att rutiner och processer behdver beskrivas och genomféras ytterligare i organisationen,
samt att laroséatet behdver etablera en struktur for uppféljning, utvérdering och forbattring av
arbetslivsperspektivet.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden inom bedémningsomradet:

e Larosatet bor tydliggora vilka de viktigaste intressenterna ar.

e Larosatet bor forstarka och fortydliga strukturen for uppfoljning, utvéardering och forbattring
inom organisationen.

e  Larosatet bor utveckla beskrivningen av mal och maluppfyllelse inom omradet ytterligare
inom de olika avdelnings- och &mneskollegierna samt lamna tydligare avtryck i
verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser.

e | arosatet bor forstarka, fortydliga och systematisera samverkan med alumner.

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota féréandringar i arbetslivet.

Ej uppfylld

Beddmningsgrunden ar ej uppfylld. Det finns en omfattande samverkan med arbetslivet men det
saknas systematiska rutiner och processer for bland annat uppféljning.

Larosatet anger i sjalvvarderingen att examensmal och utbildningar inte enbart ska forbereda de
utexaminerade att mota arbetslivets utmaningar, utan ocksa rusta dem att driva utvecklingen av
civilsamhallet och dess organisationer. Nar det galler samverkan med utbildningar p& grundniva och
avancerad niva anger larosatet att man samverkar med huvudsakliga intressenter inom civilsamhallet,
bade kyrkor och ideella organisationer och andra aktorer. Larosatet anger ocksa att man pa sa satt
haller sig uppdaterad om behovet av utbildningar och hur befintliga utbildningar bor utvecklas for att
vara relevanta och anvéandbara. Exempel i sjalvvarderingen och vad som framkommit vid
platsbesoken tyder pa att utbildningarna har en god samverkan med arbetslivet. Exempelvis anges i
sjalvvarderingen att blivande pastorer har verksamhetsforlagd utbildning (VFU), att praktikplatser finns
aven inom andra utbildningar, samverkan sker med Equmeniakyrkan i olika former och att studenter
erbjuds majligheter att delta i arliga MR-dagarna (méanskliga rattigheter) dar moten sker med
representanter fr&n institutioner och organisationer knutna till manskliga rattighetsfragor. Aven vid
platsbesdken framkom att larosétet samverkar med olika intressenter men bedémargruppen saknar
beskrivningar av strukturen for den har samverkan. Det framgar inte heller i sjalvvarderingen hur
larosatet samverkar med handledare vid VFU eller hur larosétet foljer upp och utvecklar den delen i
utbildningarna, inte heller hur dvriga praktikplatser f6ljs upp och utvecklas. Beddmargruppen fick vid
platsbesoken flera exempel p& samverkan i en mer ostrukturerad form men hittar f& exempel p& hur
laroséatet genom rutiner och processer sékerstéller det arbetet, varken i larosétets kvalitetsrapporter,
verksamhetsberattelser eller verksamhetsplaner. Det framgar inte heller tydligt vilka intressenter
laroséatet anser ar viktiga, eller om representanter fran civilsamhallet ar representerade i nagot av de
tre kollegierna som beskrivs.

| larosétets verksamhetsberattelse for 2020 beskrivs samverkan med Equmeniakyrkan, teologiska
institutionen vid Uppsala universitet, Abo akademi m.fl. Teologiska hégskolan, som &r en gren av
laroséatets verksamheter, beskriver i sin verksamhetsberéattelse att beslut och utvecklingsarbete for
utbildningarnas innehall, relevans, utformning och kvalitetsarbete sker via avdelningens dmnes- och
avdelningskollegier. Bedomargruppen saknar en beskrivning i 6vrigt av hur larosatet foljer upp hur val
de lyckats med sina mal, dvs. att de utexaminerade ska vara rustade att méta arbetslivets utmaningar
och vara drivande inom civilsamhallet. Bedémargruppen finner inte heller nagra exempel pa
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arbetssattet i protokoll eller resultatbeskrivningar.
Nar det géller utbildningar pa forskarniva anger larosatet tre mal:

1) Studenterna ska bli & mer drivande inom sin samhéllssektor, skapa internationellt och
nationellt konkurrenskraftiga forskare och larare inom forskning utvecklingsarbete.

2) Studenterna ska undervisa pa hogskolor, forskningsinstitutioner och myndigheter.

3) Studenterna ska rusta civilsamhallets utbildningssektor for ett starkare civilsamhalle.
Bedomargruppen finner f& exempel och fa beskrivningar av hur detta sker i praktiken och hur
det foljs upp och aterkopplas. Aven hér finner vi f avtryck i larosétets kvalitetsrapporter,
verksamhetsberattelser eller verksamhetsplaner.

Som sjalvvéarderingen konstaterar ska utbildningarna syfta till att studenterna ska kunna vara drivande
inom sin sfar pa arbetsmarknaden. Det konstateras vidare att kvalitetssakringen sker i och genom en
fortlbpande dialog och samverkan med aktdrer och arbetsgivare i civilsamhallet. Bedémargruppen
anser att det finns exempel pd samverkan men att det saknas struktur, dels for hur detta sker, dels for
hur resultat frin samverkan tas tillvara och aterfors.

Larosatet anger i sin handlingsplan att ett systematiskt kvalitetsarbete &r nddvandigt for att laroséatet
ska forverkliga sina mal och strategier. Vid den externa utbildningsvardering som skedde vid larosétet
2021 intervjuades bland annat tre alumner och tva foretradare fran arbetslivet. Den externa
granskaren anger som en utvecklingspunkt att det vore rimligt att en systematisk analys upprattas och
dokumenteras for att identifiera vilka krav som en framtida arbetsgivare kan stélla pa en
nyexaminerad student och att den analysen kontinuerligt revideras utifran forandringar.
Bedomargruppen har inte kunnat hitta nagra exempel pa detta i verksamhetsberattelser eller
verksamhetsplaner.

I handlingsplanen framgar att uppfoljning och analys ingar i de bada aktiviteterna
verksamhetsberattelse och verksamhetsplan samt uppféljning och utvardering. Beddémargruppens
uppfattning ar att rutiner och processer for att utbildningarna utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att moéta forandringar i arbetslivet inte framkommer med tydlighet samt att
den struktur for uppféljning och utvardering som anges i kvalitetssystemet inte har genomférts tydligt.
Uppfolining sker i viss utstrackning men pé ett mer informellt satt, och ndgra resultat av det har inte
kunnat pavisas.

Nar det galler uppfoljning av maluppfyllelse hanvisar larosatet bland annat till alumnundersokningar,
men skriver ocksa att aktiviteten annu inte har verkstallts. Det framgar inte hur och nar detta kommer
att ske. Vid platsbesdken framkom att man dels har alumner som undervisar, dels har ett kontaktnat
av alumner. Med tanke p4 att larosatet angett att man har samverkan med civilsamhallet menar
beddmargruppen att det borde vara tdmligen enkelt att f& till stdnd en alumnverksamhet. Aterigen
saknar bedémargruppen en struktur for detta. Ett systematiskt arbetssatt finns inte beskrivet och har
inte heller kunnat pavisas vid platsbesoken.

Samlat omdéme: Godkant med forbehall

Motivering

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet bara kan godkannas med forbehall.
Bedomningsomradena Styrning och organisation, Jamstalldhet samt Arbetsliv och samverkan
beddms inte vara tillfredsstallande. Bedomargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda
bristerna inom tva ar.

| det material som det samlade omddmet fér Enskilda Hogskolan Stockholm baseras pa framgar att
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mycket kvalitetsarbete ar p& gang vid larosétet, for att sakerstélla ett systematiskt arbete som inte ar
personbundet eller baserat pa informella kontakter och strukturer. Kvalitetssystemet har under senare
ar reviderats i tvd omgangar. En stérre revision gjordes 2019, dar bland annat forbattringscykeln
fortydligades, och en periodisk handlingsplan for kvalitetssékring enligt ESG standarderna togs fram.
Beddmargruppen ser en positiv utveckling av kvalitetsarbetet, men menar trots det att systematiken
for kvalitetsarbetet inte har satt sig fullt ut i organisationen.

Larosatet har tagit fram en struktur for kvalitetsarbetet som bestar av sju aktiviteter som med
utgangspunkt i sex prioriterade perspektiv syftar till att utveckla, folja upp och sakerstalla kvalitet.
Bedomargruppen menar att strukturen forefaller andamalsenlig och trovéardig, men saknar en tydlig
malbild for arbetets olika aktiviteter som gér det mojligt att pa ett systematiskt satt félja upp det
resultat som kvalitetsarbetet genererar. Beddmargruppen saknar belagg for att styrningen och
organisationen av kvalitetsarbetet fungerar fullt ut i praktiken. Koppling mellan respektive avdelnings
verksamhetsplan och den gemensamma verksamhetsplanen ar inte tillréckligt tydlig. Larosatet har en
tydligt beskriven ansvarsfordelning, men det rader osékerhet i organisationen om vem som ansvarar
for atgarder och aterkoppling till berérda intressenter.

Forutom ovannamnda identifierade brister i kvalitetssystemet vill bedémargruppen lyfta fram att
larosatet har en kvalitetspolicy som &r kénd i organisationen och att det finns ett engagemang inom
larosatet for att arbeta med kvalitetsarbete. Larosétet har processer som uppmuntrar till delaktighet
och engagemang hos anstéllda, studenter och doktorander. Det engagemanget framgick tydligt vid
platsbesdken.

Bedomargruppen anser ocksa att larosatet erbjuder en miljé som ger forutsattningar for bade
amnesmassig och pedagogisk kompetens hos personalen, &ven om den vetenskapliga kompetensen
verkar fa ett stérre utrymme. Det finns infrastruktur, studentstod och laranderesurser som ar
andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande, och larosatet sékerstéller i huvudsak
att studenterna och doktoranderna far forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad
studietid.

Larosatet har goda rutiner och processer for utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar.
Det pagar ett arbete med att sékerstalla nationella och lokala examensmal via malmatriser vid
laroséatet, vilket synliggors i verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser. Larosétet har inlett ett
arbete med att sakerstélla att uppfoljningar och periodiska granskningar av larosatets utbildningar
leder till atgarder for att utveckla dem, men bedémargruppen menar att rutinerna och processerna for
det arbetet &nnu inte satt sig fullt ut i praktiken. En svaghet som framgar i samband med det &r bland
annat en lag svarsfrekvens pa gjorda kursvarderingar. Det &r nagot som larosatet ar medvetet om,
och en arbetsgrupp ér tillsatt med uppgift att bland annat kvalitetssékra frdgorna i kursvarderingarna.

Bedomargruppen uppfattar ocksa att utbildningarna utformas pa ett satt som uppmuntrar studenterna
och doktoranderna till att ta en aktiv roll i larandeprocessen och att det aven aterspeglas i
examinationen. Laroséatet sakerstéller ett ndra samband mellan forskning och utbildning. Det finns en
hdg andel disputerade och forskningsaktiva larare vid laroséatet och larosatets strategi ar att skapa
miljéer dar utbildningsutbudet synkroniserar med inriktningen pa forskningen.

Beddmargruppen ser att det finns en god ambition och vilja att inférliva jamstélldhet i verksamheten
och uthildningarna vid laroséatet, och konstaterar att manga aktiviteter gérs inom ramen for
jamstalldhetsarbetet. Men vi noterar samtidigt att jamstéalldhet inte beaktas eller foljs upp pa ett
systematiskt satt i verksamheten, trots att omradet ar ett av larosatets prioriterade perspektiv. Det
rader en forhallandevis stor skillnad bland anstallda och studenter om hur de uppfattar ett
systematiskt arbete med jamstélldhet i utbildningarnas utformning. Bedémargruppen menar att
larosatet behover skapa en gemensam forstaelse for vad jamstalldhet i utbildningarna och
organisationen &r ur ett kvalitetsperspektiv, och ha tydliga malbilder for arbetet.

Larosatet arbetar systematiskt for att studenterna och doktoranderna ska fa mojlighet att utéva
inflytande 6ver utbildningen och studiesituationen, enligt bedémargruppen. Studenterna medverkar i
beredande och beslutande organ och det finns &ven en kompletterande informell dialog mellan larare
och studenter. Beddomargruppen konstaterar samtidigt att larosatet bér arbeta med att 6ka kunskapen
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bland b&de personal och studenter om vikten och behovet av studentinflytande ur ett
kvalitetsperspektiv. Det framgar att studenterna stundvis deltar forhallandevis lite i grupper som har
betydelse for deras utbildning.

Larosatet anger att utbildningarnas mal ar att forbereda studenterna for arbetslivets utmaningar, och
att det dels sker genom att larosétet sékerstéller generella kompetenser, dels samverkar med olika
intressenter for att forbereda studenterna pé att mota forandringar i arbetslivet. Bedémargruppen
saknar samtidigt tydliga beskrivningar av strukturer for och uppféljning av arbetet. Bedémargruppen
har fatt manga exempel pa samverkan, men hittar f& exempel pa hur larosatet genom rutiner och
processer sakerstaller det arbetet. Alumnundersokningar ingar i en av larosatets aktiviteter i
kvalitetsarbetet. Trots det finns inga exempel pa att undersokningarna har &gt rum eller nar de
planeras dga rum. Om den tankta strukturen i kvalitetsarbetet ska fungera i verksamheten, ar det
viktigt att de aktiviteter som namns i kvalitetssystemet genomférs och far tydliga avtryck i
verksamhetens verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser, menar bedémargruppen.

| 6vrigt bor larosatet fullfolja arbetet med att sékerstélla kommunikation och synliggérande av resultat
fran kvalitetssystemet samt identifiera berérda intressenter, enligt bedémargruppen. Det géller i
synnerhet &terkopplingen till studenterna pa genomférda kursvarderingar.
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Lokal: ZOOM
Tid (max) Rubrik
9:00 - 9:45 Tf rektor och Tf VD och styrelseledamot
10:00 — 10:50 | Ordférande och vice ordférande, Studentkaren
Representant, Doktorandradet
11:10-12:00 Bitr. rektor, Avdelningen for religionsvetenskap och teologi
Bitr. rektor Avdelningen for dstkyrkliga studier
Bitr. rektor Avdelningen for manskliga rattigheter och demokrati
12:00—13:15 | Lunch
13:15-14:00 Bibliotekschef
Kommunikationschef
Administrativ chef
14:15- 15:00 Styrelseordférande
Vice styrelseordforande
Styrelseledamot
15:00 -15:45 Enskilda 6verlaggningar inom beddémargruppen
15:45-16:15 Tf rektor och Tf VD och styrelseledamot
16:15-16:30 Avrundning i bedémargruppen

Fran bedémargruppen: Cathrine Norberg, Johan Berlin, Anders Backstrom, Kerstin
Hillergard och Marcus Romedahl.

Fran UKA: Maria Wikse, Henrik Holmquist
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9:00-9:45 Bitradande rektorer fran Hogskolans tre
1 avdelningar
e Auvdelningen for religionsvetenskap och
teologi (RT)
e Avdelningen for ostkyrkliga studier
(0S)
e Avdelningen for manskliga rattigheter
och demokrati (MRD)
10:00-10:30 | Administrativa chefen
2 Chefen fér kommunikationsavdelningen
10:45-11:30 | Studenter (RT)
3
11:30-12:30 | LUNCH
12:30-13:15 | Larare, bade fastanstallda och timanstallda
4 fran RT (fran amneskollegierna)
13:30-14:15 | Studenter (MRD och OS)
5
Paus/fika och diskussion i gruppen
14.45-15:30 | Larare, bade fastanstéllda och timanstallda
6 fran MRD och OS (fran
amneskollegiet/avdelningskollegier)
15.45-16:30 | Studierektorer fran Hogskolans tre
7 avdelningar
e Avdelningen for religionsvetenskap och
teologi (RT)
e Auvdelningen for ostkyrkliga studier
(09)
e Auvdelningen for manskliga réttigheter
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och demokrati (MRD)

10.00-10:45 | Programansvariga fran hogskolans tre

8 avdelningar

e Auvdelningen for religionsvetenskap och
teologi (RT)

e Auvdelningen for dstkyrkliga studier
(Os)

e Auvdelningen for manskliga réttigheter
och demokrati (MRD)

11:00-11:45 | Doktorander
9

11:45-12.45 | LUNCH

12:45-13:30 | Representanter fran hogskolans tre
10 avdelningskollegier

Paus/fika och diskussion i gruppen

14:00-14.45 | Avslutande samtal med rektor och vd
11

14:45-15:00 | Avslutande diskussion i bedémargruppen

Fran bedémargruppen: Cathrine Norberg, Johan Berlin, Anders Backstrom, Kerstin
Hillergdrd och Marcus Romedahl. Fran UKA: Maria Wikse, Henrik Holmquist
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Enskilda Hogskolan
Stockholm

2023-12-14
AH

Till Universitetskanslersambetet
Utvarderingsavdelningen
Maria Wikse

Delningssvar: synpunkter pa preliminirt yttrande gillande UKA:s
granskning av EHS kvalitetssakringsarbete

Vi har tagit del av bedomargruppens preliminara yttrande och lamnar féljande synpunkter
med utgangspunkt ifran de bedémningsomraden och bedémningsgrunder som ingatt i
utvdarderingen.

Sammanfattningsvis har vi i texten under rubriken Bedémningsgrund 1.1 funnit nagra
formuleringar som vi anser inte ar korrekta i sak. Vad géller 6vriga delar av yttrandet har vi
inget att papeka.

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Bedémningsgrund 1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstélla kvalitet i
utbildningarna och det relaterar till dvergripande mal och strategier som ldrosétet
faststallt for sin utbildningsverksamhet.

Preliminart yttrande sidan 3, forsta stycket, rad 1 ff: “Bedémargruppen betonar att en néra
kontakt och informella diskussioner inte dr en svaghet i sig, men konstaterar samtidigt att
det vid platsbeséken framgick att bristen i sdkerstdllandet av examensmdl inte hade
synliggjorts férréin brister blev tydliga i en extern granskning. Bedémargruppen menar att
detta visar pa behov av tydliga instruktioner och systematik for de aktiviteter och perspektiv
som ska féljas upp inom ramen fér kvalitetsarbetet”

EHS vill framfora foljande.
Det ar i sak korrekt att en brist i sakerstallande av examensmal har synliggjorts genom en

extern granskning, men detta framkom inte forst vid platsbesdoken utan redogjordes redan i
sjalvvarderingen sid 15 tredje stycket.
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“

Texten “..inte hade synliggjorts forran brister blev tydliga i en extern granskning.” behéver,
for att framsta som saklig i sitt sammanhang, kompletteras som foljer: “.. inte hade
synliggjorts forrdn brister blev tydliga i en extern granskning som ingick i EHS systematiska
kvalitetsarbete enligt hogskolans kvalitetssystem”.

Att en av kvalitetssystemets aktiviteter de facto har lett till att brister har upptackts och att
atgarder har vidtagits bor enligt EHS uppfattning anses tala for, och inte emot, att
(Bedémningsgrund 1.1) ldrosdtets kvalitetssystem dr uppbyggt for att sékerstdlla kvalitet i
utbildningarna .

Vidare vill vi papeka att vi anser att det inte ar i sak korrekt att det i EHS kvalitetssystem
saknas tydliga instruktioner och systematik for kvalitetssakring av examensmalen. For de
externa granskningar som ingar i EHS kvalitetssystem har vi, i sjalvvarderingen och i till
sjalvvarderingen bilagda styrdokument, redogjort for
a) instruktioner for extern programgranskning och granskning av examensmal (se
Bilaga 4 i Handlingsplan for systematiskt kvalitetsarbete vid EHS)
b) systematik i form av en sexarscykel for extern granskning av samtliga program
c) instruktioner till avdelningskollegierna gallande kvalitetssakring infor beslut om
faststallande av utbildningsplan eller lokal examensbeskrivning (se Delegation for
beslut om utbildning, sid 7).

Preliminért yttrande sidan 3, tredje stycket, rad 1 ff: “Det finns inga tydliga exempel pG
uttalade utmaningar i sjélvvérderingen som ingdr i bedémningsomradet eller exempel pa
identifierade férbdttringsatgdrder som fangats upp som ett resultat av kvalitetsarbetet”.

EHS vill framféra foljande.

Pastaendet “det finns inga tydliga exempel pa...” ar enligt var uppfattning inte i sak korrekt.
| sjdlvvarderingen, inom bedémningsomrade Styrning och organisation, har EHS angett
bland annat féljande exempel pa uttalade utmaningar och identifierade
forbattringsatgarder:

- I sjalvvarderingen, sid 11, tredje stycket anges utmaningen att ytterligare integrera
kvalitetsarbetet i en mer utvecklad, strategiskt grundad verksamhetsstyrning.

- I sjalvvarderingen, sid 13 tredje stycket anges utmaningen att fortydliga ansvaret for
att genomfora och félja upp forbattringsatgarder. Dar redogors dven for en
identifierad forbattringsatgard av systemet i form av en fortydligad
ansvarsfordelning (som inte hade inforts i styrdokumenten vid tillfallet for
sjalvvarderingen eftersom den identifierades under sjalvvarderingsarbetet).

- Isjalvvarderingen, sid 15 anges exempel pa hur identifierade forbattringsatgarder
har fangats upp som ett resultat av kvalitetsarbetet:
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“Som ett konkret exempel pa hur slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet har tagits till vara for att forbattra detsamma kan ndmnas
att ansvaret for att félja upp och sakra nationella och lokala examensmal var
otydligt i kvalitetssystemet fran 2019. Arbetet med progression mellan
kurserna, kursernas larandemal och programmens examensmal holls i
praktiken inte samman utan har analyserats mer eller mindre oberoende av
varandra. Detta uppdagades... i samband med den forsta
programgranskningen med extern sakkunnig som inleddes under varen
2021, vilket ledde till att Handlingsplanen justerades for att forbattra
systemet.”
| sammanhanget bor noteras att bedémargruppen i preliminédrt yttrande pa sidan
6, tredje stycket konstaterar att arbetet med examensmal nu synliggors i larosatets
verksamhetsplan pa bade avdelningsniva och évergripande niva och att
programmen nu arbetar med att ta fram malmatriser for att sakerstalla
examensmalen. Bedémargruppen skriver att detta “dr ett gott exempel pé hur
resultat som genereras av kvalitetssystemet tas tillvara”.

Preliminart yttrande sidan 3, tredje stycket, rad 6 ff: “Olyckligtvis har férbdttringsarbetet
avstannat, som en féljd av pandemin och ett rektorsbyte, enligt Iérosdtet”.

EHS vill framféra foljande.
Det ar inte i sak korrekt att forbattringsarbetet skulle ha avstannat.

Vi forstar att medarbetare och studenter vid EHS vid platsbesoken har refererat till och
reflekterat over de svarigheter som man har genomgatt i nartid. Det ar ju ett faktum att
anpassningen till pandemins konsekvenser har varit utomordentligt krdvande vid alla
universitet och hogskolor, ndgot som givetvis dven har paverkat larosatenas prioriteringar i
det interna arbetet. Att sddana extraordindra utmaningar har lett till att medarbetare och
studenter uppfattar att annat har fatt sta tillbaka, det &r inte forvanande.

Men det &r likval inte i sak korrekt att forbattringsarbetet (gallande det systematiska
kvalitetsarbetet) vid EHS avstannade under den tid rektorsbyte och pandemi pagick,
2020-2021. Detta framgar av att EHS i sjalvvarderingen, liksom under platsbesoket, har
redogjort for forbattringsarbete som har genomférts under just denna tid. Exempelvis
redogors i sjalvvarderingen sidan 4 for kvalitetssystemets utveckling 6ver tid och déar
framgar att vasentliga forbattringar av systemet och hogskolans relaterade styrdokument
har genomforts under aren 2020-2021. Likasa framgar pa sid 11 i sjalvvarderingen att
uppfoljning och planering av kvalitetsarbetet har inforts i verksamhetsberéattelser och
kvalitetsrapporter under denna period.
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Bedomningsgrunderna 1.2 -1.6

EHS har inga synpunkter pa yttrandet vad galler 6vriga bedomningsgrunder under
bedémningsomradet Styrning och organisation.

Bedomningsomrade: Forutsattningar

EHS har inga synpunkter pa yttrandet under detta bedémningsomrade
Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
EHS har inga synpunkter pa yttrandet under detta bedémningsomrade
Bedomningsomrade: Jamstalldhet

EHS har inga synpunkter pa yttrandet under detta bedémningsomrade
Bedomningsomrade: Student och doktorandperspektiv

EHS har inga synpunkter pa yttrandet under detta bedémningsomrade.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

EHS har inga synpunkter pa yttrandet under detta bedomningsomrade.

Vanliga halsningar,

Anita Hansbo
tf VD
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Bilaga 4

Epost meddelande till maria.wikse@uka.se och henrik.holmgvist@uka.se, tisdag 2022-12-20 08:23

Vill anmala att jag gor en annan bedémning avseende paféljd for Enskilda Hogskolan Stockholm
(EHS).

Min beddémning &r att ”Ifragasatt kvalitetssakringsarbete” battre skulle

motsvara de brister som framfors i granskningen.

Larosatet ges da mer tid att atgarda bristerna. Men ocksa att de

bedémningsomraden som inte ar tillfredstéllande i sin helhet skulle behoéva

granskas pa nytt.

Jag star bakom yttrandet i 6vrigt, men gor en annan bedémning avseende pafdljden.

Med vanliga halsningar

/ Johan Berlin

Professor, Hogskolan Vast.
Ledamot beddmargruppen
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