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Granskning av kvalitetssakringsarbetet avseende
utbildning vid Orebro universitet

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Orebro universitet det samlade omdomet
godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall avseende utbildning.

Larosaten vars kvalitetssakringsarbete fatt det samlade omdomet godkéant
kvalitetssakringsarbete med forbehall uppfyller inte samtliga bedémningsomraden som UKA
tagit fram. Dessa utgar ifran hogskolelag, hdgskoleforordning och Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015%. Bristerna ar av sadan
omfattning att bedémargruppens uppfattning ar att larosétet kan atgarda dessa inom tva ar.
Orebro universitet ska darfor senast 28 mars 2025 inkomma med en redogdérelse for de atgarder
som vidtagits. UKA tillsitter en bedémargrupp som féljer upp de atgarder som vidtagits. Om
l&roséatets kvalitetssékringsarbete fortfarande inte beddms vara godkant efter den uppféljande
granskningen kvarstar omdomet godkant kvalitetssékringsarbete med forbehall. Nagon
ytterligare uppféljning av larosatets kvalitetssakringsarbete genomfors inte.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017—2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larositen som ger
examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stalls i hogskolelagen
(1992:1434) och hogskoleforordningen (1993:100) samt i ESG. Se Véagledning for granskning
av larosatenas kvalitetssékringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet
for kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssakring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Orebro universitet har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett en
bedomargrupp bestaende av sakkunniga, en student- eller doktorandrepresentant och en
arbetslivsforetradare.

! Se dven UKA:s 6verséttning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omrédet for hdgre utbildning (ESG),
2015.
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De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedomargruppens yttrande.
Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med vidhangande motivering
av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens yttrande).

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomftérande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektiv
- arbetsliv och samverkan

| beddmargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omddme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara yttrande
till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var fyra veckor. De
svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 4 i yttrandet. Bedémargruppen har tagit del av
larosétets svar, och i de fall dar bedémarna gjort bedémningen att det varit relevant har
andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersambetets beddmning

Med utgangspunkt i bedémargruppens forslag ger UKA larosatets kvalitetssakringsarbete det
samlade omdomet godkant kvalitetssikringsarbete med forbehall avseende utbildning. UKA:s
samlade omdome redovisas i bilaga 1.

Beslut i detta &rende har tagits av tf generaldirektoren Annika Pontén efter féredragning av
utredaren Henrik Holmquist i nérvaro av gruppchef Viveka Persson och verksamhetsstrateg Per
Westman.

Annika Pontén

Kopia till:
Beddmargruppen
Studentkar vid larosatet
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Bilaga 1: Samlat omddme
Larosate Samlat omdéme
Orebro universitet Godkant kvalitetssakringsarbete med férbehall

Universitetskanslerséambetet instdmmer i bedémargruppens stallningstagande.

Sammantaget visar underlagen pa att laroséatets kvalitetssakringsarbete endast kan godkannas med
forbehall. Bedomningsomradet Student- och doktorandperspektiv beddéms som inte tillfredsstallande.
Bedomargruppens uppfattning &r att larosatet kan atgarda bristerna i det bedomningsomrade som inte ar
tillfredsstallande inom tva ar.

Bedomningsomradet Styrning och organisation bedéms som tillfredsstallande. Bedomargruppen konstaterar
att l[arosatet har ett nytt dvergripande kvalitetssystem, gemensamt for forskning och utbildning, som beskriver
hur ansvars- och rollférdelningen &r strukturerad for kvalitetsarbetet, samt principer och konkreta
arbetsformer for att sakerstéalla och utveckla kvalitet i utbildningen. Kvalitetssystemet ar integrerat i den
ordinarie processen for verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning. Processerna utgar i sin tur fran
strukturerade dialoger mellan de olika nivderna pa larosétet, dar vissa av dialogerna har fokus pa
kvalitetsfrigor. Bedomargruppen anser att det &r en brist att inte studenter &r inbjudna att medverka i alla de
dialoger som har fokus pa kvalitetsfragor, men anser att bristen latt kan atgardas. Larosatet har en
kvalitetssakringspolicy som &r en del av den strategiska styrningen.

Larosatet genomforde en organisationsreform 2019, och tydliggjorde fakultetsnamndernas ansvar for
kvalitetssakring av bade forskning och utbildning. Eftersom organisationsférandringen och beslutet om ett nytt
kvalitetssystem kom i samband med covid-19-pandemin, har larosétet av forklarliga skal inte i hunnit
implementera det nya kvalitetssystemet i alla sina delar. Kvalitetssystemet ar kopplat till andra centrala
processer och styrande dokument vid larosatet. Bedomargruppen konstaterar att larosatet har god ordning pa
information som &r relevant fér kvalitetssékringsarbetet som genereras externt och internt. Den informationen
anvands som underlag i dialoger, resursférdelning och utvarderingar. Bedémargruppen anser att det finns en
systematisk aterkoppling mellan larosatets olika nivaer, men bedomargruppen anser att det ar en brist att
viktig information om utbildning pa alla nivaer inte kan nas av avnamare utanfor larosatet. Kursvarderingar ar
bara 6ppna for interna anvandare som maste bestalla utbildningsutvarderingarna.

Det finns en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for kvalitetsarbetet. Ansvaret for kvalitet i
utbildning och forskning ar delegerat till fakulteterna, som ingar i linjeorganisationen och forfogar 6ver en
storre del av resurserna till utbildning och forskning. Bedémargruppen anser att ansvarsrelationerna mellan
prefekterna, enhetscheferna och de amnesansvariga bor fortydligas.

| sitt kvalitetssakringssystem fokuserar larosatet pa att sakerstalla goda forutsattningar for utbildning.
Larosatets kvalitetssystem behandlar olika dimensioner i férhallande till ramvillkoren for undervisning och
vagledning vid larosétets olika utbildningsverksamheter. Kvalitetsséakringssystemet innehaller rutiner for att
sékerstalla att larare med adekvat kompetens rekryteras. Méjligheterna till professionell och pedagogisk
utveckling ar avgorande for att larosatet ska kunna uppratthalla medarbetarnas kompetens. Det ar darfor ett
fokusomrade i kvalitetssakringen av utbildningarna att det finns tillrackliga majligheter till uppréatthallande och
utveckling av medarbetarnas kompetenser. Larosétet tillgodoser behovet av kompetensutveckling pa ett
systematiskt och adekvat satt.
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Bade de fysiska forutsattningarna, som infrastruktur, studenternas resurser och lararresurser, ar viktiga i
relation till studenternas larande. Vid kvalitetssakring ar det darfor viktigt att larosétet sékerstéller en hog
kvalitet inom dessa omraden. Larosatet har adekvata och systematiska processer for att sékerstélla en god
larandemilj¢ for studenterna.

Att larosatet sékerstaller att studenter och doktorander har goda méjligheter att fullfélja sin utbildning inom
foreskriven tid ar ocksa en del av kvalitetssakringen av utbildningarna. Darfor maste aven de atgarderna inga
i en utvardering av utbildningarna. | kvalitetssakringssystemet finns processer som sékerstéller att studenter
och doktorander kan genomféra sina utbildningar, men bedémargruppen anser att det finns luckor i de
processerna.

Larosatet har nyligen infért en ny organisation och ett nytt kvalitetssystem. Den nya ansvarsférdelningen foljer
en tydligare linjeorganisation &n tidigare och har blivit grund for ett mer formaliserat samarbete dver hela
larosatet. Det finns genomgéaende tydliga regeldokument och instruktioner for arbetet. De flesta relevanta
styrdokument har uppgraderats och utformats for den nya organisationen. Larosétet har tydliga styrdokument
for forskarutbildning. Larosétet arbetar medvetet for studentaktiverande moment i utbildningarna och betonar
véardet av studentengagemang i utbildningsplaneringen. Det &r positivt att laroséatet har definierat vad man
menar med forskningsanknuten utbildning och arbetar pd manga sétt for att sakerstalla sambandet mellan
forskning och utbildning. Larosétet har rutiner for att skerstélla att utbildningar utformas och genomférs med
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. Larosatet har ett 6verlag
vélfungerande system for uppf6ljning och utvardering av utbildning.

Kursvarderingar, programutvarderingar och utbildningsutvarderingar &r planerade i cykler. Det finns tydliga
anvisningar for hur utvarderingar ska géras och beddomargruppen ser manga exempel pd att utvarderingar
sammanstalls och foljs upp pa ett systematiskt satt. Den formella dokumenterade uppféljningen kompletteras
av manga informella men regelbundna méten dar man diskuterar kvalitetsarbetet i utbildningarna.
Utvecklingsomraden ar hur kursvarderingar genomfors, hur larosatet tillgodoser att relevanta interna och
externa intressenter nds av granskningsresultat samt hur externa intressenter utover
professionsutbildningarna blir involverade i kvalitetsarbetet.

Beddmargruppen uppfattar att det finns ett brett engagemang for jamstalldhetsarbete vid larosétet, vilket
framgar av sjalvvarderingen och vid platsbesokens intervjuer med personer pa flera nivaer i organisationen.
Jamstélldhetsarbetet ar tydligt prioriterat, strukturerat och 6vergripande. Bedémargruppen anser att larosétet
har tydliga och systematiska rutiner och processer for att framja jamstalldhet i utbildningarna. Det finns aven
system och processer, bland annat via utbildningsutvarderingarna, som fangar upp och hanterar de
utmaningar som finns.

Till grund fér beddmningen av student och doktorandperspektivet ligger brister i student- och
doktorandrepresentationen vid larosatet. Studenterna och doktoranderna far inte ratt att vara representerade
pa alla moten som de borde. De har inte heller ndgon tydlig roll i verksamhetsplaneringsprocessen, som &r
grunden i kvalitetssystemet. Larosétet har trots bristerna inte gjort tillrackligt for att 6ka student- och
doktorandengagemanget genom att fylla vakanta poster for student- och doktorandrepresentanterna i
beredande och beslutande organ, vilket paverkar studenternas och doktorandernas verkliga inflytande.
Beddmargruppen anser att laroséatet i huvudsak har ett systematiskt kvalitetsarbete med en tydlig koppling till
det omgivande samhéllet. Framférallt fungerar det vél vad avser professionsutbildningar med VFU, men

samverkan skulle kunna systematiseras mer vad avser 6vrig utbildning. Det ar férankrat i larosatets vision,
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strategi och styrande dokument p& évergripande nivaer samt har extern representation i fakultetsnamnder,
flera programrad och vissa branschrad. Samhallsbehovet och samverkansperspektivet beskrivs i
styrdokumenten for inrattande av nya utbildningar samt fér avslutande och utvardering av befintliga
utbildningar.
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