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Beddmargruppens yttrande 6ver kvalitetssakringsarbetet
avseende utbildning vid Karlstads universitet

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Karlstads universitet. | det har yttrandet framgar vara
beddmningar med motiveringar och ett forslag till samlat omddme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:

e professor Anders Malmberg, Uppsala universitet (ordférande, sakkunnig)
universitetslektor Sara Bjarstorp, Malmo universitet (sakkunnig)
professor Per Aberg, Géteborgs universitet (sakkunnig)
professor Jorgen Elbe, Hogskolan Dalarna (sakkunnig)
professor Lena Lauritsen Bendiksen, UiT Norges arktiske universitet, Norge
(sakkunnig)

Pil Maria Saugmann, Stockholms universitet (doktorandrepresentant)
e Sanela Lulic, Lunds universitet (studentrepresentant)
e strategisk radgivare Pia Kinhult, European Spallation Source (ERIC)

(arbetslivsforetradare).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015). Se Véagledning for granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for beddmningen har utgjorts
av larosatets sjalvvérdering, en doktorandinlaga och dokumentation kopplat till de
fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra platsbescket. Intervjuer
har genomforts i samband med tva platsbesok, med representanter for larosatet, studenter
och doktorander samt med arbetslivsforetrddare som l&rosatet samarbetar med. Scheman
for platsbesoken finns i bilaga 1 och 2.

Beddmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutséttningar
- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet

! Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgivit ldrosatet vart preliminara yttrande for att ge méjlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var fyra veckor. Vi har tagit del av l&rosatets svar (se
bilaga 4), och i de fall dar vi gjort bedémningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

For beddmargruppen

Anders Malmberg
Ordforande
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Bedomargruppens beddmning
Karlstads universitet
Larosate ID-nr
Karlstads universitet A-2021-06-5193

Bedomningsomrade: 1. Styrning och organisation
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Larosatet har ett sammanhallet kvalitetssystem som finns dokumenterat och publicerat pa laroséatets
webbplats samt en tillréckligt tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet som fungerar
andamalsenligt. Utifran en larosatesovergripande kvalitetspolicy utformar fakulteterna och
lararutbildningsnamnden sina egna riktlinjer, med anpassningar till de egna utbildningarnas behov. Av
de olika underlag som bedémargruppen tagit del av, inklusive platsbesoken, framgar att
kvalitetssystemet &ar en del av den generella styrningen dar terkommande verksamhetsdialoger
anvands for rapportering, aterkoppling och verksamhetsuppdrag. Larosétet bedéms ha systematiska
processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal och
doktorander. Ett utvecklingsomrade som larosétet tar upp i sjalvvarderingen, och som
bedémargruppen instammer i, ar att i hogre grad involvera studenterna i kvalitetsarbetet. Systemet for
aterkommande utbildningsutvarderingar forefaller fungera val, medan den kontinuerliga
utbildningsuppféljningen dras med vissa problem. Bedémargruppen anser utifran underlagen att
larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt
tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet. Den
information som kvalitetssystemet genererar &r offentlig och tillgangliggors pa ett andamalsenligt satt,
sarskilt nar det galler de aterkommande utbildningsutvarderingarna. Nar det galler aterkopplingen till
studenterna av resultaten fran den kontinuerliga uppféljningen finns brister.

Bedomargruppen har identifierat féljande styrkor:

e Larosatet genomfor aterkommande utbildningsutvarderingar som far genomslag i
utbildningsmiljoerna, uppfattas som kvalitetsdrivande av ledningen pa olika nivaer och
uppmuntrar till delaktighet.

e Detfinns ett val fungerade system for verksamhetsdialoger dar kvalitetssystemets resultat
rapporteras uppat, varefter forbattringsatgarder beslutas i form av verksamhetsuppdrag.

e Resultaten fran de aterkommande utbildningsutvarderingarna samt larosatets
handlingsplaner, som ar baserade pa rekommendationer i utvarderingsrapporterna,
publiceras pa laroséatets webbplats.

e Kvalitetssystemet balanserar pa ett rimligt satt larosatesgemensamma principer med lokal
anpassning pa fakultetsniva.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behover arbeta aktivt med att utveckla komplementara former for att hamta in
studentaterkoppling, och sprida goda exempel pa sddana insatser mellan institutioner och
fakulteter. Det behdvs ett nytt system for kursvérdering.

e Larosatet behover forbattra rutinerna for aterkoppling och tillgangliggérande av
kursvarderingsresultat till berérda studenter.
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e Larosatet behover utveckla férutsattningar for engagemang och deltagande i
kvalitetssystemet for studenter. Medan doktoranderna verkar vél organiserade och deltar
aktivt i kvalitetsarbetet, finns stora utmaningar nér det géller att systematiskt stimulera
studentinflytande och studentmedverkan i kvalitetsarbetet.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

1.1 Laroséatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna och det
relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststéallt for sin utbildningsverksamhet.

Uppfylid

Av de olika underlag som bedomargruppen tagit del av, inklusive platsbestken, framgar att
kvalitetssystemet ar en del av den generella styrningen dar aterkommande verksamhetsdialoger
anvands for rapportering, aterkoppling och verksamhetsuppdrag. Institutionsnivan och lararkollegierna
ar starkt engagerade i kvalitetssystemet, medan studenternas delaktighet &r svagare. Systemet for
aterkommande utbildningsutvarderingar forefaller fungera val medan den kontinuerliga
utbildningsuppféljningen dras med vissa problem.

Sjalvvarderingen raknar upp atta grundprinciper for universitetets kvalitetssékring och kvalitetsarbete:
kvalitetskultur, systematiskt kvalitetsarbete, processer och metoder utifran syfte och mal, enkelhet
kontra komplexitet, transparens, expertkunskap, samband mellan utbildning och forskning samt
samband mellan kvalitetssystem och Gvergripande vision/strategier. Det nAmns ocksa att
kvalitetsarbetet ska stodja larosatets sex strategiska mal for perioden 2019-2023, vilka konkretiserats
i ett antal framgangsfaktorer kopplade till nyckeltal. De héar principerna framstar for bedémargruppen
som relevanta.

Vid universitetet finns tva fakulteter som leds av dekaner, som ocksa ar ordférande for respektive
fakultetsnamnd, samt en lararutbildningsnamnd med dekan. Av sjalvvarderingen framgar att ansvaret
for kvalitetssakring av utbildning och forskning vilar pa fakulteterna, utom néar det galler
kvalitetssékringen av lararutbildningsprogrammen och relaterad forskning, dar lararutbildnings-
namnden har ansvaret. Fakulteterna har lokala tillampningar av det laroséatesévergripande
sammanhallna kvalitetssystemet. Ar 2015 inleddes Trekléversamarbetet med Linnéuniversitetet och
Mittuniversitetet, vars syfte ar att genomféra utbildningsutvarderingar med kollegial granskning for
utbildning pa grundniva och avancerad niva. Den forsta cykeln inleddes 2018 och avslutas 2022.

Utifran sjalvvarderingen och platsbesoken anser bedémargruppen att balansen mellan centralisering
och decentralisering ar val avvagd i det avseendet att hela kvalitetssystemet vilar pa
larosatesgemensamma principer samtidigt som systemet kan anpassas till skillnader mellan fakulteter
och institutioner. Av sjalvvarderingen framgar att det ar kvalitetsrddet som ansvarar for att granska
forskarutbildningen, och att processen i stort sett liknar processen for granskning av utbildning pa
grundniva och avancerad niva. Det finns en sarskild handlaggningsordning for utbildning pa
forskarniva. Aven har ingar externa bedémare, men granskningarna sker alltsd inte inom ramen for
Trekléversamarbetet. Hittills har endast pilotgranskningar gjorts av ndgra amnen. Vid tiden for
platsbesdken hade dessa &nnu inte foljits upp, och modellen for pilotgranskningar har &nnu inte
utvarderats. Av sjalvvarderingen framgar att resultatet av granskningarna ska aterforas till
universitets- och fakultetsledningarna som ansvarar for att genomféra nédvandiga atgarder. Enligt
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sjalvvarderingen ansvarar fakulteterna aven for att folja upp forskarutbildningen genom
enkatundersokningar till doktoranderna om deras arbets- och studieforhallanden. Bedémargruppen
har ingenting att anmérka nar det géller den har modellen &ven om det inte helt tydligt framgick varfér
man valt att inte inkludera forskarutbildningarna inom ramen fér Trekldversamarbetet.

Institutionsnivan ar relativt osynlig i sjalvvarderingen, samtidigt som platsbesoken gav ett klart intryck
av att institutionerna har en central roll i, och k&nner starkt &garskap 6ver, kvalitetsarbetet. Detta ar
nagot som med foérdel kan framhévas tydligare i beskrivningen av kvalitetssystem och kvalitetsarbete
vid larosatet.

Enligt sjalvvarderingen bestar kvalitetssékringen av kontinuerlig uppféljning och regelbunden
granskning. Fyra ganger om aret genomfors verksamhetsdialoger mellan universitetsledning,
fakultetsledning eller ledning for lararutbildningsndmnden. Verksamhetsdialogerna, som
dokumenteras, ar underlag for rektors aterrapportering till styrelsen samt for de arliga
verksamhetsuppdragen som beslutas av rektor och ges till fakulteterna och lararutbildningsndmnden.
Universitetsledningen far aven kontinuerlig aterkoppling om kvalitetsarbetet fran kvalitetsradet, som
bestar av prorektor, representanterna fran fakulteterna, lararutbildningsnamnden, de centrala
stodfunktionerna samt en student pa grundniva eller avancerad niva och en forskarstuderande.
Kvalitetsradet ansvarar for den regelbundna externa granskningen av forskning och forskarutbildning.
Resultatet av granskningarna aterkopplas, enligt sjalvvarderingen, till universitetsledningen,
fakultetsledningarna och lararutbildningsnamnden, som genomfor de atgarder som anses
nddvandiga. Kvalitetsarbetet &r integrerat i den generella modellen fér verksamhetsstyrning och
uppfdlining. Systemet med verksamhetsdialoger verkar enligt bedémargruppen fungera val. Atgarder
som aktualiseras av kvalitetssystemet formuleras i termer av verksamhetsuppdrag.

Den storsta bristen i sjélva kvalitetssystemet ar att informationsunderlaget for den kontinuerliga,
arliga, uppféljningen ar svagt eftersom systemet med kursvarderingar fungerar daligt. Den hér bristen
har varit kand lange, och ett nytt system ar under utarbetande, efter initiativ fran kvalitetsradet. Bristen
kompenseras delvis genom andra former for att hamta in aterkoppling fran studenterna, men de ar
inte systematiska. Bedomargruppen rekommenderar larosatet att, forutom det pagaende arbetet med
att infora ett nytt system for kursvarderingar, arbeta for att etablera arenor for kunskapséverféring
mellan institutioner och fakulteter nar det galler att utveckla flerfaldiga former for aterkoppling fran
studenter (se vidare under bedomningsgrund 3.5). Bedémargruppen konstaterar utifrdn underlag och
platsbesdk att systemet med individuella studieplaner ar vél férankrat och tjanar som underlag for
kontinuerlig uppféljning av utbildning pa forskarniva.

1.2 Larosétet har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och en del av den
strategiska styrningen.

Uppfylld

Beddmargruppen konstaterar att larosatet har en kvalitetssékringspolicy som &r offentlig genom att
den &r publicerad pa larosatets webbplats. Av de underlag som bedémargruppen tagit del av,
inklusive platsbesoken, framgar att larosatets kvalitetssakringspolicy &r en del av den strategiska
styrningen.
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Rektor faststallde 2017 en policy for kvalitet i utbildning baserad pa de europeiska standarderna for
hogre utbildning (ESG) och SUHF:s rekommendationer om kvalitetssékring av utbildning. Policyn
utdkades 2019 till att &ven omfatta forskning och de centrala stédfunktionerna. Principerna nar det
galler forskning utgér frin SUHF:s rekommendationer for kvalitetssakring av forskning och fran den
europeiska kodexen for forskningens integritet (ALLEA), samt frAn Vetenskapsradets skrift om god
forskningssed. Bedémargruppen anser att policyn ar val formulerad och fungerar som en gemensam
ram for kvalitetsarbetet vid larosatet.

Enligt sjalvvarderingen ar kvalitetssystemet decentraliserat. Fakulteternas, lararutbildnings-
namndernas och de centrala stddfunktionernas lokala tillampningar finns beskrivna i sarskilda
dokument pa larosatets webbplats. Bedoémargruppen gor bedémningen att det finns en rimlig grad av
decentralisering som innebar att, inom respektive fakultetsndmnds ram, enskilda institutioner och
utbildningsprogram kan anpassa kvalitetsarbetet till den egna verksamhetens specifika villkor och
behov. Platsbesoken bekraftar att den har decentraliseringen fungerar val bade pa institutionsniva och
for laroséatet som helhet.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.

Uppfylid

Beddmargruppen konstaterar att larosatet har en tillréckligt tydligt definierad ansvarsférdelning for
kvalitetsarbetet, och att den fungerar andamalsenligt.

Enligt sjalvvarderingen utgar kvalitetsarbetet dels fran den faststéllda arbets- och
delegationsordningen, dels frdn ESG. | sjalvvarderingen finns en matris som illustrerar hur de olika
standarderna tacks in av kvalitetsarbetet och vem som ansvarar for beslut respektive beredning.
Ansvaret ar fordelat pa universitetsledningen (rektor och styrelsen), fakulteterna,
lararutbildningsndmnden, de centrala stddfunktionerna eller institutionerna. Bedémargruppen anser
att arbetsférdelningen ar rimligt tydlig, och foljer gangse standard vid de flesta larosaten. Styrelsen
och rektor har ett 6vergripande ansvar, medan fakultetsndmnderna och lararutbildningsnamnden mer
konkret sékerstaller att kvalitetsarbetet vid institutionerna och inom utbildningsprogrammen fungerar
och féljs upp. Bedémargruppen anser dock att institutionernas och prefekternas roll bor tydliggoras i
beskrivningar av kvalitetssystemet.

1.4 Larosétet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar
hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander

Uppfylld

Av sjélvvarderingen och platsbesdken framgick att larosatet har systematiska processer som
uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, 6vrig personal och doktorander. Ett
utvecklingsomrade som larosatet tar upp i sjalvvarderingen, och som bedémargruppen instammer i, ar
att i hogre grad involvera studenterna i kvalitetsarbetet.

Enligt sjalvvarderingen &r larosatets kvalitetsarbete organiserat pa ett séatt som ska stidja delaktighet,
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engagemang och ansvar. Matrisen over kvalitetsarbetet och dess ansvarsférdelning illustrerar, enligt
sjalvvarderingen, att beslut och beredning sker pa alla nivaer inom laroséatet. Exempel som namns dar
bade beslut och beredning sker i kollegiala organ ar programrad och &mnesmoéten. Studentinflytandet
ar integrerat i kvalitetsarbetet genom studenternas engagemang i beredande och beslutande organ,
samt genom program- och kursvarderingar. Bedémargruppen har dock i samband med platsbestken
kunnat notera att studentinflytandet i vésentliga avseenden inte fungerar tillfredstéllande, se vidare
under beddémningsgrund 5.1.

BedO6margruppen menar att lararkarens engagemang ar svagt framskrivet i sjalvvarderingen, som
understryker de larosatesgemensamma sharare an de lokala kvalitetssakringsprocesserna. Samtidigt
gav intervjuerna med prefekter och larare vid platsbesdken intrycket att kvalitetssystemet ar starkt
forankrat p& institutionsnivan, med en hég grad av lararengagemang. Ocksa doktoranderna som
grupp forefaller, inte minst utifrdn vad som framgick vid platsbestken, delta i kvalitetsarbetet med stort
engagemang. Bedémargruppen finner utifran detta att larosatet har lyckats skapa processer som
uppmuntrar larare, 6vrig personal och doktorander till delaktighet.

Daremot framgar av bade sjalvvarderingen och platsbesoken att studenternas delaktighet och
engagemang generellt erbjuder stora utmaningar. Alla — fr&n universitetsledning till enskilda larare —
forefaller val medvetna om betydelsen av, och &r positiva till, ett starkt studentengagemang och
inflytande i frAgor som ror utbildning inklusive kvalitetsfragor. Samtidigt verkar studentkaren ha
problem som inte kunnat |6sas, och som understrukits ytterligare under pandemin. Det innebér att det
generellt ar svart for studentkaren att hitta studentrepresentanter till alla positioner dar de skulle
behdvas, att programforeningar och liknade i praktiken ofta trader in i studentkarens stélle utan att ha
karstatus, liksom att det &r svart att f4 studenter att svara pa kursvarderingar. Aven om problem inom
studentkaren och de speciella férutsattningarna under pandemin sakerligen ar viktiga orsaker till
problemen, finner bedémargruppen att ansvaret i forsta hand ligger pa larosatet. Karlstads universitet
har inte skapat tillrackligt systematiska processer som uppmuntrar studenter till delaktighet,
engagemang och ansvar, och trots att problemen varit kanda under Iang tid har de inte 16sts. Se
vidare under bedémningsomrade 5.

I den har larosatesgranskningen saknas ocksé en studentinlaga om kvalitetsarbetet for uthildning, och
vid platsbesoken var det i nagot fall inte mgjligt att fa studenter att delta.

1.5 Laroséatet sakerstéller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet

Uppfylld

Av sjalvvarderingen, fordjupningsmaterialet och platsbesoken framgar att larosatet sakerstéller att de
resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska
styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

Av sjalvvarderingen framgar att verksamhetsplaneringen sker i form av verksamhetsuppdrag fran
rektor till fakultetsndmnderna, lararutbildningsnamnden och de centrala stédfunktionerna. Uppdragen
utgdr ifrn strategisk plan, larosatets regleringsbrev, resultat fran tidigare utvarderingar och ifran
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forslag fran mottagarna av uppdragen. Uppdragen kommuniceras genom verksamhetsdialoger, dar
bade uppdrag och aterrapportering dokumenteras. Verksamhetsdialogerna omfattar bade ekonomi,
kvalitet och kvalitetsutvecklande insatser pa samtliga utbildningsnivaer samt utbildningsutbudet pa
grundniva och avancerad niva. Fakulteterna ansvarar for uppféljningen av utbildningsutbudet pa
forskarniva. Sjalvvarderingen och intervjuerna vid platsbesoken visar att systemet fungerar, &ven om
det kanske vore tydligare om nagot dialogtillfalle exklusivt handlade om kvalitetsuppftljning snarare
an att som nu behandla kvalitetsfragor som en del av agendan vid samtliga dialogtillfallen.

Sjalvvarderingen ger exempel pa hur resultat av utvarderingar tas om hand. For att komma till ratta
med brister i lararutbildningen som framkommit i utvarderingar, ingick i verksamhetsuppdraget att
sakerstalla att kurserna inom lararutbildningen uppfyller kvalitetskraven. Det konkretiserades till ett
utvecklingsuppdrag for ett nytt utbildningsprogram med amnesdidaktik som huvudomrade samt att
langsiktigt forstarka kompetensen inom svenskamnet. Man har ocksa gjort en halvtidsutvardering av
Treklovermodellen. Den har visat att modellen i stort fungerar val, men nagra punkter att se éver ar
sjalvvarderingarnas omfattning och instruktionerna till bedémarna.

Som ett utvecklingsomrade anges i sjalvvarderingen att det vore bra att starka formagan att centralt
pa larosatet i storre utstrackning kunna fanga upp och analysera signaler fran kvalitetssystemet. Som
ett exempel pa detta anges att sammanstalla information om hur ESG uppfylls i olika delar av
organisationen. Det féreslas ocksa att kvalitetsfragor far en tydligare plats i verksamhetsdialogerna,
en slutsats som bedémargruppen delar.

Fordjupningssparen och platsbesoken visar att uppfoljningen av de aterkommande
utbildningsutvarderingarna (Trekloverutvarderingar) tycks fungera vél, medan den kontinuerliga, arliga
utbildningsuppféljningen ofta saknar relevanta informationsunderlag och darfér blir svagare (se vidare
under beddmningsgrund 3.5). Den pilotgranskning av en forskarutbildning som ingick i de
fordjupningsspér som beddémargruppen valt hade vid tiden for platsbesoket annu inte foljts upp.

1.6 Larosatet sékerstéller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras och
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning inom
organisationen

Uppfylld

Beddmargruppen beddmer att den information som kvalitetssystemet genererar ar offentlig och
tillgangliggors pa ett andamalsenligt satt, sarskilt nar det galler de aterkommande
utbildningsutvarderingarna. Nar det géller aterkopplingen till studenterna av resultaten frdn den
kontinuerliga uppféljningen finns brister (se &ven under beddmningsgrund 3.6).

| sjlvvarderingen uppges att larosatet har en kommunikationspolicy med 6vergripande riktlinjer for
bade intern och extern kommunikation. P& larosatets webbplats finns information till allmanheten om
larosétets kvalitetsarbete, och i anslutning till styrdokumenten fér utbildningsprogram och kurser pa
grundniva och avancerad niva finns aven resultat och analyser fran kurs- och programutvarderingar.
Bedomargruppen ser positivt pa det.

Av sjalvvarderingen framgar att kvalitetsradet och kvalitetsarbetet har egna webbsidor pa larosatets
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webbplats och att informationen vander sig bade till externa och interna intressenter. Man lyfter ocksa
i sjalvvarderingen fram att UKA:s tillsynsgranskning hosten 2021 bedomde att laroséatet hade rutiner
for att sakerstélla att kursvarderingar gors och sammanstalls. Men UKA ansdg att larosétet i sina
riktlinjer bor fortydliga pa vilket satt studenterna som fatt mojlighet att svara pa kursvarderingarna
ocksa ska informeras om resultaten och eventuella beslutade atgarder. Bedémargruppen kan av
sjalvvarderingen och platsbesoken konstatera att den bristen kvarstar. Frdgan behandlas vidare i
anslutning till beddmningsgrund 3.5.

Beddomningsomrade: 2. Forutsattningar
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

BedOdmargruppen anser att larosétet genom processer och rutiner sékerstéller att den undervisande
personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov, bade genom rutiner vid
inrattande av utbildningar, kontinuerligt kvalitetsarbete och aterkommande granskningar. Trots
véaletablerade processer och ett strategiskt arbete med rekryteringar konstaterar bedémargruppen att
det finns vissa svarigheter att rekrytera undervisande och forskande personal och att det forekommer
problem med underbemanning, varfér processerna behdver utvecklas ytterligare. Beddmargruppen
anser att larosatet sakerstaller en framjande milj6, dar den undervisande personalen har méjlighet att
utveckla sin pedagogiska kompetens och &mneskompetens. Larosétet arbetar systematiskt for att
skapa kompletta miljoer dar bade utbildning och forskning ingar, vilket &r framjande for lararnas
pedagogiska och &mnesmassiga utveckling. Medarbetarsamtal och tillhérande
kompetensutvecklingsplaner fungerar val, och kopplas ihop med olika aktiviteter i kvalitetssystemet.
Det finns goda majligheter till pedagogisk kompetensutveckling och meritering. Har framstar sarskilt
den universitetspedagogiska enheten (UPE) som en viktig resurs. Bedémargruppen menar att
laroséatet sakerstaller att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga och att det
finns rutiner och processer for att sékerstalla att studenter och doktorander genomfér sina studier
inom planerad tid.

Bedomargruppen har identifierat féljande styrkor:
e Larosatet arbetar systematiskt for att skapa kompletta miljioer dar bade utbildning och
forskning ingar, vilket ar framjande for lararnas pedagogiska och @&mnesmassiga utveckling.
e Universitetspedagogiska enheten &r en viktig resurs som arbetar behovsanpassat.
e Doktorandernas individuella studieplaner fungerar som ett bra stod.
Beddmargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:
e Larosatet behdver utveckla processerna for att identifiera kompetensbehov och rekrytera

larare ytterligare, for att komma at rekryteringsproblem.
e Larosatet bor fortydliga fragor i kursvarderingar som ror studenternas arbetsmiljo.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

9(39)
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2.1 Larosatet sékerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov

Uppfylld

Bedomargruppen anser att det finns &ndamalsenliga processer for att sakerstalla att den
undervisande personalens kompetens motsvarar uthildningsverksamhetens behov. | bade
sjalvvarderingen och vid platsbestken framkom att larosatet arbetar strategiskt for att skapa
kompletta miljéer dar utbildning och forskning &r sammanlankade. Bedomargruppen menar att det &r
en viktig forutsattning for att sékerstélla utbildningarnas behov av bade pedagogisk och vetenskaplig
kompetens. Rutiner och processer for inréttande av utbildningar bidrar till att sékerstélla den
undervisande personalens kompetens. Detsamma galler fér de regelbundna granskningarna inom
Trekloversamarbetet. Aven i det kontinuerliga kvalitetsarbetet lyfts fragor om kompetensférsérjning
fram. Rekryteringsprocesser kvalitetssakras pa olika satt, samtidigt som det finns problem att
rekrytera inom vissa omraden. Sammantaget finns processer for kompetensforsorjning, men
bedomargruppen vill uppméarksamma att de kan behova utvecklas for att komma at
rekryteringsproblemen.

Av sjalvvarderingen framgar att uppféljning av hur val utbildningsverksamhetens behov uppfylls sker
kontinuerligt i verksamhetsdialoger mellan fakulteterna och rektor, respektive mellan dekanerna och
institutionsledningarna. | samband med dialogerna identifieras aven behov av rekrytering. Ett exempel
pa en atgard som genomforts med anledning av vad som framkommit vid dialogerna ar att styrelsen
for larosatet for 2022 beslutat att rekrytera tio bitradande lektorer till olika omraden som behover
forstarkas langsiktigt. Bedomargruppen anser att detta visar pa en god formaga i kvalitetssystemet att
aggregera information som kan leda till strategiska beslut om kompetensférsorjning.

Sjélvvarderingen uppger att dokumentet Strategi for rekrytering av larare och forskare 2021-2023 &r
en utgangspunkt for rekrytering, och att varje institution upprattar en kompetensforsorjningsplan. Vid
platsbesdken bekraftades bilden av att det bedrivs ett aktivt arbete med dessa
kompetensforsorjningsplaner, vilket bedémargruppen ser positivt pa. Ar 2021 publicerades dven en
internrevisionsrapport om rekrytering och kompetensférsorjning, som enligt sjélvvarderingen visade
att det finns aktuella styrdokument, handledningar och verktyg for kompetensférsorjning. Enligt
sjalvvarderingen har HR tagit fram en rapport och en handlingsplan fér en 6versyn av
rekryteringsprocessen. | évrigt foljer man SUHF:s rekommendationer om krav for olika
lararbefattningar. Laroséatets rekryteringsprocesser framstar enligt bedémargruppen som
andamalsenliga och val etablerade.

Larosatet har anslutit sig till Human Resources Strategy for Researchers, och 2020 fick man
utmarkelsen HR Excellence in Research — en utmérkelse som enligt sjalvvarderingen ges till
arbetsgivare som har en stimulerande arbetsmiljé med goda villkor for forskare och som kontinuerligt
arbetar for att utveckla dessa. Pa grund av svarigheten att inom vissa omraden rekrytera disputerad
personal, satsas det pd meriteringsanstaliningar och pa forskarutbildning for adjunkter. Att lararna pa
yrkesprogrammen ocksa har aktuell kunskap om yrkesomradet, mojliggors enligt sjalvvarderingen av
den starka samverkan med det omgivande samhéllet som finns inom utbildning och forskning. Det
framgar inte av underlagen om detta galler 6ver hela larosatet eller bara inom vissa utbildningar.
Enligt sjalvvarderingen finns det ett pedagogiskt meriteringssystem med mdjlighet att bli utnamnd till
meriterad eller excellent larare, ndgot bedémargruppen ser som framjande for sékerstallandet av
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pedagogisk kompetens.

| samband med att nya utbildningar inréattas sékerstalls att det finns tillracklig lararkompetens.
Sjalvvarderingen anger ocksa att lararkompetensen for utbildningarna p& grundniva och avancerad
niva féljs upp genom utbildningsutvarderingarna inom ramen for Trekloversamarbetet, vilket
fordjupningsmaterialet ger flera exempel pa. Aven hur kompetensutveckling och erfarenheter fran
aktuellt verksamhetsfélt tas till vara och formedlas till studenterna, ar ndgot som ska tas upp i de
sjalvvarderingar som skrivs i samband med utbildningsutvarderingarna. Utvarderingarna har i nagra
fall identifierat brister och utvecklingsomraden och de lyfts fram i handlingsplaner for vidare atgarder.
Aven det kontinuerliga kvalitetsarbetet lyfter, enligt sjalvvarderingen, fram fragor om
kompetensforsorjning, till exempel i institutionernas analyser av sitt forbattringsarbete. Vid
platsbesoken gavs exempel p& hur man i det utbildningsnara kvalitetsarbetet pa programniva arbetar
med kompetensmatriser. Sammantaget visar detta pa ett aktivt arbete med kompetensforsérjning pa
samtliga organisatoriska nivaer, vilket bedomargruppen anser ar en styrka.

Samtidigt som bade sjalvvarderingen, platsbesoken och férdjupningsmaterialet visar pa ett
strukturerat och strategiskt arbete med kompetensférsorjning, sa framkommer ocksa en bild av att
larosétet bitvis har svart att hitta ratt och tillracklig kompetens. Problem med underbemanning lyfts
fram i flera sammanhang. Aven om processer och rutiner framstar som vél forankrade i
organisationen, anser bedomargruppen att de kan behova utvecklas ytterligare for att komma &t
problemet att rekrytera ratt och tillracklig lararkompetens.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahaller en framjande miljé som ger undervisande personal
mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens, samt
forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Den samlade bilden fran sjalvvarderingen, fordjupningsmaterialet och platsbesoken &r att larosatet
erbjuder en framjande milj6 fér undervisande personal. Utdver medarbetarsamtal och tillhérande
kompetensutvecklingsplaner finns ocksa processer for att lyfta fram fragor om kompetensutveckling
och planering av kompetensutvecklingstid i det kontinuerliga kvalitetsarbetet liksom i de regelbundna
granskningarna inom Trekloversamarbetet. Den universitetspedagogiska enheten &r en viktig resurs,
och vid platsbestken och i fordjupningsmaterialet framgar tydligt att den spelar en viktig roll for
pedagogisk kompetensutveckling, vilket inte minst illustrerades under den digitala omstéllning som
pandemin medforde.

Sjalvvarderingen lyfter fram nyckelfaktorer fér att skapa en kvalitetskultur, namligen individuellt
engagemang, ansvarstagande, tillit och en gemensam syn pa kvalitet. Nyckelfaktorerna finns i
larosétets ledar- och medarbetarpolicy, som ligger till grund fér den medarbetarundersékning som
gors vartannat ar. Det anges att cheferna varje ar i medarbetarsamtalen foljer upp policyn. |
medarbetarsamtalen upprattas och foljs ocksd kompetensutvecklingsplaner upp. Baserat pa
platsbesdken och fordjupningsmaterialet uppfattar bedémargruppen att
kompetensutvecklingsplanerna ar levande dokument, och att fragor som ror forutsattningar for bade
amnesmassig och pedagogisk kompetensutveckling finns med bade i det kontinuerliga
kvalitetsarbetet och de regelbundna utbildningsgranskningarna.
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Sjalvvarderingen lyfter &ven fram vélfungerande stddfunktioner som viktiga for att skapa en framjande
miljé. En annan intressant och ofta bortgldmd aspekt av vad en framjande milj6 innebar tas ocksa
upp, namligen véldefinierade ansvarsomraden och processer. Utifran ett anvandarcentrerat perspektiv
har arbetssituationen fér t.ex. larare och doktorander kartlagts vid larosatet, vilket férbattrar
forutsattningarna for en framjande miljé. Bedémargruppen ser positivt pa det initiativet.

| sjalvvarderingen understryks vidare vikten av att forséka knyta alla larare till amnesmiljéer och
forskningscentrum dar det bedrivs forskning. Det anges aven att lararna har mdjlighet att delta i
konferenser vid andra laroséten och i lararutbyten. Det finns faststéllda principer for intern férdelning
av forskningsmedel. Har framkom vid platsbesok en viss problematik med inlasningseffekter, eftersom
tilldelningen av forskningsmedel delvis baseras pa historiska férdelningar. Utéver det finns ocksa
sarskilda satsningar for att starka forskningsmiljéerna. Trots utmaningar med att en del miljéer vid
larosétet &r smad, menar bedémargruppen att det finns ett malmedvetet arbete for att skapa
forutsattningar for alla larare att ingd i en forskningsmiljo, vilket ar framjande for utvecklingen av
amneskompetens.

Det framgar av sjalvvarderingen att universitetspedagogiska enheten (UPE) erbjuder kurser och annat
stod for lararnas pedagogiska kompetensutveckling. Enheten ger &ven stod i att sammanstélla en
pedagogisk meritportfolj som anvands vid prévning av behorig, meriterad och excellent larare i
enlighet med SUHF:s riktlinjer. UPE har utvecklat sitt utbud och arbetssétt for att mojliggéra individ-
och behovsanpassad pedagogisk kompetensutveckling, bade i form av hogskolepedagogiska kurser,
forskarhandledarutbildning och workshoppar och liknande utifran olika miljoers behov. Det har
behovsanpassade arbetssattet anser bedomargruppen &r en styrka. | bade intervjuer vid platsbesok
och i férdjupningsunderlag ges flera exempel pa vardet av UPE:s utbud av kurser och stod till
pedagogisk utveckling, inte minst i omstalliningen till distansundervisning under pandemin.
Beddmargruppen anser att UPE &r en betydande resurs nar det géller att mojliggdra for undervisande
personal att utveckla sin pedagogiska kompetens.

Varje nyanstalld larare far, enligt sjalvvarderingen, en erfaren kollega som kollegial handledare som
har uppdrag i tjansten att introducera den nyanstallda. Larosatet har ocksd genomfort en
spraksatsning for personal som vill bli battre pa att kommunicera pa engelska inom ramen for sitt
arbete. Bedomargruppen ser positivt pa den har typen av atgarder, eftersom de bidrar till en
framjande milj6 dar bade kollegialitet och kompetensutveckling ingar som naturliga delar.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar andamalsenliga for
studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Bedomargruppen konstaterar att larosatet arbetar pa ett tillfredsstallande sétt for att sakerstalla att
infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar andamalsenliga. Det stalls kvalitetskrav p&
andamalsenliga miljder och infrastruktur nar utbildningar inrattas och det granskas aven i
Trekl6verutvarderingarna. Det stalls dock inga specifika fragor om studenternas arbetsmiljo i
kursvarderingarna, vilket bedémargruppen anser &r problematiskt. Over huvud taget brister
kursvarderingarna som underlag och ger svagt stod for studentinflytande dven nar det géller fragor
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om studiemiljon. Fragor om doktorandernas studiemiljo lyfts fram pa ett tydligt sétt i de regelbundna
granskningarna, vilket forbéattrar forutsattningarna for ett framjande arbete med studiemiljon.

Det finns ocksa en lokalstrategisk arbetsgrupp som leds av campuschefen dar fakulteter, studentkar
och huvudskyddsombud finns representerade. Det ar universitetsstyrelsen som fattar beslut om
lokalforsorjningsplanen. Aven i Treklévergranskningarna finns frdgan om infrastruktur med, som
laboratorieresurser.

| det nuvarande kursvérderingssystemet finns ingen explicit friga om studiemiljén, men studenterna
har mgjlighet att kommentera den i fritextssvaren. Dar har de t.ex. tagit upp dalig luft och belysning.
Kommentarerna tas enligt sjalvvarderingen om hand i den fortsatta kursplaneringen och bokning av
lokaler. Bedémargruppen menar att det &r problematiskt att det inte stalls specifika frdgor om
studenternas arbetsmiljo, eftersom den informationen kan vara svar att fa fram pa annat sétt. Den
laga svarsfrekvensen pa kursvarderingarna har ofta forvarrat det problemet.

Treklovergranskningarna innehaller ett bedémningskriterium om i vilken utstrackning undervisningen
fokuserar pa studentens larande. Enligt sjalvvarderingen kopplar det till studentens larandemiljo,
eftersom det ingar en beskrivning av lararnas aktiviteter, som fornyelse av undervisningsmetoder och
anvandning av ny teknik.

Sjalvvarderingen lyfter i detta sammanhang fram arbetsmiljbhandboken, som beskriver larosatets
systematiska arbetsmiljoarbete som stod for bade studenter och doktorander. Studenterna bor i forsta
hand vanda sig till prefekten for synpunkter pa studiemiljon. De kan dven vanda sig till
studerandeskyddsombuden och studentkaren, eller till avdelningen for utbildningsstod. Genom
studerandeskyddsombudet kan de lyfta fram fragor till arbetsmiljckommittén. Doktorandernas
arbetsmiljo féljs upp genom regelbundna medarbetarundersdkningar och under pandemin har det
aven genomforts sé kallade pulsmétningar. Aven i pilotgranskningen av forskarutbildningen i engelska
far fragor som ror doktorandernas studie- och arbetsmiljo stort utrymme, bade i sjalvvarderingen,
bedémarrapporten och handlingsplanen, vilket beddmargruppen anser &r positivt.

| sjalvvarderingen beskrivs metoden "F6lj en” som ett satt att kontinuerligt félja upp anvandarnas
erfarenheter av infrastruktur, studentstod och laranderesurser. Detta har lett till att ett antal
utvecklingsomraden identifierats och forbattringsprojekt har initierats. Bedomargruppen anser att ett
anvandarcentrerat arbetssatt framjar utvecklingen av studiemiljon.

2.4 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges goda
forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld

Beddmargruppen anser utifran sjalvvarderingen, doktorandinlagan, férdjupningsmaterialet och
platsbesoken att larosatet sakerstaller att studenter och doktorander far forutsattningar att genomfara
utbildningen inom planerad studietid.

Sjalvvarderingar tar upp flera rutiner och processer som ska sékerstalla att bedémningsgrunden
uppfylls. Med hjélp av kurs- och programvéarderingar kan brister identifieras och atgérdas inom ramen
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for kursutvecklingsarbetet. Programledaren kan genom kontakten med studenterna under hela
utbildningen f& information om det finns problem i undervisningen eller om nagon enskild student har
studieproblem. Programledaren leder programradet som har mandat att genomféra de atgarder som
behovs. Arbetet rapporteras och f6ljs upp i respektive programs verksamhetsberattelse.

Vidare tar sjalvvarderingen upp introduktionen till kurser och program som central for att studenterna
ska genomfora utbildningen inom planerad studietid. Vid introduktionen ges ocksa aterkoppling pa
atgarder som genomforts efter synpunkter i kursvarderingarna. Ytterligare ett satt att sakerstalla att
studenterna blir klara i tid &r att man p& programmen ofta har krav pa att tidigare kurser ska vara
godkénda innan man kan ga vidare till nasta kurs. Sjalvvarderingen namner ocksa Sl (supplemental
instructions), dvs. att erfarna studenter stéttar nyare studenters larande, vilket &r ett frivilligt
komplement till den ordinarie undervisningen. Bedémargruppen anser att dessa insatser
sammantaget forbattrar studenternas forutsattningar att genomféra sina studier pa utsatt tid.

Aven nyckeltal, t.ex. i form av genomstrémning och uttagna examina, namns som relevanta i det har
sammanhanget. Statistiken samlas i larosatets ledningsinformationssystem (KULI). | systemet finns
aven tillganglig statistik fran interna administrativa system och nationella, som NyA och Ladok.
Statistiken utnyttjas i analyser for styrning pa universitetsledningsniva och fakultetsniva.
Genomstrémningen foljs dven upp pa programniva i verksamhetsberattelserna, vilka bildar underlag
for atgarder inom fakulteterna och lararutbildningsnamnden. Avhopp analyseras lopande. Det nAmns
aven att man vid fakulteten for hélsa, natur- och teknikvetenskap har en samordnare som arbetar med
rekrytering och retention. Som ett resultat av detta har sa kallade stoppkurser identifierats och lett till
vissa atgarder nar det galler programupplagg, vilket bedémargruppen ser positivt pa.

For doktoranderna ar den individuella studieplanen ett verktyg for att sékerstélla att den planerade
studietiden féljs. Den individuella studieplanen hanteras sedan ett antal ar tillbaka digitalt, vilket
uppges underlatta uppféljningen genom att pdminnelser skickas ut automatiskt till doktorander och
handledare som tillsammans ansvarar for att uppratta och félja upp den varje ar. Medarbetarsamtal
fors av prefekten varje &r med de doktorander som &r anstallda vid laroséatet. Skulle en doktorand bl
forsenad finns det riktlinjer vid bada fakulteterna om hanteringen. Fakultetskansliet ska kalla till méte
med dekanen, utbildnings- och forskningssamordnaren, handledaren och prefekten. Efter métet ska
handledaren uppréatta en handlingsplan och den individuella studieplanen uppdateras enligt planen.
Vid platsbesok och i férdjupningsmaterial (pilotutvéarderingen av forskarutbildningen i engelska)
framkom mer konkret hur den individuella studieplanen fungerar i praktiken. Det finns utmaningar med
det digitala systemet, vilket har papekats, men pa det hela taget 4r bedémargruppens intryck att den
individuella studieplanen upplevs som ett vardefullt stéd, och processerna for uppréttande och
uppdatering av den ar valfungerande.

Sjalvvarderingen tar aven upp projektet Rethink:KAU, som syftade till att upptécka hinder som
studenter inom malgruppen breddad rekrytering métt och forsoka atgarda dem med hjalp av digitala
verktyg. Beddmargruppen menar att det &r en angelagen satsning.

| larosatets periodiska utbildningsgranskningar finns ett bedémningskriterium om i vilken utstrackning
undervisningen fokuserar pé studentens larande. Aven det tas upp som ett sétt att sékerstalla att
studenterna genomfor utbildningen inom utsatt tid, nagot bedomargruppen instammer i.
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Beddomningsomrade: 3. Utformning, genomfdrande och resultat
Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande

Bedomargruppen anser att larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt &ndamalsenliga rutiner och
processer for utformning, utveckling, inréttande samt nedlaggning av utbildningar. Utbildningarna
utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i
larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen. Har vill bedomargruppen lyfta fram den
val fungerande universitetspedagogiska enheten samt att larosatet har en engagerad lararkar.
Larosatet sakerstaller ocksa ett nara samband mellan forskning och utbildning. Utbildningarna
utformas och genomfors med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och
examinationer; arbetet gors framfor allt med hjalp av malmatriser.

Beddmargruppen anser att de periodiska granskningarna fungerar bra men att de kontinuerliga
uppféljningarna har stora brister. Den larosatesgemensamma modellen for kontinuerlig uppféljning
baseras pa en kursvarderingsenkat. | de flesta fallen har kursvarderingen en lag svarsfrekvens, vilket
leder till brister i den kontinuerliga uppféljningen. Bedémargruppen foreslar att larosatet utvecklar ett
kontinuerligt uppfoljiningssystem som baseras pad mer &n en gemensam enkéat. Goda exempel pa det
finns redan inom larosétet liksom vid andra laroséten. Det finns &ven vissa brister i hur larosatet
sakerstéller att granskningsresultat och planerade atgarder kommuniceras pa ett &andamalsenligt satt
med relevanta intressenter. Bedomargruppen identifierar framfor allt brister i kommunikationen med
studenter.

Bedomargruppen har identifierat féljande styrkor:

e En engagerad lararkar genomfor och foljer upp kvalitetshojande atgarder.

e Malmatriserna ar obligatoriska for alla program.

e Utformning, genomfdrande och resultat av de periodiska Trekldvergranskningarna fungerar
bra.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behodver utveckla utformning, genomférande och resultat av den kontinuerliga
kvalitetsprocessen, bade genom att infora system for kursvardering som fungerar och att
systematiskt inkludera &ven annan information i den regelbundna uppféljningen.

e Larosatet behover ta om hand goda exempel pa verksamhetsnara aktiviteter for kontinuerliga
kvalitetsprocesser och infora dem via regler och policyer pa hela larosatet.

e Larosatet behover forbattra aterforandet av resultat och atgarder fran bade den kontinuerliga
och den periodiska kvalitetsprocessen, framfor allt till studenter.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsférdelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedléggning av utbildningar.

Uppfylid
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Bedomargruppens samlade bild fran de dokument som sjalvvarderingen hanvisar till,
doktorandinlagan, fordjupningsmaterialet och platsbesdken visar att laroséatet har en tydlig
ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande
samt nedlaggning av utbildningar p& bade grundniva, avancerad niva och forskarniva.

Sjélvvarderingen hanvisar till flera faststéllda riktlinjedokument for inréttande och avveckling av
utbildning. Det beskrivs ocksé pa vilken niva i organisationen beslut ligger for utbildningsprogram,
huvudomraden respektive kurser. Utbildningsplaner beslutas av fakultetsnamnden respektive
lararutbildningsnamnden. Av sjalvvarderingen framgar att mer specifika riktlinjer och rutiner for
utbildningsplanerna beskrivs i kvalitetssystemet for respektive fakultet eller lararutbildningsndmnden. |
ansokan om att inratta huvudomréden ska motiv anges och en omvarldsanalys bifogas. | ansdkan ska
féljande beskrivas: lararkompetens, forskning, examination, struktur och utbildningsmiljo.
Beddmargruppen anser att dessa dokument och processer visar att laroséatet har en tydlig
ansvarsfordelning och bra processer for utformning, utveckling, inréttande och nedlaggning av
utbildningar pa grundniva och avancerad niva.

Bland utvecklingsomraden noteras i sjalvvarderingen att det finns ett behov av en grupp som
behandlar frdgor om befintligt och framtida utbildningsutbud. Bedémargruppen delar uppfattningen att
det skulle starka utbildningens férnyelse.

Nar det géller utbildning pa forskarniva finns bestammelserna beskrivna i doktorandhandboken. Det ar
fakultetsndmnderna som beslutar om inrattande och avveckling av forskarutbildningsdmnen. Vilka
beddmningsgrunder som géller finns beskrivna i det faststéllda styrdokumentet Beddmningsgrunder
for inrattande och avveckling av amne for utbildning pa forskarniva. Ansékan om att inrétta ett amne
ska innehalla en beskrivning av amnets kunskapstradition, dess vetenskapliga och samhalleliga
relevans, handledar- och lararkompetens samt den planerade forskarutbildningsmiljon. Det ska aven
framga vem som ansvarar for kvalitetssékringen av amnet. Doktorandernas individuella studieplaner
beslutas av dekan. Vid fakulteten for humaniora och samhéllsvetenskap faststélls dock uppdaterade
individuella studieplaner av utbildnings- och forskningssamordnare. Det finns ett
universitetsgemensamt elektroniskt system for att skapa och hantera de individuella studieplanerna.
Aven for forskarutbildningen anser bedémargruppen att det finns dokument och processer som bidrar
till att bedémningsgrunden ar uppfylid.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess uthildningar utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen.

Uppfylld

Den samlade bilden fran sjalvvarderingen, doktorandinlagan, fordjupningsmaterialet och platsbestken
ar att larosatet sakerstaller att dess uthildningar utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna. Vid platshestken understroks vikten av den
val fungerande universitetspedagogiska enheten. Bedémargruppen fick ocksa intrycket att
lararkollegiet ar engagerade i studenternas larande och att det finns en kultur dar lararna informellt
pratar med och lar av varandra.
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| den universitetsgemensamma manualen finns riktlinjer fér utformning av kursplaner dar vikten av
studenternas ansvar for sitt egna larande finns beskrivet. Vid fakulteten for humaniora och
samhallsvetenskap framgar det aven i riktlinjer for utformning av utbildningsplaner att utbildningen ska
uppmuntra studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocessen. Sjalvvarderingen redogor ocksa for
det stdd i form av t.ex. utbildningar och workshoppar i studentcentrerat larande som ges av den
universitetspedagogiska enheten. Enheten ordnar &ven varje ar en utbildningspedagogisk konferens.
Det framgar att larosatet har investerat i larosalar och pedagogiska verkstader for aktivt larande samt
erbjuder stdd i anvandningen av studentaktiverande pedagogiska och didaktiska digitala verktyg.
Beddmargruppen anser att det &r bra att larosatet har manualer och riktlinjer for att se till att
utbildningsplanerna beskriver hur studenterna far ett studentcentrerat larande.

Sjalvvarderingen framhaller att utbildningsutvarderingarna av utbildning pa grundniva och avancerad
niva enligt Treklovermodellen ar viktiga for att sakerstélla det studentcentrerade larande. T.ex. ska det
ingé en beskrivning och vardering av hur utbildningens utformning bidrar till att stimulera studentens
larande genom aktivitet och reflektion. Det ska &ven anges vilka aktiviteter i lararkollegiet som bidrar
till det studentcentrerade larandet, som hdgskolepedagogisk fortbildning och anvandning av nya
teknik. Bedomargruppen anser att Treklovermodellen fangar upp detta pa ett bra satt.

| sjélvvarderingen lyfts &ven fram att studenterna kan ha inflytande dver sin utbildning och sitt larande
via delaktighet i programr&d och genom de studentundersékningar som gors. Platsbesoken visade att
studentinflytandet fungerar bra i vissa programrad, men bedémargruppen konstaterar att larosatet
maste fa fler studenter engagerade i programraden for att studenterna totalt sett ska fa ett battre
inflytande.

Doktoranderna har mojlighet att paverka sin utbildning genom uppféljiningen av den individuella
studieplanen, som sker i dialog med handledaren. Sjalvvarderingen poangterar dven att
forskarutbildningen i sig, bade avhandlingsarbetet och seminarierna, innebér ett aktivt och
sjalvstandigt larande. Sjalvvarderingen beskriver ocksa projektet Folj en doktorand, dar
doktorandernas erfarenheter av sin forskarutbildning tas tillvara. Det har bland annat visat att
doktoranderna tidigt behdver kontinuerligt stéd och information om t.ex. administration, och man har
bdrjat att i storre utstrackning erbjuda nyantagna doktorander en doktorandfadder. Platsbesdken
visade ocksa pa att individuella studieplaner ar bra och fungerande verktyg. Bedémargruppen anser
att doktoranderna har en aktiv roll i sin utbildning.

Sjalvvarderingen tar aven upp vikten av att aterkommande granska forskarutbildningen. Dar ska
forskarutbildningsamnet beskriva hur doktoranderna far majlighet att ta en aktiv roll for att utveckla
utbildningens innehall och genomférande. Den aterkommande granskningen av forskarutbildningen ar
i en pilotfas, vilket gor det svart for bedémargruppen att se hur detta fungerar 6ver hela larosatet.

3.3 Léarosatet sékerstaller ett nara samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

Uppfylid

Den samlade bilden fran sjalvvarderingen, fordjupningsmaterialet och platsbesoken &r att larosatet
sékerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten. Platsbes6ken visar
bland annat att lararna gor forandringar av kurser for att forbéttra forskningsanknytningen. De
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kompetensforsorjningsplaner som institutionerna gor behandlar ocksé utbildningens
forskaranknytning.

| sjalvvarderingen star att ett av larosatets strategiska mal under perioden 2019-2023 &r att dess
uthildningsmiljoer ska praglas av ett ndara samband mellan forskning och utbildning. Konkret innebar
det att lararna ska ha mojlighet att delta i forskargruppernas aktiviteter inom ramen for sin tid for
kompetensutveckling. Forskningsresurser fordelas ocksa sa att forskning kan bedrivas vid samtliga
institutioner. Lektorer och adjunkter har 20 respektive 10 procent kompetensutveckling i tjansten. Att
lararna haller sig uppdaterade péa aktuell forskning inom sitt undervisningsomrade féljs upp i
medarbetarsamtalen. Bedomargruppen anser att detta ocksa bidrar till en forskningsanknytning av
utbildningen.

Sjalvvarderingen tar upp att fakulteten for humaniora och samhéllsvetenskap har definierat
forskningsanknytning. Av definitionen framgar att studenterna far maéjlighet att delta i
forskningsprojekt, att disputerade larare deltar i utbildningen, att relevant forskning finns integrerad i
utbildningen och att studenternas "férmaga att sjalvstandigt urskilja, formulera och losa vetenskapliga
problem framjas”. Bedémargruppen anser att den definitionen kan bidra till en forskningsanknytning
av utbildningen och att den med fordel kan spridas till andra delar av laroséatet.

Nar nya utbildningar inrattas pa grundniva och avancerad niva sakerstalls sambandet mellan
utbildning och forskning, t.ex. genom att anknytningen till forskande miljéer framgar.
Forskningsanknytningen sékerstalls aven genom utbildningsutvarderingarna féljer Treklévermodellen.
Dar ska den utvarderade utbildningen beskriva och vardera hur studenterna tar del av aktuell
forskning. Samtidigt framgar det av sjalvvarderingen att det finns utmaningar i och med att larosatet ar
sda undervisningsdominerat. En jamnare balans mellan forskning och utbildning volymmassigt vore
gynnsam for utbildningens forskningsanknytning, och inom vissa utbildningar behdver andelen
disputerade larare tka. Beddmargruppen instammer i den bedémningen.

3.4 Larosétet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomférts med tydlig koppling mellan
nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer

Uppfylld

Bedomargruppens samlade bild fran sjalvvarderingen, fordjupningsmaterialet och platsbesoken ar att
larosétet sakerstéller att dess utbildningar utformas och genomforts med en tydlig koppling mellan
nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. Vid platsbesoken framkom att
larosatet aktivt anvander de malmatriser som alla utbildningar ska ha. Aven om det stérsta arbetet
med malmatriserna gors nar programmet skapas, anvands de for att kontrollera malen nar kurser
inom programmet andras. Vid storre revideringar av program ar malmatriserna enligt lararna ett viktigt
verktyg.

Enligt sjalvvarderingen ska det for alla programutbildningar och generella examina inom
huvudomraden finnas en matris som visar hur kurserna bidrar till att de nationella och lokala malen
uppfylls. Matrisen bifogas utbildningsplanen nér den faststélls och revideras. For lararutbildningarna
ar det lararutbildningens kansli som utformar matriserna. Kursplanerna granskas av
uthildningsutskottet eller kursplanegrupperna vid fakulteterna och lararutbildningen, och
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progressionen inom programmen granskas av programraden. Programledaren ansvarar sedan for att
kontinuerligt folja upp och uppdatera matrisen som ska finnas tillganglig pa intranatet.
Sjalvvarderingen hanvisar ocksa till larosatets anvisningar for utformning av kursplaner pa grundniva
och avancerad niva. Dar framgar att kursens mal ska uttryckas som larandemal med aktiva verb och
vara mojliga att examinera. Pa sa satt kan maluppfyllelsen mitas i de examinerande momenten.
Bedomargruppen anser att de obligatoriska malmatriserna fyller en viktig funktion. Platsbeséken
bekréaftade att de anvands aktivt vid revideringar av program.

Sjalvvarderingen tar upp att det ingar en kurs om konstruktiv lankning i den hdgskolepedagogiska
utbildningen som universitetspedagogiska enheten ger och som alla larare ska ga. Det framgar ocksa
att kursvarderingarna innehaller fragor om hur studenterna upplever att undervisningen stoder
uppfyllelsen av larandemalen, och att examinationen mater att studenterna natt malen.
Bedomargruppen tycker att utbildningen i konstruktiv Iankning ar bra och att fragorna i
kursvarderingen kan vara vardefulla, men &n en gang sa brister det pa grund av |ag svarsfrekvens.

I utbildningsutvarderingarna enligt Treklévermodellen ingar att utbildningarna visar hur utbildningens
olika moment bidrar till uppfyllelse av examensmalen. Utbildningarna ska dven redogdéra for hur olika
laraktiviteter bidrar till detta. Enligt bedémargruppen bidrar det till att sakerstélla att
beddmningsgrunden &r uppfylid.

Av sjalvvarderingen framgar att det for doktoranderna vid fakulteten for halsa, natur- och
teknikvetenskap upprattas en individuell malmatris, utéver den individuella studieplanen. |
malmatrisen kopplas doktorandens olika aktiviteter till de nationella och lokala malen, vilket tydliggor
maluppfyllelsen. Bedémargruppen anser att malmatrisen ar ett bra verktyg.

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar vidtar larosatet de atgarder som
kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Inte uppfylid

Utifran sjalvvarderingen, fordjupningsmaterialet och platsbestken framgar det enligt bedomargruppen
att larosatet genomfor atgarder for att forbattra och utveckla utbildningarna utifran de periodiska
granskningarna. Nér det galler den kontinuerliga uppféljningen anser bedémargruppen att den inte
fungerar tillfredsstallande pa grund av att uppféljningarnas informationsunderlag brister.

| sjalvvarderingen beskrivs den aterkommande granskningen av utbildning pa grundniva och
avancerad niva enligt Treklévermodellen, som inbegriper sjalvvardering, granskning av sjélvstandiga
arbeten och platsbesok. Utvarderargruppen ger i sin rapport graderade rekommendationer om sadant
som maste, bor eller kan atgardas. Dessutom lyfter man fram goda exempel. Utifran granskningen
utarbetas en handlingsplan, vanligen av programledaren i samarbete med amnesmiljén, pa uppdrag
av dekanen. Handlingsplanerna faststalls av fakultetsnamnden eller lararutbildningsnamnden. Ett ar
efter bedémarnas rapport gors en uppfoéljning dar ledningsgruppen fér Treklovern tréffar de
utvarderade miljoerna inom ett kluster fran de tre universiteten och diskuterar hur arbetet med
handlingsplanerna gar. Att lyfta fram goda exempel har de senaste aren varit ett viktigt inslag. Vid
larosétet foljer respektive fakultet upp handlingsplanerna bland annat via de arliga
verksamhetsberéttelserna. Aven en uppféljning av UKA:s utbildningsgranskningar ingdr.
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Beddmargruppen anser att den periodiska granskningen som sker inom Trekléversamarbetet fungerar
bra. Platsbestken visar att modellen &r vél kénd och férankrad inom lararkollegiet. Platsbestken visar
ocksa att lararna ar engagerade i utvarderingarna och att de handlingsplaner som tas fram leder till
forbattringsatgarder.

Av sjalvvarderingen framgar att kurs- och programvéarderingar samt analyser av dem &r viktiga for den
kontinuerliga uppféljningen av utbildningarna pa grundniva och avancerad niva. Kurs- och
programanalyserna diskuteras vid utbildningsraden och programraden. Om atgarder pa kursniva ar
motiverade, tar programledaren fragan vidare till den kursansvariga larare som ansvarar for att
genomfora beslutade andringar och aterkoppla dem till studenterna vid nasta kurstillfalle. Vid atgarder
som kréver resurser ar det prefekten som fattar beslut. Om en kurs vid upprepade tillfallen visar
brister uppréattas en handlingsplan. Prefekten kan da delegera till studierektorn att genomféra och folja
upp atgarden samt att aterkoppla resultatet till studenterna. Sjalvvarderingen lyfter fram problemet
med |&g svarsfrekvens pa kursvarderingarna samt att de inte ar utformade kursspecifikt och darfor blir
ett trubbigt instrument for kursutveckling. For narvarande utvecklar larosatet ett nytt
kursvarderingssystem. For programutvarderingarna finns méjlighet att lagga till programspecifika
frAgor via lankar. Det nya systemet ar &ven tankt att rdda bot pa de brister som funnits i
aterkopplingen av kurs- och programenkater till studenterna. Nar programanalysen publiceras skickas
ett automatiskt mejl till programledarna, den administrativa chefen, utbildningssamordnaren och
dekanen.

Varje ar skriver programledaren en verksamhetsberattelse for fakulteternas utbildningsutskott
respektive lararutbildningsnamndens utbildningsrad. Verksamhetsberéttelsen ska redogéra for det
utvecklingsarbete som bedrivits under aret och for de resultat som programmet uppnatt. Dessutom
ska en analys av studentvolymer och genomstrémning redovisas. Fakultetsnamndens
verksamhetsberattelse till utbildningsutskottet ska innehalla en bedémning av utbildningskvaliteten
och av det systematiska kvalitetsarbetet vid fakultetens program. Fakultetsndmnden beslutar sedan
om storre atgarder och sarskilda resurser for programmens utveckling. Bland annat namns att detta
2018 ledde till ett utredningsuppdrag at programledarna for fysikprogrammet for att 6ka programmets
genomstrémning. Utredningen fick som resultat att programmet nu &r fullt integrerat med
civilingenjorsprogrammets (teknisk fysik) forsta tre ar.

Beddmargruppen anser att de kontinuerliga uppféljningarna inte fungerar tillfredstéllande. Den
larosatesgemensamma kontinuerliga uppféljiningen baseras enbart pa en universitetsgemensam
kursvarderingsenkat aven om det pa kursniva finns andra metoder, som formativa utvarderingar. | den
larosatesgemensamma kursvarderingen finns problem med att fragorna inte blir tillrackligt specifika,
aven om mojlighet till fritextsvar finns. Det stdrsta problemet med kursvarderingen ar dock den
generellt I1dga svarsfrekvensen som bland annat leder till att vissa kursanalyser inte kan goras.
Larosatets samtliga nivaer ar medvetna om problemet, vilket framkom vid platsbesoken.
Universitetsledningen uttrycker férhoppningar om att det nya kursvarderingssystemet ska l6sa
problemen med den kontinuerliga uppféljningen. Beddmargruppen ar inte dvertygad om att ett nytt
kursvarderingssystem kommer att |[6sa problemen aven om svarsfrekvensen for det nya systemet
Okar. Bedomargruppen menar att larosatet ocksa behover utveckla den kontinuerliga uppfoljningen sé
att den baseras pa mer an en skriftlig kursvardering. Platsbesoken visade pa flera goda exempel pa
hur man inom vissa program och kurser tar vara pa och utvarderar studenternas synpunkter som ett
komplement till den skriftliga kursvarderingen. Larosatet bor ta tillvara dessa goda exempel och
anvanda dem till att utveckla systematiken i den kontinuerliga uppféljningen. L&g svarsfrekvens pa
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kursvarderingar ar ett gemensamt problem for svenska larosaten, dar vissa ocksa utvecklat
alternativa kontinuerliga uppféljningar. Beddmargruppen rekommenderar larosétet att ta del av andra
larosatens goda exempel inom den kontinuerliga uppféljningen.

Sjalvvarderingen redogér for den periodiska granskningen av utbildning pa forskarniva. Den liknar i
mycket de utvarderingar av utbildning pa grundniva och avancerad niva som goérs inom ramen for
Trekldvermodellen. Den genomfors i kluster och med externa granskare. Beddmarnas rapport, som
foredras for fakultetsnamnden och eventuellt forskarutbildningsutskottet, ska skickas till rektor och
dekanen med kopia till amnesféretradarna och prefekterna. Dekanerna ger forskarutbildningsamnena
i uppdrag att ta fram en eller flera handlingsplaner per kluster. Féreslagna handlingsplaner diskuteras
vid ett seminarium och faststalls sedan av fakultetsnamnden. Senast nio manader efter bedémarnas
rapport blivit offentlig ska handlingsplanen foljas upp i fakultetsndmnden. | sjalvvarderingen namns att
pilotomgangen av forskarutbildningsamnena engelska, pedagogiskt arbete, kemiteknik och
materialteknik pagar. Platsbesoken visade ocksa att pilotomgangen verkar fungera i praktiken, och
bedémargruppen anser att larosatet ar pa ratt vag med den regelbundna granskningen av
forskarutbildningen.

| sjalvvarderingen redogors ocksa for den kontinuerliga uppfoljningen pa forskarniva som ligger pa
fakulteterna. | uppfdljningen ingar att sakerstalla att man lever upp till krav pa lararkompetens och
miljé. Aven de individuella studieplanerna féljs upp, dar doktoranden, handledaren, examinatorn,
prefekten och dekanen medverkar. Kursvérderingar och kursanalyser f6ljs upp av
forskarutbildningsutskotten vid respektive fakultet. Vid fakulteten for hélsa, natur- och teknikvetenskap
gor fakultetskansliet varje ar en sammanstalining, dar det bland annat ingér antal avlagda examina
och genomsnittlig studietid samt en dversikt av bevakningen av de individuella studieplanerna. En
doktoranduppféljning gérs minst vart tredje ar. Forskarutbildningsutskottet foreslar utifran analysen
eventuella atgarder som sedan beslutas av fakultetsnamnden. Varje tredje ar gérs aven en enkat till
tidigare doktorander. Beddmargruppen anser att detta ar en bra uppféljning.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras eller
genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pé ett andamalsenligt satt med
relevanta intressenter.

Inte uppfylid

Av sjalvvarderingen och platsbestken framgar att larosatet inte fullt ut sakerstaller att
granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras eller genomfors for att forbattra
utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter. Bedomargruppen
menar att studenterna inte pa ett systematiskt satt far aterkoppling p& kursvarderingar och information
om granskningsresultat om sin utbildning. Denna bedémningsgrund kan déarfor inte anses vara

uppfylld.

| sjalvvarderingen redogors forst for publicering och kommunikation av resultat fran den kontinuerliga
uppféljningen. Kursanalyserna, som ska innehalla foreslagna och genomférda atgarder, publiceras pa
kursens sida pa larosatets webbplats, sa att de bade ar tillgangliga for befintliga och presumtiva
studenter. Om kursanalysen inte publiceras trots en automatiskt genererad paminnelse, gar
paminnelsen vidare till studierektorn, prefekten och dekanen. Aven programanalyserna publiceras pa
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larosétets webbplats. Programledarna traffas ocksa i programledarméten for att byta erfarenheter och
fanga upp gemensamma utvecklingsomraden. Studenter och medarbetare far ocksa information
genom olika forum pd institutions- och fakultetsniva.

Beddmargruppen ser i sjalvvarderingen att larosatet har bra planer for att kommunicera
granskningsresultat. Platsbestken visar dock att granskningsresultat och atgarder fran bade den
kontinuerliga och periodiska kvalitetsprocessen inte alltid nar fram till studenterna. Bedomargruppens
slutsats ar att detta till viss del beror pa& problem med lag svarsfrekvens pa kursvarderingar som leder
till "tomma” kurs- och programanalyser samt pa att vissa beredningsgrupper har f& aktiva
studentrepresentanter som ocksa gor det svart att na ut med resultat och atgarder i den periodiska
kvalitetsprocessen. Bedémargruppen har dock vid platsbestken sett att det finns goda exempel pa val
fungerade programrad dar aterkoppling och dialog med studenter fungerar bra. Bedémargruppen
anser att larosatet till stor del kan komma tillratta med den har bedomningsgrunden om atgarder
genomfors relaterade till bedémningsgrunderna 3.5 och 5.1.

Av sjalvvarderingen framgar att planen for de olika aktiviteterna i Trekloverutvarderingarna ingar i
kvalitetsradets kommunikationsplan. Regleringen av kommunikationen av resultaten grundas pa en
overenskommelse mellan de ingaende larosatena. e Utvarderargruppernas rapporter publiceras pa
larosatets webbplats. Det finns ocksa en rutin for att sékerstélla att kunskap dverfors till kommande
utvarderingsmiljder. Nar det galler utvardering av utbildning pa forskarniva, publiceras rapporten
ocksa pa larosatets webbplats och larosétet planerar att publicera den interna kommunikationen av
resultat och handlingsplaner pa ett liknande satt som for utbildning pa grundniva och avancerad niva.
Beddmargruppen anser att resultat och handlingsplaner inom Treklévermodellen och den liknande
modellen for forskarutbildning kommuniceras pa ett bra satt.

Bedomningsomrade: 4. Jamstalldhet
Sammanvagd bedomning av bedomningsomradet
Tillfredsstallande

Utifran sjalvvarderingen, platsbesoken och annat skriftligt underlag anser bedémargruppen att
laroséatet, genom rutiner och processer, sakerstéller ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande pa samtliga utbildningsnivaer.
BedOGmargruppen ser positivt pa att larosatet har ett brett fokus pa jamstalldhetsperspektivet i sina
genomlysningar av utbildningar.

Bedomargruppen har identifierat féljande styrkor:

e | den utbildningsnara delen av kvalitetssystemet finns ett valintegrerat fokus pa jamstalldhet.

o Jamstalldhetsperspektivet inkluderas tydligt bade i utvarderingarna inom
Trekléversamarbetet och av forskarutbildningarna, liksom i det uppféljande arbetet.

e Larosatets jamstalldhetsperspektiv har ett brett fokus som inkluderar manga olika perspektiv.

Beddmargruppen har identifierat féljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behover sakerstélla att jamstalldhet inkluderas som ett uppféljningsomrade i
relevanta styrdokument pa alla nivaer.
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e Larosatet kan géra mer for att 6verfora kunskap fran de utbildningsmiljoer som redan
genomlysts ur ett jamstalldhetsperspektiv till andra utbildningsomraden.

e Larosatet behover tydliggora hur jamstalldhetsperspektivet for studenter och doktorander
inkluderas i kvalitetsarbetet pa central niva.

Beddmning av bedémningsgrund:

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande

Uppfylld

Larosatet framhaller i sjalvvarderingen att jamstalldhet finns med som mal bade i larosatets strategi,
vision och i jamstalldhetsintegreringsarbetet. P& fakultetsniva finns det riktlinjer for uppfoljning av mal,
inrattande av kursplaner och verksamhetsberattelser fran utbildningsverksamheterna som stipulerar
att jamstalldhet ska beaktas. Riktlinjerna skiljer sig at mellan de olika fakulteterna och
lararutbildningsnamnden, men bedémargruppen anser att de i samtliga fall &r tydliga och
platsbesdken bekréaftar att det verkar fungera bra.

| sjélvvarderingen beskrivs hur genomlysningar av utbildningsmiljéer ur ett jamstélldhetsperspektiv har
gjorts av i vilken omfattning genus, normer och jamstélldhet finns med i utbildnings- och kursplaner
samt examensmal och hur det méarks i undervisningen. Hittills har lararprogrammen,
psykologprogrammet, socionomprogrammet, samhallsanalytikerprogrammet,
sjukskoterskeprogrammet, specialistsjukskéterskeprogrammet och ingenjérsutbildningarna gatts
igenom. Dessa genomlysningar har lett till handlingsplaner och utvecklingsarbete inom de aktuella
utbildningarna. | framtiden kommer genomlysningarna att integreras inom ramen for
utbildningsutvarderingarna. Beddémargruppen anser att det ar bra att larosétet i sina genomlysningar
inkluderar ett sa brett perspektiv pa jamstalldhetsfragan.

Av sjalvvarderingen framgar att ett jamstalldhetsperspektiv aven inkluderas i utbildningarnas innehall,
utformning och genomférande genom att det utvarderas systematiskt genom
Trekldverutvarderingarna eller forskarutbildningsutvérderingarna, som &r i en pilotfas. |
Trekldverutvarderingarna finns en beddmningsgrund om hur jamstélldhet &r integrerat i utbildningarna
pa grundniva och avancerad niva. Beddmningsgrunden anger att: ”I utbildningen ska ett
jamstalldhetsperspektiv mellan mén och kvinnor vara sékerstallt och integrerat i saval utformning som
genomférande”. Som exempel namns i sjalvvarderingen kurslitteratur, kursplaner, studentpopulation
samt genomstrémning av kvinnliga och manliga studenter. Aven férdelningen av kvinnliga och
manliga larare och gastforelasare ingar. Sjalvvardering, fordjupningsmaterial och platsbesok visar pa
en verksamhet dar det arbetas brett med jamstalldhetsintegrering. Om Trekléverbedémargruppen har
rekommendationer om atgarder framgar det hur rekommendationerna inkluderas i en handlingsplan
och ingar i ettarsuppféljningen av den. Fran de exempel av Trekloverutvarderingar som
bedémargruppen har tagit del av, har det klart framgatt hur systemet fungerar i praktiken, och hur
jamstalldhetsperspektivet inkluderas bade i utvarderingarna och i det uppféljande

arbetet. Forskarutbildning utvarderas genom ett separat system. Mallen for dessa utvarderingar ar pa
jamstalldnetsomradet valdigt lik Trekldvermodellens néar det galler bade hur det inkluderas i
sjalvvarderingar och efterfoljande foljs upp. Baserat pa sjalvvarderingen och fordjupningsmaterialet
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anser beddémargruppen att systemet for utvarderingarna och uppféljningen av dem fungerar bra, aven
om utvarderingen av forskarutbildning vid tiden for utvarderingen annu inte hade féljts upp.

| sjalvvarderingen framgar att det pa central niva finns en HR-strateg med inriktning mot arbetsmiljo
och lika villkor, som ansvarar for att samordna jamstéalldhetsarbetet som rér personal, och detta arbete
forankras i arbetsmiljokommittén. Sarskilda resurser finns avsatta till enheten vagledning och halsa for
lika villkorsarbete for studenter, men det ar oklart hur och var detta arbete férankras hos studenterna.
Under platsbesoket framkom att arbetet med doktorandsektionen pa studentkaren fungerade val i
praktiken och att doktoranderna kande sig val integrerade i arbetet. Det framgér dock inte av
underlaget hur jamstalldhetsperspektivet inom forskarutbildningen hantereras pa central niva och hur
detta forankras hos doktoranderna, nagot som behover fortydligas.

Bedomningsomrade: 5. Student- och doktorandperspektiv
Sammanvagd bedomning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande

Utifran sjalvvarderingen, doktorandinlagan, platsbesdken och annat skriftligt underlag som
bedémargruppen har tagit del av framgar det att larosatet inte kan sakerstalla att studenter har
mojlighet att utdva inflytande inom det formella organiserade systemet. Bedémningen &r att
existerande strukturer for studentinflytande brister och ar i behov av utveckling. Dar existerande
system inte fungerar har laroséatet uppgett att informella inflytanden samt direktrekrytering har
forekommit. Bedémargruppen delar larosatets bild att den rddande modellen inte fungerar, och
uppmanar larosétet att arbeta fram en forandrad struktur tillsammans med studentkaren. Daremot
visade platsbesoket att laroséatet har ett val inarbetat samarbete med doktorandsektionen och
sakerstaller att doktorandinflytandet sker pa ett rattssakert satt.

Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor:

e Larosatet sakerstaller att doktorandinflytandet i huvudsak fungerar val.
e Det utbildningsnara studentinflytandet granskas i Trekléverutvarderingarna.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behover tillsammans med studentkaren ta fram en struktur for studentinflytande
som ar hallbar och som uppratthalls, samt respekteras pa alla delar av larosatet.
Direktrekrytering av studentrepresentanter vid sidan av studentkaren bor inte forekomma.

e Larosatet behodver ta fram tydligare information till studenterna om hur det formella
studentinflytandet &r organiserat.

e Larosatet behover sakerstélla att internationella studenter och doktorander far forutsattningar
att delta i det organiserade studentinflytandet, till exempel genom att tillampa majligheter for
tvasprakighet under métessammantraden.

e Larosatet behdver sakerstélla att studenter och doktorander k&nner sig valkomna och
inkluderade i métesrummet, till exempel genom en introduktion till arbetet i gruppen som
studenten &r verksam inom.

e Larosatet behover sédkerstalla att informationen och besluten fran beslutande organ
kommuniceras pa ett sprdk som intresserade parter kan ta del utav.
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Beddmning av bedémningsgrund:

5.1 Larosétet sékerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka for
studenters och doktoranders mojligheter och férutséttningar att utdva inflytande 6ver utbildningen och
sin studiesituation

Inte uppfylld

| sjalvvarderingen anges att mdjligheterna till studentinflytande regleras i dokumentet Policy for
studentinflytande vid Karlstads universitet. Bedémargruppen anser att det &ar bra att larosatet har en
policy for att sakerstélla det formella studentinflytandet. Det framgar av platsbesoket att studenterna
kan utdva inflytande genom sitt deltagande i utbildningen, genom representation i olika organ och
genom studentkaren. Larosatet ansvarar for att introducera studentrepresentanterna i deras uppdrag.
Karen har mojlighet att delta i rektors beslutsméten en gang i veckan, och kan dar rapportera om
aktuella fragor. Rektor och universitetsdirektéren traffar Aven studentkaren en gang i manaden for
avstamning. Dessutom deltar studentkarens ordférande och vice ordférande vid ledningsgruppsméten
som leds av rektor, varannan vecka. Pa fakultets- och lararutbildningsnamndsniva hanteras arenden
som ror studenterna av beredande eller beslutande organ dér det finns studentrepresentanter.

Hur manga studentrepresentanter som ska ingd i universitetsstyrelsen, namnderna och kommittéerna
ar, enligt sjalvvarderingen, reglerat i larosatets arbetsordning. Studentkaren utser
studentrepresentanter och dess doktorandsektion utser doktorandrepresentanter. Nar det géller
deltagande i program- och utbildningsraden utser studentféreningarna inom de olika utbildningarna
representanter pa delegerat uppdrag fran karen. Det pagar aven en 6versyn och informationsarbete
pa omradet, enligt sjalvvarderingen, for att enklare sprida information till studenterna. Daremot uppger
aven sjalvvarderingen att det férekommer direktrekrytering av studentrepresentanter. Det strider mot
det lagliga mandatet som studentkaren har i och med sin karstatus. Sjalvvarderingen tar aven upp att
trots att de formella strukturerna finns pa plats, ar studentmedverkan inte alltid tillracklig. Det &r
framfor allt i de utbildningsnara organen som man inte alltid lyckas fa studentrepresentanter. Larosatet
ser det som ett utvecklingsomrade att skapa ett stérre engagemang for studentmedverkan.

Bedomargruppen ser inte nagra bekymmer med det formella inflytandet som det beskrivs i
sjalvvarderingen. Det &r en struktur som i teorin kan fungera. Daremot har larosatet en langre vag att
ga nar det galler inkluderingen av studentrepresentanter pa grundniva och avancerad niva. Under
platsbesoket fick bedomargruppen en bild av att det ibland kan upplevas svart for
studentrepresentanter att komma in i métessammanhanget. De internationella doktoranderna &r val
inkluderade i de forum dar de ska vara representerade, eftersom mdéten inom forskarutbildningen
oftare bedrivs pa engelska. Daremot visade platsbesoket att internationella studenter pa grundniva
och avancerad niva har begransade méjligheter att utva sitt studentinflytande i formaliserade
grupper, eftersom motesspraket ar svenska. Bedomargruppen uppmanar darfor larosatet att se 6ver
detta.

Beddmargruppen anser att forutsattningarna for studentmedverkan ar otillréckliga och att ett
systematiskt arbete kravs for att forandra detta. For att 6ka studentinflytandet ar det av stor vikt att
arbetet sker i samarbete med studentkaren, eftersom det &r studentkarens ansvar att rekrytera
studenter for uppdrag som studentrepresentanter. Det &r samtidigt viktigt att podngtera att nar det
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galler doktorandernas mdjligheter att utdva inflytande har larosatet hittat flera rutiner som fungerar val.

Det framgar av sjalvvarderingen att ersattningen till studentrepresentanter ar reglerad och att
doktorandrepresentanterna far forlangning for deras uppdrag. Bedémargruppen anser att det ar svart
att se vilka positioner som ger kompensation for student- eller doktorandrepresentation. Det behdver
tydliggdras och larosatet uppmanas &ven att se dver vilka uppdrag som ger kompensation, samt hur
mycket kompensation som ges.

Enligt sjalvvarderingen skriver studentkaren en sarskild inlaga i larosatets arsredovisning. Det framgéar
ocksa att studentombudet, som ger rad och stdd i studentréttsliga fragor, sammanstéaller &rendena i
en studentfallsrapport som publiceras vart tredje ar. | den senaste rapporten fr&n 2019 beskrev fyra
utvecklingsomréden:

o forbattrad information och administration, t.ex. scheman, litteraturlistor och inrapportering av

resultat

o tydligare ramar fér examination, t.ex. beddmningsgrunder, byte av examinator eller
omprévning

e battre hantering av studenternas psykosociala arbetsmiljo, t.ex. konflikter mellan studenter
och larare

e battre utbildningsinnehall, t.ex. lararledd tid eller utbildningskvalitet.

Bedomargruppen ser positivt pa att det finns ett studentombud péa larosatet som presenterar
utvecklingsomraden. Det ger larosatet en inblick i vilka studentarenden som har kommit in och vilka
brister som finns pa larosatet. Bedémargruppen uppmanar larosétet att fortsatta ta till sig dessa
rapporter och arbeta vidare med informationen.

Sjalvvarderingen uppger att det regelbundet forekommer doktorandtraffar inom méanga
forskarutbildningsamnen, forskningscentrum och forskargrupper dar det finns doktorander. Nar det &r
relevant sker aterkoppling till forestandaren, prefekten eller motsvarande. De doktorander som ar
anstallda vid larosatet kan ocksa ge sina synpunkter i medarbetarundersckningar. Bedomargruppen
tycker att det &r en styrka att larosatet arbetar sa bra for att ge doktoranderna ett natverk samt
méjligheten att framfora sina synpunkter, ndgot som larosatet uppmanas att fortsatta med.

| sjalvvarderingen namns att UKA i sin tidigare tillsyn kritiserat att de studenter som besvarat kurs- och
programvarderingar inte far nagon riktad information nar analyserna finns tillgangliga. Detta avser
larosétet att atgarda i samband med att systemen for kurs- och programvarderingar uppdateras under
2022. Doktoranderna har, precis som 6vriga studenter, méjlighet att fylla i kursvarderingar. Kursanalys
gors enligt en faststélld rutin, men saknar det systemstéd som finns pa grundniva och avancerad niva.
Kursanalyserna publiceras pa det sa kallade kurstorget for forskarutbildningskurser. Bedémargruppen
instammer i UKA:s tidigare kritik av kurs- och programvarderingarna och ser positivt pa en atgérd av
systemen.

Av sjalvvarderingen och 6vrigt underlag framgar att det utbildningsnéara studentinflytandet granskas i
samband med utbildningsutvarderingarna enligt Treklévermodellen pa grundniva och avancerad niva.
Aven doktorandernas méjlighet att utéva inflytande éver utbildningen och sin studiesituation granskas
i de aterkommande utvarderingarna av forskarutbildningen, som vid tiden for platsbestket annu
befann sig i en pilotfas. Detta anser bedémargruppen &r bra.
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| sjalvvarderingen tas ocksa upp att dekanen vid respektive fakultet ansvarar for att doktorandernas
situation utvarderas minst vart tredje ar. Forskarutbildningsutskottet foreslar utifran utvarderingarna
atgarder som fakultetsnamnden sedan beslutar om. Ar 2020 var det doktorandsektionen som
genomférde utvarderingen som bland annat rérde pandemins péaverkan pa forskarstudier. Utifran
bade platsbestken och sjalvvarderingen har bedémargruppen fatt en bild av att dessa utvarderingar
var uppskattade och gav fakulteterna méjligheter att forbattra doktorandernas situation. Med detta
uppmanar bedémargruppen larosétet att fortsatta samarbetet med doktorandsektionen inom omradet.

Beddomningsomrade: 6. Arbetsliv och samverkan
Sammanvagd bedomning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Underlagen visar sammantaget att bedémningsomradet &r tillfredsstallande. Det finns en
Overgripande strategi for att utveckla studenternas och doktorandernas beredskap att méta ett
foranderligt arbetsliv, &ven om den inte &r till fullo férankrad i kvalitetssystemet och det finns flera
utvecklingsomraden. Bedomargruppen anser att det finns ett fungerande samverkansarbete med det
omgivande samhallet som dock inte nar fram till alla delar av organisationen. Det foljs upp pa olika
satt men inte med full systematik. | sjalvvarderingen framkom aven den begrénsade kopplingen till
kvalitetssystemet. Har kan det arbete som goérs inom ramen for Trekldvermodellen och med Karlstads
kommun vara en ledstjarna.

Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor:

e Det finns en god modell for utvardering och uppféljning av samverkan i Trekldvermodellen.
o Avtalet med Karlstads kommun fungerar val som samverkansmodell.

e Alumnverksamheten ar férankrad i delar av organisationen och genomarbetad som modell.
e Det finns samverkanskoordinatorer pa fakultetsniva.

Bedomargruppen har identifierat foljande utvecklingsomraden:

e Larosatet behdver sakerstélla att samverkan finns tydligt som en del av kvalitetssystemet i
stort och &ven i den kontinuerliga uppféljningen.

e Larosatet behover starka och tydliggora studentinflytandet inom samverkan och
arbetslivskoppling i alla led av kvalitetssystemets processer.

e Larosatet kan med férdel utveckla en lika god arbetslivskoppling till alla delar av utbildningen
och forskarutbildningen som larar- och sjukskoterskeprogrammet har i dag.

e Larosatet behover starka och tydliggora arbetslivsforetradarnas roll i kvalitetssystemets
processer.

Beddmning av bedémningsgrund:

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att uthildningarna utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att moéta foréandringar i arbetslivet

Uppfylid
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| sjalvvarderingen anges att ett av larosatets strategiska mal ar att utbildning och forskning ska ha
nara relationer med det omgivande samhallet. Ansvaret for samverkan i respektive utbildning ligger pa
programledarna och till stéd finns det en samverkanskoordinator per fakultet. Stédet utnyttjas av
programledarna, vilket bedémarna ser positivt pa, men detta framkommer inte i det skriftliga
underlaget.

Arbetslivsanknytningen i utbildningarna p& grundniva och avancerad niva utvarderas regelbundet
enligt Treklévermodellen, dar en bedémningsgrund ar att utbildningarna ska vara anvandbara for
studenterna och samhaéllet. Det ar ocksa positivt att det, enligt sjalvvarderingen, ingar en
arbetslivsforetradare i varje bedémargrupp. Det har i detta sammanhang, liksom inom 6vriga
bedomningsomraden, varit svart att vardera studentinflytandet samt studenternas uppfattning om
detta, eftersom det saknats bade en studentinlaga och bred representation vid platsbesoken.
Beddmargruppen menar att studenternas inflytande dver arbetslivsanknytning och samverkan &r lika
viktigt som arbetslivsforetradarnas. Bedémargruppen anser att arbetslivsanknytningen tacks val i de
periodiska utvarderingarna, men anser att detta omrade bor utvecklas och beskrivas tydligare i
systemet for den kontinuerliga uppféljningen.

Ambitionen &r enligt sjalvvarderingen att ha moment av arbetslivsanknytning i samtliga
utbildningsprogram. Aktiviteterna med arbetslivsanknytning skrivs in i samverkansplaner for
programmen och féljs upp varje ar av samverkanskoordinatorerna och programledarna vid ett
utvarderingssamtal. Det senare dokumenteras och presenteras for fakultetsledningen, vilket i sin tur
ligger till grund for beslut om prioriterade atgarder. Bedomargruppen anser att det arbetssattet ar bra
for att synliggora och utveckla samverkan i utbildningarna. Larosatet skulle kunna starka samverkan
genom att ytterligare tydliggéra hur resultatet av uppféljningarna ska presenteras sa att det nar
relevanta intressenter.

Aven samverkansmodellen modell Campus Connect lyfts fram i sjalvvarderingen. Inom ramen for
modellen sker regelbundna traffar mellan féretag, organisationer och programledare och
samverkankoordinatorer for att sékerstélla att det sker samverkan i utbildningarna. Handlingsplaner
uppréattas for varje termin och de féljs sedan upp via enkéater och fokusgrupper. Beddémargruppen
menar att dven detta fortjanstfulla arbete tydligare kan anknytas till kvalitetssystemet i stort. Modellen
for Campus Connect lyftes inte fram alls vid platsbesoken vilket visar pa behovet att synliggéra
modellen mer.

Bland samverkansavtal med externa parter lyfter sjalvvarderingen sarskilt fram avtalet med Karlstads
kommun som exempel pa systematik och planering i samverkan. Varje programledare har en
kontaktperson inom kommunen och tillsammans gor de varje termin upp en plan for hur samverkan
ska se ut, dar det ocksa finns en planerad progression for vilka samverkansformer som sker inom
programmet. Larosatet och kommunen utser varje ar fyra utbildningar som ska uppmarksammas
sarskilt under det kommande aret. Detta ar en bra modell som kan anvandas bredare som
samverkansmodell anser bedémargruppen.

| sjalvvarderingen namns ocksa att en stor andel av examensarbetena bade pa kandidat- och
magisterniva skrivs i samarbete med arbetslivet. Det finns dven ett mentorprogram som innebar att
alla studenter har mojlighet att f& en mentor inom arbetslivet inom sitt tankta yrkesomrade.
Mentorprogrammet utvarderas varje ar av samverkanskoordinatorerna. Detta ser bedémarna positivt
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Av sjalvvarderingen framgar att det finns en alumnverksamhet vid larosatet som bland annat innebéar
att det for varje program finns en alumngrupp via LinkedIn. Det stéd som det ger kan till exempel vara
extern representation i programrad, gastférelasningar eller mentorskap. Det finns ocksa sa kallade
alumnambassaddrer i ett tjugotal I&nder, bland annat for att hjélpa utresande studenter.
Alumnundersokningar via enkater gors ocksa till de som tagit examen. Bedémargruppen anser att det
ar positivt.

Nar det géller doktoranderna har de tillgang till samma karriarstod som ovriga forskare vid larosatet.
Ett kompetensutvecklingspaket ndmns, liksom kurser inom datahantering och nyttjande av forskning.
Det finns ocksa en kurs som heter "Att kommunicera vetenskap”. Enligt sjalvvarderingen &r det en stor
del av doktoranderna som har institutionstjanstgoring, framst i form av undervisning och handledning
av examensarbeten. Vid platsbesoken framkom att det kan vara svart att fa allt att inga inom ramen
for heltid. Bedomarna anser att detta inte ar hallbart 6ver tid och bor ses over.

Som ett utvecklingsomrade namns i sjalvvarderingen att utveckla formerna for kunskapséverforing
mellan utbildningsmiljéerna, nar de galler de erfarenheter som kommer fran uppféljningarna av
samverkan inom utbildningsprogrammen. Vid platsbestken framkom att det skedde sporadiskt och i
begransad omfattning och inte som ett naturligt steg i processen for kvalitetssystemet.
Bedomargruppen instammer med larosatet i att detta ar ett utvecklingsomrade.

Samlat omdome: Godkéant med forbehall

Motivering:

Sammantaget visar underlagen att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas med forbehaill.
Bedomningsomradena utformning, genomférande och resultat samt student- och doktorandperspektiv
beddms inte vara tillfredsstallande. Bedomargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda
bristerna i de bedémningsomraden som inte ar tillfredsstallande inom tva ar.

Bedomningsomradet styrning och organisation bedoms som tillfredsstallande. Larosétet har ett
sammanhallet kvalitetssystem som finns dokumenterat och publicerat pa larosatets webbplats samt
en tillrackligt tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet som fungerar &ndamalsenligt.
Utifran en larosatesovergripande kvalitetspolicy utformar fakulteterna och lararutbildningsnamnden
sina egna riktlinjer, med anpassningar till de egna utbildningarnas behov. Av de olika underlag som
bedémargruppen tagit del av, inklusive platsbesoken, framgar att kvalitetssystemet ar en del av den
generella styrningen dar aterkommande verksamhetsdialoger anvands for rapportering, aterkoppling
och verksamhetsuppdrag. Laroséatet beddéms ha systematiska processer som uppmuntrar till
delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, dvrig personal och doktorander. Ett
utvecklingsomrade som larosatet tar upp i sjalvvarderingen, och som bedémargruppen instammer i, ar
att i hdgre grad involvera studenterna i kvalitetsarbetet. Systemet for aterkommande
utbildningsutvéarderingar forefaller fungera val, medan den kontinuerliga utbildningsuppféljningen dras
med vissa problem. Bedémargruppen anser utifran underlagen att laroséatet sékerstaller att de resultat
och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska
styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet. Den information som
kvalitetssystemet genererar &r offentlig och tillgangliggors pa ett andamalsenligt satt, sarskilt nar det
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géller de aterkommande utbildningsutvarderingarna. Nar det galler terkopplingen till studenterna av
resultaten fran den kontinuerliga uppfdljningen finns brister.

Beddmargruppen anser att beddmningsomradet forutsattningar ar tillfredsstéllande. Genom processer
och rutiner sakerstaller larosatet att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov, bade genom rutiner vid inrattande av utbildningar, kontinuerligt
kvalitetsarbete och aterkommande granskningar. Trots valetablerade processer och ett strategiskt
arbete med rekryteringar konstaterar bedémargruppen att det finns vissa svarigheter att rekrytera
undervisande och forskande personal och att det forekommer problem med underbemanning, varfér
processerna behdver utvecklas ytterligare. Bedomargruppen anser att larosétet sékerstéller en
framjande miljo, dar den undervisande personalen har méjlighet att utveckla sin pedagogiska
kompetens och amneskompetens. Larosatet arbetar systematiskt for att skapa kompletta miljder dar
bade uthildning och forskning ingar, vilket ar framjande for lararnas pedagogiska och &mnesmassiga
utveckling. Medarbetarsamtal och tillhérande kompetensutvecklingsplaner fungerar vél, och kopplas
ihop med olika aktiviteter i kvalitetssystemet. Det finns goda mgjligheter till pedagogisk
kompetensutveckling och meritering. Har framstar sarskilt den universitetspedagogiska enheten
(UPE) som en viktig resurs. Beddmargruppen menar att larosatet sékerstaller att infrastruktur,
studentstdd och laranderesurser ar andamalsenliga och att det finns rutiner och processer for att
sakerstalla att studenter och doktorander genomfor sina studier inom planerad tid. Som ett gott
exempel vill bedémargruppen lyfta metoden "Folj en”. | sjalvvarderingen beskrivs metoden som ett
sétt att kontinuerligt félja upp anvandarnas erfarenheter av infrastruktur, studentstdéd och
laranderesurser. Detta har lett till att ett antal utvecklingsomraden identifierats och forbattringsprojekt
har initierats for att framja studiemiljén.

Bedomningsomradet utformning, genomférande och resultat bedéms som inte tillfredsstallande,
eftersom den kontinuerliga uppféljningen har brister. Bedémargruppen anser att larosatet har en tydlig
ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande
samt nedlaggning av utbildningar. Utbildningarna utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen. Har
vill beddmargruppen lyfta fram den véal fungerande universitetspedagogiska enheten samt att laroséatet
har en engagerad lararkar. Larosatet sakerstaller ocksa ett nara samband mellan forskning och
utbildning. Utbildningarna utformas och genomférs med tydlig koppling mellan nationella och lokala
mal, larandeaktiviteter och examinationer; arbetet gors framfor allt med hjalp av malmatriser.

Beddmargruppen anser att de periodiska granskningarna fungerar bra men att de kontinuerliga
uppféljningarna har stora brister. Den larosétesgemensamma modellen for kontinuerlig uppféljning
baseras pa en kursvarderingsenkat. | de flesta fallen har kursvarderingen en lag svarsfrekvens, vilket
leder till brister i den kontinuerliga uppfdljningen. Bedémargruppen foreslar att larosatet utvecklar ett
kontinuerligt uppfoljiningssystem som baseras pa mer &n en gemensam enkéat. Goda exempel pa det
finns redan inom larosétet, liksom vid andra larosaten. Det finns aven vissa brister i hur larosatet
sakerstéller att granskningsresultat och planerade atgarder kommuniceras pa ett andamalsenligt satt
med relevanta intressenter. Beddémargruppen identifierar framfér allt brister i kommunikationen med
studenter.

Utifran sjalvvarderingen, platsbesoken och annat skriftligt underlag anser bedémargruppen att
laroséatet, genom rutiner och processer, sakerstéller ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande pa samtliga utbildningsnivaer.
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BedOdmargruppen ser positivt pa att larosatet har ett brett fokus pa jamstalldhetsperspektivet i sina
genomlysningar av utbildningar.

Beddmningsomradet student- och doktorandperspektiv bedéms som inte tillfredsstéllande. Utifran
sjalvvarderingen, doktorandinlagan, platsbesdken och annat skriftligt underlag som bedémargruppen
har tagit del av framgar det att larosatet inte kan sakerstalla att studenter har méjlighet att utéva
inflytande inom det formella organiserade systemet. Beddmningen ar att existerande strukturer for
studentinflytande brister och ar i behov av utveckling. Dar existerande system inte fungerar har
larosatet uppgett att informella inflytanden samt direktrekrytering har férekommit. Bedémargruppen
delar larosatets bild att den rddande modellen inte fungerar, och uppmanar larosatet att arbeta fram
en forandrad struktur tillsammans med studentkaren. Daremot visade platsbesoket att larosatet har ett
vl inarbetat samarbete med doktorandsektionen och sakerstaller att doktorandinflytandet sker pa ett
rattssakert satt.

Underlagen visar sammantaget att bedomningsomradet arbetsliv och samverkan &r tillfredsstallande.
Det finns en 6vergripande strategi for att utveckla studenternas och doktorandernas beredskap att
mota ett féranderligt arbetsliv, &ven om den inte &r till fullo férankrad i kvalitetssystemet och det finns
flera utvecklingsomraden. Bedémargruppen anser att det finns ett fungerande samverkansarbete med
det omgivande samhallet som dock inte nar fram till alla delar av organisationen. Det fljs upp pa olika
séatt men inte med full systematik. | sjalvvarderingen framkom aven den begrénsade kopplingen till
kvalitetssystemet. Har kan det arbete som goérs inom ramen for Trekldvermodellen och med Karlstads
kommun vara en ledstjarna.
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Bilaga 1

Schema for det forsta platsbestket

Den 10 maj 2022

Tid (max) Rubrik Personer

08:00 Beddmargruppen samlas i motesrummet pa
larosatet i vilket intervjuerna genomférs

Beddmargruppen och projektledare

Pass 1 Inledande samtal med l&rosétets ledning Rektor, prorektor/kvalitetsradets ordférande,
08:30-09:15 prorektor och universitetsdirektér
09:15-09:30 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare

Pass 2 Foretradare for studenterna/studentkaren Studentkarens ordforande, utbildningspolitiskt
09:30-10:15 och doktorander ansvarig/studentrepresentant i kvalitetsradet,

ordforande for doktorandsektionen,
doktorandrepresentant i kvalitetsradet,
doktorandrepresentant i universitetsstyrelsen.

Beddmargruppen sammantréader

10.15-10.30

Pass 3 Representanter for de tva Dekan och prodekan vid fakulteten for

10.30-11.30 fakultetsnamnderna humaniora och samhallsvetenskap;
lararrepresentant i fakultetsnamnden for
humaniora och samhéallsvetenskap; dekan och
prodekan vid fakulteten for hélsa, natur- och
teknikvetenskap.

11:30-11.45 Fika + dverlaggning Beddmargruppen och projektledare

Pass 4 Léararutbildningsndmnden Dekan, utbildningssamordnare, professor i

11:45-12.15 pedagogiskt arbete.

12.15-13:15 Lunch Beddmargruppen och projektledare

Pass 5 Centrala personer med kvalitetsansvar Forskningsradgivare vid Grants and Innovation

13:15-14 Office; utbildnings- och forskningssamordnare
vid fakulteten for humaniora och
samhéllsvetenskap; utbildningssamordnare vid
lararutbildningens kansli; universitetslektor i
folkhélsovetenskap vid fakulteten for hélsa,
natur- och teknikvetenskap.

14-14:15 Beddmargruppen sammantréder Beddmargruppen och projektledare

Pass 6 Representanter for institutioner Prefekt, Handelshdgskolan, fakulteten for

14.15-15:00 humaniora och samhallsvetenskap;

prefekt, Institutionen for pedagogiska studier,
fakulteten for humaniora och samhéllsvetenskap;
prefekt, Institutionen for ingenjors- och
kemivetenskaper, fakulteten for halsa, natur- och
teknikvetenskap; prefekt, Institutionen for
matematik och datavetenskap, fakulteten for
halsa, natur- och teknikvetenskap;
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centrumforestandare, Centrum for forskning om
samhallsrisker.

15-15:15 Fika och éverlaggning Beddmargruppen och projektledare

Pass 7 Arbetslivsforetradare och Universitetsstyrelsens ordférande, Svenskt

15.15-16 samverkanspartners Néringsliv; extern ledamot i
universitetsstyrelsen, Volvo Construction
Equipment; forsknings- och utbildningschef,
Region Vérmland; extern ledamot i
fakultetsndmnden fér humaniora och
samhallsvetenskap, professor i
litteraturvetenskap vid Goteborgs universitet.

16-16.30 Beddmargruppen 6verlagger

Pass 8 Avslutande samtal med l&rosatets ledning Rektor, prorektor/kvalitetsradets ordforande,

16:30-17 prorektor, universitetsdirektor.

17-17.15 Beddmargruppen éverlagger
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Den 14 september 2022
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Tid Rubrik Personer

KI. 8-8.45 Studenter fran lantméatarprogrammet Tre studenter fran
med inriktning mét- och kartteknik lantmétarprogrammet, en student
(HNT) och studenter fran frén civilingenj6rsprogrammet.
(huvudomradet maskinteknik och)
civilingenjoérsprogrammet i
maskinteknik (HNT)

KI. 9-9.45 Kursansvariga larare frén Tvé kursansvariga larare fran
Iantmétarprogrammet och fran Civi|ingenjdrsprogrammet i
civilingenjorsprogrammet i maskinteknik, tva kursansvariga
maskinteknik lérare fran lantmatarprogrammet.

KI. 10.15-11 Programansvariga och studierektorer | Programansvariga fran
frén lantmétarprogrammet och lantmétarprogrammet och fran
civilingenjorsprogrammet i civilingenjorsprogrammet i
maskinteknik maskinteknik, studierektorer for

geomatik och fér maskin- och
materialteknik.

Kl. 11.15-12 Prefekter fran de tva institutionerna Tvé prefekter, en fr&n miljé- och
som har ansvar fér ovanstaende livsvetenskaper och en fran fran
program ingenjorsvetenskap och fysik.

KI. 12-13 Lunch

Kl. 13-13.45 Studenter fran huvudomradet -
sociologi och
samhéllsanalytikerprogrammet
(HUMSAM).

KI. 14-14.45 Kursansvariga larare frén Tre kursansvariga larare i sociologi.
huvudomradet sociologi och
samhéllsanalytikerprogrammet

Kl. 15.15-16 Programansvariga och studierektorer | Programledare och studierektor.
fran huvudomradet sociologi och
samhéllsanalytikerprogrammet

Kl. 16.15-17 Prefekt(er) frén institution(er) med Proprefekt, Institutionen for sociala

ansvar for programmet och for
huvudomradet sociologi

och psykologiska studier.
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Tid Rubrik Personer
Kl. 8-8.45 Doktorander fran forskarutbildning i | Tre doktorander.
engelska (HUMSAM)
Kl. 9-9.45 Handledare fran forskarutbildning i Professor i engelsk lingvistik,
engelska professor i engelsk litteratur, docent
i engelsk lingvistik, docent i engelsk
litteratur.
Kl. 10.15-10.45 Prefekt med ansvar for engelska Prefekt vid Institutionen for sprak,
litteratur och interkultur.
KI. 11-11.45 Forskare och forskningsledare fran Amnesforetradare for MKV,
Institutionen for geografi, medier amnesforetradare for
och kommunikation (HUMSAM) Kulturgeografi,
projektledare for Smart Villages,
projektledare for Briccs,
forestandare for NODE-projektet.
Kl. 12-13 Lunch
KI. 13-13.30 Prefekt for Institutionen for Prefekt.
geografi, medier och
kommunikation
KIl. 13.45-14.30 Forskare och forskningsledare for Fdrestandare och tre
Centrum for forskning om forskningsledare.
samhallsrisker (HUMSAM)
KIl. 14.45-15.15 Prefekt (risk och miljéstudier) Prefekt, Institutionen for samhélls-
och kulturvetenskap.
Kl. 15.45-16.15 Lérosatets ledning samt dekaner fér | Rektor, prorektor/kvalitetsradets

HUMSAM och HNT

ordfoérande, prorektor, dekan for
HUMSAM och dekan for HNT.
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Fordjupningsspar

Foljande underlag begars in separat utdver den dokumentation som
galler for varje fordjupningsspar:

e Dokumentation éver hur man efter piloten av utvardering av forskning justerade
modellen infor de forsta skarpa utvarderingarna.

Fordjupningsspar 1: Kontinuerlig uppféljning och kvalitetssakring av
utbildning (ettarshjulet)

Process: Kvalitetssékring av utbildning — ettarshjulet.

Bedomningsomrade: Styrning och organisation, forutsattningar, jamstalldhet, student- och
doktorandperspektiv samt arbetsliv och samverkan.

Miljo: Lantméatarprogrammet med inriktning mat- och kartteknik (TGLMK), 180 hp.

Motivering: Beddmarna 6nskar se hur det kontinuerliga forbattringsarbetet fungerar i
praktiken i ett program pa grundnivd som annu inte gatt igenom Trekloverutvardering, och
heller inte utvarderats av UKA p& senare ar, frAn Fakulteten for halsa, natur- och
teknikvetenskap (HNT).

Dokumentation som begérs in:
e programrapporter
protokoll eller minnesanteckningar fran utbildningsutskott/fakultetsnamnd
eventuella atgardsplaner
dokumentation av genomforda atgarder
dokumentation om rapportering, dialog och atgardsbeslut, institutions-,
fakultets-, universitetsledningsniva
e verksamhetsberattelse.

Materialet ovan begérs in for féljande tidsperiod: 2020-2021.

Fordjupningsspar 2: Periodisk utvardering av utbildning
(sexarscykeln)

Process: Kvalitetssakring och utveckling av utbildning genom aterkommande
utbildningsutvarderingar.

Bedomningsomrade: Styrning och organisation, forutsattningar, jamstalldhet, student- och
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doktorandperspektiv samt arbetsliv och samverkan.

Miljo:
e Huvudomradet sociologi och samhéllsanalytikerprogrammet 180 hp, som
utvarderades 2019, Fakulteten for humaniora och samhéllsvetenskap (HUMSAM).

e Huvudomradet maskinteknik och civilingenjérsprogrammet i maskinteknik 300 hp,
som utvarderades 2020, Fakulteten halsa, natur- och teknikvetenskap (HNT).

e Forskarutbildning i engelska (HUMSAM).

Motivering: Bedomarna 6nskar se en hur de periodiska utvarderingarna av utbildning
fungerar i praktiken — dar sa ar majligt en hel sa kallad "kvalitetsloop” fran sjalvvardering till
atgard och hur resultaten aterkopplas upp i organisationen och tillbaka till
institutionen/amnet.

Dokumentation som begérs in:

e sjalvvarderingar for ovannamnda utbildningar

e beddmarrapporter for ovannamnda utbildningar

e dokumentation om rapportering, dialog och atgardsbeslut, institutions-,
fakultets-, universitetsledningsniva

e Aatgardsplaner

¢ dokumentation av genomfdorda atgarder

o lokala tillampningar av kvalitetssystemet for HNT och HUMSAM.

Materialet ovan begérs in for féljande tidsperiod: 2019-2022.

Fordjupningsspar 3: Kontinuerlig uppfoéljning av forskning

Process: Kvalitetssékring av forskning genom kontinuerlig uppféljning.

Bedémningsomrade: Styrning, organisation och genomforande samt forutséttningar.

Milj6:
e Institutionen for geografi, medier och kommunikation, Fakulteten for humaniora och
samhéllsvetenskap.
e Centrum for forskning om samhallsrisker, Fakulteten fér humaniora och
samhallsvetenskap.

Motivering: Beddmarna dnskar se hur den kontinuerliga uppfdljningen av forskning
fungerar i praktiken.

Dokumentation som begéars in:
e  Eftersom uppfoéljning av forskning vid Institutionen for geografi, medier och
kommunikation under aren 2019-2021 har skett muntligt via dialoger, 6nskas
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minnesanteckningar fran verksamhetdialogerna (inofficiella for 2019 och 2020, och
formaliserade fran 2021), samt minnesanteckningar fran institutionsdialoger.

e Det underlag som tas fram infér dialogerna, t.ex. externfinansieringsgrad, antal
ansokningar och antal ansékningar som fatt bifall.

e Utdrag fran Stratsys (helst i ett samlat dokument) som visar pa atgarder.

e Verksamhetsberattelse for Centrum for forskning om samhallsrisker.

Materialet ovan begars for féljande tidsperiod: 2019-2021.

Fordjupningsspar 4: Aterkommande granskning av forskning

Process: Kvalitetssakring av forskning genom aterkommande granskningar.

Bedomningsomrade: Styrning, organisation och genomférande samt forutsattningar.

Miljo:
¢ Pilotutvardering av Institutionen for geografi, medier och kommunikation, Fakulteten
for humaniora och samhallsvetenskap.
e Utvardering av Centrum for forskning om samhallsrisker, Fakulteten fér humaniora
och samhallsvetenskap.

Motivering: Bedomarna onskar se hur de aterkommande granskningarna av forskning
fungerar i praktiken — om mgjligt en hel sa kallad "kvalitetsloop” fran sjélvvardering till atgard
och hur resultaten aterkopplas upp i organisationen och tillbaka till institutionen/centrumet.

Dokumentation som begérs in:

¢ Handlaggningsordning
Sjalvvardering
Bakgrundsdata
Beddmarrapport
Eventuellt uppféljningsmaterial.

Materialet ovan begérs in for féljande tidsperiod: 2020-2022.
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Laroséatets svar pa delning av preliminart yttrande



A UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 1(3)

Universitetskanslersambetets granskning av
kvalitetssakringsarbetet avseende utbildning

Delningssvar — synpunkter pa preliminéart yttrande

Laroséte: Karlstads universitet

Karlstads universitet ges mojlighet att kontrollera innehallet i det preliminara yttrandet och papeka
eventuella sak/-faktafel. Synpunkterna pé yttrandet bor utga fran de bedémningsomraden och
bedémningsgrunder som ingatt i utvarderingen.

Ange i tabellen vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen byggas ut.
Korrigeringarna bor hallas sa kortfattade som mojligt. Observera att det inte &r mojligt att inkomma
med ny fakta som ej fanns tillganglig i de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke | Rad Korrigering
2 3 5 Antal helarsstudenter uppgar till 25, ej 45.

Bedémningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering




UKA

UNIVERSITETS
KANSLERS
AMBETET

Sida
2(3)

Bedomningsomrade: Forutsattningar

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

Beddmningsomrade: Utformning, genomfdrande och resultat

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

20

3

I beddmargruppens yttrande star det att ”’Kvalitetsradets kommunikationsplan
reglerar hur resultat frdan granskningarna i Treklovermodellen kommuniceras...”

Kommunikationsplanen planerar for olika aktiviteter gallande
Trekldverutvérderingar. Men regleringen av kommunikationen av dessa resultat och
darmed aktivitetsplanen for kommunikation grundas pa en 6verenskommelse
mellan de ingdende larosatena kallad ~Checklista — Resultatets offentliggérande”.

Bedémningsomrade: Jamstalldhet

Sida

Stycke

Rad

Korrigering




Y

UKA

UNIVERSITETS
KANSLERS
AMBETET

Sida
3(3)

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

24

2

Korrekturfel; “dr av det av”’ ska korrigeras till “dr det av”

Beddmningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Sida

Stycke

Rad

Korrigering




