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Del 1 - Larosatets kvalitetssystem

1.1 Inledning

Karlstads universitet inrattades 1999 for att dessforinnan, sedan 1977, varit en hogskola och
innan dess universitetsfilial till Goteborgs universitet fran 1967. Karlstads universitet ar ett
bredduniversitet med utbildning och forskning inom samhallsvetenskap, humaniora, natur-
och teknikvetenskap, utbildningsvetenskap, vardvetenskap och inom det konstnarliga
omradet.

Utbildnings- och forskningsverksamheterna vid universitetet organiseras i tva fakulteter.
Verksamheterna leds av dekaner som ocksa ar ordforande i respektive fakultetsnamnd.
Dekanerna utses av rektor med stéd av en valprocess. Fakulteterna ansvarar for kvaliteten i
utbildning och forskning samt for samverkan med omvérlden. Vid larosétet finns ocksa en
universitetsgemensam l&rarutbildningsnamnd med dekan som har ett sérskilt ansvar for larar-
och forskollararutbildningarna. De centrala stodfunktionerna har till uppgift att ge service till
universitetets fakulteter, ledning och styrelse. Stodfunktionerna arbetar &ven med uppdrag
fran och rapportering till myndigheter, departement samt andra externa instanser. Larosatet
ager ocksa ett holdingbolag med tre dotterbolag.

Vid ldrosétet erbjuds inom grundniva och avancerad niva cirka 75 uthildningsprogram och
drygt 650 fristdende kurser. Av den samlade utbildningsvolymen aterfanns ar 2020 ungefar
tre femtedelar av heldrsstudenterna pa yrkesexamensprogram, en femtedel pa generella
program och en femtedel pa fristdende kurser. Det finns drygt 23 000 studenter som bidragit
till antingen antalet helarsstudenter eller till antalet helarsprestationer, vilket motsvarar 9 738
helarsstudenter och 8 095 helarsprestationer (avser ar 2020). Vid slutet av 2020 fanns 269
personer registrerade som forskarstuderande. Av de forskarstuderande &r 137 kvinnor och 132
man. Antalet medarbetare vid Karlstads universitet ar cirka 1 300.

1.2 Kvalitetssadkringsarbetets utveckling 6ver tid

Karlstads universitet har en lang tradition av ett systematiskt kvalitetssakringsarbete.
Strukturen for hur detta arbete organiserats har dock férandrats dver tid. Ar 2008 var nagot av
en nystart av det kvalitetssakringsarbete som lett fram till dagens struktur. Universitetet fick
kritik av davarande Hogskoleverket for identifierade brister i det systematiska
kvalitetsarbetet, vilket foranledde ett vid larosatet omfattande arbete for att tgarda dessa
brister. En ny organisation inrattades vid larosatet 2013 dar ett tydligare fokus pa
kvalitetsarbetet lades pa fakultetsledningarna. Samtidigt upphorde det tidigare kvalitetsradet.
Syftet med denna forandring var att tydliggora relationen mellan rektor, fakulteter,
lararutbildningsnamnd och institutioner for att pa detta satt starka den vertikala
kommunikationen mellan de olika beslutsnivaerna pa larosatet och darmed verka for en
tydligare och mera transparent arbetsstruktur. Med malet att utga fran en
universitetsgemensam modell fér kvalitetssakring och kvalitetsarbete beslutades 2014 att en
arbetsgrupp, ledd av vicerektor med ansvar for kvalitetsfragor, skulle leda arbetet att utveckla
och implementera en sadan modell i verksamheten.

Under 2015 inleddes “Trekloversamarbetet”, bestdende av forutom Karlstads universitet,
ocksa Linnéuniversitetet och Mittuniversitetet med syfte att genomfora regelbundna
granskningar av utbildningar genom ett kollegialt granskningsforfarande. Forsta
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utvéarderingscykeln enligt denna modell startade 2018 och avslutas varen 2022. Ett
utvecklingsarbete pagar infor en ny utvarderingscykel med planerad start 2023

Under 2017 faststallde rektor en policy for kvalitet i utbildning i enlighet med standarder och
riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omradet for hogre uthildning (ESG) samt
SUHF:s rekommendationer om kvalitetssakring av utbildning och forskning. Denna policy
ersattes 2019 av en utokad kvalitetspolicy ’Sammanhallet kvalitetssystem vid Karlstads
universitet” ! vilket inkluderar, forutom utbildning, dven forskning och de centrala
stodfunktionerna. VVagledande for forskning &r &ven de principer for god forskningssed som
beskrivs i larosatets 6vergripande kvalitetspolicy. Dessa principer vilar pa den europeiska
kodexen for forskningens integritet (ALLEA?) samt Vetenskapsradets skrift om god
forskningssed fran 20173, Det nuvarande kvalitetsradet inrattades 2020.

1.3 Nuvarande kvalitetssystem

Karlstads universitets vision for 2030* identifierar kvalitet och kvalitetsutveckling i utbildning
och forskning som huvudprioriteringar. Kvalitetsarbetet, som ocksa inkluderar
kvalitetssakring av verksamheten, ska stodja universitetets arbete att na sin vision med
tillhérande sex strategiska mal for perioden 2019 - 2023°. Strategiska mal &r konkretiserade i
ett antal framgangsfaktorer. Till framgangsfaktorerna hor nyckeltal som &r etablerade i
sektorn och darmed anvandbara i jamforelser Gver tid i syfte att folja var egen utveckling.

Nuvarande kvalitetssystem inkluderar darfor regelbunden granskning och aterkommande
granskning samt kontinuerlig uppfoljning i syfte att kontrollera, sékra och ge underlag till
larande och utveckling. Kvalitetssakringsarbetet utgar fran att universitetet ska bygga och
bibehalla en kvalitetskultur som inkluderar saval formella strukturer som ett engagemang och
ansvarstagande for verksamheten bland medarbetare och studenter. Dartill hor ocksa ett
arbetssatt som mojliggor standiga forbattringar via systematisk uppfoljning, analys och ater-
koppling. Karlstads universitets nuvarande kvalitetssystem har en grund i Sveriges
universitet- och hogskoleférbunds (SUHF) gemensamma ramverk for kvalitetsarbete och
kvalitetsutveckling samt i de standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG).

Universitetets kvalitetssakring och kvalitetsarbete véagleds av atta grundprinciper, vilket
framgar i modellen i Figur 1.

- Grundprincip 1: Kvalitetskultur

- Grundprincip 2: Systematiskt kvalitetsarbete

- Grundprincip 3: Processer och metoder utifran syfte och mal
- Grundprincip 4: Enkelhet kontra komplexitet

- Grundprincip 5: Transparens

- Grundprincip 6: Expertkunskap

- Grundprincip 7: Samband mellan utbildning och forskning

! Sammanhallet kvalitetssystem vid Karlstads universitet
2 Europeisk kodex for forsknings integritet

3 Vetenskapsradet: god forskningssed

4 Karlstads universitets vision for 2030

5 Framgangsfaktorer 2019 - 2023



http://www.intra.kau.se/dokument/upload/82F312FB051b82274Eokv4A1B3C0/7%20Sammanhallet%20kvalitetssystem%20vid%20Karlstads%20universitet.pdf
https://allea.org/code-of-conduct/
https://www.vr.se/download/18.2412c5311624176023d25b05/1555332112063/God-%20forskningssed_VR_2017.pdf
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/82F3178102e2b192F7qSA6932150/VisionOchStrategi2030.pdf
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/82F3178102e2b1939CWqAEEBDE85/Framgangsfaktorer2019%20till2023.pdf
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- Grundprincip 8: Samband mellan kvalitetssystem och évergripande vision/strategier

1.4 Kvalitetsarbetet vid Karlstads universitet

Kvalitetsarbetet vid Karlstads universitet ger underlag till universitetets Gvergripande vision
och mal. Universitetets kvalitetsarbete inkluderar ett antal grundlaggande kvalitetsprinciper,
en kvalitetsstodjande organisation (grona boxar) och den administrativa linjeorganisationen
(gula boxar) vilket vi valt att illustrera i form av ett sammanhallet "hus” 1 Figur 1.
Fundamentet i Figur 1 utgdrs av universitetets studenter och personal. Streckade linjer
illustrerar den vertikala och horisontella kommunikationen mellan de olika funktioner som
sammantaget utgor grundstrukturen i vart kvalitetssakringsarbete, vilket vi nedan mera
ingaende redogor for.

Universitetsstyrelsen ar universitetets hogsta beslutande instans med ansvar for, och insyn i,
hela universitetets verksamhet samt att arbetet genomfors i enlighet med universitetets mal
och overgripande vision. Rektor & myndighetens hogsta chef och leder det dagliga
overgripande arbetet i universitetsledningen. Universitetsdirektoren har det 6vergripande
ansvaret for myndighetsfragor, kontakter mot departement och &ar hogsta chefen for de
centrala stodfunktionerna.

Karlstads universitets organisation ar decentraliserad vilket innebdr att fakulteterna med
tillhorande fakultetsnamnder &r de tva enheter inom universitetet som ansvarar for
kvalitetssakring och kvalitetsarbetet i utbildning och forskning. Dekanen har dven ansvar for
att sakra det systematiska kvalitetsarbetet inom de administrativa delarna som finns inom
fakulteterna. Dekanen &r verkstéllande chef for fakulteten samt fakultetsnamndens
ordférande. Inom fakulteterna finns institutioner; sju inom Fakulteten for humaniora och
samhéllsvetenskap och fem inom Fakulteten for hélsa, natur- och teknikvetenskap. Varje
fakultet har utvecklat och implementerat lokala tillampningar av universitetets sammanhallna
kvalitetssystem®,

Lararutbildningen vid Karlstads universitet organiseras i en matrisorganisation, dar
Lérarutbildningsnamnden ansvarar for kvalitetssékring av lararutbildningsprogrammen och
uppféljning av lararutbildningsanknuten forskning. Samtliga larare som medverkar inom
lararutbildningen har sin administrativa hemvist vid Fakulteten fér humaniora och
samhéllsvetenskap eller Fakulteten for hélsa, natur- och Teknikvetenskap.
Lararutbildningsndmnden ger uppdrag till 6vriga fakulteter om utférande av moment i
lararutbildningsprogrammen. Verksamheten leds av en dekan som &r
Lararutbildningsndmndens ordférande. Lararutbildningsnamnden har utvecklat och
implementerat en lokal tillampning av universitetets 6vergripande kvalitetsmodell’.

De centrala stodfunktionerna har till uppgift att stddja och ge service till universitetets
fakulteter och angransande verksamheter. Syftet r att skapa sa goda forutsattningar som
mojligt for larosétets utbildning, forskning och samverkan med néringsliv och samhélle. De
centrala stodfunktionerna ska ocksa utgora ett strategiskt och administrativt stod for
universitetets ledning och universitetsstyrelse. Den svarar &ven for kontakter med

6 Lokal tillampning Fakulteten for humaniora och samhéllsvetenskap samt Lokal tillampning Fakulteten for
Halsa, Natur- och Teknikvetenskap
7 Lokal tillampning Lérarutbildningsndmnden



https://intra.kau.se/dokument/upload/0A64014D02bd5238F5LpDBC2D5CA/riktlinjer_kvalitetssystem_210112.pdf
https://intra.kau.se/dokument/upload/0A6403A10efed237A6JKD99464D5/Beslutad%20201210%20%20HNT_Sammanhaallet%20kvalitetssystem_Sv.pdf
https://intra.kau.se/dokument/upload/0A6403A10efed237A6JKD99464D5/Beslutad%20201210%20%20HNT_Sammanhaallet%20kvalitetssystem_Sv.pdf
https://intra.kau.se/dokument/upload/5FCC1CEC0ce552268AKkF357E4D0/210527KvalitetssystemLUNbeslut.pdf
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utbildningsdepartementet, Universitetskanslersambetet, Universitets- och hogskoleradet och
andra externa instanser. Avdelningarna inom de centrala stédfunktionerna leds av
universitetsdirektor. De centrala stodfunktionerna har utvecklat och implementerat en lokal
tillampning av universitetets 6vergripande kvalitetsmodell®,

Kvalitetssakring vid Karlstads universitet handlar om kontinuerlig uppfdljning samt
regelbunden och aterkommande granskning. Kontinuerlig uppféljning av utbildning,
forskning och de centrala stodfunktionerna sker fortlopande i verksamheten med olika
metoder och aterfors till universitetsledningen genom verksamhetsdialoger.
Verksamhetsdialoger genomfors fyra ganger per ar mellan universitetsledning och respektive
fakultetsledning eller ledningen for lararutbildningsndmnden. Verksamhetsdialogerna
dokumenteras och ingar som underlag i rektors aterrapportering till universitetsstyrelsen och
utgor ocksa ett underlag for arliga verksamhetsuppdrag som beslutas av rektor och ges till
fakulteterna och lararutbildningsnamnden.

Universitetsstyrelsen far kontinuerligt aterkoppling av kvalitetssakringsarbetet via den
skriftliga rapport som lamnas till styrelsen vid varje sammantrade. Resultat och slutsatser som
genereras fran kvalitetssystemet utgor dven underlag for universitetets analys som strategi-
och visionsarbetet utgar fran. Universitetsstyrelsen har ocksa mojlighet att fordjupa
diskussionen kring kvalitetsarbetet i samband med specifika verksamhetspresentationer.

Forutom via verksamhetsdialoger, far universitetsledningen kontinuerlig aterkoppling vad
galler verksamhetens kvalitetsarbete via kvalitetsradet (bestdende av prorektor, representanter
fran fakulteterna, lararutbildningsnamnden, de centrala stodfunktionerna samt en student pa
grundniva eller avancerad niva och en forskarstuderande) samt via de rad som direkt leds av
rektor vilka ar ledningsradet (bestaende av universitetsledning, fakultetsledning,
Avdelningschefer for HR-avdelningen, Kommunikationsavdelningen och Avdelningen for
ekonomi och planering samt tva representanter for studentkaren) och forskningsstrategiska
gruppen (bestaende av universitetsledning, fakultetsledning och Avdelningschef for Grants
and Innovation Office). Universitetsdirektéren har darutéver egen kontinuerlig avstamning
manadsvis med dekanerna for fakulteterna och Lararutbildningsnamnden, vilket aterkopplas i
avstamningsmadten med dévriga i universitetsledningen.

Aterkommande och regelbunden granskning av utbildning, forskning och de centrala
stodfunktionerna sker pa olika sétt i olika delar av organisationen. Ansvaret for universitetets
regelbundna och aterkommande externa granskning av utbildningsprogram/studiegangar som
resulterar i en examen aligger styrgruppen och ledningsgruppen fér Treklévermodellen.
Styrgruppen, som bestar av rektorerna fran de tre samarbetande laroséatena, bemannar och ger
uppdrag till ledningsgruppen. Ledningsgruppen bestar av prorektor/vicerektor eller
motsvarande fran de tre larosatena samt en studentrepresentant per laroséate.
Ledningsgruppens uppdrag &r att leda och utveckla granskningsmodellen, genomféra
ettarsuppfoljningar och sprida goda exempel. Utfallet av den aterkommande och regelbundna
granskningen aterfors till fakultetsledning, lararutbildningsnamnden och universitetsledningen
som vidtar nodvandiga kvalitetsforbattrande atgarder.

8 Lokal tillampning Centrala stodfunktioner



https://intra.kau.se/dokument/upload/C10B942C052e51FF19Ss89722735/4_21%20bilaga.pdf

Sida

A UNIVERSITETS 8(73)
KANSLERS
AMBETET

Kvalitetsradet ansvarar for universitetets regelbundna och aterkommande externa granskning
av forskning- och forskarutbildning. Rektor beslutar om tidsplan, val av utvérderingsenheter
och kluster. Utfallet av den aterkommande och regelbundna granskningen aterfors till
universitetsledningen, fakultetsledningarna och lararutbildningsnd@mnden som vidtar
nodvandiga kvalitetsforbattrande atgarder.

VISION
Vi utmanar det etablerade och utforskar det okénda

ing och ing pa hog isk nivd med stor bety for samhéllet

Mal

Kvalitetsarbetets tta grundlaggande principer

STYRELSEN

STYRGRUPP/TREKLOVER B

CENTRALA  FAKULTETER/
STODFUNKTIONER - LARARUTB. NAMND
Unvarstrsio i osaner

Processbeskrivning

sttutoner, moen,

__ ADM.AVDELNING

sasida saninga; LARARUTB. KANSLI
forskarskolor

REGELBUNDEN/
ATERKOMMANDE GRANSKNING

KONTINUERLIG UPPFOLINING

Personal: kompetenskrav, rekrytering och karridrutveckling

Studenter, doktorander, alumner och andra avnédmare

Figur 1. Karlstads universitets kvalitetsarbete

Internrevisionen bidrar till universitetets kvalitetsarbete genom de granskningar av intern
styrning och kontroll, som sker enligt arsplan som universitetsstyrelsen faststéller.
Universitetsstyrelsen faststaller ocksa rapporterna med uppdrag till rektor att omhéanderta de
rekommendationer internrevisionen lamnar. Internrevisionens rapporter aterges lépande for
universitetsstyrelsen. Andra aterkommande granskningar genomfors av Riksrevisionen och
Universitetskanslersaimbetet. De centrala stodfunktionerna genomfor dven egeninitierade
aterkommande granskningar med fokus pa bast praxis och effektivitet.

Sammantaget genererar universitetets kvalitetssystem ett antal olika underlag relaterat till
kvalitetssakring i utbildning, forskning och i de centrala stodfunktionerna. Resultat fran
universitetets kontinuerliga, aterkommande och regelbundna granskning ar grunden for
larosatets budget-, strategi- och visionsarbete som engagerar, foljs upp och beslutas av
universitetsstyrelsen. | syfte att utveckla Karlstads universitets kvalitetskultur, och i enlighet
med universitetets grundlaggande kvalitetsprinciper, sprids bast praxis internt i organisationen
i samband med kvalitetssékring i utbildning, forskning och de centrala stédfunktionerna.
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Del 2 - Bedomningsomraden
2.1 Bedomningsomrade 1: Styrning och organisation

2.1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i
utbildningarna och det relaterar till dvergripande mal och strategier som larosatet
faststallt for sin utbildningsverksamhet.

Karlstads universitets vision for 2030° identifierar kvalitet och kvalitetsutveckling i utbildning
och forskning som huvudprioriteringar. For detta krévs ett systematiskt arbete vad géller att
identifiera styrkor och sakerstélla att de bevaras och utvecklas. Larosatets sammanhallna
kvalitetssystem? har till syfte att stodja och underlatta universitetets processer och resultat
vad géller dvergripande vision, mal och strategier. Enligt kvalitetssystemet ska
utbildningskvalitet dokumenteras pa ett systematiskt sétt och atgarder vidtas, nar brister i
relation till universitetets mal identifieras.

2.1.2 Larosatets har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och en del
av den strategiska styrningen.

I Del 1 presenteras Karlstads universitets 6vergripande kvalitetssystem och de ramar inom
vilket kvalitetsarbetet bedrivs. Larosatets sammanhallna kvalitetssystem finns dokumenterat,
beslutat och publicerat och &r tillgingligt pa webbplatsen kau.se'!. Kvalitetssystemet &r
decentraliserat och déarmed anpassat till larosatets olika verksamheter. Som en konsekvens
finns dokument som forklarar lokala tillampningar vid fakulteterna, L&rarutbildningsnd@mnden
samt Centrala stodfunktioner samlade pa webbplatsen kau.se.

9 Karlstads universitets vision 2030
10 sammanhallet kvalitetssystem vid Karlstads universitet
11 Kvalitetssystem péa Karlstads universitet



http://www.intra.kau.se/dokument/upload/82F3178102e2b192F7qSA6932150/VisionOchStrategi2030.pdf
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/82F312FB051b82274Eokv4A1B3C0/7%20Sammanhallet%20kvalitetssystem%20vid%20Karlstads%20universitet.pdf
https://www.kau.se/om-universitetet/om-karlstads-universitet/kvalitetsarbete/kvalitetssystem-pa-karlstads-universitet
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2.1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for
kvalitetsarbetet

Universitetets kvalitetsarbete utgér dels fran faststalld arbets- och delegationsordning*?, och
dels fran standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det europeiska omradet for hogre
utbildning (ESG) vilket innebér att Iarosatet har tydliga processer for utformning och
inrattande av utbildningsprogram och huvudomraden (ESG 1.2). Riktlinjer for inrattande och
avveckling av utbildningsprogram och huvudomraden finns reglerade®®. Vid inréttande av
huvudomrade pa grund- eller avancerad niva behover de krav pa lararkompetens och
utbildningsmiljé som beskrivs i universitetets bedémningsgrunder for inrattande och
avveckling av huvudomrade for grund- och avancerad niva vid Karlstads universitet vara
uppfylldal®. Fakultetsnamnderna och lararutbildningsnamnden ansvarar for beredning av
inrattande eller avveckling av utbildningsprogram och huvudomraden. | beredning ingar att
belysa hur innehall och examination sékerstaller att nationella examensmal uppfylls.

Fakultetsnamnderna och lararutbildningsnamnden ansvarar ocksa for att utforma rutiner vid
etablering eller avveckling av utbildningsprogram inom ramen for generella regler for
avveckling av kurs eller program®® och regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva
vid Karlstads universitet'®. Examina fortecknas i lokal examensordning vid Karlstads
universitet'” som dven beskriver detaljerade krav for generella examina.

Fakultetsnamnderna och lararutbildningsnd&mnden ansvarar och beslutar om utbildningsplaner
och kursplaner och ansvarar for rutiner for beredning infor sadana beslut. Riktlinjer for
utformning av kursplaner beskrivs i universitetsgemensamma manualer for inrattande av kurs
och utformning av kursplaner'® som ocks& betonar studenternas ansvar for sitt larande.

Fakultetsnamnderna ansvarar, bereder och beslutar om @mnen for utbildning pa forskarniva,
enligt de forutsattningar som anges i bedomningsgrunder for inrattande och avveckling av
amne for utbildning pa forskarniva®®. Utbildningens innehéll regleras i &mnenas allmanna
studieplaner, som beslutas av fakultetsnamnderna, och i individuella studieplaner, som
beslutas av dekan. Fakultetsndmnderna ansvarar for utformning och beskrivning av
beredningsprocesser for beslut som ror utbildning pa forskarniva.

Universitetet har dven dandamalsenliga rutiner for antagning, erkannande och slutférande av
studier (ESG 1.4). Antagning till utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva
regleras i universitetets antagningsordning?’. Ansvar for och beslut om antagning till studier
pa grundniva och avancerad niva fattas av chefen for Avdelningen for utbildningsstod.
Ansvar for och beslut om antagning till studier pa forskarniva fattas av fakultetsnamnderna.
Avdelningen for utbildningsstdd, tillsammans med fakultetsndmnderna, ansvarar for att

12 Universitetets arbets- och delegationsordning

13 Riktlinjer for inrattande och avveckling av utbildningsprogram

14 Bedomningsgrunder for inrittande och avveckling av huvudomrade for grund- och avancerad niva
15 Generella rutiner for avveckling av kurs eller program

16 Regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva

17 Lokal examensordning

18 Universitetsgemensam manual for inrattande av kurs och utformning av kursplaner

19 Bedomningsgrunder for inrittande och avveckling av amne for utbildning pa forskarniva

20 Antagningsordning for utbildning pa grundniva, avancerad nivé och forskarniva



file:///C:/Users/danedvin/Box/Arbetsgrupp%202021_UKÄ%20kvalitetsmodell/Masterdokument/Äldre%20versioner
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/82F31916114a320BD5My20BDC9F0/Grundutbildningsregler%20190708.pdf
http://intra.kau.se/dokument/upload/C10B94421b52b20744lqFFF55650/C2015_735bedomn_inr_avv_huvudomr.pdf
http://intra.kau.se/dokument/upload/C10B943F076cb2C185ilXM2C9A9E/SCAN8304_000.pdf
http://intra.kau.se/dokument/upload/82F31916114a320BD5My20BDC9F0/Grundutbildningsregler%20190708.pdf
https://www.kau.se/files/2018-04/Lokal%20examensordning1.pdf
https://www.kau.se/resurssidor/hogre-utbildning/kursplanearbete
https://www.kau.se/documents/19712?path=/0/17405/19702/19712
http://intra.kau.se/dokument/upload/C10B9437113d822B16XUFF4A497D/C2016_309antagningsordning_rev.pdf
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utforma och beskriva processer fér beredning och beslut om antagning i enlighet med
antagningsordningen pa respektive niva. Lokala foreskrifter for tillgodoraknande beskrivs i
dokumentet “Regler for tillgodoriknande pa grund- och avancerad niva vid Karlstads
universitet”?!, Chefen for Avdelningen for utbildningsstdd beslutar om undantag fran
behdrighetskrav och for bedémning av reell kompetens i samrad med berérd dekanus.
Tillgodoraknanden i utbildning pa forskarniva beslutas av berord dekanus.

Larosatet avsatter finansiering for larande och undervisningsaktiviteter och sakerstaller att det
finns andamalsenliga och lattillgangliga laranderesurser samt studentstod (ESG 1.6).
Universitetsbiblioteket ansvarar for biblioteksresurser och dartill hérande studieplatser. Stod
for studenternas anvandning av digitala laranderesurser, till exempel i distansutbildningar, ges
genom IT Studentsupport.

Avdelningen for utbildningsstod ansvarar for en rad stodjande aktiviteter sasom studie- och
karriarvagledning, stod till studenter med funktionsvariationer och studenthélsovard. I
universitetets likabehandlingsplan for studenter?? betonas tillganglighetsperspektiv och att ett
aktivt och effektivt likabehandlingsarbete bidrar till en béttre utbildningskvalitet nar studenter
med olika forutsattningar deltar pa likvardiga villkor.

Den kontinuerliga uppféljningen (ESG 1.9) av utbildning innefattar hela utbudet pa grundniva
och avancerad niva. Uppféljning av utbildningsutbudet sker i verksamhetsdialoger i enlighet
med arliga redovisningar av fakulteters och lararutbildningsnamnds beslut om
programutbud?®, Uppféljning inkluderar samhallsbehov och arbetsmarknad, lararkapacitet,
forskningsanknytning, tidigare utvarderingar och atgarder, utbildningens dimensionering
under kommande terminer samt 6vriga beslut av relevans. Uppféljning av utbildningsprogram
och kurser gors med hjalp av universitetsgemensamt kursutvarderingssystem for inhdmtning
och analys av studenternas synpunkter. Resultaten redovisas som programanalyser respektive
kursanalyser och publiceras pa universitetets webbplats. Fakultetsnamnderna och
Lararutbildningsndmnden ansvarar for att utforma processer dar sammanstallningar och
analyser ingdr i underlag for beslut om utbildningarna. Fakultetsnamnderna och
Lararutbildningsndmnden ansvarar &ven for alumnundersokningar dar synpunkter inhamtas
fran utexaminerade studenter som varit verksamma i arbetslivet en tid. Alumnundersékningar
genomfors dar utbildningarnas maluppfyllelse och anvéandbarhet i arbetslivet ska belysas.

Fakulteterna ansvarar for uppfoljning av utbudet pa forskarniva. Detta ansvar innefattar dels
att sakerstélla att de krav pa lararkompetens och miljo som stalls &r uppfylida, dels att en
uppféljning sker av doktorandernas individuella studieplaner och utvérderingar av de kurser
pa forskarniva som ges vid fakulteterna. Utbildningarna foljs upp genom enkatundersokningar
som belyser doktorandernas arbets- och studieférhallanden. Fakulteterna ansvarar for att
utforma och beskriva processer for doktorand- och alumnundersokningar.

21 Regler for tillgodordknande pa grund- och avancerad niva vid Karlstads universitet
22 | jkabehandlingsplan fér studenter
23 Arliga redovisningar av fakulteters och ldrarutbildningsnimnds beslut om programutbud



http://www.intra.kau.se/dokument/upload/82F31D221db771AFCAhg69C0104A/Regler%20och%20riktlinjer%20tillgodorakn%20grund%20o%20avancer%20niva.pdf?-session=rs:82F31D221db771965CWwD3D1D9F0
http://intra.kau.se/dokument/upload/C10B9438189082783AxPFDE4CAF9/101_16BilagaLikabehandlingsplan%20studenter%201617.pdf
http://intra.kau.se/dokument/upload/C10B94421651715FACvoFEB3CA9F/69_15%20utbudsbeslut.pdf
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Bedomningsomraden som behandlas i denna sjalvvardering med fokus pa utbildning
inkluderar aven larosétets forskarutbildning.

De externa utbildningsutvarderingar som genomfors av Universitetskanslersambetet anses
uppfylla ESG:s krav pa regelbunden granskning (ESG 1.9). Regelbunden granskning av
ovriga utbildningar sker inom ramen for universitetets interna kvalitetssystem i samverkan
med Mittuniversitetet och Linnéuniversitetet i enlighet med rektorsbeslut och ESG 1.9.
Granskningarna genomfors av en bedémargrupp bestaende av ledaméter fran de tre
larosatena, externa sakkunniga, studenter och arbetslivsrepresentant. Beddmningarna av
utbildningar pa grundniva och avancerad niva baseras pa sjalvvarderingar, sjalvstandiga
arbeten och intervjuer. Granskningarna har som syfte att vara kontrollerande och utvecklande
och ska resultera i rapporter dar det for varje utbildning framgar vad som kan atgéardas, vad
som bor atgardas och vad som maste atgérdas for att hoja utbildningens kvalitet. De atgarder
som vidtas med ledning av rapporten aterkopplas till den gemensamma ledningsgruppen for
Trekldévermodellen.

Systematiskt kvalitetsarbete ar en grund i de arliga verksamhetsuppdrag som rektor
formulerar pa basis av mal och delmal i universitetets strategiska plan (beskrivs i
universitetets ordning for centrala verksamhetsuppdrag och verksamhetsdialoger?*). Dialoger
kring verksamheten och dess utveckling mellan fakultetsledning, lararutbildningsnamnd och
universitetsledning foregar alltid formandet av nya verksamhetsuppdrag.
Verksamhetsuppdragen ska stodja universitetets dvergripande strategi och beslutas av rektor
infor varje nytt arsskifte. Verksamhetsuppdragen omsatts senare till lokala uppdrag som ges
av fakulteten till institutioner och forskningscentrum. Utformning av lokala uppdrag beror pa
fakultetens verksamhetsuppdrag, strategiska planer och analyser samt tidigare
verksamhetsrapporter fran institutioner och centrumbildningar. Kvalitetsarbetet &r pa detta vis
en integrerad del av verksamhetsstyrningen.

Tabell 1 sammanfattar Karlstads universitets styrning och organisation vad géller
kvalitetsarbetet i relation till ESG kriterierna: inrattande av utbildning (ESG 1.2),
studentcentrerat larande (ESG 1.3), antagning mm (ESG 1.4), undervisande personal (ESG
1.5), Resurser och stéd (ESG 1.6), informationshantering/ information till allmanheten (ESG
1.7 och ESG 1.8), kontinuerlig uppféljning (ESG 1.9), regelbunden granskning (ESG 1.9).

24 Ordning for centrala verksamhetsuppdrag och verksamhetsdialoger
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Tabell 1. Oversikt 6ver ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet utifran fran standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omréadet for hégre utbildning (ESG)

Organisation

Universitetsledning:
Rektor, styrelse

Fakulteter

Lérarutbildningsnamnden

Centrala stodfunktioner

Institutioner

UNIVERSITETS
KANSLERS
AMBETET

Verksamhetsutfor
mning/ planering

Beslut: strategi

Beslut:
verksamhetsuppdrag
till fakulteter,
lararutbildningsnam
nd och de centrala
stodfunktionerna

Rapport till ledning
vid
verksamhetsdialoger
och via
verksamhetsplanerin
gsverktyg.

Beslut: uppdrag till
institutioner eller
avdelningar

Rapport till ledning
vid verksamhets-
dialoger och via
verksamhetsplanerin
gsverktyg.

Bestalla kurser
Rapport till ledning
vid verksamhets-
dialoger och via
verksamhetsplanerin
gsverktyg.

Beslut: uppdrag till
avdelningar.
Uppfdljning av
utdelade uppdrag
Rapportera till
ledning for fakulteter

Inrattande av
utbildning

ESG 1.2

Beslut:
inrattande/avveckling av
program och
huvudomraden pa
grund- och avancerad
niva

Beslut:
antagningsordning

Forslag om program och
huvudomréden pa
grund- och avancerad
niva

Beslut: utbildningsplan
for program.

Beslut: kursplaner
Beslut: amne pa
Forskarniva; allmanna
och individuella
studieplaner

Forslag om program och
huvudomraden pa
grund- och avancerad
niva.

Beslut: utbildningsplan
for program.

Beredning: kursplaner
Beredning: individuella
studieplaner

Studentcentrerat
larande

ESG 1.3

Beslut: Regler fér
utbildning p& grund-
och avancerad niva

Beslut: Systemstdd for
kurs- lasars- och
programutvarderingar

Beslut: kurs- och
utbildningsplaner
Malmatriser

Kurs- och
programvarderingar

Beslut: kurs- och
utbildningsplaner
Méalmatriser

Kurs- och
programvarderingar

Universitetspedagogiska
enheten: stod for
konstruktiv lankning,
lararkompetens

Antagning mm

ESG 1.4
Beslut:
Antagningsordning

Beslut: urvalskriterier
for kurser och program.
Forskarniva: beslut om
inrattande och
antagning

Beslut: urvalskriterier
for kurser och program i
lararutbildning

Studentcentrum:
Beskrivning av
processer

Grund och avancerad
nivd: antagning

Undervisande personal

ESG 1.5

Formella
kompetenskrav for
grund, - avancerad och
forskarniva

Beslut: Anstallnings-
ordning

Beslut: Rekryterings-
strategi

Beslut: anstéllning
professor

Beslut:
anstéliningsprofil
Beredning och beslut
om anstéllning och
befordring (utom
professor)

Docent, meriterade och
excellenta larare

Personalavdelning: stod
vid rekrytering
Universitetspedagogiska
enheten: utbildningar,
konferens

Beredning: antagning
till forskarutbildning

Resurser och stod

ESG 1.6

Beslut: Budget,
universitetsniva
inklusive ramar for stod
och ledning

Beslut: Rektorsmedel
till sérskilda satsningar

Beslut: Budget,
fakultetsniva inklusive
ramar for stod och
ledning

Beslut: Medel till
sérskilda satsningar p&
fakultetsniva

Beslut: Budget,
lararutbildningen
inklusive ramar fér
kansliverksamhet
Beslut: Medel till
sérskilda satsningar
Biblioteket

Avd. for
utbildningsstod/
Framgangsrika studier

Tjansteplanering

Informationshantering
/information till
allménheten

ESG 1.7 0ch 1.8
Beslut:
kommunikationspolicy

Efterfragade data i
verksamhetsrapporterin
g (ESG 1.7)

Efterfragade data i
verksamhets-
rapportering

(ESG 1.7)

Ledningskanslistdd for
statistik- och analys
(ESG 1.7)

Kommunikationsavd:
underlag information
allménheten (ESG 1.8)

Efterfragade data i
verksamhetsrapporterin
g (ESG 1.8)

Kontinuerlig
uppféljning

ESG 1.9

Beslut: systemstod for
kurs-, lasars- och
programutvardering

Genomfora program-,
lasérsvarderingar och
analyser

Oversikt kursanalyser
Omsétta resultat i
atgérder

Genomfora program-
och lasarsvarderingar
och analyser
Omsétta resultat i
atgérder (innehall)

Utvecklar och forvaltar
systemstod

Genomfora och
sammanstalla
kursanalyser
Omsétta resultat i
atgérder
(genomforande)
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Regel-bunden
granskning

ESG 1.9

Beslut om Treklover-
modellen och de beslut
som specificeras dar

Bidra till
sjalvvarderingar, annat
underlag

Bidra till
sjalvvarderingar, annat
underlag

Stéd for underlag

Bidra till
sjalvvarderingar, annat
underlag
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2.1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang
och ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Karlstads universitet ar organiserat pa ett satt som stodjer delaktighet, engagemang och
ansvar. Tabell 1 visar hur beredning och beslut vad géller kvalitetsarbetet sker i olika delar i
organisationen och pa alla nivaer. Att kvalitetsfragor bereds och beslutas néara verksamheten
ar ett satt att Oka kvaliteten i de beslut som fattas. Kollegiala organ involverade i beredning
och beslut ar till exempel programrad och &mnesmoten. Studentinflytande ar integrerat i
kvalitetsarbetet genom att studenternas engagemang och inflytande tas tillvara i beredande
och beslutsfattande organ. Studenterna bidrar ocksa med sina upplevelser genom program-
och kursutvérderingar.

Delaktighet, engagemang och ansvar kring utbildningsfragor stods av en val avpassad
motesstruktur. Inom fakulteterna finns forum for kortsiktig och langsiktig planering samt
motesforum med mer strategiskt respektive mer operativt perspektiv. Fakultetsnamnderna
binder samman dessa diskussioner och fattar beslut om utbildningsfragor. Dekan och
prodekan ar ibland sjélva initiativtagare till att utreda nya utbildningsidéer och till att inleda
utveckling av utbildning/program. Dessa initiativ ventileras vanligen bade internt med
berorda verksamheter och externt med aktérer och intressenter i det omgivande samhallet.
Utbildningsidéer och -fragor diskuteras i fakulteternas respektive ledningsgrupper. Dekan
och prodekan kan ta med intryck och 6nskemal darifran, till exempelvis rektors ledningsrad
och till fakulteternas verksamhetsdialoger. Dekan och prodekan &r ocksa bollplank for
initiativ och idéer fran enskilda prefekter eller andra nyckelpersoner inom institutioner och
amnen.

Vid Fakulteten for halsa, natur- och teknikvetenskap leder prodekan en proprefektgrupp.
Proprefekter vid institutionerna har delegation pa grundutbildningsfragor fran respektive
prefekt. Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap har ingen motsvarighet.
Grundutbildningsfragor diskuteras istallet vid de chefsmoten som ager rum varannan vecka.
Medverkar dar gor dekan och prodekan, prefekter, proprefekter, administrativ chef och
bitradande administrativ chef, HR-specialist, controller, ekonom samt kommunikator.

Underlag for langsiktig planering av programutbud utgdrs bland annat av statistik avseende
sOktryck och genomstromning vilken tas fram i samband med rapport om utbildningsutbud
och analyseras i programmens verksamhetsberéattelser och av utbildningsutskottet. Vid
Lararutbildningsnamnden ar benamningen utbildningsrad. Langsiktig planering av
utbildningsutbud diskuteras framst i fakultetsnamnden och da framforallt ur ett strategiskt
perspektiv. Detta resulterar till exempel i uppdrag till institutioner att genomféra
utrednings- och/ eller utvecklingsarbete. Initiativ till diskussioner i fakultetsndmnden kan
komma fran programledare eller institutioner och deras &mnen gallande nya program,
utveckling av befintliga program och i vissa fall nedldggning av program.

Utbildningsutbud och volymer diskuteras i fakultetsinterna verksamhetsdialoger. Vid
Fakulteten for humaniora och samhéllsvetenskap genomfors sadana dialoger under var och
host. Dialogerna ligger till grund for uppdrag som ges infor kommande kalenderar.
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Deltagare ar dekan, prodekan, administrativ chef, controller, prefekt, proprefekt samt
institutionsekonom. Vid Fakulteten for hélsa, natur- och teknikvetenskap avhandlas
operativa fragor rérande eventuell utokning eller minskning av platser, utvecklingsuppdrag
och start av nya utbildningar framst i de sa kallade dekandialogerna. Dar mots dekan,
controller, prefekt, proprefekt och ansvarig HR-specialist. Vid Lérarutbildningsnamnden
diskuteras och beslutas utbildningsutbudet pa varen med en framférhallning pa 1% -2 ar.
Lararutbildningens kansli tar beslut vidare via programledare, institutioner och
antagningsenheten.

| institutionsdialoger ges ocksa majlighet att diskutera grundutbildning liksom utbudsfragor.
Ett par ganger per termin halls programledarmoten. Malsattningen ar att arenden i
Utbildningsutskott respektive Utbildningsrad ocksa aterkommer i diskussioner och
workshops vid programledarmétena. Pa sa sétt kan ett erfarenhets- och informationsutbyte
om grundutbildningsfragor komma till stand. Utbildningsfragor diskuteras aven vid
larosatets forskningscentrum i de fall som dessa beviljats medel fran forskningsfinansiarer
for att utveckla kortare kurser och program riktade till naringslivet.

Den regelbundna och aterkommande utvarderingsprocessens utformning pa grundniva och
avancerad niva (Figur 2) samt pa forskarutbildningsniva (Figur 3) genomsyras i hog grad av
transparens och struktur. Dessa utvérderingsprocesser har utformats for att uppmuntra till en
bred delaktighet, engagemang och ansvar hos larare och 6vrig personal samt studenter och
doktorander. Det ar framst larare inom berdrda utbildningar som engageras, men dven vissa
funktioner inom verksamhetsstodet till exempel utbildnings- och forskningssamordnare. |
uppféljningen ingar intervjuer dar studenter inom berérda utbildningar medverkar. |
utvarderingsprocesserna pa forskarutbildningsniva deltar medarbetare och
forskarstuderande.

Regelbunden och aterkommande kvalitetssakringsgranskning pa grundniva och avancerad
niva genomfors klustervis med hjélp av Treklovermodellen. Valet att samarbeta med tva
universitet med liknande forutsattningar motiveras av det kollegiala larandet inom och 6ver
universitetets granser. Samverkansmodellen skapar en bredare forstaelse for
kvalitetssystemets betydelse och ger mojlighet till kollegialt natverkande inom
gemensamma utbildningsomraden.

En ledningsgrupp bestaende av prorektor/vicerektor eller motsvarande fran de tre larosatena
samt en studentrepresentant per larosate leder arbetet. Fran Karlstads universitet deltar
prorektor tillika kvalitetsradets ordférande. Ledningsgruppen féreslar styrgruppen tidsplan
for utvarderingarna och koordinerande laroséte for respektive Klusterutvardering.
Ledningsgruppen beslutar om anvisningar och processbeskrivningar, 6vervakar systemets
funktion, rapporterar till rektorerna i styrgruppen samt ansvarar for utveckling av systemet.
Ledningsgruppen traffar styrgruppen vid behov for information, utveckling och férankring
av samarbetet.

Vid varje larosate finns en grupp av administrativt kvalificerade medarbetare
(Beredningsgrupp) som stodjer ledningsgruppen, utvarderingsansvariga och
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beddmargrupper i deras arbete. Dessa kan vid behov utgdra en gemensam beredningsresurs.
Fran Karlstads universitet medverkar en representant fran vardera fakultet. |
beredningsgruppen deltar dven en studentrepresentant fran varje larosate.
Beredningsgruppen utarbetar ocksa anvisningar och processbeskrivningar nar sadana
behovs.

Ansvaret for genomférande av utvéarderingarna ska fordelas mellan larosétena. De tre
rektorerna fattar pa grundval av ledningsgruppens forslag, och efter samrad, var for sig
beslut om koordinerande laroséte. Det koordinerande larosatets rektor beslutar om externa
ledamdter och ordférande i beddmargruppen. Larosatet organiserar den aktuella
utvarderingen samt ansvarar for genomférandet.

For utvérdering av ett kluster utser det koordinerande l&rosétets rektor en
utvarderingsansvarig fran det egna larosatet. De tva dvriga larosatenas rektorer utser
bitradande utvérderingsansvariga. De tre utvarderingsansvariga ska vara disputerade eller
ha motsvarande konstnérlig kompetens, ha bred vetenskaplig eller konstnarlig kompetens
och god kannedom om det aktuella utbildningsomradet. Utvarderingsansvarig koordinerar
utvarderingsprocessen mellan de tre larosétena och beddémargruppen.

Inom ett ar efter genomford utvardering lamnar larosatena handlingsplaner, utifran
beddmargruppens rekommendationer, till ledningsgruppen. Ledningsgruppen foljer upp
rapport och handlingsplan vid den sa kallade ettarsuppfoljningen. Vid ettarsuppfoljningen
deltar lararrepresentanter och prefekter fran utvarderade program. Fokus ar
erfarenhetsutbyte aven om generella svagheter pa respektive larosate ocksa diskuteras.
Darefter foredras ettarsuppfoljningens rapporter for respektive rektor. Rektor beslutar om
utvarderingsprocessen for det egna larosatets del kan avslutas. Figuren nedan sammanfattar
utvarderingsprocessen for ett kluster enligt Treklévermodellen. Anvisningar for
klusterindelning och Trekl6verns systemdokument finns publicerade pa universitetets
hemsida®.

25 K lusteranvisningar och systemdokument
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Utvarderingsprocessen

Utseende av utvdrderings-
ansvariga

Férberedelser samt
utseende av beddémargrupp

Upptaktsmdten for
beddmargrupp och
utbildningsrepresentanter

Lirosdtena levererar
utvdrderingsunderlag

Ldrosdtesintervjuer

Rapportskrivande och
faktagranskning

Rapporterna offentliggdrs

Utses av rektor efter hérande med ledningsgruppen

Externa i bedémargruppen samt klustrets ingaende program
beslutas av rektor (koordinerande ldrosite) Studentkdrerna pé
respektive ldrosdte utser studentrepresentanter

Faststdllande av specifik tidsplan fér klustret
Presentera utvalda Idrandemal

Sjdlvstindiga arbeten och sjdlvvarderingar

Larosdtesinterviuer (digitalt) mot respektive Idrosdte

Rapporten firdigstills av bedémargruppen och texterna
distribueras fir faktagranskning till respektive larosdate

Ldrosédtena beslutar om handlingsplaner och eventuella

atgdrder

Ledningsgruppen féljer upp rapport och handlingsplan. Déarefter
foredras drendet for respektive rektor

Ettarsuppfélining

Respektive rektor beslutar om utvidrderingsprocessen for det
egna larosdtets del kan avslutas eller om den féranleder fler
atgdrder

Respektive rektor fattar
slutgiltigt beslut

Figur 2. Utvarderingsprocessen pa grundniva och avancerad niva.

Utvarderingsprocessen av forskarutbildning sker enligt liknande principer som for
utbildningsutvarderingar pa grundniva och avancerad niva. Utvérdering av
forskarutbildning sker dock inte inom ramen for Treklévermodellen. Karlstads universitet
har valt att arbeta larosétesinternt med dessa granskningar men med extern representation i
bedémargruppen. Regelbunden och aterkommande kvalitetssékringsgranskning pa
forskarutbildningsniva genomfors klustervis med en genomférandetid pa nio manader (se
Figur 3). Under utvarderingsprocessens forsta tre manader tar berérda
forskarutbildningsdmnen med hjélp av den grupp av administrativa stodfunktioner som
knyts till arbetet (stédgrupp) fram sjélvvarderingrapporter enligt skriftliga anvisningar.
Samtidigt tillsatts en bedémargrupp for varje kluster som ska utvérderas. De kommande tre
manaderna inleds med en traff for bedomargruppen dar de far utvarderingsunderlaget och
kan paborja sitt arbete. Bedomargruppen kan begéara kompletterande material av de
utvérderade forskarutbildningsamnena, och efter senast tre manaders arbete genomfor
bedémargruppen intervjuer och startar rapportskrivningsprocessen. Bedémarrapporten
overlamnas till rektor efter ytterligare tre manader for att darefter offentliggoras. Sedan
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vidtar utarbetande av handlingsplan for varje forskarutbildningsdmne samt rapportering till
berord fakultetsndmnd. Handlingsordning for forskarutbildningsutvardering finns
publicerad och tillganglig pa universitetets hemsida2®

eUpptaktsmote med skrivare. Representanter fran fakultetsledning och granskningssamordnare.
oTillsatt bedomargrupp
o Skriv sjdlvvardering och ta fram bakgrundsmaterial efter skriftliga anvisningar

eUpptaktsméte for bedémargruppen. Overlimnande av sjilvvirdering
eBeddmargruppen ldser in materialet och ber om eventuella kompletteringar
ENNENELRER eIntervju och rapportskrivningsstart

eRapportskrivning
eFaktakontroll
ENNENELREE eBeddmargruppen lamnar sin rapport till rektor

eOffentliggérande av rapport
eUtarbetande av handlingplan for varje forskarutbildningsdmne och rapportering till fakultetsnamnd

J

Figur 3. Utvarderingsprocessen pa forskarutbildningsniva.

2.1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av
kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen,
kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

En Gvergripande princip som styr kvalitetsarbetet vid Karlstads universitet &r att
organisationen tar emot och agerar pa de resultat som kvalitetssystemet genererar. | denna
sektion beskrivs hur resultat fran kvalitetssystemet integreras i verksamhetsplaneringen.

Verksamhetsplaneringen sker i form av verksamhetsuppdrag fran rektor till
Fakultetsnamnderna, Lararutbildningsndmnden och Centrala stodfunktioner. I universitetets
ordning for verksamhetsplanering och verksamhetsuppdrag?’ anges ramarna for
verksamhetsplaneringen. Verksamhetsuppdragen utformas utifran strategisk plan,
universitetets regleringsbrev, utfall och lardomar fran tidigare verksamhets-
/kvalitetsutvarderingar samt forslag fran mottagarna av uppdragen.

26 Handlaggningsordning for utvirderingar av utbildning pa forskarniva
27 Ordning fér centrala verksamhetsuppdrag och verksamhetsdialoger
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Avdelningen for ekonomi och planering ansvarar for att utarbeta och beskriva mer
detaljerade riktlinjer for verksamhetsdialoger, verksamhetsuppdrag och rapportering..
Uppféljning och analys sker dels genom den rapportering som ldmnas av mottagarna av
uppdragen, dels genom den utvérdering av verksamheten som sker vid
verksamhetsdialoger.

Kommunikation mellan universitetets ledning och mottagarna av verksamhetsuppdragen
sker i strukturerade verksamhetsdialoger, genom att uppdrag och rapportering
dokumenteras bland annat i verksamhetsplaneringsverktyget Stratsys.
Verksamhetsdialogerna ska inbegripa saval ekonomi som kvalitet och kvalitetsutvecklande
insatser samt redovisning av utbildningsutbudet pa grundniva och avancerad niva. |
dialogen mellan universitetsledningen och Fakulteten for humaniora och samhéllsvetenskap
i september 2021 avhandlades en del nedslaende kvalitetsutvarderingar inom
lararutbildningen. For att komma till réatta med problemet formulerades ett
verksamhetsuppdrag till fakulteten om att sakerstalla att kurser inom lararutbildningen
uppfyller stallda krav i kvalitetsutvéarderingar. Diskussionerna konkretiserades i ett
utvecklingsuppdrag vad géller nytt utbildningsprogram med huvudomradet amnesdidaktik
samt langsiktig kompetensforstarkning inom svenskamnet.

Utbildningsgranskningar enligt Treklovermodellen har genomforts i en hel cykel varen
2022. En halvtidsutvardering har genomforts och styrgruppen har gett ledningsgruppen i
uppdrag pa basis av dessa erfarenheter utveckla modellen. Grundprinciperna i modellen
uppfattas som positiva och kommer att kvarsta. Erfarenheter som kommer att tillvaratas i
den uppdaterade modellen kommer framférallt att handla om sjélvrapportens omfattning
samt forbattrade och forenklade instruktioner till bedémargruppen. Detta visar att
Treklovermodellen &dven fungerar som modell for att utveckla det egna
kvalitetssakringssystemet. Trekloverns metodutveckling har ocksa for avsikt att inkludera
utfallet av Universitetskanslersambetets granskning av de tre samverkande universitetens
interna system for kvalitetssakring. Om det anses nddvandigt, kommer dven en anpassning
ske till den reviderade nationella metoden for kvalitetssakring som
Universitetskanslersambetet presenterar 2023. En uppdaterad Treklévermodell forvantas
trada i kraft hosten 2023.

Karlstads universitet genomgar ocksa nationella och internationella
utbildningsutvarderingar. | Universitetskanslersdmbetet granskning av regeltillampning
hosten 2021 bedémde Universitetskanslersambetet att universitetet har rutiner for att
sékerstalla att kursutvarderingar genomfors och sammanstalls. Universitetskanslersambetet
anser dock att universitetet i riktlinjerna bor fortydliga pa vilket satt de studenter som fatt
mojlighet att svara pa kursutvarderingen ska informeras om resultaten och eventuella beslut
om atgarder som foranleds av kursutvérderingarna. Detta ar ett resultat som tas om hand
och diskuteras vidare i kvalitetsradet som initierat utveckling av ett nytt
kursutvarderingssystem.
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Internationella utvéarderingar blir aktuella exempelvis i samband med ackrediteringar. Under
2021 erholl Handelshogskolan vid Karlstads universitet AACSB-ackreditering®. Processen
har inneburit ett kvalitetssékringsarbete for Handelshdgskolans utbildningar dér man visat
att institutionen kan svara upp mot de hogt satta malen.

2.1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet
publiceras och kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter
och far en spridning inom organisationen.

Overgripande riktlinjer for intern och extern kommunikation framgar av universitetets
Kommunikationspolicy?®. Information till allmanheten om universitetets kvalitetsarbete och
dess styrande forutsattningar sker framfor allt genom universitetets externa webbplats. Har
finns information om utbildningsutbud pé grundniva, avancerad niva och
forskarutbildningsniva. Harifran kan besokaren ladda ned uthildningsplaner for program
och kursplaner for utbildningar pa grundniva och avancerad niva samt allméanna
studieplaner for utbildning pa forskarniva | dessa dokument framgar behdrighetskrav
samtidigt som mal for utbildningarna framgar. I anslutning till styrdokumenten for
utbildningsprogram och kurser pa grundniva och avancerad niva redovisas dven resultat och
analyser fran den kontinuerliga uppfoljning som gors genom kurs- och
programutvérderingar.

Kvalitetsradet och kvalitetsarbetet presenteras pa egna sidor pa universitetets webbplats och
vander sig till bade interna och externa intressenter. Har finns information om universitetets
overgripande kvalitetsmodell, lokala anpassningar for respektive fakultet och
lararutbildningsndgmnden samt olika handlaggningsordningar®. Kvalitetsradets
kommunikationsplan beskriver horisontella och vertikala kommunikationsprocesser kring
kvalitetssystemet i forhallande till utbildning, forskning, stédfunktioner samt 6vergripande
kvalitetsarbete. Exempel pa aktiviteter under 2021 ar en artikel pa universitetets intranat om
pilot for kvalitetssakringsgranskning av forskning inom Institutionen for geografi, medier
och kommunikation. Ett annat exempel &r en planerad artikel om utfallet av
granskningsrapporten breddad rekrytering.

2.1.7 Sammanfattning, analys och vardering - styrning och organisation

Utifran bedémningsgrunderna kan konstateras att gallande ansvarsfordelning ar tydligt
beskriven och bygger pa en stabil organisering dar beskrivningar och mandat for roller &r
etablerade och vélkanda. I forhallande till ESG finns en dokumenterad och 6verenskommen
ansvarsfordelning som sakerstéller att kriterierna uppfylls. Det ger bra forutsattningar for
kvalitetsarbetet och beddéms vara viktigt att bygga vidare pa. Ett utvecklingsomrade &r att
starka en analytisk och koordinerande formaga centralt vid larosétet for att battre kunna
fanga upp och analysera signaler fran kvalitetssystemet. Exempelvis skulle detta kunna

28 Handelshdgskolan vid Karlstads universitet far eftertraktad AACSB-ackreditering
22 Kommunikationspolicy
30 Kvalitetssystem pa Karlstads universitet
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handla om att pa en 6vergripande niva ha storre kapacitet att ssmmanfatta information om
hur ESG-kriterier uppfylls i olika verksamheter pa larosatesniva samt hur denna férhaller
sig till olika processer av aterkommande och kontinuerlig granskning.

I beddmningsgrunden systematiska processer for delaktighet, engagemang och ansvar finns
forum som skapar mojlighet till diskussion om strategiska fragor nara utbildningsmiljéerna
och dessa strukturer ar artikulerade samt faststéllda. Dock finns en utvecklingsméjlighet for
den universitetsdvergripande nivan. Ett forum dar representanter fran olika
verksamhetsdelar tillsammans med den hdgsta ledningen kan fora strategiska diskussioner
om utbildningsverksamhet, aterfinns inte pa samma satt som for forskningen. For den
senare verksamheten finns en forskningsstrategisk grupp. Darmed blir de
utbildningsstrategiska fragorna pa larosatesévergripande niva hanvisade till forum som
ledningsradet. Det &r en styrka att utbildningsstrategiska fragor ocksa ges tillfalle att
diskuteras i universitetsledningens forum och pa sa sétt inte riskerar att hamna “’vid sidan
av”. Dock konkurrerar dessa frdgor med andra ledningsfrdgor om utrymme och plats pa
agendan. | ansvarsfordelning kring utbildningsfragorna finns en tydlighet som sakerstaller
den vertikala organisationens avstamningar, exempelvis med beslut pa olika nivaer vid
inrdttande eller avvecklande av programutbildningar. Dadremot inbegriper inte den
strukturen ett horisontellt utbyte varfor ett utvecklat forum enbart for de
larosatesgemensamma utbildningsfragorna évervags.

En nyligen genomford intern utredning poéangterar detta behov och har lagt fram ett férslag
om att komplettera nuvarande centrala motesstruktur med en grupp som behandlar fragor
kring det befintliga och framtida utbildningsutbudet. Ett sadant forum syftar till att ge
utrymme till horisontell information och diskussion om utbildningsfragor. Forumet kan 6ka
kannedom om de olika verksamheternas forutsattningar och utmaningar, minska risken for
intern konkurrens bland annat uttryckt i ekonomiska termer samt starka analys for
utveckling av larosatets utbildningsutbud pa grundniva och avancerad niva.

Aven beddmningsgrunden “Resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
tillvaratas” utmarks av etablerade strukturer som varit i bruk under flertalet ar. I centrum for
dessa strukturer aterfinns rektors verksamhetsdialoger dar avstamningar sker kring givna
verksamhetsuppdrag, dess genomférande och fortsattning. Dialogerna féljer en arsplanering
och utgar till stor del fran olika planeringsaktiviteter vid larosatet. Centralt ar framforallt
ekonomiska resurser och mojligheter for utvecklingsarbete.

For att tydliggora kopplingen mellan det samlade kvalitetssystemet och
verksamhetsdialogerna foreslas att ett tydligare fokus pa kvalitetsfragor utvecklas kring
verksamhetsdialogerna. I detta sammanhang handlar det inte i forsta hand om att férdndra
dagordningar eller fragestallningar i verksamhetsdialogerna, utan istallet pa ett tydligare satt
forhalla dem till den information och de signaler som kvalitetssystemet genererar. Vidare ar
det av betydelse att ocksa anvanda verksamhetsdialogerna pa ett mer andamalsenligt satt for
en avstamning av information som framkommer i kvalitetssystemet. Denna
utvecklingspunkt relaterar ocksa till det som inledningsvis beskrivits starkt analytisk och
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koordinerande formaga pa en 6vergripande niva. Detta kan ocksa vara en viktig
forstarkning av kvalitetsarbetets centrala roll da universitetet kan sta infor en del personella
forandringar pa ledande befattningar under hosten 2022, nar tillsattning av ny prorektor och

nya dekaner pa de tva fakulteterna ar aktuellt.
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2.2. Bedémningsomrade 2: Férutsattningar

2.2.1 Larosatet sakerstéller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

| Karlstads universitets sammanhallna kvalitetssystem lyfts arbetsmiljo och
kompetensforsorjning som centrala for att realisera universitetets strategi och vision for
2030. | universitetets strategiska mal 2020-2023 framhalls att universitetet ska vara en
attraktiv arbetsplats med akademiska miljoer pa hogsta niva dar forskning och utbildning &r
néra sammankopplade.

Utbildningens behov av kompetens innefattar enligt larosatets bedomning saval pedagogisk
som vetenskaplig kompetens. Mojligheten att sakerstélla denna hanger tétt ihop med var
stravan att bygga kompletta miljoer dér utbildning och forskning ar sammanlankade.
Uppfoljning av hur vi uppfyller malen géllande kompetens sker kontinuerligt i
verksamhetsdialoger mellan fakulteter och rektor samt i dialoger mellan dekaner och
institutionsledningar. | dessa dialoger identifieras d&ven utmaningar och svarigheter gallande
kompetens och rekrytering. Som exempel har detta resulterat i att universitetsstyrelsen i
budgeten for 2022 beslutat om en satsning pa rekrytering av tio bitradande lektorer till
omraden som sarskilt behover starkas langsiktigt.

Som ett led i det strategiska arbetet med att starka kompetensen och bygga kompletta
utbildnings- och forskningsmiljoer arbetar larosétet kontinuerlig med att skapa mojlighet till
nyrekryteringar med stod av externfinansiering. Som ett resultat har KK-stiftelsen nyligen
beviljat en ansékan om delfinansiering av fem nyrekryteringar och en adjungering med
syftet att langsiktigt starka kapaciteten for forskning och utbildning i samproduktion med
néringslivet.
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Mal, planering och rekrytering

Enligt det sammanhallna kvalitetssystemet ar framgangsrik rekrytering beroende av gott
ledarskap pa alla nivaer vid universitetet. Detta kraver att dekaner och ledande
befattningshavare ar engagerade i rekryteringsprocessen och HR-specialister tillhandahaller
professionellt stod. Dekan &r dvergripande ansvarig for personal och arbetsmiljo pa
fakultetsniva samt anstalldas pedagogiska utveckling®!. | prefektens uppdrag ingar att leda
institutionens verksamhet, vilket inkluderar personal- och arbetsmiljd. Prefekten ansvarar
for att institutionens amnesomraden utvecklas och haller en hog kvalitet, att vetenskaplig
och pedagogisk utveckling, samverkan och internationalisering &ger rum, liksom att
jamstélldhet och mangfald, hallbar utveckling och studentinflytande beaktas. Prefektens
ansvarsomraden och befogenheter beslutas av dekan.

Som utgangspunkt for rekrytering finns universitetets strategi for rekrytering av larare och
forskare 2021-2023%2 som beslutats av rektor. For varje institution upprattas en
kompetensforsorjningsplan, som halls uppdaterad av institutionen och f6ljs upp arligen av
HR avdelningen. Pa universitetsévergripande niva analyserar ocksa HR-avdelningen
kompetensbehoven utifrdn vad som framkommer i kompetensforsorjningsplanerna.

Vid rekrytering ar utgangspunkten fér formulering av anstallningsprofiler de
kompetensforsorjningsplaner som uppréttas vid institutionerna i enlighet med
kompetensforsorjningsstrategin. Anstéllningsprofiler (férutom professor som beslutas av
rektor) beslutas av dekan i enlighet med Rektors delegationsordning. Urval bland de
sOkande till en annonserad anstallning gors av en rekryteringsgrupp vid berdrd institution, i
forekommande fall med stod av yttranden fran externa sakkunniga. Vid rekrytering av
adjunkt och post-doktor lamnar institutionen forslag om anstéllning till dekan. Vid
rekrytering av bitrddande lektor, universitetslektor eller professor behandlas institutionens
urval av s6kande och forslag till anstéllning i Anstallnings- och befordringsutskottet, som
lamnar rekommendation till dekan. Vid anstallning av professor beslutar rektor efter
foredragning av dekan. Anstéllnings- och befordringsutskott bereder aven ansékningar om
befordran till lektor eller professor i enlighet med anstallningsordningen®:. Vid Karlstads
universitet kan befordran ske fran tillsvidareanstalld universitetslektor till professor, eller
fran tillsvidareanstalld universitetsadjunkt eller bitradande lektor till universitetslektor.
Beslut om befordran ska utga fran verksamhetens behov av en professor respektive lektor
inom det aktuella &mnesomradet.

Karlstads universitet arbetar kontinuerligt med att forbéattra effektivitet och kvalitet i
rekryteringsprocesserna. En internrevisionsrapport rérande rekrytering och
kompetensforsorjning®* publicerades under 2021. Detta &r ett sétt for universitetsstyrelsen

31 Arbetsordning for fakultetsndmnder, lararutbildningsndmnden samt fakulteternas organisation

32 Strateqi for rekrytering av ldrare och forskare 2021-2023

33 Anstallningsordning vid Karlstads universitet

34 Internrevisionens rapport angaende rekrytering och kompetensforsorjning. Universitetsstyrelsebeslut 14/21
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att folja upp larosatets arbete vad géller kompetensplanering och rekrytering. Rapporten
visade att det finns aktuella styrdokument, handledningar och verktyg for
kompetensforsorjning. Verksamheten har god tillgang till stod av HR. Rapporten pekar
ocksa pa att det ar val kant inom Karlstads universitet vad som attraherar potentiella
sokande till en anstallning vid larosatet, vad som far en anstalld att vélja att stanna kvar vid
larosatet samt att universitetet arbetar brett med att hoja attraktionskraften i enlighet med
strategi och kompetensforsorjningsplaner. Rapporten visade dock att det finns en
kostnadsmedvetenhet som skapar en forsiktighet i rekryteringsarenden. Som underlag infor
fortsatt arbete har HR-avdelningen presenterat en rapport inklusive handlingsplan avseende
oversyn av rekryteringsprocessen. Handlingsplanen inkluderar aktiviteter for en effektivare
och tydligare uppstart i rekryteringsarbetet. Exempel &r att i ett tidigt skede identifiera vilka
som ska inga i rekryteringsgruppen, att gora upp en tidsplan och arbetsfordelning inom
gruppen samt att avlasta prefekten sa langt det ar méjligt. Rapporten diskuterades pa
ledningsradets mote den 31 januari i syfte att fa en samsyn kring foreslagna aktiviteter i
handlingsplanen.

Processer och rutiner for att sakerstélla kompetenskrav

I universitetets anstallningsordning for rekrytering och befordran av léarare specificeras olika
kategorier av akademisk personal samt hur vetenskaplig/konstnérlig och pedagogisk
kompetens ska bedémas i samband med rekrytering och befordran. Dokumentet beskriver
ocksa allménna strategier, behorighetskrav samt bedomningskriterier. Enligt
anstéllningsordningen ska vetenskaplig respektive konstnérlig meritering och pedagogisk
meritering var for sig uppvisa tillracklig niva. For anstallning som adjunkt eller lektor krévs
behorighetsgivande hdgskolepedagogisk utbildning och for anstallning som professor kravs
forskarhandledarutbildning.

Karlstads universitets anstallningsordning héanvisar till SUHF:s rekommendation nér
universitetets krav for olika lararbefattningar preciseras. Dér anges att for vissa befattningar
kravs behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning. Universitetspedagogiska enheten
hanterar rutinen for att bedoma larares behérighetsgivande hogskolepedagogiska utbildning.
Rutinen bygger pa att lararen sammanstaller en sarskilt utformad pedagogisk meritportfolj
som bedéms mot SUHF:s rekommenderade krav. Det ar en intern rutin dar ocksa de
bedémda lararna deltar aktivt genom kollegial aterkoppling infor att portfoljerna
fardigstalls. Resultatet fran en sadan bedémning kan sedan kravas som underlag vid beslut
om anstallning eller befordran.

Karlstads universitet har som mal att 6ka andelen disputerade larare. Ett steg i att vara mer
attraktiv som arbetsgivare har varit att ansluta sig till Human Resources Strategy for
Researchers (HRS4R) och 2020 erhdlls utmérkelsen HR Excellence in Research.
Utmarkelsen ges till arbetsgivare som har en stimulerande arbetsmiljo och goda villkor for
forskare och kontinuerligt arbetar for att utveckla dessa. Inom vissa omraden ar det dock
mycket svart att rekrytera personal med doktorsexamen och i flera fall har da satsningar
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genomforts pa meriteringsanstéllningar och forskarutbildning for adjunkter. Det ar ocksa
viktigt att kompetensen kommer utbildningen till nytta. Inom l&rarutbildningen finns till
exempel ett sarskilt uppdrag till dekanerna att tillse att bemanningen av kurser sker med
disputerad personal till minst 50 procent. Detta foljs kontinuerligt upp i dialoger mellan
dekan for lararutbildningsnamnden och respektive prefekt.

For inrattande av program samt huvudomraden for generell examen ska redovisning av
tillgangliga lararresurser goras och sarskilda krav pa kompetens vara uppfyllda enligt
bedémningsgrunder for inrattande och avveckling av huvudomrade for grund- och
avancerad niva vid Karlstads universitet®. Uppféljning av dessa krav ska regelbundet géras
pa fakulteterna. For lararutbildningen ansvarar Lararutbildningsnamnden for att folja upp att
det finns tillracklig vetenskaplig och professionsinriktad lararkompetens for att genomféra
programmen med hdg kvalitet. Detta sker med ett och ett halvt-ars intervall och syftar till
att stotta fakulteterna i att utveckla lararkompetensen.

Det finns ocksa sarskilda krav pa kompetens hos den som utses att vara examinator for en
kurs. Detta regleras i arbetsordningen kap. 3. Dekan utser examinator samt en
stallféretradande examinator pa grundniva och avancerad niva efter samrad med prefekt.
Berord fakultetsnamnd eller det organ dit fakultetsnd&mnden delegerar utser examinator for
utbildning pa forskarniva. Examinator ska normalt ha anstallning tills vidare som larare vid
universitetet. Minimikrav ar att examinator ska ha minst 50 procent anstéllning tills vidare
eller 50 procent visstidsanstallning pa minst tva ar. Examinator i utbildning pa grundniva
ska ha doktorsexamen. Undantag far beslutas av dekan om synnerliga skal foreligger.
Examinator i utbildning pa avancerad niva (magister-/masterniva) samt inom
forskarutbildningen ska normalt vara docent eller professor.

For framforallt yrkesutbildningarna ar det av vikt att lararna ocksa har aktuell kunskap om
yrkesomradet. Den starka samverkan med omgivande samhélle som finns inom uthildning
och forskning bidrar till att larare och forskare vid Karlstads universitet haller kontakt med
yrkesomradet de utbildar inom. En beddmningsgrund vid anstallning av larare enligt
arbetsordningen dr ”Dokumenterad undervisningsrelevant samverkan med det omgivande
samhillet ™.

Flera av yrkesutbildningarna vid Karlstads universitet innehaller verksamhetsforlagd
utbildning dar den huvudsakliga handledningen genomférs av handledare anstallda i
verksamheten. FoOr bland annat lararutbildning och sjukskéterskeutbildning finns
dokumenterade riktlinjer eller handledningsmodell som stéd for handledare i verksamheten.
Exempel ar dokument om att vara lokal lararutbildare pa grundskollarar- och
amneslararprogrammen samt handledningsmodell for sjukskoterskeprogrammet. Inom
ramen for dessa modeller erbjuds ocksa handledarutbildning. Stodet avser att sakerstalla att

35 Beddmningsgrunder for inrattande och avveckling av huvudomrade fér grund- och avancerad niva vid
Karlstads universitet
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larare i verksamhetsforlagd utbildning har forutsattningar for en tillrackligt vetenskaplig
och pedagogisk niva.

Kvalitetssakrandeprocesser vid meritering

For att bli antagen som docent vid Karlstads universitet finns krav pa savél vetenskaplig
som pedagogisk kompetens, vilka specificeras i regler for antagning av oavlénad docent vid
Fakulteten for halsa, natur- och teknikvetenskap och i policy och handlaggningsordning for
antagning av oavlonad docent vid Fakulteten for humaniora och samhéllsvetenskap.
Ansokan om att bli docent sakkunniggranskas och bereds sedan av anstéllnings- och
befordringsutskott innan beslut tas i fakultetsndmnd.

Vid Karlstads universitet finns ocksa mojlighet att bli utnamnd till meriterad eller excellent
larare inom undervisning och examination. Analogt med docentutnamningar sker
beredningsprocessen via Anstallnings- och befordringsutskotten vid vardera fakulteten.
Utnamning faststélls av fakultetsndmnden. Modellen for meritering premierar hg
skicklighet i undervisning och examination i hogre utbildning, i lararens amne eller
amnesomrade.

| avsnitt 2.2 redovisas hur universitetet sakerstaller och tillhandahaller en framjande miljo
som ger undervisande personal méjlighet att utveckla savél sin pedagogiska kompetens som
sin amneskompetens, samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfoljning av amnesmassig, hdgskolepedagogisk eller &mnesdidaktisk kompetens

Inom ramen for universitetets utbildningsutvérderingar enligt Treklévermodellen granskas
om verksamma i utbildningen har aktuell &mnesmassig och hogskolepedagogisk eller
amnesdidaktisk kompetens samt att lararkapaciteten ar tillracklig. | sina sjalvvarderingar far
de utvarderade utbildningarna beskriva, analysera och vardera lararkompetensen i
utbildningen och kompetensutveckling inom kollegiet samt hur erfarenheter fran relevant
verksamhetsfalt tillvaratas och formedlas till studenterna. Utifran bedémarrapporterna
skrivs atgardsplaner som ska foljas upp efter ett ar. | de flesta fall har utvarderingarna visat
att utbildningar har larare med god hdgskolepedagogisk kompetens och att
lararkapaciteteten ar tillracklig men i nagra fall visar utvéarderingarna pa brister. Nar
allvarliga brister i lararkompetens identifieras och lyfts i bedomarapporter ska de atgardas
och foljas upp av ansvarig fakultetsndmnd. Ett exempel var utvardering av utbildningar i
genusvetenskap dér en handlingsplan uppréttades for att hdja @mnets hdgskolepedagogiska
kompetens genom att skriva in i larares kompetensutvecklingsplaner att genomga
hogskolepedagogisk utbildning och ge dem tid for detta.
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2.2.2 Larosatet sékerstaller att de tillhandahaller en framjande miljo som ger
undervisande personal mojlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som
sin amneskompetens, samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Kvalitetskultur

Kvalitetskulturen uppratthalls av individuellt engagemang, ansvarstagande, tillit och
gemensam syn pa kvalitet. Detta &r nyckelfaktorer som dven betonas i universitetets ledar-
och medarbetspolicy®® som utgr frén den statliga vardegrunden. I denna fortydligas
forvantningar pa medarbetare och vad medarbetaren kan forvénta sig for att bygga en god
arbetsmiljo. Det ar chefernas ansvar att félja upp att policyn foljs, sarskilt genom arliga
medarbetarsamtal.

| medarbetarsamtalen ingar ocksa att utveckla och félja upp kompetensutvecklingsplaner
for enskilda medarbetare. FOr undervisande personal handlar kompetensutvecklingsplanerna
om att forsakra att de far tillagna sig och vidareutveckla sin pedagogiska och amnesmassiga
kompetens. Ledar- och medarbetspolicyn ligger aven till grund for den ledar- och den
medarbetarundersokning som genomfors vartannat ar. Resultaten behandlas pa institutioner
och avdelningar. Handlingsplaner uppréttas, foljs upp och atgéardas beroende pa utfallet.

Kvalitetskulturen sammanhanger med formella strukturer med valdefinierade
ansvarsomraden, befogenheter och processer, vilka ar centrala for att arbetet ska kunna
bedrivas effektivt. Det krévs dven vélfungerande stodfunktioner for att utveckla en
framjande miljo. For att kunna utveckla stodprocesserna sker kontinuerlig uppféljning och
aterkommande granskning i enlighet med ordningen for kvalitetsarbetet vid Centrala
stodfunktioner®’. Ett exempel &r Rethink:KAU som fokuserar pa

anvandarcentrerad verksamhetsutveckling. Den sa kallade "F6ljen-metoden” ir
implementerad i verksamheten. Modellen har anvants for att kartlagga arbetssituationen och
utveckla stod for olika kategorier av studenter och anstallda, bland annat larare, doktorander
och nyanstallda.

Framjande miljo genom forskning och amnesmassig kompetensutveckling

For att kunna bygga upp dmneskompetensen stravar universitetet efter att knyta alla larare
till @mnesmiljoer och forskningscentrum dér det bedrivs forskning och det finns en
seminarieverksamhet for att sprida och diskutera forskningsrén. Léarare har dven mojlighet
att delta i konferenser pa andra larosaten eller delta i lararutbyten. International Office
samordnar och stéder medverkan i lararutbyten inom ramen for bland annat Erasmus+.

3 Ledar- och medarbetarpolicy
37 Lokal tillampning Centrala stodfunktioner
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For att bygga amnesmiljon maste forskarutbildade larare ges mojlighet att bedriva
forskning. Universitetets principer for intern fordelning av forskningsmedel faststalldes
senast i universitetsstyrelsebeslut ar 2019. Principerna ar tankta att ge langsiktighet och
stodja koppling mellan utbildning och forskning enligt de strategiska malen. De ska ocksa
vara transparenta, enkla att forsta i sin helhet och enkla att ta fram underlag till. En av
grunderna for fordelning ar baserad pa kompetensen i form av antal disputerade
(heltidsekvivalenter) och syftet &r att skapa miljoer for att utveckla kompetens i saval
forskning som undervisning. Fordelningen utgor en bas och sarskilda satsningar gors och
har gjorts dver tid pa olika vis for att profilera verksamheten och starka forskningsmiljcer.

En framjande miljo for forskning innebar for vissa amnesomraden &ven tillgang till
infrastruktur sasom laboratorier och utrustning. Detta galler sarskilt Fakulteten for halsa,
natur- och teknikvetenskap. Institutionerna pekar ut infrastrukturbehov i &skanden infor
fakultetsnamndens strategiska satsningar. En del av dessa fors vidare till askanden fran
rektors centrala resurs.

Forutsattningar for forskning utvarderas enligt universitetets aterkommande
granskningsmodell som beskrivs i universitetets sjalvvérderingsrapport for forskning. I den
rapporten beskrivs aven hur resultatet fran sadana granskningar tillvaratas for fortsatt
utveckling av forskningsframjande miljoer.

For att bygga upp forskningsmiljon kravs ett framsynt HR-arbete for rekrytering och for att
ge undervisande personalen goda villkor for kompetensutveckling. Universitetet har nyligen
tilldelats utmérkelsen "HR Excellence in Research Award” frén Europeiska kommissionen.
Utmarkelsen ar en kvalitetsstampel som innebar att universitetet uppfyller hogt stéllda krav
vad galler rekrytering, karriarutveckling och villkor for forskare. Utmérkelsen ar ocksa
forenad med krav. Bland annat behover larosatet under de kommande aren sakerstalla att
EU:s stadga for forskare och riktlinjer for rekrytering av forskare foljs. I universitetets
rekryteringsstrategi med tillhérande handlingsplan finns riktlinjer, mal och aktiviteter som
ska bidra till att universitetet lever upp till kraven i stadgan och riktlinjerna.

Framjande miljo for pedagogisk utveckling

Universitetspedagogiska enheten har det dvergripande ansvaret for kompetensutveckling
inom universitetspedagogik och didaktik vid universitetet. Enhetens huvuduppdrag dr att,
utifran en akademisk plattform, bidra till 6kad kvalitet och kunskapsutveckling inom
utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. Fran och med varen 2020
foéréandrades utbudet och arbetsséattet vad géller utbildningar for universitetslarare. Syftet
med forandringen var att gora det lattare att hitta kombinationer av utbildningar som &r
relevanta for varje lararens individuella behov. Inom ramen for sitt uppdrag erbjuder
enheten hogskolepedagogiska kurser som ar tydligt kopplade till SUHF:s rekommenderade
kompetenskrav. Kurserna ges framst av den personal som &r knuten till enheten, déribland
universitetslarare som medverkar som ett uppdrag i anstallningen inom sina
specialomraden. Forutom behdrighetsgivande kurser i hdgskolepedagogik erbjuds
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fordjupande kurser for larare, examinatorer och handledare, exempelvis ”Konstruktiv
lankning som metod i hogre utbildning” och ”Normkritisk pedagogik — normkritik i
praktiken for universitetslarare”. Kurserna foljs upp genom kursutvarderingar och resultatet
ligger till grund for utvecklingsinsatser.

For att utveckla forskarhandledares pedagogiska kompetens sa erbjuds
forskarhandledarutbildning och férdjupande seminarieserier om forskarhandledning av
doktorander och licentiander. Kurserna leds av erfarna handledare.

Den Universitetspedagogiska enheten ger ocksa stod i att stalla samman en pedagogisk
meritportfolj. Den anvands som grund for provning av behorig, meriterad och excellent
larare i enlighet med SUHF:s rekommenderade krav. Valideringsseminarier anordnas flera
ganger per ar, beroende av behov. Bedémning av deltagande larares pedagogiska
meritportfolj gors av utsedda assessorer.

Utover kursutbudet tillhandahalls ett stort antal workshops och samtalsforum kring aktuella
pedagogiska fragor. Universitetspedagogiska enheten ger ocksa stod utifran enskilda larares
eller amnesmilj6ers behov. Ett exempel ar utveckling av enhetliga strukturer i
larplattformen for kurser inom vissa program. Pedagogisk utveckling sker framforallt
genom larares engagemang och delande av goda exempel. Detta kan ta sig olika former och
ett exempel pa spridande av erfarenheter inom Karlstads universitet ar den arliga interna
hdgskolepedagogiska konferens kring undervisning och examination.

Introduktion till nyanstallda

Det ar viktigt att nyanstéllda far en bra start vid universitetet. Darfor ska varje nyanstalld
larare erbjudas en erfaren kollega som kollegial handledare med uppdrag i tjnsten att
introducera, utbilda och stddja den nyanstallda. I rektorsbeslut 85/17 beskrivs Karlstads
universitets program for kollegial handledning. Syftet med det kollegiala handledarskapet ar
att skapa goda forutsattningar for den nyanstéllde att komma in i yrkesrollen och
arbetsuppgifterna sa att individens kompetens och kapacitet tas tillvara pa basta mojliga satt
samt att skapa ett valkomnande och inkluderande klimat.

Vid rekrytering av larare och forskare sker detta ofta genom internationell utlysning och
ibland saknar den nyanstéllde kunskaper i engelska och/eller svenska. I de fall kunskaper i
engelska eller svenska saknas ska det i rekryteringsprocessen tydliggoras att den som
anstalls forvantas forvarva dessa kunskaper, inom en viss given tidsram samt hur det ska ga
till och hur det kommer att foljas upp. Internutbildning i svenska spraket genomfors
regelbundet. Karlstads universitet har dven genomfort en spraksatsning for anstéllda med
syftet att fler medarbetare ska bli bekvama med att kommunicera pa engelska inom ramen
for sina arbetsuppgifter.

Lé&rares arbetstid ger vanligen stor flexibilitet och utrymme for egen planering.
Arbetsplaneringen innehaller tid for kompetensutveckling i enlighet med arbetstidsavtalet.
Kompetensutvecklingstiden planeras i samrad med prefekt och kan innehalla saval tid for
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pedagogisk utveckling som forskningstid. Uppféljning av de individuella forutsattningarna
sker i medarbetarsamtal enligt en speciellt framtagen mall. Varje medarbetare ska ocksa ha
en individuell kompetensutvecklingsplan dar mal och forvantningar tydliggors.

2.2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ar
andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands
pa ett effektivt satt

Stodjande studie och larandemiljéer

Larosétet ska erbjuda och utveckla attraktiva och kunskapsstodjande lokaler 3. Detta ska
inkludera andamalsenliga och inspirerande universitetsmiljoer med narhet och éppenhet
mellan studenter, larare, forskare och stodpersonal. Vid Karlstads universitet finns forutom
vanliga undervisningssalar dven datasalar, pedagogiska verkstader, bildateljé/-studio och
fotolab. Vidare finns lokaler for fardighetstraning som exempelvis psykologmottagning for
studenter pa psykologprogrammet, kliniskt traningscentrum for studenter pa vard- och
tandhygienistutbildningarna och for studenterna pa tandhygienistutbildningen finns dven
Akademisk Folktandvardsklinik. For studenter inom d@mnet musik och
musiklararutbildningen finns instrumentalundervisningsrum, ensemblesalar, rytmiksal,
kammarmusiksal och 6vningsrum och for studenter inom musik- och ljudproduktion finns
inspelningsstudio och produktionsstudios. Universitetet har &ven idrottssalar for studenter
inom idrottsvetenskap och &mneslérarutbildningen samt danssalar for studenter inom dans.
For undervisning inom naturvetenskapliga och tekniska utbildningar finns speciella
laboratorier. Som beskrivs i avsnitt 2.4.1 stalls vissa kvalitetskrav pa andamalsenliga
miljoer vid inrdttande av nya utbildningar. En nyhet 2022 &r mdgjligheten for studenter att
anvénda lokaler i Karlstad centrum.

Campusavdelningen har ansvaret for strategiska och operativa lokalrelaterade fragor. For att
identifiera och inhdmta nya idéer finns bland annat en lokalstrategisk arbetsgrupp under
ledning av campuschef dar aven fakulteter, studentkar och huvudskyddsombud
representeras. Den universitetspedagogiska enheten finns med som stod i fragor som ror nya
pedagogiska metoder. Campuschefen rapporterar till universitetsdirektor. Beslut om
lokalforsérjningsplan fattas av universitetsstyrelsen.

I det nuvarande universitetsgemensamma kursvérderingssystemet finns ingen explicit
uppfdljning av studenternas studiemiljo, men studenten har mojlighet att lamna fritextsvar
kring sina upplevelser av kursen. | frisvaren har aterkoppling getts vad galler exempelvis
dalig luft och belysning. Sddana kommentarer tas om hand i den fortsatta kursplaneringen
och bokning av lokaler. Ett bedémningskriterium i larosatets regelbundna
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utbildningsuppféljningar &r i vilken utstrackning undervisningen fokuserar pa studentens
larande. | denna uppféljning sker en beskrivning av aktiviteter i lararkollegiet sdsom
exempelvis uppmuntran till férnyelse av undervisningsmetoder och anvéndandet av ny
teknik, vilket kopplar till studenternas larandemiljo.

Studentstod

Presumtiva och antagna studenter kan fa vagledning av laroséatets studie- och
karriarvagledare. De végleder om behorighet och antagningsregler, studieplanering,
tillgodoraknanden, utlandsstudier, studieuppehall och studieavbrott samt framtidsplaner och
karriarplanering. For antagna studenter finns dven studie- och karriarvagledare pa varje
utbildningsprogram som kan végleda kring specifika fragor om den egna utbildningen och
de yrkesomraden den kan leda till. International Office kan ge fordjupad vagledning om
studier utomlands.

Mitt Kau ger presumtiva och antagna studenter stéd under hela utbildningsprocessen. Mitt
Kau ar en personlig digital tjanst for studenter vid Karlstads universitet. Exempel pa stod
som studenten kan ta del av &r valkomstinformation, kursplaner/utbildningsplaner/annan
utbildningsinformation samt lankar till utbildningsplattformen Canvas. Pa Mitt Kau finns
mojlighet att fa paminnelser och att uppratta att-gora-listor. Pa utbildningsplattformen
Canvas har kurser och program egna sidor dar kursmaterial och scheman distribueras.
Studenter har tillgang till olika stodtjanster sasom bokning av lokaler, IT-stod for studenter
och Ladok for studenter. Mitt Kau nas via Karlstad universitets webbplats som ger
ytterligare information om till exempel nyheter pa universitetet, information om pagaende
forskning, hur man hittar pa universitetet och hur man hittar ett boende i Karlstad. Ett annat
stod ar det interaktiva verktyget Koll pa Kau och Koll pa Kau distans, som syftar till att
studenterna enkelt kan hitta information om universitetet, sina studier och det stod de har
mojlighet att fa innan de borjar.

Smygstarten arrangeras veckan fore terminsstart och erbjuder nybérjarstudenter en
mojlighet till guidad rundvandring pa campusomradet, till information om biblioteket och
forelasningar om det akademiska spraket och studieteknik. Det finns aven digital
rundvandring samt korta digitala filmer att ta del av nér det passar studenten. Under
terminen erbjuds 6ppna lunchseminarier som ger tips kring studieplanering och lastekniker.
Skrivhandledning erbjuds till alla studenter och forskarstuderande. Studenter med
dokumenterad funktionsnedséttning erbjuds riktat pedagogiskt stod som till exempel
anteckningsstdd eller alternativa tentamensformer. Vid universitetet finns tre samordnare
for studenter med funktionsnedséttning.

Nya forskarstuderande bjuds in till valkomstdag for nyanstéallda som arrangeras vid tva
tillfallen per ar. Ett antal informationsfilmer och informationstexter finns att tillga da
forskarstuderande antas I6pande. Doktorander erbjuds i manga fall en fadder, en senior
doktorand, som stod under den forsta tiden. FOr antagna doktorander finns ISP-systemet, ett
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systemstod som hjalper doktoranden att strukturera sin studieplan och att notera avvikelser
som kan paverka studietiden.

Universitetshiblioteket pa campus Karlstad erbjuder datorarbetsplatser, sittplatser och
grupprum samt studieceller for enskilda studier. Dar finns &ven ett resursrum med datorer
utrustade med specialprogram for att underldatta studier for studenter med las- och
skrivsvarigheter samt anpassade arbetsplatser for studenter med rérelsehinder. Olika
stodprogram och appar kan laddas ner av studenter och anvandas pa egna datorer. For
studenter med lasnedsattning finns méjligheten att lyssna pa talbocker eller att fa
kurslitteraturen inlast.

Varje dmne har en sarskild kontaktbibliotekarie som ansvarar for bibliotekets inkdp inom
amnet och som studenter, l&rare och forskare kan vanda sig till for vagledning och st6d. Via
bibliotekets hemsida har studenter, larare och forskare dven tillgang till ett stort antal
databaser, uppslagsverk och tidskrifter. Pa campus Ingesund finns god tillgang till Ias- och
lyssnarplatser och platser for studenter som genomfor olika former av examinerande eller
andra uppgifter, enskilt eller i grupp. Biblioteket administrerar forutom utlaning av bocker,
aven utlaning av musiktryck, musikinstrument och teknisk utrustning.

Via bibliotekets hemsida har studenter, larare och forskare aven tillgang till ett stort antal
databaser, uppslagsverk och register. Servicen vid bada biblioteken nar det géller
distansstudenter ar val utbyggd, till exempel kan studenterna nd databaser hemifran, bestalla
artiklar eller lana bocker pa distans och fa dem hemskickade.

Samtliga studenter vid Karlstads universitet ska infor forsta kursstarten tilldelas en digital
identitet som ger majlighet att under studietiden anvénda olika digitala tjanster pa
universitetet. Samtliga forskarstuderande har samma réttighet till digitalt stod som anstallda
vid Karlstads universitet. Via sin digitala identitet har alla anstillda under sin anstéllningstid
mojlighet att anvinda olika digitala tjanster pa universitetet sa som KaulD, E-postkonto och
Eduroam-konto.

Ldarosatet har arbetsmiljéansvar for studenternas studiemiljo. Det &r prefektens uppgift att
tillsammans med studenterna verka for en god studiemiljé. Studerandeskyddsombud
bevakar studiemiljon och har ritt att begara atgarder om det finns brister. Studenter som vill
framfora synpunkter pa studiemiljon vander sig i forsta hand till prefekten. Om ingen atgard
vidtas, kan studenterna vanda sig till studerandeskyddsombuden och studentkaren for att fa
rad och stod. Studenter kan ocksa vinda sig till Avdelningen for utbildningsstod. Via sitt
studerandehuvudskyddsomud kan studenter lyfta fragor och synpunkter i
Arbetsmiljokommittén, som bestéar av representanter for arbetsgivaren,
personalorganisationerna, studentkaren och huvudskyddsombuden. Arbetsmiljokommittén
ska delta i planeringen av arbetsmiljoarbetet och folja dess genomforande. Larosatets
arbetsmiljohandbok beskriver larosétets systematiska arbetsmiljoarbete som stod for bade
studenter och forskarstuderande. | arbetsmiljoarbetet ingar Studenthélsan som erbjuder
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studenter samtalsstdd, stresshanteringsgrupper samt regelbundna drop-in-féreldsningar
kring bland annat stress, oro och sjdlvmedkansla. Uppféljning av forskarstuderandes
arbetsmiljo sker genom regelbundna medarbetarundersokningar pa Karlstads universitet,
och genom de pulsmatningar som genomforts under pandemin.

For att kontinuerligt ssmmanstélla information kring upplevelser av infrastruktur,
studentstdd och laranderesurser anvands bland annat metoden “’F6lj en”. Metoden togs fram
2014 och syftar till att identifiera hur olika administrativa processer fungerar ur olika
anvandares perspektiv och vilka forbattringar som kan géras. Deltagarna har under den
aktuella projekttiden lopande fatt dela med sig av sina asikter, tankar och funderingar,
skrivit dagbok samt intervjuats. Efter projektens slut har ett antal forbattringsomraden
identifierats och ett flertal forbattringsprojekt initierats. Hittills har féljande Folj en-projekt
genomforts: FOlj en-student, Folj en-distansstudent, F6lj en-doktorand, Folj en-
administrator, Folj en-nyanstélld samt Folj en-larare.

2.2.4 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och
doktorander ges goda forutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad
studietid.

Goda rutiner samt kvalitetskontroll vid inrattande av nya utbildningar skapar goda
forutsattningar for studenter och forskarstuderande att genomfdéra sina studier under
planerad studietid. Infor inrattande av nya utbildningar sker alltid en kvalitetssakring utifran
ett antal uppstallda bedomningskriterier. For inrattande och avveckling av huvudomrade pa
grundniva och avancerad niva* ska fakulteten redogora for vilken forskning (vetenskaplig
verksambhet eller konstnarligt utvecklingsarbete) vid Karlstads universitet som ar centralt for
huvudomradet. Vidare ska det beskrivas vilka larare som utgor lararkollegiet, det vill sdaga
vilka larare som har sin huvudsakliga utbildningsaktivitet inom aktuellt huvudomrade och
vilka av dessa som avses vara examinatorer. Om nagon av lararna ingar i lararkollegium i
annat huvudomrade skall personens arbetssituation och majligheter att bidra i det aktuella
lirarkollegiet redovisas. Det ska ocksa beskrivas pa vilket sitt stabilitet i verksamheten
garanteras, vilken arbetsmarknad som finns for studenter med examen i huvudomradet,
huvudomradets struktur, utbildningsmiljo inklusive lokaler och utrustning, biblioteksservice
och litteraturforsorjning, kontakter och samverkan, 6vergangsmojligheter till fortsatta
studier samt system for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling.

Pa samma sétt finns krav och kriterier formulerade i syfte att séikerstilla de allminna
forutsittningarna for kvalitet i utbildning pa forskarniva vid Karlstads universitet*!. Ytterst
handlar det om att sékerstalla mojligheten for doktorander att na utbildningens examensmal.
For det krdvs en redogorelse for amnet som kunskapstradition inklusive amnets

40 Beddmningsgrunder for inrattande och avveckling av huvudomrade pa grund- och avancerad niva vid
Karlstads universitet

41 Beddmningsgrunder for inrattande och avveckling av &mne for utbildning pé forskarniva vid Karlstads
universitet
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vetenskapliga relevans som forskarutbildningsamne, amnets samhélleliga relevans inklusive
arbetsmarknadens behov av amnet som forskarutbildningsamne, @mnets stabilitet och
amnets handledarkompetens. Sarskilt ska anges vilka larare som utgor lararkollegiet, det vill
séga vilka larare som har sin huvudsakliga utbildningsaktivitet inom aktuellt &mne och vilka
av dessa som avses vara handledare och examinatorer. Det ska dven framga vilka ldrare som
ingar i lararkollegium inom annat amne som kan bidra genom utbildningsaktiviteter, som
handledare eller som examinatorer. En beskrivning av amnets kurs- och
seminarieverksamhet och dess kvalitetssakring ska beskriva de moment och kurser i avsedd
forskaruthildning som tillhandahalls inom @mnet eller i den vidare forskningsmiljon vid
Karlstads universitet. Sarskilt ska anges hur kvalitetssakring av licentiatuppsatser och
doktorsavhandlingar gér till. Doktoranders forskarutbildningsmiljo ska ocksa beskrivas.

Nar det handlar om maluppfyllelse pa grundniva och avanceradniva utvecklas dessa i kurs-
och utbildningsplaner. Ansvaret for att utforma undervisningen utifran dessa planer sker pa
kursniva av kursledare som ocksa foljer upp genomforandet med hjélp av kursutvarderingar
och kursanalyser. Kursutvérderingarna behandlar kursens upplégg i relation till kursens
larandemal, programkursers relevans i férhallande till examensmal och dess inbordes
ordning, nedlagd tid (bade schemalagd undervisning och sjalvstudier), de examinerande
momentens relevans for avstamning av kursens larandemal samt hur val forberedd
studenten kande sig infor det avslutande sjalvstandiga arbetet. Brister identifierade i
kursutvarderingar tas om hand i kursutvecklingsarbetet.

Pa programutbildningar har programledaren en central roll for att skapa goda forutsattningar
for framgangsrika studier. Programledaren ansvarar for programmets kvalitet och
kvalitetsutveckling samt for att halla studenter informerade. Programledaren har kontakt
med studenterna genom hela utbildningen och kan darmed informera sig om eventuella
problem och svarigheter som uppkommit i undervisningen eller som géller individuella
studieproblem. Programledaren har nédra kontakt med kursledare och prefekter.
Programledaren leder programradet som har mandat att vidta nddvandiga atgarder. Hur
arbetet genomforts rapporteras och foljs upp i arliga verksamhetsberattelser fran respektive
program.

Introduktionen till kurser och program &r central for att ge studenter dverblick och
motivation for utbildningen. Kursintroduktionen ska ske med hénsyn till studentcentrerat
larande och hur kursen utvecklats med hansyn till tidigare studentsynpunkter och
lararerfarenheter. Programintroduktionen sker enligt ett organiserat schema som utvarderas
infor kommande programtillfallen. Viktiga inslag ar studieteknik, information om stod
under studierna samt kontakt med &ldre studenter och alumner.

For varje examinationsmoment ska studenter erbjudas ytterligare tva examinationstillfallen
inom ett ar. Undantaget ar om det finns sérskilda skal sasom att examinationsmomentet till
exempel kraver medstudenter. Aven for VFU galler sarskilda regler. Studenten har generellt
obegransad ratt att genomga examination for att fa godkant resultat pa en kurs eller del av
kurs. Begransning férekommer enbart da den obegransade ratten att omexamineras skulle
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leda till ett orimligt resurssloseri och begransningen och skalen till begransningen framgar
da av kursplan. En student kan begéra att fa en kommande omexamination bedémd av
annan larare samt ocksa fa ny examinator utsedd om studenten underkants tva ganger pa ett
visst examinerande moment pa viss kurs eller pa viss del av kurs.

Utbildningsprogram bygger pa progression mellan kurser. Darfor kravs for behorighet till
programkurser ofta att tidigare kurser maste vara genomforda med godkant resultat. Kraven
stoppar en student som inte klarat grunderna att fortsatta. Detta innebdr att studenten
forhindras att anmaéla sig till kurser i enlighet med den planerade studietakten, men genom
att tvingas tillagna sig grunderna forbattras mojligheterna att klara den fortsatta
utbildningen. Alternativt far studenten anledning att omprova sitt studieval i ett relativt
tidigt skede. Det &r viktigt att studenten i detta lage far forutsattningar att komma vidare.
Darfor anstranger sig larosatet for att tillhandahalla vagledning och extra
examinationstillfallen. Ett exempel ar SI supplemental instructions, dar &ldre studenter
stottar yngre studenters larande. Sl &r ett frivilligt komplement till den ordinarie
undervisningen och syftar till att stimulera och underlatta forstaelsen for och bearbetningen
av aktuellt kursmaterial.

Nyckeltal avseende genomstromning och uttagna examina f6ljs upp genom underlag for
beslut om utbud och ligger till grund vid verksamhetsdialoger och utbildningsplanering. Till
hjalp vid planering och dimensionering tas for varje program och programinriktning fram
ett planeringsunderlag som visar antalet registrerade studenter per termin och studentkull.
Ur detta underlag kan genomstrémning och prognosticerad genomstromning for de
respektive programmen utldsas. Detta planeringsunderlag uppdateras fortldpande och bildar
underlag for fakultetsdialoger varje termin. Statistik om ansékning, genomstrémning,
kursutvérderingar och examina samlas éven i Karlstads universitets
ledningsinformationssystem (KULI). | detta system tillgangliggors statistik fran de interna
administrativa systemen och nationella kallor som NyA och Ladok. Dessa data utnyttjas i
analyser och styrning pa universitetsledningsniva och fakultetsniva.

Pa programniva foljs genomstromningen upp i verksamhetsberéttelser. Dessa analyseras
och bildar underlag for atgarder inom fakulteter och Lararutbildningsnamnden. Vid
fakulteterna och Lararutbildningsndmnden foljs genomstrdmningen upp genom exempelvis
verksamhetsberattelser for program. Lopande sker stdrre och mindre utredningar kring
avhopp och anledningarna till avhoppen. Vid Fakulteten for hélsa, natur- och
teknikvetenskap finns en samordnare for arbete med rekrytering och retention som bistar
programledarna med att identifiera var studenterna har svarigheter sa att atgarder och stod
kan sattas in. Ett resultat av det arbetet ar att ”stoppkurser” har identifierats, att
programuppléagg setts dver och att programs presentationstexter skrivits om.

Nar det galler resurser och stod for maluppfyllelse pa forskarutbildningsniva ar
handledningen och individuella studieplaner (ISP) viktiga redskap. For varje doktorand ska
finnas en individuell studieplan av vilken ska framga en tidplan for doktorandens
utbildning. ISP hanteras sedan ett antal ar tillbaka i ett digitalt system vilket underlattat och
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effektiviserat arbetet med uppfdljning. Paminnelser skickas automatisk ut till doktorand och
handledare som tillsammans ansvarar for att ISP uppréttas och foljs upp. Den individuella
studieplanen ska féljas upp minst en gang varje ar. Uppféljning av doktorandens studier
sker aven genom att doktorandens aktivitet rapporteras i studiedokumentationssystemet
Ladok halvarsvis. Bade prefekt och handledare for en kontinuerlig kommunikation med
doktoranden sa att doktorander med engagemang i grundutbildning inte har en
arbetsbelastning som paverkar avhandlingsarbetet negativt. Medarbetarsamtal genomfors av
prefekt en gang per ar med doktorander som har anstéllning vid Karlstads universitet.

Om planerad studietid for en doktorand éverskrider den stipulerade tiden finns vid bada
fakulteterna riktlinjer att en genomgang av bakgrund till férseningen ska genomféras samt
att en diskussion om de fortsatta studierna ska foras med doktoranden.

| de fall dér planerad studietid for doktorander éverskrider den stipulerade tiden kallar
fakultetskansliet till ett mote dar dekan, utbildnings- och forskningssamordnare, handledare
samt prefekt deltar. Vid motet ska kartlaggning av bakgrund till férseningen samt
genomforbarhet av projektet den aterstaende tiden diskuteras. Handledare ska efter motet
inkomma med handlingsplan med beskrivning av projektplaneringen den aterstaende tiden.
Dekan faststéller handlingsplan och ISP uppdateras i enlighet med handlingsplanen. Den
vanligaste atgarden, ar att doktoranden far tre manaders forlangd anstallningstid.

Under perioden 2018-2020 genomfordes projektet Rethink: KAU*2. Projektet syftade till att
identifiera hinder som studenter inom malgruppen for breddad rekrytering upplevde och om
mojligt forsoka undanrdja dessa med hjalp av digitala verktyg. Malet med projektet var att
ge alla studenter samma mojligheter att lyckas med sina studier. Genom att folja
studentgrupper i vardagen kartlades deras upplevelser av studietiden, eventuella hinder
identifierades och tankbara l6sningar utarbetades. Genom projektet genomférdes fyra olika
studier kring; kénsminoriteter, funktionsnedsattning, utlandsk bakgrund samt studieovan
bakgrund.

Genom det universitetsgemensamma kursvarderingssystemet far studenten besvara fragor
kring nedlagd tid (bade for schemalagd undervisning och sjalvstudier) och bemétande fran
kursens larare och dvrig personal. Studenten har ocksa méjlighet att Iamna fritextsvar kring
sin upplevelse av kursen. Genom det universitetsgemensamma programvarderingssystemet
far studenten forutom att besvara fragor kring maluppfyllelse, programupplagg och niva
samt anvandbarhet &ven mojlighet att ldamna fritextsvar kring hela upplevelsen av
programmet. Ett bedomningskriterium i l&rosatets regelbundna utbildningsuppfoljningar &r i
vilken utstrackning undervisningen fokuserar pa studentens larande. | denna uppféljning
sker en beskrivning av aktiviteter i lararkollegiet sasom exempelvis uppmuntran till
fornyelse av undervisningsmetoder, anvandandet av ny teknik samt val av undervisnings-
och examinationsformer.

42 Om Rehink:Kau


https://www.kau.se/rethink/om-rehink-kau/projektet

A UNIVERSITETS
KANSLERS Sida
AMBETET 38 (73)

2.2.5 Sammanfattning, analys och vardering - férutsattningar

Sammanfattningsvis har kvalitetsarbetet lyfts fram och starkt behovet av pedagogiskt
skickliga larare. En vidtagen atgard ar att personal vid Karlstads universitet numera kan
ansOka och utndmnas till meriterad och excellent larare. Trots kvalitetsséakrade
rekryteringsprocesser med tydliga beddmningsgrunder finns fortsatt en utmaning i
rekryteringsarbetet da det rader hard konkurrens om personal. Vi driver darfor ett strategiskt
utvecklingsarbete i syfte att ytterligare starka var attraktivitet som arbetsgivare. | detta
arbete ar samverkan med externa aktorer, sasom Karlstads kommun, en viktig komponent,
for att kunna ta hansyn till blivande anstalldas hela livssituation.

Larosétet har rutiner och processer for att utveckla och sakerstalla miljoer dar personalen
kan vidareutvecklas och driva ett effektivt arbete. En utmaning ar fortsatt att hantera en
ibland hdg och ojamn arbetsbelastning. Vi ser ett fortsatt behov av diskussioner kring
tjansteplanering for nodvandig kompetensutveckling.

Vi ar speciellt stolta 6ver vart arbete med anvéandarcentrerad verksamhetsutveckling som i
vara administrativa processer bidragit till utvecklingen av en relevant, effektiv och
kvalitetsmassig stodverksamhet for vara studenter och doktorander.

Vi anser att kvalitetsorganisationen kontinuerligt och systematiskt ger underlag for att
bedoma vilka faktorer som paverkar genomstrémningen i utbildningarna sa att vi kan satta
in ratt insatser. | den man vi har maéjlighet, anpassas utbud, innehall och form for att
studenterna ska klara av att genomfora utbildningen inom givna tidsramar. Ett exempel i
grundutbildningen &r hur vi under pagaende pandemi stallt om till natbaserad
distansutbildning och i forskarutbildningen hanterat disputationer med digitala alternativ.
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2.3. Bedomningsomrade 3: Utformning, genomforande och resultat

2.3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt &ndamalsenliga rutiner och
processer for utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar
Initiativ till utveckling av nya utbildningsprogram tas av fakultetsnamnder och
lararutbildningsnamnd. Utvecklingen av forslag sker i arbetsgrupper bestaende av
fakultetsforetradare och medverkan av student- och avndmarforetradare. Grunden till nya
utbildningar ar en omvarldsbevakning som inkluderar bade forskningens utveckling och
efterfrdgan bland studenter, samhélle och arbetsmarknad. Ett aktuellt exempel &r
utvecklingen av tandhygienistutbildningen som startade hésten 2020. Utbildningen
prioriterades som ett utvecklingsomrade efter past6tningar fran saval studenter som
arbetsgivare regionalt och nationellt. Initiativ till att utveckla fristaende kurser tas pa
institutionsniva. Institutioner kan ocksa gora sarskilda satsningar nar behov av sérskilda
utbildningar har identifierats. Ett exempel &r det behov av sommarkurser som uppstod under
Coronapandemins inledning till foljd av ett tillfalligt forsamrat arbetsmarknadsléage.
Vidareutveckling av kurser sker kontinuerligt med stdd av kurs- och programutvarderingar,
alumnutvérderingar eller pa initiativ fran programrad, utbildningsrad eller namnder.

Utformning, inrattande och avveckling av utbildningar pa grundniva och avancerad
niva

Universitetet har generellt tillstand att utfarda hogskole-, kandidat-, magister-, master,
licentiat- och doktorsexamen. For yrkesexamina och konstnarliga examina beviljas
examenstillstand av Universitetskanslersambetet efter ansokan och prévning i varje enskilt
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fall. Den interna processen paborjas pa berord institution efter férankring med fakultetens
ledning och ansokan skickas efter seminariebehandling till rektor via fakultetskansliet. For
examenstillstand for lararutbildningar tas initiativ till ansokningar av
lararutbildningsndmnden och utvecklas av arbetsgrupper med stod av lararutbildningens
kansli. Rektor fattar beslut om ansokan ska skickas till Universitetskanslersambetet for
beddmning.

Huvudomrade inrattas och avvecklas av rektor efter beredning i fakultetsnamnd med stod
av fakultetens utbildningsutskott. Vid ansokan om inrattande av huvudomrade ska motiv for
inrdttande och en utforlig omvérldsanalys bifogas. Ansdkan ska &ven beskriva hur val man
uppfyller krav och kriterier betraffande lararkompetens, forskning, examination, struktur
och utbildningsmiljo vilka ar faststallda i det universitetsgemensamma dokumentet*3,
Fakultetsnamnden fattar beslut om att inréatta och avveckla amnen i enlighet med
bedémningsgrunder som finns faststallda pa universitetsniva for inrattande och avveckling
av amne*,

Riktlinjer for inrattande och avveckling av utbildningsprogram och huvudomraden finns
reglerade®. Fakultetsnamnderna och lararutbildningsniamnden ansvarar for beredning med
stdd av respektive fakultets utbildningsutskott respektive lararutbildningsndmndens
kursplanegrupp. | beredning ingar att belysa hur innehall och examination sakerstaller att
examensmal uppfylls. Fakultetsnamnderna och lararutbildningsnamnden ansvarar ocksa for
att utforma rutiner vid etablering eller avveckling av utbildningsprogram? 47, Examina
fortecknas i den lokala examensordningen®®, som &ven beskriver detaljerade krav for
generella examina.

Fakultetsnamnderna och lararutbildningsnamnden beslutar om utbildningsplaner och
ansvarar for rutiner for beredning infor sadana beslut genom fakulteternas
utbildningsutskott och lararutbildningsndamndens kursplanegrupp, men aven med stod av
programledare och programrad. I utbildningsplanen ska de kurser som programmet
omfattar, kraven pa sarskild behorighet och 6vriga foreskrifter som behovs anges. Av
utbildningsplanen ska utbildningens mal framga, som utgors av de nationella mal som ska
uppnas och de lokala mal som finns for programmet. Mer specifika riktlinjer och rutiner
beskrivs i kvalitetssystemet for respektive fakultet och lararutbildningsndmnden.

Rektor har delegerat till fakultetsndmnderna och lararutbildningsnamnden att inratta och
avveckla kurser pa grundniva och avancerad niva. Vid fakulteterna ar dessa beslut
delegerade till prefekten vid den utférande institutionen, medan lararutbildningskurser
bereds och beslutas av lararutbildningsnamndens kursplanegrupp, dér prodekan ar

43 Beddmningsgrunder for inrattande och avveckling av huvudomréde pa grund- och avancerad niva
44 Beddmningsgrunder for inrattande och avveckling av &mne

45 Riktlinjer for inrattande och avveckling av utbildningsprogram

46 Generella rutiner vid avveckling av kurs eller program

47 Regler for utbildning pé grundniva och avancerad niva

48 |_okal examensordning 2021
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ordférande. Vid inrédttande av kurs ska en vardering kring behoven av kursen och
tillgangliga resurser goras. Riktlinjer for utformning av kursplaner beskrivs i specifika
anvisningar for utbildning pa grundnivé och avancerad niva*. Har beskrivs bland annat
kursplanens olika delar, hur kursplanen utformas, larandemal formuleras och examinationer
kopplas till larandemal. Anvisning vid inrattande av kurs pa grundniva och avancerad niva
% heskriver arbetsgangen for inldggning av kursplaner i universitetets kursplaneverktyg.

Beslut om avveckling av program fattas av rektor. Beslutsunderlag for avveckling av
program ska innehalla motivering och beskrivning av interna och externa konsekvenser. Det
finns faststallda rutiner for processen att avveckla program bade pa universitets- och
fakultetsniva.

Utformning, inrattande och avveckling av utbildningar pa forskarniva

De formella strukturerna och regelverket for utbildning pa forskarniva beskrivs samlat i
larosétets regler for utbildning pa forskarniva °2, i dagligt tal benamnt Doktorandhandboken.
Fakultetsndamnderna ansvarar for utformning och beskrivning av beredningsprocesser for
beslut som ror utbildning pa forskarniva.

Forskarutbildningsdmne inréttas och avvecklas av respektive fakultetsnd&mnd. Krav och
Kriterier anges i universitetsgemensamma beddémningsgrunder for inréttande och avveckling
av amne for utbildning pa forskarniva®. For att ett &mne ska kunna inrattas som
forskarutbildningsamne stalls krav pa tillracklig omfattning av larar- och handledarresurser,
kurs- och seminarieverksamhet samt andamalsenlig infrastruktur.

En anstkan om inrattande av amne for uthildning pa forskarniva ska innehalla en
redogorelse for &mnet som kunskapstradition inklusive &mnets vetenskapliga relevans som
forskarutbildningsdmne. Vidare ska det finnas en redogorelse av @mnets samhalleliga
relevans inklusive arbetsmarknadens behov, &mnets stabilitet, handledarkompetens samt en
forteckning over vilka larare som utgor lararkollegiet. Darutover ska det framga vilka som
planeras vara handledare och examinatorer samt ansvariga for amnets kurs- och
seminarieverksamhet. Det ska ocksa anges vem som ansvarar for att amnets
kvalitetssakringsprocess uppratthalls. Doktoranders planerade forskarutbildningsmiljo ska
ocksa beskrivas. En preliminar allméan studieplan ska alltid bifogas ansékan.

Utbildningens innehall regleras i de allmanna studieplaner, som ska finnas for varje
forskarutbildningsamne, och aterfinnas i individuella studieplaner. Av den allmanna
studieplanen ska bland annat mal, behdrighetskrav och utbildningens innehall framga.
Allmén studieplan faststélls av fakultetsndmnden efter beredning av
forskarutbildningsutskottet. | individuella studieplaner dokumenteras upplaggningen av

49 Anvisning vid skrivande av kursplaner pa grundniva och avancerad niva

50 Anvisning vid inrattade av kurs pa grundniva och avancerad niva

51 Regler for utbildning pa forskarniva

52 Beddmningsgrunder for inrattande och avveckling av amne for utbildning pé forskarniva
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utbildningen, planering av genomférandet samt ansvarsfordelning mellan doktorand och
handledare. Individuell studieplan upprattas for varje forskarstuderade och uppdateras
arligen eller nar storre avvikelser sker. De individuella studieplanerna beslutas av dekan,
men vid Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap &r ratten att faststalla uppdaterad
individuell studieplan delegerad till utbildnings- och forskningssamordare. Individuell
studieplan skapas, behandlas och granskas med stéd av ett universitetsgemensamt
elektroniskt system. Rutinerna &r ndrmare beskrivna i fakulteternas lokala anpassning av
larosatets Overgripande kvalitetssystem.

Kursplan ska finnas for samtliga kurser pa forskarniva. De obligatoriska kurserna framgar
av respektive forskarutbildningsdmnes allméanna studieplan. Kursplaner for obligatoriska
forskarutbildningskurser faststélls av forskarutbildningsutskottet vid respektive fakultet.

Beslut om avveckling av huvudomrade fattas av fakultetsnamnd. Beslutsunderlag for
avveckling av amne for utbildning pa forskarniva ska innehalla motivering och beskrivning
av interna och externa konsekvenser.

2.3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt
som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket
ocksa aterspeglar i examinationen.

Karlstads universitets studenter forvantas ta en saval aktiv som kritisk roll i fraga om den
egna utbildningens innehall och genomférande. Studenternas larande stods av den
undervisning som anordnas av universitetet och sakerstéalls genom examination. Konstruktiv
lankning &r en grundsten i processen som leder till att studenterna utvecklar ansvarstagande
for sitt larande samt for utveckling av undervisning och examination. Samtliga utbildningar
ska vara utformade pa ett satt som inbjuder studenterna till att ta en aktiv roll i
larandeprocessen, det vill saga att utbildningen &r utformad med utgangspunkt i
studentcentrerat larande.

Grundniva och avancerad niva

Riktlinjer for utformning av kursplaner beskrivs i den universitetsgemensamma manualen®,
dar studenternas ansvar for sitt egna larande betonas. Vid fakulteten for humaniora och
samhallsvetenskap betonas dessa krav aven i riktlinjer vid utformning av
utbildningsplaner® av vilka det framgar att det av utbildningsplan ska framg3 “att
utbildningen ges pa ett satt som inbjuder studenterna till att ta en aktiv roll i
larandeprocessen, dvs att utbildningen &r utformad med utgangspunkt i studentcentrerat
larande™.

Vid anstéllning av professorer, lektorer och universitetsadjunkter kravs genomgangen
hogskolepedagogisk utbildning och/eller utbildning for forskarhandledning. Om utbildning

53 Anvisningar vid skrivande av kursplaner pa grundniva och avancerad niva
54 Rutin for inrattande av utbildningsplaner, HS
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saknas kan anstallning anda ske under forutsattning att den anstallde genomfor
hdgskolepedagogisk utbildning och/eller utbildning for forskarhandledning, inom ramen for
kompetensutvecklingstiden, under de forsta tva arens anstallning *°.

For att stddja det studentcentrerade larandet har universitetet investerat i larosalar och
pedagogiska verkstader for aktivt larande. Att den typen av lokaler 6kar i antalet &r en
uttalad ambition.

Universitetspedagogiska enheten erbjuder stod i fragan om studentcentrerad

undervisning och larande baserad pa studentaktiva arbetsformer. Studenter behover lasa,
skriva, diskutera, l6sa problem, presentera, repetera och sa vidare for att utveckla férmagor
som beskrivs i olika larandemal. | studentcentrerad undervisning och larande stravas efter
att studenterna blir viktiga larresurser for varandra. Detta kan ske genom att
undervisningsformerna organiseras sa att studenterna till exempel ska lasa, kommentera och
kritiskt granska material som medstudenterna skapat. Materialet blir genom detta
tillvagagangssatt saledes laromedel for andra studenter. Genom att studenterna under hela
kursen skriver, diskuterar och genererar olika typer av presentationer, kan deras utveckling
goras synlig for bade dem sjalva och for lararen. De presentationer som skapas av
studenterna ar grunden for dem att fa tat och relevant aterkoppling pa sin utveckling.

Universitetspedagogiska enheten erbjuder ocksa universitetspedagogiska utbildningar som
till exempel Konstruktiv ldnkning som metod i hégre utbildning , Aterkoppling och
examination, Open Networked Learning. Universitetpedagogiska enheten anordnar dven
arligen en utbildningspedagogisk konferens med olika relevanta teman. Lépande anordnas
vidare workshops, med teman som exempelvis hur stodmatriser fungerar som aterkopplande
verktyg for studenter och larare. Vidare har Universitetspedagogiska enheten dven skapat
resurssidor for universitetslarare®® med inspiration och stod for utformning av utbildning. I
materialet finns bland annat resonemang om larandemal, examination och undervisning i
enlighet med principerna for konstruktiv l&nkning samt stéd for anvandning av digitala
resurser.

Digital teknik &r en viktig komponent for att uppmuntra studenterna till att ta en aktiv roll i
sin larprocess. Vid universitetet anvands och erbjuds stdd vid anvandning for flera
studentaktiverande pedagogiska och didaktiska verktyg. Nar universitetet med anledning av
coronavirusutbrottet vergick till att undervisa pa distans gjordes extra insatser for larare
genom workshops, pedagogiska samtal och kurser i syfte att underlatta omstallningen.

Regelbunden uppfdljning enligt Treklévermodellen &r en viktig del for att sékerstélla att
undervisningen fokuserar pa att stimulera studentens larande och kunskapsutveckling.

55 Anstallningsordning vid Karlstads universitet

56 Resurssidor for universitetsldrare
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Beddmningen innefattar analys, véardering och exemplifiering av hur utbildningen utformats
for att studentens larande och kunskapsutveckling ska stimuleras genom aktivitet och
reflektion. Aven beskrivningar av aktiviteter i lararkollegium sdsom hdgskolepedagogisk
fortbildning, uppmuntran till férnyelse av undervisningsmetoder, anvandandet av ny teknik,
val av undervisnings- och examinationsformer samt exempel pa olika studentaktiviteter
ingar i utvarderingen. Vid utvérdering av socionomprogrammet lyfte bedémargruppen
sarskilt ett gott exempel pa hur fragor om studenternas larande uppmarksammas.
Regelbundet vid amnesmaten lyfts som staende punkt fragor om studenternas larande, om
hur nya idéer utvecklas och hur de omsétts i praktik.

For att stimulera kvalitetsutvecklingen av undervisning och examination har universitetet
inrattat en modell for meritering. Modellen definierar tva nivaer: ”Meriterad i undervisning
och examination” samt ”Excellent i undervisning och examination”. De sdkande ska bland
annat bedémas avseende sin skicklighet att planera och genomféra undervisning och
examination i syfte att utveckla ett studentcentrerat larande.

Genom programrad och utbildningsrad gors det mojligt for studenterna att ta en aktiv roll i
larandeprocesserna och i utformningen/utvecklingen av den egna utbildningen. Studenterna
har dven mojlighet att framfora sina synpunkter pa utbildningens utformning och
genomforande genom de studentundersokningar som genomfors under och efter studentens
studietid.

Forskarniva

Genom den individuella studieplanen som utformas och f6ljs upp i dialog mellan doktorand
och handledare mojliggors for doktoranden att ta en aktiv roll i sin egen utbildning.
Avhandlingsarbetet som doktoranden genomfdr, innebar hég grad av aktivt och
sjalvstandigt larande, men aven medverkan i seminarier och andra former for kollegial
granskning uppmuntrar doktoranden till att ta en aktiv roll i sin egen larandeprocess. |
projektet Folj en doktorand °7, samlades upplevelser av att bedriva forskarstudier. Utifran
upplevelserna identifierades bland annat behov av att doktoranderna redan fran bérjan
behover kontinuerlig information och stod och ges mojlighet att sjalv skapa en forstaelse for
doktorandrollen ur alla dess aspekter; administration, forskarstudier, forskning och
undervisning. En atgard som vidtagits efter kartlaggningen &r att i storre utstrackning
erbjuda nyantagna till forskarutbildningen en doktorandfadder.

Den delen av forskarutbildningen som bestar av obligatoriska kurser foljer universitetets
rutiner for examination och kursvardering. Kurserna innehaller flera moment dar studenten
trénas i att utveckla sjalvstandig argumentation och analys genom skrivande och diskussion
med l&rare och andra doktorander.

57 Rapport Folj en doktorand
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Genom aterkommande granskning av forskarutbildning sakerstalls att forskarutbildningen
utformas och genomfors pa ett sadant sétt att doktoranderna uppmuntras ta en aktiv roll i
larandeprocesserna. Doktorandernas maluppfyllelse ska beskrivas utifran aspekter som
kunskap och forstaelse, fardighet och formaga, samt varderingsférmaga och
forhallningssatt. Doktorandperspektivet granskas ocksa genom en av bedémningsgrunderna
som innebér att forskarutbildningsamnet ska beskriva hur doktoranderna ges mojlighet att ta
en aktiv roll i arbetet med att utveckla utbildningens innehall och genomférande.

2.3.3 Larosatet sakerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten.

Ett av Karlstads universitets strategiska mal 2019-2023 ar att Vi profileras av
valrenommerade akademiska miljoer pa hogsta niva dar forskning och utbildning &r nara
sammankopplade . Forskning och undervisning ska vara integrerade delar. Detta innebér
att alla larare ska vara delaktiga i undervisning och ha magjlighet att inom ramen for
kompetensutvecklingstiden delta i forskargruppernas aktiviteter, sasom interna och externa
vetenskapliga seminarier. De larare som bedriver forskning har ett sérskilt ansvar att
erbjuda forskningsndra studieuppgifter. Former kan vara seminarier och handledning av
sjalvstandiga arbeten i anslutning till aktuell och pagagaende forskning. Detta galler sérskilt
pa avancerad niva, men férekommer dven pa grundniva. Ett exempel pa hur detta sker ar
hur examensarbeteskursen i matematikdidaktik inom grundlararprogrammet &r organiserad,
dar uppsatserna koncentreras till teman i anslutning till den pagaende forskningen.

Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap har definierat forskningsanknytning for att
tydliggora vad som avses med att utbildningen vilar pa vetenskaplig/konstnarlig grund och
vad som dr det nara sambandet mellan utbildning och forskning. Exempel ur definitionen
ar: ”mojlighet for studenter att delta i forskningsprojekt, andel disputerade larare som deltar
i utbildningen, relevant forskning integreras i utbildningen och studenternas formaga att
sjalvstandigt urskilja, formulera och I6sa vetenskapliga problem framjas.”®

For att sékerstalla mojligheten till forskningsanknytning i samtliga utbildningar fordelas
ocksa forskningsresurser sa att aktiv forskning kan bedrivas vid samtliga institutioner.

De flesta utbildningarna vid Karlstads universitet ar relaterade till forskningsmiljoer dar det
for utbildningen bedrivs relevant forskning. Starka forskningsmiljoer ar kvalitetsdrivande
bade vad géller lararnas kompetensutveckling och utbildningarnas innehall. Férutom att
forskningsmiljoerna sakerstaller utbildningarnas vetenskapliga kompetens bidrar de &ven
till integreringen av forskning i utbildning genom examensarbeten, projektarbeten och
forskningspresentationer.

%8 Definition av forskningsanknytning, Fakulteten foér humaniora och samhallsvetenskap
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Utbildning pa grundniva och avancerad niva

Vid inrattande av ny utbildning pa grundniva och avancerad niva bidrar
handlaggningsordningar till sdkerstéllandet av beddmningsgrunden genom att larosatet
staller krav pa att sambandet mellan utbildning och forskning ska vara sakrat. Exempelvis
vid inrattande av nya program ska anknytning till forskande miljo framga enligt larosétets
riktlinjer for inrattande och avveckling av program. Vid inréattande av huvudomrade pa
grundniva och avancerad niva kravs enligt larosétets beddmningsgrunder “vetenskaplig
verksamhet eller konstnarligt utvecklingsarbete av sadan kvalitet att langsiktig kontinuitet
sakerstalls”.

Utbildningarnas forskningsanknytning foljs upp inom ramen for utbildningsutvérderingar
(Treklévermodellen). Genom utvarderingarna sakerstalls/utvarderas sambandet mellan
forskning och utbildning. Den utvéarderade utbildningen beskriver, analyserar, vérderar och
exemplifierar hur studenter tar del av aktuell forskning genom personsamband,
innehallssamband eller pa annat sétt, samt hur erfarenheter fran forskningsfront tas tillvara
inom utbildningen och hur den férmedlas till studenterna.

I regel finns en tydlig progression som borjar med att forskningsartiklar och avhandlingar
diskuteras i seminarier med stegrande djup for att utvecklas till empiriska studier och
sjalvstandiga arbeten i anslutning till pagaende forskningsprojekt, nagot som i enskilda fall
kan leda till bidrag i vetenskapliga artiklar.

Ett exempel pa kurs som direkt kopplar till pagaende forskning, forskningsmetodik och till
rollen som forskare, ar Forskningspraktik i kemi och kemiteknik. Syftet med kursen ar att

studenten ska tilldgna sig insikt i ett aktuellt forsknings- och utvecklingsarbete. Ett mal ar

att studenten sedan ska kunna delta i och dokumentera dagligt arbete i ett forsknings- eller
utvecklingsprojekt till exempel i sitt examensarbete.

Ett annat exempel pa samverkan mellan utbildning och forskning finns vid Institutionen for
geografi, medier och kommunikation. Dar har ett 6kat intresse fran studenter for fragor om
global uppvarmning resulterat i ett initiativ av nagra larare att starta ett forskningsprogram i
klimatférandringskommunikation. Detta program sker i samarbete med tillverkande
industrier i Varmland. Avsikten &r att detta initiativ ska resultera i att inkludera
klimatférandringskommunikation i kurser och utbildningar.

Utbildning pa forskarniva

For forskarutbildningen &r det mer uppenbart med en naturlig sammanflatning mellan
doktoranders utbildningsdel och forskningsdel. Inom utbildningsdelen ges andamalsenliga
forskarutbildningskurser och det sker seminarieverksamhet i forskningsmiljéer med
deltagande av seniora forskare.

Vid inrattande av nytt forskarutbildningsamne stéller universitetet krav pa att
forskarutbildningsmiljon ska kunna uppvisa stabila interna och externa
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forskningssamarbeten, tillhandahalla doktorandkurser och forskningsseminarier, ha en hog
forskningsaktivitet och uppvisa en langvarig intern och/eller extern forskningsfinansiering.

Vid universitetet erbjuds forskarutbildningskursen Att nyttiggora forskning och vetenskap
4,5 hp som fokuserar hur kunskap fran doktorandernas forskning kan komma till nytta for
samhaélle, naringsliv och akademi. Kursen vander sig till doktorander inom alla discipliner
vid Karlstads universitet och ges i samverkan med Linnéuniversitetet, Mittuniversitetet och
Orebro universitet. Vid fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap har
fakultetsnamnden nyligen beslutat om en satsning pa fyra fakultetsgemensamma
forskarutbildningskurser.

Kompetensutveckling

Genom Kkraven i universitetets anstéllningsordning sakras att larare som anstélls och
befordras har hég vetenskaplig och pedagogisk kompetens.

Lararnas mojlighet att utveckla sin kompetens &r ocksa en viktig forutsattning for
forskningsanknytning av utbildningarna.

Arbetstidsavtalet for larare vid Karlstads universitet sékerstaller att larare har mojlighet till
kompetensutveckling. Av arbetstidsavtalet framgar att som grund har lektorer 20 procent
kompetensutveckling och adjunkter 10 procent. | kompetensutvecklingstiden ingar att den
anstallde haller sig uppdaterad pa aktuell forskning inom det omrade som hen undervisar
inom och detta foljs upp i de arliga medarbetarsamtalen.

2.3.4 Larosatet sakerstéller att dess utbildningar utformas och genomfors med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

| kvalitetssystemet ar arbetet med kopplingen mellan mal, aktiviteter och examination
central. Malsattningen med arbetet &r att det ska finnas goda forutsattningar for studenter
och doktorander att na malen for sin utbildning. Nedan beskriver vi rutiner och processer
for att sékerstélla denna koppling.

Konstruktiv lankning i utbildning pa grundniva och avancerad niva

For alla programutbildningar och generella examina inom huvudomraden ska finnas en
matris som visar hur varje kurs bidrar till att uppfylla de nationella malen och eventuella
lokala mal. Malmatrisen ska bifogas uthildningsplanen vid faststéllande och vid revidering
vid fakulteterna medan lararutbildningens kansli utformar matriser for lararutbildningarna.

Respektive fakultet har riktlinjer och instruktioner for saval utformning av
utbildningsplaner som for ifyllande av malmatriser. Instruktionerna for malmatriser ger stod
i att identifiera kopplingen mellan kursmal och examensmal. Utformningen av matriserna
ser nagot olika ut vid fakulteterna och har olika sétt att beskriva progressionen. Vid
Fakulteten for halsa, natur- och teknikvetenskap finns mestadels yrkesutbildningar och man
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har darfér anammat CDIO-konceptet® for hur man beskriver progressionen i
utbildningarna. Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap inkluderar utover
nationella och lokala mal &ven aspekter pa hallbar utveckling och jamstalldhet i
malmatriserna. En kontinuerlig uppf6ljning av hur malen ingar i kurserna ska goras av
programledare och senaste versionen av malmatrisen ska hallas tillganglig pa intranatet.
Examensmalen upplevs ibland som svara att folja upp da de ofta ar ganska brett skrivna och
omfattar flera aspekter. Ett exempel pa hur detta kan hanteras och arbetet med malmatriser
underlattas ar att malen delas upp i mindre delar, vilket sedan en tid tillampas genomgaende
vid Fakulteten for hélsa, natur- och teknikvetenskap dar mallar med uppdelade mal tagits
fram for alla utbildningar.

I malmatriserna synliggérs om malen examineras i kurserna och i instruktionerna som ska
fyllas i finns aven kopplingen till laraktiviteter. Dock framgar inte hela kedjan mellan mal
och examination i matriserna utan dar ar kursplanernas utformning en viktig del. |
kursplaner finns larandemal som sammantaget ska tacka in de examensmal som anges i
malmatriserna for den eller de utbildningar dar kursen ingar.

Vid utformning av kursplaner ska kursmalen vara utformade enligt larosétets anvisningar
for skrivande av kursplaner pa grundniva och avancerad niva®®. Dar uttrycks att kursens mal
ska vara uttryckta som larandemal, det vill séga att de ska beskriva vad studenten ska kunna
efter avslutad kurs. Larandemal ska vara sjalvstandiga och inte hanvisa till andra mal eller
dokument. Larandemal ska vara konkreta, tydliga och kunna forstas av studenter, larare och
arbetsgivare. De ska klargora vad som faktiskt kravs for att bli godkand. Larandemal ska
uttryckas i aktiva verb och vara examinerbara sa att maluppfyllelsen kan matas i kursernas
olika examinerande moment.

Kopplat till larandemal och hur de examineras ar bedomnings- och betygskriterier.
Anvindandet av bedomnings- och betygskriterier vid examination far allt storre betydelse
for att sakerstéalla maluppfyllelsen. Noteras bor att det dock finns skillnader mellan
utbildningarna. Exempelvis har forskoleprogrammet nyligen gjort en fullstandig
genomgang av sina kurser och tagit fram nya betygskriterier. Vid bedomning av
sjalvstandiga arbeten tillampas regelméassigt bedémnings- eller betygskriterier, medan det ar
ett utvecklingsomrade att utveckla betygskriterier i andra kurser.

Kursplanerna och dess formuleringar granskas av utbildningsutskott eller kursplanegrupper
vid fakulteter och lararutbildningen. Programrad granskar dessutom progression inom
programmen.

I den hdgskolepedagogiska utbildningen, anordnad av Universitetspedagogiska enheten,
som all undervisande personal ska genomga ingar en kurs om konstruktiv lankning. Dar
ingar bland annat att formulera larandemal som é&r relevanta i forhallande till den eller de
examina inom vilka kursen kan ing&. Aven att designa examinationsformer och utforma

59 http://www.cdio.org/
60 Anvisningar vid skrivande av kursplaner p& grundniva och avancerad niva
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undervisningsaktiviteter som stodjer studenternas eller doktorandernas utveckling mot
larandemalen ingar i kursen.

| kursvarderingar som genomfors for alla kurser finns fragor kopplade till hur studenterna
upplever att undervisningen stoder utveckling mot larandemalen, samt hur de far mojlighet
att genom examinationen visa att de natt malen. Detta hjalper lararna att identifiera behov
av att utveckla examinationerna i kurserna.

| den regelbundna granskning med hjalp av Treklévermodellen ingar som en del att i en
sjalvvérdering visa hur utbildningens olika delar bidrar till att skapa forutsattningar for att
sammantaget uppfylla utbildningens samtliga examensmal. En annan del i denna
sjalvvardering ska fokusera studenternas larande i utbildningen och diskutera hur olika
laraktiviteter bidrar till kunskapsutveckling. Malmatriser ska bifogas sjalvvarderingen som
tillsammans med slumpvis utvalda examensarbeten utgér underlag for bedémargrupperna
nar dessa ska avgora hur val examensmalen uppfylls i utbildningen som helhet. Vid
utvérderingen av utbildningarna inom maskinteknikomradet vid Karlstads universitet lyftes
i rapporten fram “Engagemang i arbetet med konstruktiv lankning och malmatris for att
uppfylla nationella och lokala mdl” som ett gott exempel att ta vara pa och sprida.®*

Konstruktiv lankning i utbildning pa forskarniva

I doktorandens individuella studieplan ingar, utéver det som hogskoleférordningen
foreskriver, bland annat uppgifter om avhandlingsprojektet, dess fragestallningar och
delmal, uppgifter om planerade kurser och andra poanggivande och icke poanggivande
aktiviteter samt vad som i 6vrigt behdvs for att utbildningen ska uppfylla malen. Moment
och examinationer i forskarutbildningen kan vara utformade pa manga olika sétt och det ar
darfor nédvandigt att gora en genomlysning pa individniva av maluppfyllelse och hur man
nar den.

For obligatoriska kurser inom forskarutbildningen ska det finnas en kursplan dar kursmal,
laraktiviteter och examination beskrivs. For annan poanggivande aktivitet (till exempel
konferensdeltagande) i utbildningen som inte beskrivs av en kursplan ska examinator
utfarda ett intyg innefattande en kort beskrivning av momentet och hur det examineras.

For icke podnggivande aktivitet i utbildningen ges beskrivning i den individuella
studieplanen. Doktoranden uppmanas delta aktivt i forskningsseminarier och andra
stodjande aktiviteter under hela studietiden. Doktoranden rekommenderas vidare att ta
tillvara de tillfallen som erbjuds att bevista gastforelasningar med mera inom Karlstads
universitet samt att delta i och medverka vid nationella och internationella konferenser,
sommarforskarskolor och andra stddjande aktiviteter utanfor Karlstads universitet.
Doktorander som ar anslutna till forskarskolor bor delta i saval det egna
forskarutbildningsamnets som forskarskolans seminarier och andra stddjande aktiviteter.

61 Beddmargruppens rapport Trekloverutvardering kluster 17 Karlstads universitet
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Utover individuell studieplan upprattas vid Fakulteten for halsa, natur- och teknikvetenskap
for varje doktorand en individuell malmatris for att tydliggora maluppfyllelsen. Dar kopplas
aktiviteter till de nationella examensmalen och eventuella lokala mal som anges i den
allménna studieplanen for forskarutbildningsamnet.

2.3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar vidtar
larosatet de atgarder som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Den kontinuerliga uppféljningen och regelbundna granskningen av utbildning pa grundniva
och avancerad niva bidrar till att uppfylla universitetets strategiska mal angaende
valrenommerade akademiska miljoer. En framgangsfaktor &r ett kontinuerligt och
systematiskt kvalitetsarbete som sékerstéller hog kvalitet i hela verksamheten.
Malséttningen med den kontinuerliga uppfoljningen &r att systematiskt och med
studentinflytande kvalitetssékra och forbéttra vara utbildningar samt att utbyta erfarenheter
och sprida goda exempel i organisationen. Den regelbundna granskningen av utbildning
stravar mot samma mal och ska sakerstalla att fakultetens utbildningar haller hog kvalitet
samt att vi genomfor forbattringsarbete utifran granskningarna. Ett annat strategiskt mal ar
att var forskarutbildning 6kar i omfattning och kvalitet. Dar fyller den kontinuerliga
uppféljningen och regelbundna granskningen av forskarutbildningen en viktig funktion med
malsattning att sakerstalla att var forskarutbildning haller hog kvalitet, nationellt och
internationellt, samt att bidra till utveckling och forbattring. Nedan beskriver vi vara rutiner
och processer for att utveckla och forbattra utbildningarna utifran uppféljning och
granskning.

Kontinuerlig uppféljning av utbildning pa grundniva och avancerad niva

| det universitetsgemensamma systemet for kursvarderingar skapas kursvarderingsenkater
med ett antal gemensamma fragor, mojlighet att lagga till kursspecifika fragor och utrymme
for fritextsvar. Enkéten skickas till studenterna efter avslutad kurs. Nar kursvarderingen ar
avslutad far kursledaren ett e-meddelande att genomféra och publicera en kursanalys enligt
ett fast formular. En kursanalys ska innefatta studenters och larares erfarenheter fran och
reflektioner om kursen samt en analys baserad pa dessa. En statistiksammanfattning av
kursvarderingen ar ocksa inkluderad. | kursanalysen ska forandringar fran forra kurstillfallet
sammanfattas och forslag till kursforbattringar ska ges. | samband med att en kursanalys
publiceras skickas den éven i ett automatiskt informationsmail till prefekt, studierektor samt
programledare for programkurser. | de fall inte kursanalys publiceras i avsedd tid skickas
paminnelser, och om de inte atgérdas, sands de vidare till prefekt.

Kursanalyser diskuteras vid uthildningsrad och programrad. | de fall atgarder som &r
motiverade ur programperspektiv identifieras i programrad ansvarar programledaren for att
fora fragan vidare till i forsta hand berord kursansvarig. Prefekten beslutar om atgéarder som
kraver resurser for utvecklingsarbete och aterkopplar detta till kursansvarig som i sin tur
ansvarar for att beslutade andringar genomfors samt aterkopplar till studenterna pa
kommande kurstillfélle.
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Handlingsplan ska upprattas nar det rader missnoje som pakallar atgard till exempel pa
grund av utbrett eller upprepat missnoje. Enligt arbetsordningen kan prefekt delegera till
studierektor att ansvara for genomférande, uppfoljning och aterkoppling av kursvardering.

Det nuvarande kursvérderingssystemet har brister i mojligheter att utforma enkéten mer
kursspecifikt for att battre kunna utgora ett underlag for kursutveckling nagot som gor att
larare ofta arbetar med parallella utvéarderingar som inte alltid integreras med det
universitetsdvergripande. Svarsfrekvensen i kursvarderingarna ar ofta, men inte alltid, lag. |
flera bedémarrapporter fran utvarderingar vi genomfort inom Trekldvern har problem med
kursvarderingssystemet lyfts. Med utgangspunkt i savél problemen med nuvarande system
som dess fortjanster pagar utveckling av ett nytt kursvarderingssystem. Detta ar ett exempel
pa hur kvalitetsarbetet kan generera universitetsovergripande forandringar vilket aven
forvantas utveckla kvalitetssystemet i positiv riktning. Ett utvecklingsomrade &r ocksa att
sakerstalla att riktad information om resultat och atgarder ges till studenter som svarat pa
kurs- och programenkaéter, nagot som ocksa Universitetskanslersambetet papekat i den
nyligen genomforda tillsynen av regeltillampning. Aven detta kommer att hanteras i det nya
systemet for kursvarderingar.

Utvardering av program ingar ocksa i det universitetsgemensamma systemstodet for kurs-
och programutvardering som en viktig del i den kontinuerliga uppféljningen av utbildning
pa grund- och avancerad niva. Enkaten som skickas till programstudenter skapas
automatiskt. Programspecifika fragor kan via lank laggas till enkaten. Alternativt kan
enkaten kompletteras med skriftliga och/eller muntliga utvarderingar. Programledaren
ansvarar for dessa fragor samt att programanalysen gors och publiceras.

Vid publicering av programanalys skickas ett automatgenererat mail till programledare,
administrativ chef, utsedd utbildningssamordnare och dekan med l&nk till publicerad analys.
Programanalysen behandlas darefter i programrad for att diskussion om utvecklingsforslag.
Programledaren ansvarar for att diskussion om atgarder samt prioritering och planering av
foreslagna atgarder fors med berdrda prefekter och kursansvariga eller dekan om mer
omfattande atgérder foreslas. Programledarna redovisar dessutom arligen en
verksamhetsberattelse for fakulteternas utbildningsutskott respektive
lararutbildningsnamndens utbildningsrad. Verksamhetsberéattelsen ska beskriva
utvecklingsarbete och resultat for programmet under aret. Analys av studentvolymer och
genomstrémning ska inga tillsammans med viktiga forandringar inom programmet.

I sin verksamhetsberéttelse till fakultetsnamnden ger utbildningsutskottet sin
sammanfattande bedémning om utbildningskvaliteten och om det systematiska
kvalitetsarbetet vid fakultetens program. Fakultetsndmnd eller dekan beslutar om
overgripande atgarder och sarskilda utvecklingsresurser for programmen. Som exempel kan
namnas att ovanstaende analys 2018 resulterade i utvecklingsuppdrag till programledare for
fysikprogrammet att gora en fordjupad utredning av mojligheter att 6ka genomstrémning
inom programmet. Utredningen resulterade i att programmet nu integreras fullt ut med
civilingenjorsprogrammets (Teknisk Fysik) forsta tre ar.
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Regelbunden granskning av utbildning pa grundniva och avancerad niva

Den regelbundna granskningen har som malsattning att sékerstalla att universitetets
utbildningar haller hog kvalitet samt att forbattringsarbete utifran granskningarna
genomfors. Regelbunden granskning inom ramen for larosétets interna kvalitetssystem av
saval programutbildningar som generella examina sker med stod av Treklovermodellen.
Granskningen baseras pa en sjalvvardering, granskning av sjalvstandiga arbeten och pa
platshesok. For varje kluster av utbildningar i en granskningsomgang skriver
bedomargruppen en rapport dar varje utbildning far rekommenderade atgarder som graderas
i form av “maste atgirdas”, "bor atgirdas” eller "kan atgirdas”. Dessutom presenteras i
rapporten vad bedémargruppen anser vért att lyfta som goda exempel. Vad som kan
atgardas for att hoja utbildningens kvalitet utifran de observationer som bedémargruppen
gjort &r ocksa kvalitetsdrivande. Vad som maste atgardas for att hoja utbildningens kvalitet
innebar kvalitetsdrivande atgarder, dar bedomargruppen menar att examensratten kan hotas
om inte atgard vidtas. Utifran bedomargruppens rapport utformas for varje utbildning en
handlingsplan. Denna tas fram pa uppdrag fran dekan, vanligen av programledare i
samarbete med berdrda &mnesmiljoer. Handlingsplanerna faststélls av respektive
fakultetsndmnd eller av l&rarutbildningsndmnden.

En uppfdljning gors inom Treklovermodellen ett ar efter bedémargruppens rapportering.
Vid denna uppféljning traffar ledningsgruppen for TreklGvern de utvarderade miljoerna fran
alla tre larosatena inom ett utbildningskluster och diskuterar hur arbetet fortskridit utifran
handlingsplanerna. Fokus vid dessa méten har de senaste aren varit att lyfta de goda
exemplen, &ven om man ocksa delat med sig av problem och de I6sningar man ser och har
arbetat med under aret.

Internt pa Karlstads universitet genomfors uppfoljning av handlingsplanerna vid respektive
fakultet, bland annat genom programmens arliga verksamhetsberattelser. Denna uppféljning
inkluderar aven externa granskningar som genomfors av Universitetskanslersambetet.

Kontinuerlig uppféljning av utbildning pa forskarniva

Fakulteterna ansvarar for uppfoljning av utbildning pa forskarniva. Det betyder att man vill
sikerstalla att krav pa lararkompetens och miljo ar uppfyllda®2. Det innefattar ocksa
uppfoljning av doktorandernas individuella studieplaner och utvérderingar av de kurser pa
forskarniva som ges vid fakulteterna. Uppfoljning av forskarutbildningen sker pa flera olika
satt. FOr kurser ska kursplan finnas och for dessa kurser ska ocksa en kursutvardering
genomforas. Forskarutbildningsutskotten vid respektive fakultet foljer upp
kursutvérderingar och kursansvarigas analyser av dessa.

Uppfdljning av de forskarstuderandes individuella studieplaner sker arligen. Vid
uppfoljningen medverkar doktorand, handledare, examinator, prefekt och dekan.

62 Bedémningsgrunder for inrattande och avveckling av &mne for utbildning pé forskarniva
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Uppféljningen omfattar doktorandens progression i utbildningen, handledningens kvalitet
och kvantitet, planerade och rapporterade kurser och andra aktiviteter, till exempel
konferenser, externa kontakter och samverkan, inom forskarutbildningen samt eventuell
institutionstjanstgoring.

Vid Fakulteten for halsa, natur- och teknikvetenskap sammanstaller fakultetskansliet arligen
en dversikt dver fakultetens forskarutbildning och rapporterar den till dekanus,
forskarutbildningsutskottet och fakultetsnamnden. Rapporten laggs ut pa fakultetens
internwebb och mailas till forskarutbildningsamnena. | denna uppféljning ingar
doktorandaktivitet, doktorandférsorjning, antal avlagda examina, genomsnittlig studietid,
genomforda samtal vid 1ang studietid samt en dversikt av bevakningen av de individuella
studieplanerna under aret. Forskarstuderandeuppf6ljning under studiernas gang genomfors
atminstone vart tredje ar. Det ar fakultetskansliet som ansvarar for att genomfora enkat,
sammanstalla och analysera resultat samt for att publicera sammanstéllning och analys, men
enkaten kan dven genomfdras av doktorandsektionen eller andra intressenter.
Forskarutbildningsutskotten behandlar analys och formulerar eventuella forslag till tgarder,
varefter fakultetsndmnderna beslutar.

Vart tredje ar genomfors en enkét dar tidigare doktorander ges majlighet att lamna
synpunkter pa saval utbildning som studiemiljo, till exempel ingar fragor om handledning,
forskarmiljon inom amnet, externa kontakter, kurser och studieplaner. Enkéten riktas till en
grupp doktorer som avlagt examen inom en trearsperiod, senast tva ar fore enkattillfallet.

Regelbunden granskning av utbildning pa forskarniva

Forskarutbildningen vid Karlstads universitet utvarderas som en del i det interna
kvalitetssystemet (se Figur 1, Del 1). | sektion 1.3 beskrivs utvarderingsprocessen som i hog
grad liknar de utvarderingar som gors for utbildning pa grundniva och avancerad niva.
Utvarderingen genomfors for kluster av utbildningar och resulterar i en rapport fran en
bedémargrupp, dar externa granskare ingar.

Bedomarrapporten i sin helhet skickas till rektor och berérd dekan med kopia till berdrda
amnesforetradare och prefekter. Rapporten foredras for fakultetsnamnd och eventuellt
forskarutbildningsutskottet. Ett uppdrag att ta fram en eller flera handlingsplaner per kluster
for de papekanden som inkommit ges av dekan till forskarutbildningsamnena i klustret. Den
foreslagna handlingsplanen diskuteras i ett seminarium som samlar de ansvariga och
berdrda inom respektive utvarderad milj6. Handlingsplanen faststélls av
fakultetsnamnderna. Uppfoljning av de genomférda och planerade atgarderna utifran
handlingsplanen sker i fakultetsnamnden senast nio manader efter bedomarrapportens
offentliggtrande.

I skrivande stund pagar var pilotomgang med utvardering av forskarutbildningsamnena
engelska, pedagogiskt arbete, kemiteknik och materialteknik.
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2.3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som
planeras eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Publicering och kommunikation av resultat fran kontinuerlig uppféljning

De resultat som genereras i den kontinuerliga uppféljningen genom kursvarderingar
sammanstalls tillsammans med kursansvarigs forslag till férandringar infor nasta
kurstillfalle i en sa kallad kursanalys. | kursanalysen ska ocksa redovisas foreslagna och
genomforda forandringar sedan foregaende kurstillfalle. Denna analys publiceras pa kursens
sida pa webbplatsen kau.se och darigenom blir publicerade kursanalyser tillgangliga for
befintliga och presumtiva studenter. Resultatet av foregdende kursvardering inklusive
eventuella atgarder ska presenteras vid nasta kurstillfalle i samband med kursstart. Pa
kursernas presentationssidor pa kau.se ackumuleras kursanalyser fran tidigare kurstillfallen.
Om kursanalys for ndgon kurs inte publiceras inom viss tid skickar systemet paminnelse till
kursansvarig om detta. Om analysen anda inte publiceras sands uppmaning direkt till
studierektor, prefekt och dekan som paminnelse att kursanalys maste goras. Analys ska
alltid publiceras, aven om ingen student svarat pa den automatiskt utsanda kursvarderingen.

I den kontinuerliga uppféljningen pa programniva ingar en programvarderingsenkat. Utifran
denna skriver programledaren en analys som publiceras tillsammans med resultatet pa
programsidan pa kau.se. Programledaren skriver dessutom arliga verksamhetsberattelser
som presenteras och diskuteras i fakulteternas utbildningsutskott. Uppféljning och
eventuella atgarder dokumenteras i utbildningsutskottets arsberéattelse. Programledarna har
mojlighet att ta del av varandras verksamhetsberattelser och vid de programledarméten som
ordnas av fakultetskanslierna fangas gemensamma utvecklingsomraden upp for att utbyta
erfarenheter.

Program och kursvarderingar samt atgarder de foreslas resultera i ndr dessutom studenter
och medarbetare genom att de presenteras och diskuteras i olika forum pa institutions- och
fakultetsniva.

Publicering och kommunikation av resultat fran regelbunden granskning

De resultat som genereras av den regelbundna granskningen inom Treklévermodellen
kommuniceras internt och externt i enlighet med kvalitetsradets kommunikationsplan.
Bedomargruppens rapport publiceras pa kau.se. Inom fakulteterna har en rutin for hantering
av rapporter och handlingsplaner tagits fram med avsikt att bland annat sékerstélla
kunskapsoverforing till kommande utvarderingsmiljoer och andra intressenter.
Bedomargruppens rapport skickas till rektor med kopia till dekan, programledare, ansvariga
for sjalvvardering och berdrda prefekter och rapporten foredras for fakultetsndmnd som
aven faststaller handlingsplaner. De genomférda och planerade atgarderna utifran
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handlingsplanen rapporteras tillsammans med handlingsplanen till rektor och
ledningsgruppen for Treklovern, av dekan eller den dekanen utser, senast tolv manader efter
rapportens faststallande. Infor varje ny utvarderingsomgang berattar en eller flera
utvéarderade miljGer vid ett seminarium om sina erfarenheter av att organisera och
genomfora sjalvvardering, platsbesok och om arbetet att skriva en handlingsplan for att
atgarda kommentarerna i slutrapporten. Malgrupper for dessa seminarier &r kommande
utvarderingsmiljoer samt andra intresserade.

Processen for hantering av resultat fran granskning av forskarutbildning hanteras i beslutad
ordning for utvérderingar av utbildning pé forskarniva®®. Bedomargruppens rapport ska
offentliggdras, vilket sker genom publicering pa kau.se. Den interna kommunikationen av
resultat och handlingsplaner sker analogt med forfarandet for utbildning pa grundniva och
avancerad niva.

2.3.7 Sammanfattning, analys och vardering - Utformning, genomférande och
resultat

Inrattandet och avvecklandet av utbildningar sker enligt ett tydligt centralt regelverk
Rutinerna stods av valfungerande elektroniska system for bland annat kursadministration
och hantering av individuella studieplaner. Arbetet med kurs- och utbildningsplaner utgar
genomgaende fran konstruktiv lankning, dar malmatriser har en viktig roll. En styrka &r att
just konstruktiv lankning finns med som en central punkt i olika delar av kvalitetssystemet.
Arbetet med malmatriser ar etablerat inom alla utbildningar pa grundniva och avancerad
niva. Det finns aven ett gott stod fran universitetspedagogiska enheten i arbetet med bland
annat konstruktiv lankning och studentcentrerat larande.

Vi bedomer att larosatet sékerstéller ett ndra samband mellan forskning och utbildning och
att kontinuerlig uppféljning sker for att identifiera eventuella brister. Utmaningar finns
dock. Séarskilt handlar dessa om att Karlstads universitet ar ett undervisningsdominerat
larosate. For att fa okad forskningsforankring av utbildningen &r det nskvart att fa en
jamnare balans mellan forsknings- och utbildningsvolymerna samt i vissa utbildningar hoja
andelen disputerade larare. Det &r i detta ljus universitetets satsningar att bygga starka
forskningsmiljder i anslutning till de stora yrkesutbildningarna ska ses. En utmaning ar att
frigora forskare som varit framgangsrika i utlysningar om externa medel for undervisning. |
fordelningssystemet for interna forskningsmedel och i styrningen av strategiska
forskningssatsningar har detta hanterats for att skapa transparenta och rattvisa spelregler och
inbjudande forskningsmiljoer.

Det automatiserade systemet for kursvarderingar och analys ger god mojlighet till 6verblick
och uppféljning och transparens pa dvergripande niva samt sakerstaller att alla studenter far
mojlighet att svara pa en enkat pa varje kurs. Dock finns omfattande utvecklingsbehov och
ett nytt system &r under uppbyggnad och planeras att lanseras under 2022.

8 Handlaggningsordning for utvarderingar av utbildning pé forskarniva for Karlstads universitet
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Den forsta sexarscykeln av Treklovergranskningar avslutas varen 2022. Styrgruppen har
initierat ett utvecklingsarbete och gett ledningsgruppen i uppdrag att utveckla en ny version
av Treklovermodellen. Aven dekanerna vid de tre larosatena har involverats i
utvecklingsprocessen. Uppdraget ar att utveckla en utvéarderingsmodell som bygger pa
tidigare erfarenheter och halvtidsuppféljningen® som genomférdes bland deltagande
administratorer, larare och ledningspersonal. En ny utvecklad modell forvéntas lagga mer
vikt pa kvalitetsutveckling &n den nuvarande modellen, fortydliga det
huvudomradesspecifika och utga fran mer stramare och mer samstamda instruktioner. |
utvecklingsarbetet ingar dven att se 6ver de omdémen som bedémargruppen ska leverera
samt tydligare definiera respektive omddme. Slutligen forvéntas att en 6versyn genomfors
av nuvarande principer for gruppering av utbildningar i utvéarderingskluster.
Utvecklingsarbetet kommer dven ta hansyn till Universitetskanslersambetets
modellutveckling vad galler nationella utbildningsgranskningar samt resultatet av denna
larosédtesgranskning. En uppdaterad modell forvantas implementeras hdsten 2023.

Det finns tydliga rutiner for publicering och kommunikation av resultat fran granskningar.
Treklovermodellen innehaller en process for att hantera resultat &ven om dessa inte innebér
brister utan snarare goda exempel vérda att lyfta. Intentionen &r att resultat fran externa
granskningar (som till exempel Universitetskanslersambetets utbildningsgranskningar) ska
folja samma interna process for omhandertagande av resultat. Det aterstar dock en del
arbete med att etablera processer for att ta hand om mindre allvarliga papekanden vilka
anda skulle kunna medfora kvalitetsdrivande atgarder. Ytterligare ett utvecklingsomrade &r
att bredare kommunicera de atgardsplaner som granskningsresultaten visat samt uppfoljning
av dessa.

64 Halvtidsavstamning Trekldvern: Huvudrapport
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2.4 Bedomningsomrade: Jamstalldhet

2.4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete
med att beakta jamstélldhet i utbildningarnas innehall, utformning och
genomfdrande.

Mal och strategier

Karlstads universitet sékerstéller systematiskt arbetet kring jamstalldhet, framforallt i de
faststéallda ordningar som finns kring uppféljning av utbildningarnas innehall, utformning
och genomforande. Att systematisera hur jamstélldhet foljs upp i utbildningarna &r en
genomgripande strategi som identifierats bland annat genom larosatets arbete med
jamstalldhetsintegrering. Mer omfattande och utvecklingsinriktade genomlysningar har
skett och forekommer inom det uppdraget att jamstélldhetsintegrera myndigheten. Grunden
ar dock fakultetsinternt kontinuerligt kvalitetsuppféljande arbete och den regelbundna
granskningen enligt Treklévermodellen, dér jamstélldhet i utbildningarna utgor
beddmningsgrund.

Arbetet med jamstalldhet i utbildningar pd grund- och avancerad niva ar kopplat till
larosatets ”Vision och strategi 2030”. Ett av ldrosétets sex strategiska mal &r att Vi
utvecklar kunskap for ett socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt hllbart samhélle”. Som
sarskilda framgangsfaktorer har stéllts upp dels genomforandet av jamstalldhetsintegrering,
dels ledningsfunktionernas ansvar och engagemang for ekonomiska, miljémassiga och
sociala aspekter av hallbar utveckling. Jamstalldhetsintegreringsarbetet i sin tur innebér
konkreta verksamhetsuppdrag till universitetets utbildningsverksamheter. | dessa betonas att
i uppfoljningar av utbildningar ska sakerstallas att analys av genus och jamstélldhet i miljon
genomfors. Utbildningsverksamheterna har ocksa i uppdrag att beskriva hur detta arbete
sker i rutiner for uppféljning av utbildning. I laroséatets samlade kvalitetssystem aterfinns
jamstalldhetsperspektivet ocksa som ett utpekat perspektiv och bedomningsgrund for saval
kvalitet i utbildning som i forskning.

Ansvarsfordelning och styrande dokument for jamstélldhet

Ansvaret for jamstalldhet och for att motverka all form av diskriminering utgar fran
l&rosétets arbets- och delegationsordning. | rektors delegationsordning fordelas uppgifter
och befogenheter till dekaner och universitetsdirektor, vilka i sin tur skriftligt delegerar till
prefekter respektive avdelningschefer.
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Arbetet preciseras dels inom de faststéllda ordningarna for uppféljning av utbildning och
forskning, dels i verksamhetsuppdrag som sarskilt uppmérksammar att
jamstélldhetsintegreringen ar ett uppdrag for myndigheten. Uppdragen kring jamstalldhet &r
med andra ord integrerade och hanteras pa samma satt som 6vriga verksamhetsuppdrag.

Sarskilda resurser finns avsatta pa Enheten for vagledning och hélsa att arbeta med lika
villkor for studenter. Universitetets HR-strateg med inriktning arbetsmiljé och lika villkor
har inom ramen for sin anstallning ansvar for samordning av det jamstéalldhetsarbete som
rér personal. For arbetet med jamstalldhetsintegrering finns ocksa sarskilda resurser avsatta
genom expertkunskap fran damnet Genusvetenskap.

Under hosten 2021 har ocksa en ny version av en sa kallad jamstalldhetsplan arbetats fram.
Den innehaller en beskrivning av larosétets arbete for lika villkor och en kultur dar
studenter och medarbetare, oavsett kon eller annan bakgrund, har mojlighet att personligen
utvecklas och bidra till att malen for verksamheten uppnas.

Uppfoljningar inom ramen for fakulteternas och lararutbildningens lokala anpassning
av kvalitetssystemet

Pa fakultetsniva finns rutiner for bland annat uppféljning av mal, inrattande av kursplaner
och verksamhetsberattelser fran utbildningsverksamheter dar jamstélldhet ska beaktas.
Rutinerna kan se olika ut mellan fakulteter och lararutbildningsnamnd da respektive
organisationsdel har olika behov i implementeringen av kvalitetssystemet.

Pa Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap anvands utbildningsmatriser som
uppfoljningsgrund for bland annat jamstalldhet. Férutom att synliggéra maluppfyllelse ar
matriserna ett analysverktyg for att identifiera eventuella brister och hur olika kurser bidrar
till maluppfyllelsen for utbildningen i stort. | detta sammanhang inkluderas jamstalldhet
som ett tydligt perspektiv. Dessa underlag ger samtliga involverade l&rare en béttre
forstaelse for vad dvriga kurser i programmet/utbildningen handlar om och hur kurserna
kompletterar varandra. Detta galler forstas inte bara for ett jamstalldhetsperspektiv, men
detta inkluderas i underlaget.

Utbildningsmatriserna for program tas fram och underhalls av programledaren i samrad
med kursansvariga for de i programmet ingdende kurserna. Utbildningsmatriserna ska hallas
uppdaterade och senaste versionen ska finnas publicerad pa fakultetens intranat.

Vid Fakulteten for halsa, natur- och teknikvetenskap &r det de arliga programanalyserna
som lamnas till Utbildningsutskottet som ar framsta grunden i utvecklingsarbete for bland
annat jamstalldhet. 1 mallen for programanalyser inkluderas jamstalldhetsdata for respektive
utbildning samt hur utbildningen forhaller sig till hallbar utveckling. Aven pa Fakulteten for
humaniora och samhallsvetenskap lamnas programanalyser arligen till Utbildningsutskottet.
Programmets arbete med utbildningsmatris &r ett underlag i det arbetet.

Inom lararutbildningen har arbetet med jamstalldhetsintegrering av verksamheten varit
utgangspunkt for uppfoljningar av utbildningen genom att det finns tydliga
jamstalldhetsmal for lararutbildningarna i examensordningen.
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Regelbunden uppfdljning

Vid Karlstads universitet anvands den sa kallade Treklovermodellen som metod for
uppfoljning av utbildningarnas kvalitet. Hur granskade utbildningar arbetar for att
sékerstélla att ett jamstalldhetsperspektiv ar integrerat i undervisningen &r en av sju
beddomningsgrunder. Explicit uttrycks bedomningsgrunden som att *’T utbildningen ska ett
jamstalldhetsperspektiv mellan man och kvinnor vara sékerstallt och integrerat i saval
utformning som genomforande”®. Trekloverutvarderingarna sakerstaller darmed att
jamstélldhetsperspektivet &r en del av den kvalitetsbedémning av larosatets utbildningar
som systemet uppratthaller. | systemet ingar en sjalvvardering som skrivs av
utbildningsmiljén och som senare beddéms av en extern bedémargrupp. | sjalvvérderingen
ska miljon analysera, vardera och exemplifiera hur ett jamstalldhetsperspektiv integreras i
utformning och genomférande av utbildning med avseende pa exempelvis kursplaner,
kurslitteratur, studentpopulation samt genomstromning av manliga och kvinnliga studenter.
Utbildningsmiljon ska ocksa redovisa samt analysera fordelningen av kvinnliga/manliga
larare och gastforeléasare.

Liksom for dvriga beddmningsgrunder i Trekléverutvarderingarna géller att utbildningen
ska inkomma med en handlingsplan utifran bedémargruppens rekommendationer. | de fall
dessa rekommendationer galler jamstalldhetsomradet ingar de i den sa kallade
ettarsuppfoljningen som genomfars inom ramen for Treklovermodellen och innebér bland
annat en genomgang av handlingsplanernas genomforande. Rektor kan darefter fatta beslut
om att utvarderingsprocessen avslutas.

Jamstalldhetsintegreringsarbetet

Det sarskilt utpekade uppdraget om jamstalldhetsintegrering som aterfinns i
regleringsbrevet till myndigheten samordnas av bitrddande universitetsdirektor.
Expertkompetens for genomforandet finns i en avdelad resurs fran amnet Genusvetenskap.
Arbetet rapporteras kontinuerligt i skriftlig form, sa kallade progressrapporter, samt genom
muntlig foredragning till universitetets ledningsrad. Det samordnande uppdragets inriktning
preciseras i rektors verksamhetsuppdrag till Centrala stodfunktioner och fakulteter. Att
jamstélldhet ska inarbetas som en uppféljningsgrund i utbildningsverksamheternas
kvalitetsordningar ar ett av dessa verksamhetsuppdrag.

Stod for karnverksamhetens mer utvecklingsinriktade arbete i utbildningsmiljoer
tillhandahalls av Centrala stodfunktioner. Bland annat finns enkatmallar,
utbildningsmaterial och metodkunskap om genomlysningar att tillga. Andra exempel pa
stod ar ett handledningsprogram for prefekter dar de far mojlighet att bedriva
utvecklingsarbete inom jamstalldhetsomradet under ledning av det expertstod som
organiseras genom &mnet Genusvetenskap.

8 Beslut om utvarderingssystem i Treklvern 3.0, Rektorsbeslut Nr 4/21 2021-01-11 Dnr 2021/59
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Nar det kommer till genomlysningar av utbildningsmiljéer de senaste aren har
lararprogrammen, psykologprogrammet, socionomprogrammet och
samhallsanalytikerprogrammet genomlysts utifran i vilken omfattning genus, normer och
jamstalldhet aterfinns i utbildningsplaner, kursplaner och examensmal samt hur det marks i
undervisningen. Genomlysningarna har utmynnat i rapporter, handlingsplaner och
utvecklingsarbeten i lararlagen for de aktuella utbildningarna. Aven
sjukskoterskeprogrammet och specialistsjukskoterskeprogrammen har genomlysts liksom
pa senare tid ingenjorsutbildningarna. Ordningen for genomlysningarna har prioriterats
inom arbetet med jamstalldhetsintegrering, men utgangspunkten framat ar att
genomlysningar framst organiseras och beslutas av fakulteter och lararutbildningsndmnden
och med uppféljningar enligt Treklévermodellen.

Lararprogrammen pekades tidigt i arbetet ut som utbildningar med stor paverkan pa hela
utbildningssystemet vilka darfor borde prioriteras i genomlysningar.
Lararutbildningsndmnden har genomfoért sarskilda éversyner av programmen for att initiera
atgarder. Dessa gav insikter om att genusvetenskaplig kunskap maste inforas tidigt i
utbildningen och att progression maste fortydligas for att perspektivet skulle kunna
integreras med tillrackligt djup i utbildningen. Vidare behtdvde jamstalldhetsperspektivet
goras tydligare i larandemal och kursplaner. Konkret resulterade denna analys i ett arbete
med att forstarka undervisningen kring den genusvetenskapliga grunden och progressionen.
Jamstalldhetsperspektivet maste tydligare framga i samband med utveckling av kurserna
inom den utbildningsvetenskapliga karnan. Aven lararutbildningens Gvriga tva delar,
verksamhetsforlagd utbildning och &mnesinnehall, har setts 6ver. | &mneslararprogrammet
ar det stora skillnader mellan olika undervisningsdmnen i hur jamstélldhet berors. Darfor
har jamstalldhetsperspektivet ingatt i ett program for att utveckla dmnesdidaktiken som nu
implementeras.

For att binda samman regleringsbrevets uppdrag om jamstalldhetsintegrering med det
systematiska kvalitetsarbetet har uppdraget till utbildningsverksamheterna pa senare ar
preciserats. Det innebér att i verksamhetsuppdraget till fakulteteter och
lararutbildningsnamnd har skrivits in att ett langsiktigt arbete som sakerstéller analys av
genus och jamstélldhet i utbildningarna ska genomféras. Hur analys genomfors av genus
och jamstalldhet och hanteringen av problemomraden ska framga i fakultetens styrande
dokument. De mer explorativa och utvecklingsinriktade genomlysningarna ersétts darmed
av fakulteternas och lararutbildningens kontinuerliga granskningar samt den regelbundna
granskningen enligt Treklovermodellen. Aven fortsattningsvis kan expertresurser anvandas
fran jamstalldhetsintegreringsarbetet, men da mer som en utvecklingsinsats utifran
identifierade behov i olika granskningar.

Verksamhetsuppdragen kring jamstélldhetsintegrering foljs upp inom ordinarie strukturer
for uppfoljning. Detta innebér att rektor i sina verksamhetsdialoger med
fakultetsledningarna kontinuerligt aterkommer till uppdragens genomforande och
utvecklingsbehov.

Utdver verksamhetsdialogerna arbetas en progressrapport for
jamstalldhetsintegreringsarbetet fram en gang per kvartal. Dar beskriver man det praktiska
arbetet med de olika verksamhetsuppdragen kring jamstalldhetsintegrering. Rapporten ar
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underlag till universitetets ledningsrad som diskuterar innehallet och vid behov gor
stallningstaganden om atgarder som behdvs for att fullfélja intentionerna i uppdragen.

Sammantaget ar verksamhetsdialoger, progressrapporter och ledningsradets diskussioner
den grund som pa universitetsniva finns for att identifiera utvecklingsomraden for
jamstélldhetsintegrering. Det priméra alternativet for att implementera identifierat
utvecklingsarbete i organisationen ar forandrade verksamhetsuppdrag. Ledningsradet gor
ocksa kontinuerligt stallningstagande om végval i jamstalldhetsintegreringsarbetets
praktiska genomforande.

2.4.2. Sammanfattning, analys och vardering - jamstalldhet

Jamstalldhet som bedomningsgrund i olika granskningar av utbildningen ar pa vég att bli en
etablerad parameter vid larosatet. Utvecklingen har skett gradvis fran att for nagra ar sedan
utgora ett sarskilt omrade for granskning inom utvalda miljger till att det idag finns
strukturer for att folja upp jamstalldhet pa saval fakultetsniva som i den regelbundna
granskningen utifran Treklovermodellen. Det ar en styrka for larosatet att mal finns uttalade
i saval strategi och vision som i jamstalldhetsintegreringsarbetet. Tydliga
verksamhetsuppdrag som féljs upp i en ordnad struktur ar ytterligare en styrka som ger
prioriteringar for strategin att inkludera jamstélldhet som en av flera bedémningsgrunder i
kvalitetsuppfoljningar. Det har gett legitimitet till att analysera och granska omradet.

Arbete med utbildningsmatriser och programanalyser pa fakulteterna och inom
lararutbildningen &r en annan styrka nar fler perspektiv behdver inforas i olika
uppféljningar. Jamstélldhet bor vara en inkluderad del av ett kvalitetssystem och inte ett
sarskilt granskningsomrade. Karlstads universitets samlade kvalitetssystem innehaller
grundlaggande principer som systematik, enkelhet kontra komplexitet och transparens samt
poangterar ocksa sambandet med Gvergripande malsattningar och strategier. Exemplet med
utbildningsmatriser visar hur dessa principer fungerar i praktiken och mojliggér uppféljning
av flera olika perspektiv av en utbildning.

Vid Karlstads universitet finns framforallt tva utvecklingsomraden kring hur jamstalldhet
foljs upp i utbildningarna. For det forsta ar inte verksamhetsuppdraget kring att
askadliggora hur genus och jamstalldhet foljs upp helt inkluderat pa dokumentniva i alla
utbildningsmiljoer. Har aterstar ett utvecklingsarbete i en del utbildningsmiljoer. Det andra
utvecklingsarbetet handlar om att tillvarata de metoder och kunskaper som
jamstélldhetsintegreringsarbetet genererat genom utbildningsgenomlysningar.
Genomlysningarna har visserligen genomforts mer som separata granskningar av specifika
utbildningsmiljéer, men ger anda mojlighet till fortsatt systematisering av uppféljning av
jamstalldhet. Erfarenheter, metodval med mera kan vara lampliga att fora in i fakulteternas
och lararutbildningsnamndens fortsatt aterkommande granskning. Genomlysningarna kan
ocksa utgora exempel pa utvecklingsarbete som kan genomforas nar granskning visat pa
utvecklingspotentialer eller brister.
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2.5 Bedomningsomrade 5: Student- och doktorandperspektiv

2.5.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete
med att verka for studenters och doktoranders méjligheter och forutsattningar att
utdva inflytande dver utbildningen och sin studiesituation.

Principer for studentinflytande

Vid Karlstads universitet ses studenters och doktoranders engagemang som en viktig del av
kvalitetskulturen. Engagemang forutsétter mojlighet till inflytande, vilket regleras av policy
for studentinflytande 6. Att utveckla ett val fungerande studentinflytande ar en central del
av universitetets kvalitetsarbete och déarmed en viktig bedomningsaspekt i 1&rosétets interna
kvalitetsmodell. Aktiva studenter som vill och kan paverka sin studiesituation ar en viktig
resurs i kvalitetsutvecklingsarbetet. Med studenter avses studenter pa saval kurs som
program, pa saval grundniva, avancerad niva som pa forskarniva.

En viktig princip for studentinflytande &r att det finns manga kanaler till inflytande.
Studenter vid Karlstads universitet kan paverka verksamheten pa flera olika satt: genom
direkt deltagande i utbildning, via representation i olika organ och genom sina
organisationer och sammanslutningar. | universitetets policy beskrivs hur processen for att
utse studentrepresentanter gar till. Det har emellertid forekommit direkt rekrytering av
studenter utan en urvalsprocess via studentkaren. Det pagar darfor en dversyn och ett
I6pande arbete med att sprida information om rekryteringsprocessen; ett arbete som drivs av
studentkaren men som universitetsledningen stéttar. En annan princip ar att standigt initiera,
stodja, uppmuntra och pa andra satt stimulera studenternas engagemang i undervisningen
och i universitetets arbete i allmanhet. En tredje princip ar att kontinuerligt utveckla
formerna for studentinflytande for hela universitetet pa ett tydligt och likvardigt sétt.

Ut6ver fragor som ar direkt kopplade till utbildningen och kvalitetsutvecklingen finns det
aven fragor av mer allmén eller 6vergripande karaktar som beror studenter sa som en god
arbetsmiljo. Universitetet ansvarar for studenternas arbetsmiljé och en fjarde princip for
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studentinflytande &r att arbeta for att forbattra studenternas arbetsmiljo i alla avseenden. |
foljande sektioner diskuteras olika kanaler for studentinflytande.

Studenters inflytande genom studentkaren

Studenternas lagstadgade ratt att utova inflytande 6ver utbildningen sker via
studentsammanslutningar som erhallit karstatus. Vid Karlstads universitet har det av
tradition funnits en studentkar, Karlstad studentkar. Beslut om studentkar fattat av
universitetsstyrelsen och géller for perioden 2019-07-01 till 2022-06-30. Fortséttningsvis
bendmns darfor studentsammanslutning som erhéllit karstatus som ”studentkar”. Om det
inte skulle finnas nagon studentkar far universitetet anordna direkta eller indirekta val av
studentrepresentanter bland studenterna.

| universitetets arbetsordning regleras att studenterna ska ges moéjlighet till representation i
alla beredande och beslutande organ samt i alla namnder och rad, forutom i
personalansvarsnamnden. Utgangspunkten ar att studenter ska ha inflytande och medansvar
pa alla nivaer i organisationen i ett skede da det & majligt att ha ett reellt inflytande for att
kunna paverka besluten.

Studenternas insyn i och inflytande pa universitetets verksamhet ska garanteras genom
organiserade samrad. Dér ska utbildning och studenternas studiesituation diskuteras utifran
universitetets verksamhet. Rektor ansvarar for att ett sddant samrad sker enligt
Arbetsordningen paragraf 1.7. Forutom att delta pa rektors beslutsmote varje mandag med
mojlighet att rapportera om aktuella karaktiviteter eller annat som upptar karens ledning,
har rektor och universitetsdirektoren dven manatliga avstamningar med karledningen.
Studentkarens ordforande och vice ordférande deltar &ven varannan vecka pa
ledningsgruppsmaéten under ledning av rektor. Samrad sker dven pa fakultets- och
institutionsniva. Vid fakulteterna och lararutbildningsnamnden hanteras huvuddelen av de
arenden som ror utbildningen eller studenternas och doktorandernas situation, av beredande
och beslutande organ med studentrepresentation. Vid Fakulteten for hélsa, natur- och
teknikvetenskap och Lararutbildningsndmnden fattar dekan beslut som har betydelse for
utbildning eller studenternas situation vid sarskilda beslutsméten dar studentkaren inbjuds
att delta. Infor dessa moten tillgangliggors handlingar som beslutet ska baseras pa. Vid
Fakulteten for humaniora och samhallsvetenskap finns en dverenskommelse mellan dekan
och studentkar som innebar att det ar tillrackligt att besluten redovisas pa
fakultetsndmndens mote dar studentrepresentation finns. Samma fakultet har dessutom
studentkaren en staende punkt vid fakultetsnamndens moten.

Nar nya organ som beror studenters studiesituation inréattas, saval permanenta som
tillfalliga, ar universitetet skyldigt att meddela studentkaren om detta och da beskriva
organets syfte och befogenheter. Studentkaren ska sedan fa méjlighet att utse representanter
for deltagande i det nya organet. Principen &r att det ar studenterna som avgor om det ar
relevant for dem att medverka i ett visst organ eller inte. | universitetets arbetsordning
framgar hur manga studentrepresentanter det ska finnas i universitetsstyrelse, namnder och
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kommittéer. Aven i beslutande och beredande organ inom fakulteterna som inte anges i
arbets-och delegationsordningen, till exempel programrad eller uthildningsrad, ska
studenterna ges mojlighet att representeras, oavsett om dessa ar permanenta eller tillfalliga.

Om beslut ska fattas av en grupp av personer har studenterna réatt att vara representerade
med minst tre ledamoter. Antalet studentrepresentanter i en sadan grupp far dock vara farre
om det finns sdrskilda skél med hansyn till det totala antalet ledaméter i gruppen.
Exempelvis finns det bara tva studentrepresentanter i arbetsmiljokommittén och
disciplinndmnden, dar det totala antalet ledamoter r tio respektive fem inklusive
ordforande. Nar antalet studentrepresentanter i organen faststélls ska universitetet radfraga
studentkaren. | de fall det finns ersattare till studentrepresentanterna har de ratt att narvara
vid sammantradena utan yttrande- och forslagsrétt nér de inte tjanstgor.

Om beslut ska fattas eller beredning ska genomforas av en enda person, ska information
lamnas till och samrad ske med en studentrepresentant i god tid fore beslutet eller
slutférandet av beredningen. | samband med en juridisk 6versyn hdsten 2021 genomford av
Universitetskanslersambetet framkom att universitetet har bristande rutiner for att
sakerstélla att enskilda befattningshavare samrader med studenter i god tid fére beredning
och beslut. Kvalitetsradet kommer att initiera ett utvecklingsarbete i syfte att under 2022
utveckla nya rutiner.

Studentrepresentanter utses av studentkaren och doktorandrepresentanter av dess
doktorandsektion. Nar det géller deltagande i utbildningsnara organ som programrad och
utbildningsrad ar uppgiften delegerad till de studentforeningar som finns inom olika
utbildningar. Detta gor det lattare att fAnga upp engagerade studenter som inte ar karaktiva.
Universitetet ansvarar for att ge studentrepresentanter nddvandig introduktion och
utbildning till uppdraget.

Listor pa samtliga permanenta och tillfalliga beslutande och beredande organ finns
tillgangliga pa rektors kansli och pa fakulteternas kanslier, och de uppdateras regelbundet.
Ansvariga for listorna ar pa central niva universitetsdirektoren och pa fakulteterna
respektive dekan.

Universitetet ska underlatta for studenterna att praktiskt genomfora sin utbildning samtidigt
som de ar representanter i ett organ. Som extra stimulans att delta ersatts deltagandet som
studentrepresentant. Ersattningen regleras enligt rektorsheslut och uppgar exempelvis for
deltagande i fakultetsnamnd till 1 500 kr per termin samt 900 kr per sammantrade och for
deltagande i utskott till 300 kr per tillfalle. Doktorander erhaller procent som raknas in som
del i doktorandens institutionstjanstgoring.

Studentkaren medverkar i universitetets arsredovisning genom att skriva en sarskild inlaga.

Studentkaren bedriver ett kvalitetsutvecklande arbete genom att bevaka studenternas
rattigheter och rattssakerheten i utbildningen. Studentombudet ansvarar for radgivning och
stod i studentrattsliga fragor samt for att sammanstélla de drenden som hanteras i en
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studentfallsrapport som publiceras vart tredje ar och behandlas av rektor och inom berérd
enhet. | den senaste rapporten fran 2019 lyfte karen fyra forbattringsomraden: behovet av
béattre information och administration (till exempel scheman, litteraturlistor och
inrapportering av resultat i LADOK), fortydligande vid examination (till exempel
beddémningsgrunder, byte av examinator eller omprévning), battre hantering av studenters
psykosociala arbetsmiljo (till exempel konflikter mellan studenter och larare) samt
forbattrat utbildningsinnehall och form (till exempel lararledd tid eller uthildningens
kvalitet) ®7. Jamfort med tidigare &r har antalet studentfall minskat ndgot och stabiliserat sig
pa knappt 60 fall per ar.

Studentkaren har en doktorandsektion som utser representanter till de organ vid Karlstads
universitet som behandlar forskarutbildning och forskning. Inom manga
forskarutbildningsdmnen samt i forskningscentrum och andra forskargrupper dér det finns
flera doktorander &r det vanligt med regelbundna doktorandtraffar for informella
diskussioner kring doktorandernas forskarutbildning och situation. Dessa diskussioner
aterkopplas ofta till forestandare, prefekt eller motsvarande. Doktorander kan aven som
anstallda vid larosatet formedla sina synpunkter angaende sin studiesociala situation i
aterkommande medarbetarundersokningar.

Kurs- och programvarderingar samt alumnenkater

For att bygga ett studentcentrerat larande &r dialog med studenterna central. S&rskilt under
langre kurser tillampas utvardering kontinuerligt under kursen for att ge signaler till larare
hur kursens innehall och former upplevs av studenterna. Formerna skiljer sig mellan kurser
men kan besta av dokumenterade méten och enkater under kursen. Det skapar underlag for
kursanalyser, men ger &ven mojligheter for studenter och larare att gemensamt diskutera
eventuella forandringar under pagdende kurs.%® Tydligast formaliserat 4r dock
studentinflytandet genom kurs- och programvarderingar.

Efter samtliga kurser vid Karlstads universitet far de studenter som deltagit framfdra sina
erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursvardering, saval pa grundniva och
avancerad niva som pa forskarniva. Kursvardering &r ett viktigt instrument for
studentinflytande och ger universitetets alla studenter méjlighet att delta i kvalitetsarbetet.
Kursvarderingar och de kursanalyser som sker med varderingarna sker med ett
universitetsgemensamt kursvarderingssystem som bygger pa webbenkater med
standardiserade fragor, med mojlighet att lagga till kursspecifika fragor. Ett motsvarande
system finns for programvérdering och analys.

Systemen sékerstaller att de enskilda studenterna alltid far framfora sina synpunkter
anonymt samt att synpunkterna beaktas i en kursanalys respektive programanalys. Genom
att alla sammanstallningar och analyser publiceras pa kursens respektive programmets
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hemsida pa kau.se nar de alla nuvarande, kommande och presumtiva studenter. | sin tillsyn
av regeltillampningen vid Karlstads universitet riktar Universitetsknaslersdmbetets kritik
mot att det inte sker nagon riktad information till dem som kunnat besvara kurs- och
programvarderingar nar analyserna finns tillgangliga. | samband med att systemen for kurs-
och programvarderingar uppdateras under 2022 kommer detta att atgardas.

Kursenkaterna bygger pa fyra universitetsgemensamma flervalsfragor och en fraga som
besvaras med fritext. Antalet fragor har begréansats for att oka svarsfrekvensen. Fragorna
galler bland annat undervisningen och examinationen i relation till larandemalen samt
bemdtandet. De universitetsgemensamma fragorna kan kompletteras med kursspecifika
fragor for att gora enkaten mer angeldgen pa kursniva och ge ett bredare underlag for
kursanalysen. Mojlighet finns &ven att sammanfatta andra former av utvardering som
forekommit under kursen, exempelvis sddana som baseras pa en dialog mellan larare och
studenter.

Kursvarderingarna ska genomforas pa ett sadant satt att studenterna stimuleras att aktivt
delta i dessa. En vag till detta ar att visa pa kursvarderingarnas betydelse genom att
kursansvarig larare vid kursstart redovisar resultatet av tidigare kursvarderingar och de
eventuella atgarder som gjorts med anledning av dessa. Handlingsplan ska upprattas nar det
finns utbrett och upprepat missndje.

Programvarderingar bygger pa sex universitetsgemensamma flervalsfragor och en fraga
som besvaras med fritext. Frdgorna behandlar bland annat programstrukturen i relation till
examensmalen, utbildningen i relation till yrkeslivet. Aven programenkaten kan byggas pa
med programspecifika fragor.

Resultatet och arbetet med kursutvarderingar granskas genom universitetets
utbildningsgranskningar inom ramen for Treklévermodellen. I sjalvvarderingar beskrivs
som exempel arbetet med att sékerstélla utbildningsnéra studentinflytande.
Utbildningsansvariga beskriver rutiner och arbetsmetoder for att analysera, folja upp och
sakerstalla studentinflytande. Man ombeds &ven att beskriva pa vilket sétt arbetet med
studentinflytande har paverkat utbildningen utifran studenters synpunkter.

Dessa regelbundna utbildningsutvérderingar har uppmérksammat universitetsledningen pa
ett antal kvalitetsbrister i larosatets nuvarande kursutvarderingssystem. Den juridiska
oversyn som genomfordes hosten 2021 har ytterligare starkt slutsatsen om behov av ett nytt
system som baéttre aterkopplar resultat och planerade atgarder till studenterna efter
genomford uthildning. Kvalitetsradet har under 2020/21 fungerat som styrgrupp och
initierat ett utvecklingsarbete som projektleds av den universitetspedagogiska avdelningen.
| projektgruppen ingar, forutom Universitetspedagogiska enheten, representanter fran
verksamhetsstdd, utbildningsstdd och IT-avdelningen. Forslaget har remissbehandlats med
studentkaren som en av remissinstanserna. Projektet genomfors i tva delar. Forvantade
effekter i del 1 ar att fler larare ska forsta hur de kan anvanda systemet och nar de ska
arbeta i systemet. Detta &r ett tema som fokuserats i till exempel lararpedagogiska
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konferenser och som fortsatter att utvecklas. Forvantade effekter i del 2 ar att tillhandahalla
ett utvarderingssystem for att na hogre kvalitet i utbildningar till exempel genom att vila pa
vetenskaplig grund och att vara attraktivt for 0kat engagemang och darmed generera hogre

svarsfrekvens. Det nya systemet kommer att pilottestas och implementeras 2022.

For kurs pa forskarniva som sker enligt faststalld kursplan ska kursvérdering ske. Det ingar
i kursansvarig larares ansvar att kursvéardering genomfors, analyseras och publiceras. Metod
for véarderingen bestams i samrad med medverkande larare och kursdeltagare. Kursanalys
utfors enligt en faststalld rutin, men utan det systemstdd som finns pa grundniva och
avancerad niva. Kursanalyserna publiceras pa kurstorget for forskarutbildningskurser.
Rutinerna for uppfoljning bestams pa fakultetsniva. Uppfoljning sker regelbundet inom
forskarutbildningsutskotten. Om uppf6ljningen visar pa behov av atgarder, begérs
handlingsplan.

Doktorandernas situation ska utvérderas regelbundet, minst vart tredje ar. Ansvar for detta
vilar pa dekan vid respektive fakultet. Normalt ansvarar fakultetskansliet for att genomféra
enkat, sammanstalla och analysera resultat samt for att publicera sammanstallning och
analys. Enkaten kan dven genomféras av doktorandsektionen eller andra intressenter.
Utvarderingen kan ha olika tematiskt fokus, vilket paverkar metoden. 2020 genomférde
doktorandsektion en utvardering som tackte fragor om exempelvis pandemins paverkan pa
forskarstudier och stressrelaterade problem for forskarstuderande .
Forskarutbildningsutskottet behandlar analys och formulerar eventuella forslag till atgéarder
som fakultetsnamnden fattar beslut om.

| dterkommande granskning av forskarutbildning sakerstalls doktorandperspektivet genom
granskning av doktoranders mojligheter och forutsattningar att utdva inflytande dver
utbildningen och sin studiesituation.

Studenter har mojlighet att paverka utbildningen dven efter det att de tagit examen.
Alumnundersokningar gors enligt ett rullande schema vart tredje ar i form av en enkéat som
gar till de som tagit examen pa grund-, avancerad och forskarniva senast ett ar fore
undersokningens genomfdrande. Fakultetskanslierna ansvarar for genomférande,
sammanstéllning och analys. For att fa ett hogt deltagande kan enkaterna normalt besvaras i
digital form och pa papper. Inbjudan och paminnelser skickas brevledes. Publicerad
sammanstéllning och analys finns att tillga pa fakultetskansliet samt i Diva. Utbildnings-
och forskarutbildningsutskottet behandlar analys och kan foresla atgarder som
fakultetsnd&mnden beslutar.

Lararutbildningen ingar i den nationella alumnuppféljningen som larosatena ger SCB i
uppdrag att genomfora vart annat ar. Resultaten analyseras av lararutbildningens kansli och
forelaggs programledare och lararutbildningsnamnden for atgarder.
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Ett arbete pagar for narvarande i en arbetsgrupp tillsatt av fakulteternas kanslichefer for att
samordna och utveckla alumnundersékningarna pa grund- och avancerad niva vid
universitetet, séarskilt for att effektivisera datainsamlingen. En rapport forvéntas vara klar
under forsta halvan av 2022.

2.5.2 Sammanfattning, analys och vardering — student och doktorandperspektiv
Graden av student- och doktorandinflytande beror dels pa om det finns formella strukturer
som gor det mojligt att kunna ge sina synpunkter och paverka utvecklingen av utbildningen,
dels pa om studenterna tar vara pa mojligheterna till inflytande. | bada fallen handlar det om
kvalitetskultur och ar darfor ytterst universitetets ansvar. Det finns formella strukturer pa
plats, men inte alltid tillracklig studentmedverkan, vilket ar en varningsklocka som
indikerar att utbildningen och strukturerna inte ar utformade for att skapa engagemang och
kédnsla av att man som student kan paverka sin utbildning. Studenter och doktorander har
uppskattad medverkan i beredande och beslutande organ. Vakanser uppstar framst i de mer
utbildningsnéra organen. Studentkaren gor ett stort arbete for att fa fram
studentrepresentanter. De arbetar nu for att utveckla organisationen sa att inte sa stor del av
arbetet ska falla pa en och samma person, den utbildningspolitiskt ansvariga.
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2.6 Bedomningsomrade 6: Arbetsliv och samverkan

2.6.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att moéta forandringar i
arbetslivet

Samverkan ar en viktig del av utbildningen vid Karlstads universitet. Vara
utbildningsverksamheter skapar majligheter genom en rad aktiviteter — fran
karriarcoachning, gastforelasningar, studiebesok, mentorprogram och praktikplatser till
arbetsmarknadsdagar och alumntraffar. Aktiviteter som ger vara studenter beredskap att
mota forandringar i arbetslivet.

Ett av larosatets strategiska mal ar att utbildning och forskning ska kannetecknas av nara
relationer med det omgivande samhallet. Framgangsfaktorn ar goda forutsattningar for
arbetslivets engagemang i utbildningarna och mattet pa detta ar arbetslivets interaktion i
grundutbildningarna.

Ansvaret for samverkan i respektive utbildning aligger programledarna. Vid Centrala
stodfunktioner organiseras stod till programledarna i form av tva samverkanskoordinatorer
som arbetar med arbetslivsanknytningsfragor pa var sin av de tva fakulteterna. Detta
mojliggor ett systematiskt kvalitetsarbete i arbetslivssamverkan som sker bade regionalt och
nationellt, men dven internationellt.

Utbildningarnas arbete med arbetslivsanknytning utvarderas genom regelbundna
granskningar enligt Treklovermodellen, dir bedomningsgrunden &r ” Utbildningen ska vara
anvindbar for studenter och samhéllet”. I Treklovergranskningen ingédr ocksa foretrddare
for arbetslivet i beddmargrupperna.

For att sékerhetsstalla att universitetets studenter ar redo att moéta forandringar i arbetslivet
forsoker universitet att ha moment av arbetslivsanknytning i varje program. Vanliga
samverkansformer &r gastforeldsare, studiebesok och branschtréaffar. Aktiviteterna finns
inskrivna i samverkansplaner pa utbildningsprogrammen som varje ar foljs upp
systematiskt.

Vid den arliga genomgangen av samverkansplaner gar koordinatorerna igenom
programmets samverkansaktiviteter och alumnarbete med respektive programledare. 1
utvarderingssamtalet diskuteras vilka samverkansaktiviteter som har haft positiv effekt fér
studenterna i arbetslivskontakter. Den systematiska utvéarderingen och
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kvalitetsuppfoljningen ger ocksa vagledning om framtida insatser i arbetslivssamverkan for
universitetets studenter. Genomgangen dokumenteras och presenteras for respektive
fakultetsledning. Resultatet av denna genomgang ligger till grund for beslut om vilka
utbildningar som behover prioriteras i det fortsatta arbetet.

Universitetet har strukturerat och systematiserat sitt arbetssatt kring samverkansformer med
arbetslivet. Campus Connect '° har skapats som en modell for samverkan mellan Karlstads
universitet, foretag och organisationer. Modellen skapar natverk som hjalper studenter in i
arbetslivet. Ett antal foretag och organisationer traffas regelbundet tillsammans med
programledare och samverkanskoordinator for att sakerhetsstélla att samverkan sker i
utbildningarna. Ett Campus Connect har handlingsplaner for varje termin och féljs upp av
enkater och fokusgrupper for de olika grupperna.

Awven skriftliga avtal och avsiktsforklaringar till samverkan mellan Karlstads universitet och
externa parter anvands. Till exempel har universitetet avtal med ett antal varmlandska
kommuner om samverkan pa olika nivaer och daribland studentsamverkan.
Samverkansavtalet med Karlstads kommun &r ett exempel med framtradande systematik
och planering. Varje programledare har en kontaktperson inom Karlstads kommun och de
bada gor en planering for varje termin kring vilken form av samverkan som ska ske. Det
finns ocksa en planerad progression som sager att vissa samverkansformer utfors ar ett i
studenternas utbildning, andra former ar tva och ytterligare andra ar tre i
utbildningsprogrammet. Universitetet och Karlstads kommun utser tillsammans varje ar
fyra utbildningar som ges sarskild uppméarksamhet under ett ar.

Ett antal utbildningar sdsom universitetets lararutbildningar, sjukskoterskeprogrammet,
socionomprogrammet, juristprogrammet och psykologprogrammet har en obligatorisk
verksamhetsforlagd utbildning vars planering och genomférande administreras av
respektive programorganisation. DarutOver har flertalet programutbildningar inslag av
valbar praktik under utbildningen.

En stor andel av universitetets examensarbeten pa saval kandidatniva som magisterniva sker
i samarbete med arbetslivet. Detta innebar att studenterna far en naturlig kontakt med
arbetslivet och universitetets handledare. I de flesta program ar ocksa obligatoriska
projektarbeten med extern part eller case med extern part ett sétt att ge studenterna 6vning
inom sitt utbildningsomrade. Problemstallningen &r hamtad ur ett foretags eller
organisations verksamhet och representerar ett verkligt problem.

Samverkanskoordinatorerna inom Centrala stédfunktioner driver ett centralt mentorprogram
som vander sig till samtliga utbildningar inom universitetet. Programmet innebdr att
studenterna far en mentor fran arbetslivet inom det tankta arbetsomradet.
Mentorprogrammet utvarderas pa arshasis for bade mentorer och adepter och
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samverkanskoordinatorerna ger systematiskt stod i form av gemensamma uppstarter,
mellantraffar och avslutningstraffar.

Att bygga en systematisk alumnverksamhet har ocksa en central roll i arbetet med att
forbereda studenter for framtidens arbetsmarknad. Universitetet har valt att driva den
verksamheten pa LinkedIn och har i dagsldget omkring 45 000 alumner knutna till den
digitala plattformen. Till varje program finns en alumngrupp via LinkedIn dar
programledare, studievagledare och andra kan ha kontakt med tidigare studenter for att
stotta utbildningen. Stodet kan vara till exempel extern representation i programrad, som
ska finnas i alla program, eller gastforelasningar och mentorskap. Det finns ocksa
alumnambassadorer i ett tjugotal lander som bland annat verkar for att hjalpa utresande
studenter.

Alumnundersokningar gors aven enligt ett rullande schema vart tredje ar i form av en enkat
som gar till de som tagit examen pa grund-, avancerad och forskarniva senast ett ar fore
undersokningens genomforande.

Exempel fran nagra utbildningsomraden

Handelshogskolan vid Karlstads universitet arbetar med att stdrka studenterna ytterligare
infor arbetslivet genom projektbaserad inlarning. Handelshdgskolan anvander ocksa
verklighetsbaserade case som foretag och organisationer tillnandahaller dar studenterna far
gora en analys och foresla 16sning genom att ta del av data, erfarenheter och miljoer.

Lararutbildningen vid Karlstads universitet har utdver verksamhetsforlagd utbildning
systematiskt samarbete med arbetslivet bland annat genom den sa kallade
Varmlandsmodellen. Det dr en modell for kompetenssamverkan mellan skola och
lararutbildning och syftar till att starka undervisning och utveckling inom bade skola och
lararutbildning. En av ambitionerna med modellen &r att varje lararprogram systematiskt
ska innehalla undervisningstillfallen som genomfors av forstelarare och/eller lektorer i
skolan.

Sjukskoterskeprogrammet vid Karlstads universitet ligger, i jamforelse med andra l&roséten
I Sverige, dver medel i antal veckor i verksamhetsforlagd utbildning och studenterna ar ute i
arbetslivet varje termin av utbildningen. Programmet samverkar systematiskt med
vardverksamheten i lanet och genom uppdragsutbildningen medverkar man till
kompetenshdjning bland verksam vardpersonal i arbetslivet. Sjukskoterskor som arbetat
kliniskt i arbetslivet &r aterkommande inslag i utbildningen i form av insatser i utbildningen.

Musikhdgskolan Ingesund arbetar bland annat med masterclasses, clinics och workshops
kopplat till externa aktorer (artister, pedagoger, musiker). Flertalet artistbesck sker pa
Musikhdgskolan, med konserter som en del av besoket. Besoken betyder aven att
studenterna far mota en professionell musiker i sa kallade master classes. Att som student fa
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mota professionella utdvare ses som oerhdrt viktigt for att ge inspiration, kunskap och
forhéja ambitionen som blivande musiker, musiklarare och musikproducent.

Doktorander

Karlstads universitet tillhandahaller kompetensutveckling och karriarstod for forskare
genom initiativ som organiseras av flera olika sektioner inom universitetet. Karriarstodet ar
aven tillgangligt for doktorander. Exempel pa insatser &r:

e Individuell och karriarrelaterad kompetensutveckling for forskarpersonal
genom det internt dverforbara kompetensutbildningspaketet, CTRIVE® 3.0

e Kurser inom Datahantering (2hp) och nyttjande av forskning (4.5hp), som
specifikt fokuserar pa att forbattra doktorandens konkurrenskraft pa dessa
omraden.

Doktorandernas formaga och traning i att skriftligt och muntligt presentera och diskutera
forskning, framst inom men ocksa utanfér akademin ar viktigt. Vid Karlstads universitet
erbjuds exempelvis kursen ”Att kommunicera vetenskap 4,5 hp” vars syfte ar att 6ka
doktorandernas formaga till popularvetenskaplig presentation och spridning av
vetenskapliga resultat och tankegangar.

Att det stora flertalet av doktoranderna deltar i institutionstjanstgéring och framst i
undervisning av studenter pa grundniva och avancerad niva samt i handledning av
examensarbeten ar en viktig forberedelse for arbetslivet.

2.6.2 Sammanfattning, analys och vardering — arbetsliv och samverkan

Karlstads universitet har en lang tradition av samverkan med arbetslivet. Universitetet har
darfor en styrka i val etablerade och utarbetade arbetsformer for att stotta studenter och
forskarstuderande inom bade personlig utveckling i form av exempelvis mentorprogram och
karriarcoachning, och i att introducera dem till arbetslivet. Arbetet sker enligt systematiska
processer och rutiner med malet att utbildningarna ska gora studenterna val rustade att mota
ett foranderligt arbetsliv.

Det finns behov av vidareutveckling inom omradet. Karlstads universitet star narmast i
begrepp att bygga upp en digital karridrportal som ska vara till for saval universitetets
studenter och larare som externa parter; allt for att kunna na fler studenter och ge omvarlden
en naturlig vég in pa universitetet.

Ett annat utvecklingsomrade &r att battre fanga upp den information som den kontinuerliga
uppfoljningen av samverkansarbetet i programutbildningarna ger och omsatta den i det
samlade kvalitetssystemet. Mycket av denna information nar antagligen fram genom
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exempelvis Treklovermodellen, men sammanstéllningar av samverkansplaner skulle ocksa
med fordel kunna lyftas fram med syftet att skapa ett utbyte mellan olika utbildningsmilj6er
kring hur arbetslivssamverkan kan genomféras och utvecklas.



