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Granskning av kvalitetssakringsarbetet avseende
utbildning vid Karlstads universitet

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Karlstads universitet det samlade omdomet
godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall.

Larosaten vars kvalitetssakringsarbete fatt det samlade omdomet godkéant
kvalitetssakringsarbete med forbehall uppfyller inte samtliga bedémningsomraden som UKA
tagit fram. Dessa utgar ifran hogskolelag, hdgskoleférordning och Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015, Bristerna ar av sadan
omfattning att bedémargruppens uppfattning ar att larosétet kan atgarda dessa inom tva ar.
Karlstads universitet ska darfor senast 21 februari 2025 inkomma med en redogérelse for de
atgarder som vidtagits. UKA tillsitter en bedémargrupp som féljer upp de atgéarder som
vidtagits. Om laroséatets kvalitetssakringsarbete fortfarande inte beddms vara godkant efter den
uppféljande granskningen kvarstar omdomet godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall.
Nagon ytterligare uppfoljning av larosatets kvalitetssakringsarbete genomfors inte.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017—2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larositen som ger
examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stalls i hogskolelagen
(1992:1434) och hogskoleforordningen (1993:100) samt i ESG. Se Véagledning for granskning
av larosatenas kvalitetssékringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet
for kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssakring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Karlstads universitet har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett en
bedomargrupp bestaende av sakkunniga, en student- eller doktorandrepresentant och en
arbetslivsforetradare.

! Se dven UKA:s 6verséttning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omrédet for hdgre utbildning (ESG),
2015.
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De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedomargruppens yttrande.
Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med vidhangande motivering
av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens yttrande).

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomftérande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektiv
- arbetsliv och samverkan.

| beddmargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omddme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara yttrande
till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var fyra veckor. De
svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 4 i yttrandet. Bedémargruppen har tagit del av
larosétets svar, och i de fall dar bedémarna gjort bedémningen att det varit relevant har
andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersambetets beddmning

Med utgangspunkt i bedémargruppens forslag ger UKA larosatets kvalitetssakringsarbete det
samlade omdomet godkant kvalitetssikringsarbete med forbehall. UKA:s samlade omdéme
redovisas i bilaga 1.

Beslut i detta &rende har tagits av tillforordnad myndighetschef Annika Pontén efter
foredragning av utredaren Stella Annani i néarvaro av gruppchef Viveka Persson,
verksamhetsstrateg Per Westman och gruppchef for kommunikation Martin Wincent.

Annika Pontén Stella Annani

Kopia till:
Beddmargruppen
Studentkar vid larosatet
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Bilaga 1: Samlat omddme
Larosate Samlat omdéme
Karlstads universitet Godkant kvalitetssakringsarbete med férbehall

Universitetskanslerséambetet instdmmer i bedémargruppens stéllningstagande.

"Sammantaget visar underlagen att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas med férbehall.
Bedomningsomradena utformning, genomférande och resultat samt student- och doktorandperspektiv
beddms inte vara tillfredsstéllande. Bedémargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda bristerna i de
beddémningsomraden som inte &r tillfredsstallande inom tva ar.

Bedomningsomradet styrning och organisation bedéms som tillfredsstéllande. Laroséatet har ett sammanhallet
kvalitetssystem som finns dokumenterat och publicerat p& larosatets webbplats samt en tillrackligt tydligt
definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet som fungerar andamalsenligt. Utifran en
larosatesovergripande kvalitetspolicy utformar fakulteterna och lararutbildningsndmnden sina egna riktlinjer,
med anpassningar till de egna utbildningarnas behov. Av de olika underlag som bedémargruppen tagit del av,
inklusive platsbesoken, framgar att kvalitetssystemet ar en del av den generella styrningen dar
aterkommande verksamhetsdialoger anvands for rapportering, aterkoppling och verksamhetsuppdrag.
Larosatet beddms ha systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos
larare, 6vrig personal och doktorander. Ett utvecklingsomrade som laroséatet tar upp i sjalvvarderingen, och
som beddmargruppen instammer i, &r att i hdgre grad involvera studenterna i kvalitetsarbetet. Systemet for
aterkommande utbildningsutvarderingar forefaller fungera val, medan den kontinuerliga
utbildningsuppféljningen dras med vissa problem. Bedémargruppen anser utifran underlagen att larosatet
sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den
strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet. Den information som
kvalitetssystemet genererar ar offentlig och tillgangliggors pa ett andamalsenligt satt, sarskilt nar det géller de
aterkommande utbildningsutvarderingarna. Nar det galler aterkopplingen till studenterna av resultaten fran
den kontinuerliga uppfdljningen finns brister.

Bedomargruppen anser att bedomningsomradet forutsattningar ar tillfredsstallande. Genom processer och
rutiner sakerstaller larosétet att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov, bade genom rutiner vid inrattande av utbildningar, kontinuerligt
kvalitetsarbete och aterkommande granskningar. Trots valetablerade processer och ett strategiskt arbete
med rekryteringar konstaterar bedémargruppen att det finns vissa svarigheter att rekrytera undervisande och
forskande personal och att det forekommer problem med underbemanning, varfér processerna behdver
utvecklas ytterligare. Bedomargruppen anser att larosatet sakerstéller en framjande miljé, dar den
undervisande personalen har mojlighet att utveckla sin pedagogiska kompetens och &mneskompetens.
Larosatet arbetar systematiskt for att skapa kompletta miljoer dar bade utbildning och forskning ingar, vilket ar
framjande for lararnas pedagogiska och @&mnesmassiga utveckling. Medarbetarsamtal och tillhérande
kompetensutvecklingsplaner fungerar val, och kopplas ihop med olika aktiviteter i kvalitetssystemet. Det finns
goda mdjligheter till pedagogisk kompetensutveckling och meritering. Har framstar sarskilt den
universitetspedagogiska enheten (UPE) som en viktig resurs. Beddmargruppen menar att larosatet
sakerstéller att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga och att det finns rutiner och
processer for att sékerstalla att studenter och doktorander genomfér sina studier inom planerad tid. Som ett
gott exempel vill bedémargruppen lyfta metoden "Folj en”. | sjalvvarderingen beskrivs metoden som ett satt
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att kontinuerligt folja upp anvandarnas erfarenheter av infrastruktur, studentstéd och laranderesurser. Detta
har lett till att ett antal utvecklingsomraden identifierats och forbattringsprojekt har initierats for att framja
studiemiljon.

Beddmningsomradet utformning, genomférande och resultat bedéms som inte tillfredsstallande, eftersom den
kontinuerliga uppféljningen har brister. Beddmargruppen anser att larosatet har en tydlig ansvarsférdelning
samt &ndamalsenliga rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av
utbildningar. Utbildningarna utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv
roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen. Har vill bedomargruppen lyfta fram den
val fungerande universitetspedagogiska enheten samt att |arosatet har en engagerad lararkar. Laroséatet
sakerstaller ocksa ett nara samband mellan forskning och utbildning. Utbildningarna utformas och genomfors
med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer; arbetet gors
framfor allt med hjalp av malmatriser.

Beddmargruppen anser att de periodiska granskningarna fungerar bra men att de kontinuerliga
uppféljiningarna har stora brister. Den larosatesgemensamma modellen for kontinuerlig uppféljning baseras
pa en kursvarderingsenkat. | de flesta fallen har kursvarderingen en lag svarsfrekvens, vilket leder till brister i
den kontinuerliga uppféljningen. Bedomargruppen foreslar att larosatet utvecklar ett kontinuerligt
uppféljningssystem som baseras pa mer an en gemensam enkat. Goda exempel pa det finns redan inom
larosatet, liksom vid andra laroséten. Det finns &ven vissa brister i hur larosétet sékerstaller att
granskningsresultat och planerade atgarder kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt med relevanta
intressenter. Beddmargruppen identifierar framfér allt brister i kommunikationen med studenter.

Utifran sjalvvarderingen, platsbesoken och annat skriftligt underlag anser bedémargruppen att larosatet,
genom rutiner och processer, sékerstaller ett systematiskt arbete med att beakta jamstélldhet i
utbildningarnas innehall, utformning och genomférande pa samtliga utbildningsnivaer. Bedomargruppen ser
positivt pd att larosatet har ett brett fokus pé jamstalldhetsperspektivet i sina genomlysningar av utbildningar.

Bedomningsomradet student- och doktorandperspektiv bedéms som inte tillfredsstallande. Utifran
sjalvvarderingen, doktorandinlagan, platsbeséken och annat skriftligt underlag som beddmargruppen har tagit
del av framgar det att larosatet inte kan sakerstélla att studenter har mojlighet att utéva inflytande inom det
formella organiserade systemet. Beddmningen é&r att existerande strukturer for studentinflytande brister och
ar i behov av utveckling. Dar existerande system inte fungerar har larosétet uppgett att informella inflytanden
samt direktrekrytering har férekommit. Bedémargruppen delar larosatets bild att den rddande modellen inte
fungerar, och uppmanar larosatet att arbeta fram en forandrad struktur tillsammans med studentkaren.
Daremot visade platsbesoket att larosatet har ett val inarbetat samarbete med doktorandsektionen och
sakerstéller att doktorandinflytandet sker pa ett rattssakert satt.

Underlagen visar sammantaget att bedomningsomradet arbetsliv och samverkan ar tillfredsstallande. Det
finns en dvergripande strategi for att utveckla studenternas och doktorandernas beredskap att méta ett
foranderligt arbetsliv, &ven om den inte &r till fullo férankrad i kvalitetssystemet och det finns flera
utvecklingsomraden. Bedomargruppen anser att det finns ett fungerande samverkansarbete med det
omgivande samhallet som dock inte nar fram till alla delar av organisationen. Det foljs upp pa olika satt men
inte med full systematik. | sjalvvarderingen framkom aven den begransade kopplingen till kvalitetssystemet.
Har kan det arbete som gdrs inom ramen fér Trekldvermodellen och med Karlstads kommun vara en
ledstjarna.”
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